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Resumo

E perceptivel um novo movimento relativo ao setor de eventos nos dias atuais no que diz
respeito a concepc¢ao, ao planejamento, a execucdo e ao poés-evento relacionados a
perspectivas sustentaveis. O presente trabalho propde-se a analisar, de forma sintética, as
relagbes existentes entre o setor de eventos e as questdes relativas a sustentabilidade,
pautadas nas normas e certificacfes especificas. Para o alcance dos objetivos destacam-se
a pesquisa bibliografica e a documental como principais formas de obtencdo de dados
correlatos ao objeto de estudo. Entidades representativas do setor de eventos conhecidas
nacional e internacionalmente também foram pesquisadas em busca de se coletar
informagdes que trouxessem as relagcdes entre 0s eventos e as praticas sustentaveis.
Conclui-se que ha uma expansao em termos de estudos cujo tema seja a sustentabilidade
ou o desenvolvimento sustentavel em si, e que ha a possibilidade de abrangéncia de
organizacdes que percebam a necessidade quanto a adequacdo de sua prestacdo de
servigcos aos pilares da sustentabilidade. Porém, o estabelecimento de rela¢des entre as
questbes que envolvem a sustentabilidade atrelada aos eventos carece de um maior
aprofundamento. As acles, muitas vezes embrionarias, podem sucumbir por questbes
primordiais de falta de conhecimento e de um direcionamento coerente entre o equilibrio do
crescer e do desenvolver, porém 0 que se percebe sao tentativas de aproximar a realidade
dos eventos a questbes basicas da sustentabilidade de forma que se alcancem as

benesses, se mitiguem os impactos e se gerem dividendos aqueles envolvidos com a acéo.
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SUSTAINABLE PRACTICES APPLIED TO EVENTS: A POSSIBLE REALITY
Abstract

It is perceptible a new movement on the Sector of Events now a day, in other way, the
conception of planning, execution and post-event related to sustainable perspectives. This
paper intends to analyze, in a synthetic way, the existing relations between the sector of
events and the issues related to sustainability, based on the norms and specific certifications
To achieve the objectives of this paper we highlight the literature and documents as the main
ways of obtaining related to the object of study data. Representative entities of national and
internationally known event industry were also surveyed in search of collecting information to
connect the relations between the events and sustainable practices. It is concluded that there
is an expansion in terms of studies whose theme is sustainability or sustainable development
per se, and that there is scope for organizations that perceive the need for the adequacy of
their service delivery to the pillars of sustainability. However, the establishment of relations
between issues involving sustainability linked to events needs to be further deepened.
Actions often embryonic, may succumb to fundamental questions of lack of knowledge and a
coherent targeting balance between growing and developing, but what we can see are
attempts to approximate the reality of events to basic issues of sustainability so intended to
achieve the spoils if mitigate impacts and generate dividends those involved with the action.

Key words: events; sustainability; Brazil; sustainable development.

PRACTICAS SOSTENIBLES APLICADAS A EVENTOS: UNA REALIDAD
POSIBLE

Resumen

Es perceptible un nuevo movimiento relativo al sector de eventos en los dias actuales en lo
gue se refiere a la concepcion, la planificacion, la ejecucién y el post-evento relacionados
con perspectivas sostenibles. El presente trabajo se propone analizar, de forma sintética, las
relaciones existentes entre el sector de eventos y las cuestiones relativas a la sostenibilidad,
pautadas en las normas y certificaciones especificas. Para el logro de los objetivos se
destacan la investigacion bibliografica y la documental como principales formas de obtencion
de datos relacionados con el objeto de estudio. Entidades representativas del sector de
eventos conocidas nacional e internacionalmente también fueron investigadas en busca de
recoger informaciones que presentasen las relaciones entre los eventos y las practicas
sustentables. Se concluye que hay una expansion de estudios cuyo tema sea la
sostenibilidad o el desarrollo sostenible en si, y que existe la posibilidad de abarcar
organizaciones que perciban la necesidad en la adecuacion de su prestacion de servicios a
los pilares de la sostenibilidad. Sin embargo, el establecimiento de relaciones entre las
cuestiones que envuelven la sostenibilidad vinculada a los eventos carece de una mayor
profundizacion. Las acciones, muchas veces embrionarias, pueden sucumbir por cuestiones
primordiales de falta de conocimiento y de un direccionamiento coherente entre el equilibrio
del crecimiento y del desarrollo, pero lo que se percibe son intentos de aproximar la realidad
de los eventos a cuestiones basicas de la sostenibilidad de forma que se alcancen los
beneficios, que se reduzca los impactos y se generen dividendos a aquellos involucrados
con la accion.

Palabras — clave: eventos; sostenibilidad; Brasil; desenvolvimiento sustentable



Introducéo

A cadeia produtiva necessaria para a consecucdo de um evento tem como
pontos fundamentais cenarios primorosos, ampla rede de hospedagem com
exemplares em padrédo internacional, destinos turisticos conhecidos mundialmente e
mao de obra vasta na Hotelaria e no Turismo. Oliveira (2000) afirma que a
realizacdo de eventos traz para um destino a possibilidade da venda deste ser “por
atacado”, ou seja, previamente se sabe quantas pessoas estardo em um destino,
onde ficardo, qual a procedéncia, possibilidades de atrativos a serem visitados.

A captacao de eventos € uma tarefa benéfica a qualquer destino uma vez que
o perfil do visitante de eventos difere sobremaneira dos demais. A titulo de exemplo,
alguns dos resultados de pesquisa realizada pelo Recife Convention & Visitors
Bureau, entidade representativa do setor em Pernambuco, localizado no Nordeste
brasileiro, relativa ao ano de 2015 (ultima edi¢édo disponivel) sdo apontados a seguir:
influenciada pelo periodo de duracdo dos eventos, a varidvel “tempo de
permanéncia dos turistas” foi, em média, de quatro dias, com gasto diario médio de
R$ 471,76. A relevancia do evento se destacou como motivo principal dos
entrevistados para participar dos eventos em Pernambuco, com 64,5%. Esse grupo
diferenciado de turista expressou a intencdo de retornar ao estado (83,4%), bem
como afirmou, com 99% de respostas positivas, que recomendaria a um conhecido
visitar Pernambuco.

A partir do exemplo acima fornecido, percebe-se que o turista de eventos, ao
chegar a um destino, tende a ndo apenas permanecer com atividades especificas do
evento. Ha um consumo do espaco turistico que vai além do local onde o evento
ocorre. E sabido que o Turismo de Eventos, por exemplo, pode servir de ponte para
o Turismo de Natureza, contribuindo no combate a sazonalidade. Segundo Bezerra
(2018), na dultima Copa do Mundo no Brasil, os torcedores estrangeiros que
assistiram aos jogos em Cuiaba (MT), estado da Regido Centro-Oeste do Brasil,
foram responsaveis pelo aumento de 90% na venda de pacotes para o Pantanal.

Outra constatacdo cabivel é que a sociedade — de forma geral — vem
intensificando cada vez mais o debate acerca do consumo consciente. E aqui, mais
uma vez, percebe-se uma nova relacdo dos eventos as questfes sustentaveis.
Tratar de consumo provoca uma troca econbmica e € justamente a economia

responsavel por uma relagdo desigual provocada por um crescimento desordenado.



Em sua obra Eco-economia, Brown (2003) aponta a possibilidade de um
replanejamento na economia de forma que se equalize as questdes de ordem
ambiental em relacdo as econdémicas proporcionando a continuidade do progresso
econdmico.

Amplamente discutida, a temética da sustentabilidade vem com o passar dos
tempos, especialmente no século XXI, estreitando seus lacos com o setor de
eventos. Pode-se apontar, por exemplo, dois acontecimentos que integraram estas
tdo distintas areas. A primeira relaciona-se com a Olimpiada de Londres. Como
parte dos preparativos para o evento, foi lancado em 2007 o plano intitulado
Towards a One Planet 2012, que versava, a partir de cinco eixos prioritarios, a
saber: mudanca climatica, lixo, biodiversidade, inclusao e vida saudavel (FELTRIN,
2013), as acdes a serem implantadas pelo comité organizador dos Jogos, bem como
pelo demais envolvidos.

A reboque das Olimpiadas surgiu, em 2012, a normalizacdo NBR ISO 20121 -
Sistemas de gestdo para a sustentabilidade de eventos, criada pelo British
Standards Institute (BSI), da Inglaterra, e pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), do Brasil. A NBR ISO 20121 teve como base a norma inglesa BS
8901, que foi amplamente utilizada em eventos internacionais como o COP15 e na
organizacdo dos Jogos Olimpicos de Londres 2012, acima citado.

Como exemplo de evento certificado com a NBR 1SO 20121, o Rock in Rio foi
0 primeiro evento da Ameérica Latina a receber tal certificagdo por se encontrar

devidamente adequado aos preceitos contidos na normalizac&o ora citada.

O prémio foi um reconhecimento as a¢fes promovidas pelo festival em prol
de um mundo melhor, dentro e fora da Cidade do Rock. Dentre elas, esta a
geracdo de 138 mil empregos diretos e indiretos em todas as 13 edi¢Bes do
Rock in Rio, a destinacdo de mais de 16,5 milhdes de ddlares a causas
socioambientais, entre outras. (Blog Rock in Rio, 2013. Acesso em 08
abr.2014).
Esse evento internacional, sediado no Rio de Janeiro, a propdsito, passou, a
partir dessa edicdo, a trabalhar com um plano de sustentabilidade, englobando o
trabalho da organizagao, dos patrocinadores e dos fornecedores; compensacéo da
pegada carbbnica; gestdo para reduzir, reutilizar e reciclar o maximo de residuos
possiveis (com taxa meédia global de 70% de reciclagem); doacdo de materiais

reciclados ao final do evento; e premiacdo para os patrocinadores e fornecedores



com as melhores praticas sustentaveis na Cidade do Rock (TECHTUDO, 2017). A
iniciativa vem promovendo ainda campanhas de sensibilizacdo sobre boas praticas
de sustentabilidade e sobre mobilidade sustentavel, com criacdo de planos de
mobilidade para o publico e espagos preparados para pessoas com mobilidade
reduzida. Os Jogos Olimpicos realizados em 2016, também no Rio de Janeiro,

receberam a chancela da mesma certificacéo:

Rio 2016’s sustainability programme received ISO 20121 certification,
after a third party audit confirmed that the sustainability plan for the
Games followed international best practices and had been fully
implemented. This raised the bar for environmental practices
throughout the supply chain. (OLYMPIC GAME, 2017).

O presente trabalho propde-se a analisar, de forma sintética, as relagbes
existentes entre o setor de eventos e as questbdes relativas a sustentabilidade,
pautadas nas normas e certificacdes especificas. E perceptivel que os estudos
relativos aos eventos sobre a égide da sustentabilidade ampliam-se
consideravelmente. Dai decorre a importancia de se analisar a producdo existente
sobre o tema, afinal, unir areas téo distintas torna-se desafiador na medida em que
se trata acdes de ordem econdmica em um primeiro plano, mas que também séo
sociais, politicas, culturais e ambientais, por exemplo.

Como a propagacao do desenvolvimento sustentavel avanca no cotidiano da
populacao, estudos nesse sentido tornam-se necessarios no sentido de se criar um
ambiente proficuo de discussdes onde se possa aproximar de maneira real as acées

sustentaveis, em especial, e sua aplicacdo no a&mbito dos eventos.

O cenario promissor do mercado de eventos

Cotidianamente a expansédo do setor de eventos é tratada com euforia por
agueles que atuam diretamente no segmento, afinal, a realizacdo de um evento
possui relacdo estreita junto aos demais entes da cadeia produtiva do turismo.
Segundo a presidente da ABEOC Brasil, Fatima Facuri, o setor de eventos deixa
legado, apods sua realizacdo e faz girar a roda da economia, ao envolver 52 setores
econdmicos (servicos gréficos, energia, financeiros, equipamentos, alimentos,

seguranca, administracao, combustiveis, atacadistas, etc.) (ABEOC, 2018).



Em termos econdmicos, o turismo de eventos pode gerar muitos beneficios,
como o incremento na receita global do local-sede do evento, levando-se em conta,
por exemplo, que um turista participante gasta trés vezes mais que um comum,
conforme Britto e Fontes (2011). Outro dado interessante é que o chamado MICE
(Meetings, Incentives, Congress & Events) é o segundo segmento que mais contribui
no fluxo internacional de visitantes para o Brasil, logo apos do Lazer (EMBRATUR,
2018).

Ademais, o efeito multiplicador atrelado a atividade faz com que ocorra um
aporte consideravel de recursos com vistas a captacdo de eventos. Para Britto e
Fontes (2011, p.349):

Os eventos s&o incontestavelmente, o maior e melhor meio de
desenvolvimento nacional, de fomento da economia, de geracdo de
empregos, juntamente com o desenvolvimento da infraestrutura turistica, do
turismo natural, rural e cultural e do segmento de negdécios e eventos.

Ainda que venha perdendo posi¢cdes, nos ultimos anos, o Brasil se configura
entre os 20 maiores realizadores de eventos internacionais, conforme ranking da
International Congress and Convention Association (ICCA) de paises que mais
realizaram eventos e reunibes em 2017, em sua Ultima divulgacdo disponivel,
ocupando a 162 posicdo (EMBRATUR, 2018). Ainda assim, conta favoravelmente ao
Pais o fato de ele ser o mais rico em ecossistemas o0 que, segundo o Forum
Econbémico Mundial, o coloca no topo de uma lista de 140 paises como o com maior
potencial para desenvolver a atividade turistica (BEZERRA, 2018).

Um outro dado relevante que ratifica o setor de eventos é trazido por Martin
(2008, p.18) apresentando a estreita relacdo entre os segmentos de negdcios e

eventos.

O segmento que mais cresce dentro do turismo é o de negdcios — turismo
de eventos e de tecnologia: 9,9% do turismo mundial. Além disso, é
considerado o que mais oferece retorno econdmico e social. Também é o
Unico setor de destino obrigatério e Unico para quem quiser participar de
determinado evento [..].

Em se tratando da concepcéo em si do que seja Evento, a palavra, de origem
latina, traz consigo a ideia basica relativa a um acontecimento, eventualidade
(MICHAELIS, 2009). O estudo da area € desenvolvido nos dias atuais com bastante

afinco por pesquisadores, académicos, instituicbes publicas e privadas, como por



exemplo, a Associacdo Brasileira das Empresas Organizadoras de Eventos
(ABEOC) e a International Congress & Convention Association.

A partir da expansdo do setor de eventos, autores renomados no Brasil que
estudam a area, como Martin (2008), Britto e Fontes (2011), Zanella (2006) e
Giacaglia (2008), trazem em suas obras distintos conceitos acerca dos eventos.
Dada a pluralidade do setor, busca-se através das palavras de Britto e Fontes (2011,
p.121) apresentar as distintas concepc¢des e, por conseguinte, abordagens relativas

aos eventos.

Nesse contexto de autonomia empresarial, 0 evento apresenta varias
concepcdes que podem ser assim entendidas:

. Quando representa a sua prOpria atividade comercial de cujos
resultados a empresa depende para sobreviver e crescer no mercado. Sao
eventos realizados pelas inUmeras empresas organizadoras que existem no
mercado;

. Como subproduto, ou seja, serve de apoio para comercializar ou
divulgar os seus principais produtos ou atingir objetivos mercadoldgicos,
gue podem ser externos ou internos;

. Quando os hotéis se utilizam da realizacdo de eventos internos como
uma das formas de garantir hospedagem, frequéncia nos restaurantes,
boates, entre outros;

. Para angariar fundos, difundir atividades sociais, conhecimentos
cientificos, entre outros;
. Como forma institucional: criando ou mantendo imagem positiva da

empresa junto a varios publicos.

Todo este cenario promissor atrelado ao segmento eventos baseia-se
prioritariamente no viés econdmico, pois € sabido do aporte financeiro trazido para
um evento em relagcdo ao destino receptor. As acOes desempenhadas pelos
Conventions & Visitors Bureau, por exemplo, sdo de extrema valia a um destino pelo
envolvimento junto aos prestadores de servicos turisticos relacionados ao setor.

Um outro dado que corrobora ao contexto atual do mercado de eventos no
Brasil € a Lei Geral do Turismo de 2008. Através deste documento, elencam-se os
prestadores de servigcos turisticos que possuem relagcdo com a atividade sendo as
empresas organizadoras de eventos presentes na legislacdo. A partir da definicao
do que é uma empresa organizadora de eventos, direitos e deveres, a sociedade
obteve a chancela do poder publico quanto as empresas pertencentes ao trade
turistico que estdo em consonancia com a legislacéo turistica. E nesta perspectiva
atual que as relagbes entre a sustentabilidade e os eventos ocorrem sendo o
desenvolvimento sustentavel a base para todas as acdes conforme disposto a

sequir.



Desenvolvimento sustentavel: um recorte temporal

O movimento relativo a causas sustentaveis comecou a delinear-se
fundamentalmente a partir da década de 1970. Antes vale abrir um paréntese acerca
de todo o processo da industrializacéo vindo desde a Revolugédo Industrial, onde a
economia era a mola propulsora da humanidade em detrimento as questdes sociais
e ambientais. Tomando um maior impulso, através da realizacdo de eventos cujos
objetivos centrais versavam sobre a discussdo do crescimento atrelado a um
desenvolvimento, o ano de 1972 marca a realizacdo da Conferéncia de Estocolmo.
E nesta que o desenvolvimento pautado em questdes sustentaveis toma corpo
tornando-se conhecido pela expressao desenvolvimento sustentavel. Pautando-se
na consecucao de 26 principios, aponta a necessidade de um melhoramento do
meio ambiente humano e das relacdes das geragdes atuais e das vindouras.

Em 1968, quatro anos antes da realizagdo da Conferéncia de Estocolmo, &
langado o documento intitulado “Limites do crescimento” (em sua versao original
recebeu o nome de “Limits of growth”). Tal documento, na época em que foi
apresentando trouxe consigo uma série de questionamentos, abordou a real
necessidade de se equalizar o desenvolvimento econdmico a questbes ambientais,
de forma que fossem gerados equilibrios entre estas duas forcas (CAMARGO,
2003).

Na década de 1980 ocorre uma proliferagdo em termos de eventos relativos a
sustentabilidade. A Declaracdo de Manila de 1981, o Relatorio Bruntland de 1987,
também conhecido por “Nosso Futuro Comum”, podem ser citados como avangos
desta década (CAMARGO, 2003). Ainda tratando do avanco quanto a discussdes
sobre desenvolvimento sustentavel, os anos 1990 sdo marcados pela realizacdo da
Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento também
conhecida como Rio 92. Segundo dados constantes no documento intitulado “Rio +
20: Comité Nacional de Organizacéo”, Brasil (2012) foi no momento de realizacdo da
Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento em 1992
que ocorreu a consolidagdo do conceito “desenvolvimento sustentavel”, proferido no
ano de 1987 através do Relatorio de Bruntland.

Em tal documento o conceito de desenvolvimento sustentavel foi apresentado

da seguinte maneira: “O desenvolvimento sustentavel € o desenvolvimento que



encontra as necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras
geragbes de atender suas proprias necessidades” (ONU, 2014, p.1). Ainda sé&o
acOes importantes advindas da Rio 92 a preparacdo de um compéndio de
informagdes acerca da eminente necessidade de tornar o desenvolvimento da
humanidade pautado em questdes sustentaveis chamado de Agenda 21, “ a
Convencao — quadro das Nacdes Unidas sobre Mudanca de Clima, a Convencao
sobre diversidade biolégica, a Declaracdo de principios sobre florestas e a
Declaragcéo do Rio sobre Meio Ambiente de Desenvolvimento” (ONU, 2014; RIO +
20, 2012, p. 4).

O ano de 2002 €& marcado pela realizacdo da Cupula Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel ocorrida na Africa do Sul. Ademais no ano de 2012
tem-se a realizagao da Rio + 20, em alusdo aos vinte anos da realizagdo da Rio 92.
A Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel” teve como
centro de discussédo questdes relativas a “erradicagdo da pobreza, a promocéo da
salude, a expansao dos servicos de dgua e saneamento, a defesa da biodiversidade
e a destinacédo de residuos téxicos e nao toxicos”. (BRASIL 2012, p.5). Questdes
relativas a responsabilidade ambiental das organizacdes e energia renovavel
também foram temas abordados nesta Conferéncia (BRASIL,2012).

E diante deste contexto de grandes eventos cujo centro do debate sdo as
relagbes do homem e do seu ambiente e 0S meios em se prover um
desenvolvimento pautado em questfes sustentaveis que ocorre a proliferacdo de
estudos cujo tema central seja 0 desenvolvimento sustentavel. Também é a partir da
consecucao de grandes discussfes, cujo o cerne do debate tem relacdo com a
sustentabilidade, que uma gama de definicdes e conceitos comegam a ser expostas
a sociedade.

De acordo com a ONU (2014), o desenvolvimento sustentavel € um “processo
de mudanga no qual a exploragéo dos recursos, a orientagcao dos investimentos, 0s
rumos do desenvolvimento tecnolégico e a mudanca institucional estdo de acordo
com as necessidades atuais e futuras”.

Questdes centrais entre o equilibrio econémico e o ecoldgico permeiam as

explanagdes de Brown. Para o referido autor:

As politicas econbmicas que geraram 0 crescimento extraordinario da
economia mundial sdo as mesmas que estao destruindo seus sistemas de
apoio. Por qualquer medida ecolégica que se possa conceber, sdo politicas



fracassadas. Um manejo inadequado esta destruindo florestas, pradarias,
pesqueiros e terras agricolas, 0s quatro ecossistemas que fornecem nosso
alimento e, com excec¢édo dos minerais, toda nossa matéria-prima também.
Embora muitos de nds vivamos numa sociedade urbana de alta tecnologia,
dependemos dos sistemas naturais da Terra da mesma forma que nossos
ancestrais cacadores-catadores dependiam. (BROWN, 2003, p.8)

Sachs (2005 apud VEIGA, 2005, p. 10) pde em perspectiva o fato de que a
“sustentabilidade no tempo das civilizagbes humanas vai depender da sua
capacidade de se submeter aos preceitos de prudéncia ecolégica e de fazer um bom
uso da natureza”. Ele sugere que ao termo desenvolvimento sustentavel deva ser
acrescentado o seguinte desdobramento: “socialmente includente, ambientalmente
sustentavel e economicamente sustentado no tempo”.

Veiga (2007) comenta que o:

[...] crescimento econdmico € um meio e ndo um fim. E tem capacidade
muito variavel de fazer com que as sociedades atinjam os objetivos
almejados. Duas singelas idéias que ainda ndo imbuiram a maioria das
analises sobre a situacdo do Brasil. Elas revelam obsessdo pelo
crescimento como um fim em si mesmo, supondo ingenuamente que ele
mantenha uma rela¢do automatica, constante, permanente e até eterna com
o desenvolvimento. Em raras ocasides e em poucos lugares, algumas
sociedades elevaram a renda per capta mediante o aumento da
produtividade total dos fatores (recursos naturais, forca de trabalho e
capital). Mas foram proezas passageiras, que ndo tardaram a decair ou
colapsar. Esses surtos de crescimento ‘intensivo’ compdem a histéria das
grandes civilizag6es. (VEIGA, 2007, p.47-48).

Na mesma obra, 0 autor chama a atencéo para os variados resultados que a
juncdo do adjetivo “sustentavel’ pode causar ao ser acoplado aos termos
“crescimento” e “desenvolvimento”. No primeiro caso, a resultante transmite a ideia
de manutencdo de razoaveis taxas anuais de aumento do PIB, em vez de
revezamento com periodos de estagnacdo ou recessdo, algo como estavel,
permanente, duradouro ou consolidado, numa roupagem bem diferente do que se
pretendia ao usar adjetivo, pela primeira vez com tal pretensdo, em 1987, quando
passou a ser usado pela Organizacéo das Nagdes Unidas.

E oportuno destacar que as sociedades em sua maioria enxergam a
sustentabilidade apenas relativa a questdes ambientais. Contudo, tratar de um
desenvolvimento em padrbes ditos sustentaveis abrange outros campos tematicos.
A sustentabilidade pode, por exemplo, ter relagbes diretas com questdes de ordem
politica e econémica bem como empresarial. Recorrendo ao cerne da discussao, a

palavra sustentabilidade tem a ver com “caracteristica ou condicdo do que é



sustentavel” (HOUAISS, 2009). Acerca da morfologia da palavra sustentavel
encontra-se: “que pode ser sustentado; passivel de sustentacéo”. (HOUAISS, 2009).

Diante do exposto objetiva-se demonstrar que a sustentabilidade € bem mais
que gquestbes puramente ambientais. Cada sociedade € que pode definir seus
padrdes de sustentabilidade baseado em condi¢cbes proprias de organizacéo, afinal,
nao é possivel prover a sustentabilidade e, por conseguinte seu desenvolvimento
sem o envolvimento dos individuos que a compdem.

N&o obstante, a criacdo dos pilares da sustentabilidade ou as dimensdes para
seu entendimento foram propostas por autores e entidades no sentido de prover um
entendimento global da tematica a partir da conceituacdo das partes que o
compdem. Assim, para fins deste estudo basear-se-a no disposto da Organizacao
das Nag¢bes Unidas que compreende como pilares da sustentabilidade os relativos a
economia (econdmico), os relativos a sociedade (social) e os relativos ao ambiente
(ambientais). (BRASIL, 2012). Desta feita, conclui-se a parte especifica aos marcos
tedricos que permeiam a discussdo deste estudo, passando-se a seguir a
apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos utilizados na consecugcdo da
presente obra.

Metodologia

A partir da delimitacdo tematica do presente estudo — as relacfes entre a
sustentabilidade o setor de eventos, foram definidos os instrumentos de pesquisa
mais apropriados para a consecucdo dos objetivos propostos e da problematica
estudada. Ademais a definicdo do escopo da pesquisa foi fundamental na medida
em que auxiliou as pesquisadoras quanto ao caminho a seguir no que concerne a
escolha apropriada dos métodos presentes no estudo. Partindo-se do da escolha

pelo tipo de pesquisa qualitativa, Alves (2011, p. 610 -611) pontua:

Desse modo, as pesquisas qualitativas em turismo tendem a contribuir
tanto para um exercicio reflexivo de novos conhecimentos quanto para a
sua aplicabilidade nas diversas esferas do social. Ao problematizar os
condicionamentos  soécio-culturais de um determinado local, os
pesquisadores lidam com metodologias que Ihes possibilitam refletir sobre
diferentes concepc¢des da realidade. Com carater interdisciplinar, langam
maéo de diferentes abordagens tedricas e imprimem significados diversos
conforme a tradicdo em que se inserem [..].



A escolha por um estudo bibliografico foi priorizada, pois o objeto de pesquisa
em si encontra-se em fase de maturacdo quanto a propostas ja implantadas e em
vigor, uma vez que, as relacdes existentes entre 0 setor de eventos e 0s principios
da sustentabilidade ganharam maior destaque no ano de 2012 com a publicacéo da
norma NBR ISO 20121 intitulada “Sistemas de gestdo para sustentabilidade de
eventos”. No Brasil, além da existéncia da referida norma também se encontra em
atividade a “Certificacdo da Sustentabilidade em Eventos”, emitida através do
Instituto Brasileiro de Eventos (IBEV).

Também merece destaque o compéndio de informac¢des da Global Reporting
Initiative (GRI) a partir da metodologia disponivel a realizacdo de eventos que se
engquadrem nos padrdes sustentaveis definidos pela Organizacdo através de seus
relatérios setoriais. Em concomitancia a pesquisa bibliografica, a pesquisa
documental também foi utilizada para prover subsidios a esta pesquisa.

Nos escritos de Oliveira (2000) encontramos que a pesquisa documental ou a
analise documental fundamenta o pesquisador em relacdo a outros tipos de fontes
utilizadas e podem enquadrar, por exemplo, a andlise de tabelas, relatorios, projetos
de leis, leis, dentre outros tipos documentais. Acerca deste item, fontes como
Ministério do Turismo e International Congress & Convenion Association podem ser
apontadas. Optando-se por ser uma pesquisa do tipo descritiva foi possivel elencar
as principais caracteristicas do fato estudado. Na fala de Gil (2008) um aspecto a ser
enaltecido neste tipo de pesquisa € a possibilidade dada ao autor do estudo de
prover novas contribuicfes a tematica ora estudada.

Com a etapa de coleta de dados foi possivel a partir das pesquisas realizadas
ter acesso a uma vasta quantidade de materiais relativos as tematicas: eventos,
sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel e certificagdo. Como a base do
estudo centrou-se nas relacdes existentes entre a sustentabilidade atrelada ao
mercado de eventos, foi possivel elencar dentre os materiais agueles que seriam
posteriormente aproveitados na construcdo do documento final. Por ser uma
pesquisa do tipo descritiva, os dados constantes sao apresentados em formato de
levantamento, ou seja, de apresentacdo a partir de um recorte tematico de
informacgdes que tenham relac&o direta com a proposta presente no estudo.

E oportuno destacar que a interdisciplinaridade (JAFARI, 1981; 2005 apud
LOHMANN; PANOSSO NETTO 2008, p. 43) do Turismo se faz presente neste

documento justamente por unir areas aparentemente distintas, mas que podem



prover aqueles que se debrucam sobre seus estudos plenas condi¢des de integra-
los e entregar a sociedade novos modelos, documentos e esquemas teoricos atuais

e relevantes a sociedade.

Discusséao: preceitos da sustentabilidade aplicados aos Eventos

Como tratado anteriormente, as questdes que envolvem os debates acerca da
sustentabilidade surgiram, com maior impulso, a partir da década de 1970 e cada
vez mais ganham espaco entre pesquisadores, académicos e sociedade em geral.
No ambito do turismo, o desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade também
se fazem presentes a partir da perspectiva de integracdo entre as areas fazendo
surgir o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica em um destino.

Especialmente se tratado do setor de evento, um dos entes da cadeia
produtiva da atividade turistica, percebe-se um movimento também relativo ao
desenvolvimento de eventos apoiados nas questdes sustentaveis. Sendo assim, a
expansdo em termos de normas e certificacdo quanto a realizacdo de eventos sobre
a chancela “sustentavel’ ja faz parte do escopo dos eventos. Por definicéo,
considera-se “Evento Sustentavel” como aquele que tanto reduz seu impacto
ambiental direto, quanto consegue “contribuir para deixar um legado positivo e
duradouro para a comunidade local’. (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2012,
p.2)

Na consecucdo de pesquisas relativas aos eventos atrelados a questdes
sustentaveis, sdo utilizados como fonte de informacdes para o presente estudo: a
metodologia proposta pela GRI, a NBR ISO 20121, a normalizagdo oriunda da
APEX/ASTM Internacional e a certificacéo proposta pelo IBEV.

E a partir da emissdo dos relatérios de sustentabilidade que a GRI apresenta
a sociedade um compéndio de informacdes acerca da realizacdo de um determinado
evento (tipologias e portes podem variar). A adocédo desta metodologia proporciona
a organizacdo contratante a possibilidade de publicitar a partir de quatro eixos
tematicos (economia, ambiente, sociedade e governanca), o desempenho de
determinada entidade. De acordo com o sitio eletrénico da entidade no Brasil,
elencam-se algumas das particularidades inerentes as organizacdes que optam pela

construcdo de um relatorio de sustentabilidade. S&o elas:



* Aumentar a compreensao sobre os riscos e oportunidades que elas
enfrentam

» Melhorar a reputacao e a fidelidade a marca

* Ajudar seus stakeholders a compreender os impactos de sustentabilidade
e desempenho

 Enfatizar a relagdo entre o desempenho organizacional financeiro e o ndo
financeiro

* Influenciar na estratégia e politica de gestdo em longo prazo e planos de
negocios

* Servir como padrdo de referéncia (Benchmarking) e avaliagao de
desempenho de sustentabilidade com respeito as leis, normas, codigos,
padrbes de desempenho e iniciativas voluntarias

» Demonstrar como a organizacao influencia e € influenciada pelas
expectativas relativas ao desenvolvimento sustentavel

 Comparar o desempenho organizacional interno e entre outras
organizactes

» Conformidade com o0s regulamentos nacionais ou com 0s requisitos
referentes a bolsa de valores. (GRI, 2014)

Em especial ao setor de eventos, a GRI oferta a preparacdo de um relatério
de cunho técnico pautado nas diretrizes setoriais para 0s eventos, ou seja, a partir
da criagdo de suplementos setoriais, a entidade auxilia “as organizagdes na
elaboracdo de seus relatorios de sustentabilidade enderecando o0s impactos
especificos de forma internacionalmente comparavel” (GRI, 2014).

Atrelado & metodologia GRI, o Festival de Musica SWU em suas edi¢oes
ocorridas no Brasil teve seu relatério de Sustentabilidade apresentado a sociedade e
auditado por organiza¢cdes chanceladas pela GRI, de forma que, ao final do evento
foi possivel encontrar em um Unico documento, a partir dos eixos de trabalho
definidos pela GRI, o que foi feito pelo Festival quanto aos impactos ocorridos nos
locais sede do Evento. O Relatorio de Sustentabilidade SWU 2010, inclusive, foi o
primeiro relatorio de sustentabilidade de eventos ja elaborado no Brasil e o primeiro
da América Latina, também para o segmento de eventos, a fazer uso da
metodologia GRI (SWU, 2011).

Amplamente difundida globalmente, a metodologia GRI € empregada em
organizacdes de diversos setores da sociedade que tenham o interesse em informar
agueles interessados acerca do seu comportamento perante areas fins de execucao.
Outro desdobramento oriundo dos relatérios que utilizam a metodologia adotada
pela GRI é a possibilidade de se comparar relatérios entre instituicbes, de forma que
se observem, a partir de parametros previamente definidos, o desempenho destas
em relacdo ao alcance dos objetivos previamente dispostos.

No ano de 2012, a ISO publicou sua norma relativa a consecucéo de eventos
sob a perspectiva da sustentabilidade. Intitulada no Brasil como “Sistemas de gestéo



para a sustentabilidade de eventos — requisitos com orientagdo de uso” traz consigo
tal qual a metodologia GRI, a possibilidade de organizacées de qualquer porte que
trabalhem diretamente com eventos poderem seguir suas diretrizes. A norma, de
facil entendimento, est4 organizada a partir das diretrizes do ciclo PDCA (em
portugués: planejar, executar, checar e agir).

Informacdo de bastante relevancia contida nesta norma diz respeito a
conformidade ou ndo em relacdo a sustentabilidade de um evento sendo o seu
sistema (de forma geral) dito como conforme ou n&o aos preceitos da norma. Pode-
se afirmar que a preparacdo desta norma tem relacdo direta com as Olimpiadas de
Londres e seu intento em ser lembrada pela presenca das questdes sustentaveis
desde sua concepcédo até o momento apds 0 megaevento. Para tanto uma equipe
multidisciplinar foi envolvida no que concerne a preparacdo do documento utilizado
em diversos paises assim como no Brasil. O evento Rock in Rio recebeu a
certificacdo NBR ISO 20121 no ano de 2013, por estar em conformidade com os
preceitos contidos na referida norma, tendo o mesmo acontecido com os Jogos
Olimpicos Rio 2016.

Outra norma em vigor relativa aos eventos e a relagédo destes com os pilares
da sustentabilidade é a norma internacional apresentada pela APEX (Accepted
Pratices Exchange) / ASTM International). A partir de nove areas relativas aos
eventos, sdo dispostas normas inerentes a cada uma destas, € possivel aferir os
indices relativos a sustentabilidade e os objetivos alcancados pela organizacdo. A
norma, de carater voluntario, tal qual a metodologia proposta pela GRI bem como a
constante na NBR I1SO 20121 atende a qualquer porte de evento em suas distintas
tipologias trabalhadas. Abaixo apresenta-se um diagrama das &areas mensuradas
pela norma proposta pela APEX/ASTM International:



Figura 01: setores e suas normas APEX ASTM
Fonte: Convention Industry Council, 2010.

Pode-se perceber a heterogeneidade de areas correlatas abarcadas pelo
setor de eventos que possuem normas especificas APEX/ASTM International. A
partir da delimitacdo de critérios que possuem relacdes a questdes sustentaveis, é
possivel mensurar com a emissdo de relatorios referentes ao evento auditado a sua
adequacdo ou ndo a norma. No sitio eletrbnico da instituicdo é possivel ser ter
informagdes de cunho geral sobre cada uma das normas de modo que o interessado
possa previamente visualizar qual/quais necessitara adquirir para receber a
chancela da instituigéo.

Uma entidade, desta vez brasileira, que possui em seu escopo de servicos a
certificacdo relativa a sustentabilidade € o Instituto Brasileiro de Eventos (IBEV).
Intitulada como “Certificacéo Ibev de Sustentabilidade de Eventos”, busca certificar a
empresa interessada quanto a realizacdo de eventos sustentaveis. Alinhada ao
disposto na NBR ISO 20121, todo o processo de auditoria e, por conseguinte,
certificacdo € acompanhado pela entidade de modo que ocorra a adequagédo da
empresa aos eixos tematicos instituidos pelo IBEV. E oportuno destacar que da
mesma forma que as demais entidades detentoras de normas relativas aos eventos
e a relacdo destes com a sustentabilidade, € possivel a certificacdo de empresas de
gualquer porte e que desenvolvam distintas tipologias de eventos.

O que se pode perceber a partir de uma andlise sintese das relacdes
existentes entre o setor de eventos e as questdes relativas a sustentabilidade é a
possibilidade de abrangéncia de organiza¢des que percebam a necessidade quanto

a adequacao de sua prestacao de servigos aos pilares da sustentabilidade.



E mister destacar que as instituicbes pesquisadas em termos de provimento
de normas procuram proporcionar aos interessados a possibilidade de declarar a
sociedade a anuéncia relativa a sustentabilidade. Ademais, a certificacédo
proporciona as entidades avaliadas a condi¢cdo de se colocar perante a sociedade
como uma empresa coerente e sensivel a sustentabilidade e ao desenvolvimento do
setor de eventos de uma maneira também sustentavel. Isto € o que se espera de um
ente da cadeia produtiva do turismo que produz aos destinos turisticos ganhos
econdmicos volumosos.

Espera-se que as empresas ligadas ao setor de eventos percebam os lucros
também oriundos a partir das certificacdes disponiveis ao mercado corporativo de
forma que, se equilibrem os ganhos aos envolvidos no setor pautados em valores

condizentes ao que se espera de um desenvolvimento sustentével.

Consideracg0es finais

A partir dos anos 2000 a integracdo da pauta sustentabilidade sobre
perspectivas econdmicas, sociais, ambientais e politicas ganhou mais impulso. Seja
pela forte necessidade de mudancas de paradigmas, seja pela eminéncia de
distarbios de ordem social ou ambiental, o fato € que temos uma maior atencédo a
pauta sustentabilidade em extratos da sociedade. Em especial no ambito turistico, a
necessidade de destinos salutares aos olhos do visitante, se fazem essenciais para
a sua sobrevivéncia e consolidacdo, como preceitua Butler (2006) através do “Ciclo
de vida dos destinos turisticos”.

Por fazer parte da cadeia produtiva do turismo, o0 setor de eventos traz
consigo responsabilidades inerentes ao desenvolvimento de atividades que
congreguem dividendos a um destino, a seus idealizadores e realizadores e a
comunidade que o recebe. Assim, os efeitos multiplicadores originarios das
atividades serédo suficientemente plausiveis acerca das benesses oriundas destes.

A integracdo da sustentabilidade aos eventos € uma realidade a disposicao
do trade atuante no setor. A concepcéo, planejamento e disponibilizacdo de normas,
certificacdes e demais documentos relativos a questdes sustentaveis centradas nas
especificidades dos eventos se fazem presentes como visto no decorrer do estudo.
A partir do elenco de areas fins diretamente impactadas com a estruturacdo de um

evento, seja esta de qualquer tipo e porte, planejado por organizacdes que atuem



com eventos, € possivel perceber que existem disponiveis aqueles interessados
pela questdo certificacdes, normalizacdes, relatorios e diretrizes que agregam a
sustentabilidade em medidas palpaveis de serem implantadas no escopo de um
evento.

A partir das pesquisas realizadas para a consecucdo do estudo, foi possivel
perceber uma gama de materiais disponiveis que versem sobre as tematicas
eventos e sustentabilidade. A juncdo destas pode ser mais percebida em textos
comerciais, como por exemplo, a apresentacdo de um evento que recebeu a
certificacdo NBR ISO 20121. O que nao deixa de ser errado ou equivocado, afinal, o
marketing social, a publicidade atrelada a sustentabilidade, ja possui um publico
consolidado e sedento por novidades adequadas a seu estilo de vida.

Percebe-se que no Brasil, com a inclusdo dos preceitos originarios da
normalizagéo “Sistemas de gestdo para sustentabilidade de eventos” e atrelando-se
ao momento atual de realizagdo de mega eventos, a pauta “eventos sustentaveis”
vem ganhando félego nas discussdes presentes na sociedade. Palavras como
legado, mitigacdo e beneficios podem ser algumas das mais presentes em discursos
sobre a tematica. E preciso destacar que todo o evento traz impactos. Isto é fato
consumado. O que o farad ter uma importancia singular a um destino é que tipo de
impactos estes causarao e que esferas da sociedade serao diretamente afetadas.

A observancia de documentos nacionais e internacionais relativos aos
eventos sustentaveis traz consigo a necessidade daqueles envolvidos na atividade
terem ciéncia do como, porqué, para que e para quem foram concebidas por
exemplo, as diretrizes instituidas pela Global Reporting Initiative, os preceitos
contidos na normalizagédo proposta pelo ISO e intitulada no Brasil como “Sistemas
de Gestdo para Sustentabilidade de Eventos”, a certificagdo em eventos
sustentaveis emitida pelo Instituto Brasileiro de Eventos.

E mister destacar também a presenca da APEX/ASTM International como
mais uma entidade envolvida com a criacdo de instrumentos avaliativos voltados a
certificacdo quanto a eventos sustentaveis. Em comum, todos os instrumentos ora
avaliados neste estudo trazem consigo semelhancas no que diz respeito ao escopo
de atuacdo para um evento ser do tipo sustentavel. Sdo elencadas areas fins a
serem analisadas sendo estas em ambito geral relativas a pilares da

sustentabilidade, como apontas Sachs (2000).



A escolha de uma organizadora de eventos em passar pelo processo de
certificacdo ainda carece de expanséo no Brasil. De forma timida, nota-se um inicio
de movimento quanto a acdo de se submeter a andlises e adequacdes em se
realizar eventos sustentaveis chancelados por entidades representativas que atuem
com certificacdo. Trata-se, em um primeiro momento, de um movimento de
sensibilizacdo do trade. E a partir desta que tornar-se-a possivel ampliar os
conhecimentos dos envolvidos no setor sobre o0s conceitos relativos a
sustentabilidade e a um desenvolvimento entendido como sustentavel.

Ja se percebe parte do setor atuando em prol da realizacdo de eventos
sustentaveis. Um dos grandes exemplos ocorreu em 2012 com a realizacdo das
Olimpiadas de Londres, definida a partir de eixos tematicos e que possuiam
diretrizes definidas e relativas a questdes sustentaveis.

O Brasil possui plenas condicdes de no ano de 2014 promover um mega
evento sustentavel e assim ser lembrado pelo legado deixado a comunidade
receptora. O que se necessita € saber a relevancia da sustentabilidade e a
necessidade de se crescer sustentavelmente. Todo o desenvolvimento vird em
seguida a partir de organizacdes sensiveis a acdo e coerentes entre o equilibrio
necessario do crescimento e do desenvolvimento. Ademais, urge a necessidade de
estudos no Brasil que congreguem o0s eventos a sustentabilidade uma vez que, a
tematica é recorrente e suas discussdes carecem de novas olhares e contribuicdes
sendo o Brasil um local com plenas possibilidades de alavancar novas discussoes

relativas a area em tela.

Referéncias

ALVES, M.L.B. Reflexdes Sobre a Pesquisa Qualitativa Aplicada ao Turismo.
Sao Paulo: Turismo em Analise. V.22.n.3 dez.2011.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS ORGANIZADORAS DE EVENTOS.
ABEOC Brasil participa da abertura do seminario “Eventos como Alavanca da
Economia”, na CNC. (2018). Disponivel em:
<http://www.abeoc.org.br/2018/06/abeoc-brasil-participa-da-abertura-do-seminario-
eventos-como-alavanca-da-economia-na-cnc/>. Acesso em 13 jul.2018.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS ORGANIZADORAS DE EVENTOS.
ICCA - International Congress & Convention Association:’A Modern History of
International Association Meetings .(2013). Disponivel em:



<http://www.abeoc.org.br/2013/10/icca-%E2%80%93-international-congress-
convention-association-%E2%80%9Ca-modern-history-of-international-association-
meetings/>. Acesso em 11 abr.2014.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Norma técnica:
20121:2012.(2012). Disponivel em:
<http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=91165>. Acesso em 17 abr.2014.

ASTM INTERNITIONAL. ASTM E2774 — 11: Standard Specification for Evaluation
and Selection of Venues for Environmentally Sustainable Meetings, Events, Trade
Shows, and Conferences. [ 21--?]Disponivel em:
<http://www.astm.org/Standards/E2774.htm>. Acesso em 19 abr.2014.

BEZERRA, Teté. Desenvolvimento econdmico aliado ao bem natural. (2018).
Disponivel em: <http://www.embratur.gov.br/piembratur-
new/opencms/salalmprensa/artigos/arquivos/Desenvolvimento_economico_aliado_a
0_bem_natural.html>. Acesso em: 13 jul. 2018.

BLOG do Rock in Rio. Rock in Rio recebe certificacdo de sustentabilidade.
(2013) disponivel em: <http://rockinrio.com/rio/blog/rock-in-rio-recebe-certificacao-de-
sustentabilidade/>. Acesso em 08 abr. 2014.

BRASIL. Rio + 20: Conferéncia das Nacdes Unidas sobre desenvolvimento
sustentavel. Rio de Janeiro: [s.n],2012.

BRITTO, J.; FONTES, N. Estratégias para eventos: uma otica do marketing e do
turismo. 2.ed.2. reimpr. Séo Paulo: Aleph, 2011.

BROWN, L.R. Eco-Economia: construindo uma economia para a terra. Salvador:
UMA. 2003.

BUTLER, R. The tourism area life cycle: applications and modifications. Canada:
Channel View Publications, 2006.

CAMARGO, A.L.Desenvolvimento Sustentavel: dimensdes e desafios. Campinas:
Papirus, 2003.

CONVENTION INDUSTRY COUNCIL. APEX/ASTM Environmentally Sustainable
Meeting Standards.(2010) Disponivel em:
<http://www.conventionindustry.org/StandardsPractices/APEXASTM.aspx>. Acesso
em 29 abr.2014.

COSTA, D. de F. AISO 20121 e o papel do setor de eventos na sustentabilidade. In:
Confederagéo Nacional de Comeércio de Bens, Servigos e Turismo. TurisSmo em
Pauta. N. 13. 21. Rio de Janeiro: CNC, 2012. Disponivel em:
<http://issuu.com/abeocnacional/docs/121218200528-
ecd6db79afd6496abbf41b50f7836fda.> Acesso em 17 jul. 2018.

FELTRIN, L. Olimpiadas de Londres, um marco no quesito
sustentabilidade.(2013). Disponivel em: <http://panorama.jll.com.br/olimpiadas-de-
londres-um-marco-no-quesito-sustentabilidade/>. Acesso em 08 abr.2014.


http://www.abeoc.org.br/2013/10/icca-%E2%80%93-international-congress-convention-association-%E2%80%9Ca-modern-history-of-international-association-meetings/
http://www.abeoc.org.br/2013/10/icca-%E2%80%93-international-congress-convention-association-%E2%80%9Ca-modern-history-of-international-association-meetings/
http://www.abeoc.org.br/2013/10/icca-%E2%80%93-international-congress-convention-association-%E2%80%9Ca-modern-history-of-international-association-meetings/
http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=91165
http://www.astm.org/Standards/E2774.htm%3e.%20Acesso%20em%2019%20abr.2014
http://www.embratur.gov.br/piembratur-new/opencms/salaImprensa/artigos/arquivos/Desenvolvimento_economico_aliado_ao_bem_natural.html
http://www.embratur.gov.br/piembratur-new/opencms/salaImprensa/artigos/arquivos/Desenvolvimento_economico_aliado_ao_bem_natural.html
http://www.embratur.gov.br/piembratur-new/opencms/salaImprensa/artigos/arquivos/Desenvolvimento_economico_aliado_ao_bem_natural.html
http://rockinrio.com/rio/blog/rock-in-rio-recebe-certificacao-de-sustentabilidade/
http://rockinrio.com/rio/blog/rock-in-rio-recebe-certificacao-de-sustentabilidade/
http://www.conventionindustry.org/StandardsPractices/APEXASTM.aspx
http://panorama.jll.com.br/olimpiadas-de-londres-um-marco-no-quesito-sustentabilidade/
http://panorama.jll.com.br/olimpiadas-de-londres-um-marco-no-quesito-sustentabilidade/
http://panorama.jll.com.br/olimpiadas-de-londres-um-marco-no-quesito-sustentabilidade/
http://panorama.jll.com.br/olimpiadas-de-londres-um-marco-no-quesito-sustentabilidade/

GIACAGLIA, M.C. Organizacao de eventos: teoria e pratica.Sao Paulo: Cengage
Learning, 2008.

GIL, A.C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas,2008.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE. Diretrizes para relatério de sustentabilidade.
Séao Paulo: Planeta Terra Design, 2006.

. Elaboracéao de relatérios de sustentabilidade. (2014). Disponivel em:
<https://lwww.globalreporting.org/languages/Portuguesebrazil/Pages/Elabora%C3%A
7%C3%A30-de-relat%C3%B3rios-de-sustentabilidade.aspx>. Acesso em 21
abr.2014.

HOUAISS. Dicionario eletrénico de lingua portuguesa 3.0. [S. |.]: Textos e
formas, 20009.

INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO (EMBRATUR). Brasil esta entre os 20
paises que mais recebem eventos internacionais no mundo. (2018). Disponivel
em: <http://www.embratur.gov.br/piembratur-
new/opencms/salalmprensa/noticias/arquivos/Brasil_esta_entre_os_20_paises_que_
mais_recebem_eventos_internacionais_no_mundo.html>. Acesso em: 13 jul. 2018.

INTERNATIONAL CONGRESS AND CONVENTION ASSOCIATION. A Modern
History of International Association Meetings 1963-2012. (2013). Disponivel em:
<http://www.iccaworld.com/cdps/cditem.cfm?nid=5180>. Acesso em 11 abr.2014.

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. Event
Sustainability Management System. [21 --?].Disponivel em:
<http://www.is020121.org/pagel.html>. Acesso em 18 abr.2014

INSTITUTO BRASILEIRO DE EVENTOS. Certificacdo da sustentabilidade em
eventos. [21 --]. Disponivel em: <http://www.ibev.com.br/Certificacao.php>. Acesso
em 16 abr.2014.

LOHMANN, G; PANOSSO NETTO, A. Teoria do turismo: conceitos, modelos e
sistemas. Sao Paulo: Aleph, 2008.

MARTIN, V. Manual pratico de eventos. 5.reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MICHAELLIS. Dicionério de portugués on line. (2009). Disponivel em:
<http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-
portugues&palavra=evento>. Acesso em 11 abr.2014.

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE. Dicas para tornar seu evento sustentavel.
(2012). Disponivel em:
<http://a3p.ana.gov.br/Documents/docs/outros/DicasParaTornarSeuEventoSustentav
el.pdf>. Acesso em 17 jul. 2018.


https://www.globalreporting.org/languages/Portuguesebrazil/Pages/Elabora%C3%A7%C3%A3o-de-relat%C3%B3rios-de-sustentabilidade.aspx
https://www.globalreporting.org/languages/Portuguesebrazil/Pages/Elabora%C3%A7%C3%A3o-de-relat%C3%B3rios-de-sustentabilidade.aspx
http://www.iccaworld.com/cdps/cditem.cfm?nid=5180
http://www.iso20121.org/page1.html
http://www.ibev.com.br/Certificacao.php%3e.%20Acesso%20em%2016%20abr.2014
http://www.ibev.com.br/Certificacao.php%3e.%20Acesso%20em%2016%20abr.2014
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-portugues&palavra=evento
http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-portugues&palavra=evento

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. A ONU e 0 meio ambiente. [21 --?].
Disponivel em: <http://www.onu.org.br/a-onu-em-acao/a-onu-e-o-meio-ambiente/>.
Acesso em 19 abr.2014.

OLIVEIRA, A.P. Turismo e desenvolvimento: planejamento e organizacdo. Sao
Paulo: Atlas, 2000.

OLYMPIC GAMES. Olympic Games Rio 2016 — Environmental Legacy. (2017).
Disponivel em: <https://www.olympic.org/news/olympic-games-rio-2016-
environmental-legacy/>. Acesso em 17 jul.2018.

RECIFE CONVENTION & VISITORS BUREAU. Relatorio de Pesquisa 2015 -
Perfil socioecondmico do turista de eventos apoiados / captados pelo RCVB.
Recife: Método Pesquisa e Consultoria, 2015. Disponivel em:
<http://www.recifecvb.com.br/assets/repositorio/pesquisa/145874452313-
relatrioconvention2015.pdf/>. Acesso em 11 jul.2018.

ROCK IN RIO RECEBE CERTIFICACAO DE SUSTENTABILIDADE. (2013).
Disponivel em: <http://rockinrio.com/rio/blog/rock-in-rio-recebe-certificacao-de-
sustentabilidade/>. Acesso em 21 abr.2014.

SACHS, I. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. Rio de Janeiro:
Garamond, 2000.

SANTOS, Antonio Raimundo dos. Metodologia Cientifica: a construgdo do
conhecimento. 3. ed.Rio de Janeiro: DP&A, 2000.

SWU. O Relatério de Sustentabilidade SWU GRI. (2011). Disponivel em: <
http://www.swu.com.br/blog/2011/06/sustentabilizese/noticias-swu/o-relatorio-de-
sustentabilidade-swu-gri/>. Acesso em: 17 jul. 2018.

TECHTUDO. Smart City do Rock: tecnologia permite monitoramento total do Rock in Rio.
(2017). Disponivel em: <https://www.techtudo.com.br/noticias/2017/09/smart-city-do-
rock-tecnologia-permite-monitoramento-total-do-rock-in-rio.ghtml>. Acesso em: 13
jul. 2018.

VEIGA, José Eli da. Desenvolvimento sustentavel: o desafio do século XXI. Rio de
Janeiro: Garamond, 2005.

VEIGA, José Eli da. A emergéncia socioambiental. Sdo Paulo: Senac Sao Paulo,
2007.

UNITED NATIONS. Report of the World Commision Environment and
Development “Our common future”. 1987. Disponivel em:
<http://www.vliz.be/projects/indicatoren/fiches/brundtlandLQ.pdf>. Acesso em: 12
ago. 2010.


http://www.onu.org.br/a-onu-em-acao/a-onu-e-o-meio-ambiente/
http://rockinrio.com/rio/blog/rock-in-rio-recebe-certificacao-de-sustentabilidade/
http://rockinrio.com/rio/blog/rock-in-rio-recebe-certificacao-de-sustentabilidade/
https://www.techtudo.com.br/noticias/2017/09/smart-city-do-rock-tecnologia-permite-monitoramento-total-do-rock-in-rio.ghtml
https://www.techtudo.com.br/noticias/2017/09/smart-city-do-rock-tecnologia-permite-monitoramento-total-do-rock-in-rio.ghtml

