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RESUMEN

El turismo se ha convertido en un fendmeno social de extraordinaria importancia, que moviliza a
millones de personas en todo el mundo, especialmente, en Europa, constituyendo no solo un
factor de riqueza y progreso econémico, sino también un elemento decisivo para la mejora del
conocimiento y el respeto entre los ciudadanos de distintos paises y culturas.

Las personas en situacion de discapacidad no s6lo son aquellas que utilizan sillas de ruedas,
leen sistemas Braille, utilizan lengua de signos, comunicacién tactil o equipos y productos de
apoyo para comunicarse. Las discapacidades incluyen deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales y sensoriales tales como ceguera, sordera, deterioro de la movilidad, deficiencias
en el desarrollo y el propio envejecimiento de la poblacion.

Los museos al igual que el resto de edificios publicos deben ser accesibles, para ello, sus
instalaciones y servicios deberan permitir el acceso, la circulacion por todas las estancias y la
participacion en todas las actividades, en igualdad de condiciones para todas las personas.

El objetivo general de este estudio ha sido conocer el grado de accesibilidad universal y
adaptacién a personas con discapacidad tanto fisica como sensorial, de cada uno de los
espacios e infraestructuras del Museo de Historia Natural de Rouen (Francia).

Se han estudiado una serie de indicadores en cuanto a la accesibilidad universal siguiendo las
determinaciones de la Norma Internacional ISO 21542:2011 Edificacion. Accesibilidad del
entorno construido, que no nos permiten calificar al Museo de Artes Naturales de Rouen
(Francia) como museo universalmente accesible, en todo caso se podria considerar como museo
practicable.
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ABSTRACT

Tourism has become a very important social phenomenon nowadays, which mobilizes millions of
people all over the world. Especially in Europe is not only a measure of richness and economic
progress but also a decisive element to improve the knowledge and respect among the different
countries and cultures.

Disable people are not only the ones who use wheelchairs, read Braille documents, use the sign
language, tactile communication or other support systems to communicate. Disabilities include
physical, mental, intellectual and sensory deficiencies such as blindness, deterioration of mobility,
deficiencies in development and aging of the population.

Museums as well as other public buildings must be accessible and for this, their facilities and
services should allow the access, movement in all rooms and participation in all the proposed
activities with the same conditions for everyone.

The general objective of this study is to understand the universal accessibility and adaptation of
disable people to each of the rooms and facilities of the Natural History Museum of Rouen
(France).

We have studied a series of indicators related to the universal accessibility following the
International Standard ISO 21542:2011 Edification. Accessibility of the built environment does not
allow us to qualify the Natural History Museum of Rouen (France) as a universal accessible
museum but as a practicable museum.
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1. INTRODUCCION
1.1. Contexto general.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT), organismo especializado de las Naciones Unidas
encargado de la promocion del desarrollo del turismo responsable, sostenible y universalmente
accesible, define al turismo como “el conjunto de actividades de las personas que viajan y se
alojan en lugares ajenos a su entorno habitual durante un periodo inferior a un afio y mayor a un
dia, por motivos de ocio, negocios u otros”.

El turismo se ha convertido en un fendmeno social de extraordinaria importancia, que moviliza a
millones de personas en todo el mundo, especialmente, en Europa, constituyendo no solo un
factor de riqueza y progreso econdémico, sino también un elemento decisivo para la mejora del
conocimiento y el respeto entre los ciudadanos de distintos paises. En las Ultimas décadas, el
turismo mundial ha experimentado una continua expansién y diversificacion, convirtiéndose en
uno de los sectores econdmicos de mayor envergadura y crecimiento. Las llegadas de turistas
internacionales registraron un aumento del 7% en 2017 hasta alcanzar un total de mil trescientos
veintidos millones. Las previsiones apuntan a que este fuerte impulso se mantendra en 2018,
con un ritmo de entre el 4% y el 5%?2.

Segun datos de la OMT, Europa es el principal destino turistico del mundo, con mas de la mitad
de llegadas internacionales. En 2017, el turismo internacional en Europa crecié un 8%, un punto
porcentual por encima del promedio mundial, sumando un total de seiscientos setenta y un
millones de turistas. Francia ha sido el primer pais por nimero de llegadas turisticas en 2017,
alcanzando los ochenta y nueve millones de turistas internacionales, un 8% mas de visitantes
respecto al pasado afio seguido de Espafa, que adelanté en el ranking a Estados Unidos, que
se sitla en tercer lugar.

El turismo es un importante motor econdémico que produce el 10% del producto interior bruto
(PIB) mundial y un importante generador de empleo, 1 de cada 10 puestos de trabajo en el
mundo, contribuyendo a la mejora de los medios de sustento de millones de personas en todo el
mundo. La necesidad de convertir estas cifras en beneficios para todas las personas y todas las
comunidades no dejando a nadie atrds, debe ser la consigna para una verdadera sostenibilidad
turistica que avance hacia un mundo mejor e impulse el desarrollo sostenible del turismo en sus
tres pilares fundamentales: el medioambiental, el econémico y el social.

Zurab Pololikashvili, secretario general de la OMT (2018), subraya que el turismo no solo
necesita consolidar sus actuales tasas de crecimiento, sino también crecer mejor, en este
sentido, el crecimiento sostenido del turismo ofrece inmensas oportunidades de bienestar
econdmico y desarrollo advirtiendo a la vez que plantea muchos desafios®.

El turismo es un ejemplo de las oportunidades que brinda la globalizacién, acercando a las
personas y creando los fundamentos para el crecimiento con el objetivo de lograr que el turismo,
y el turismo cultural en particular, sea un motor de prosperidad, oportunidad y mejores medios de
vida en toda la Unién Europea (UE).

Segun la OMT, el 40% de las llegadas internacionales son consideradas "turistas culturales". El
turismo cultural se define como aquel motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto
de rasgos y elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico. El turismo cultural
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contribuye al desarrollo cultural, al crecimiento y al rejuvenecimiento de las zonas urbanas y los
centros histéricos. La cultura es un bien universal y como tal, debe ser accesible a todos.

1.2. Discapacidad.

El Informe mundial sobre discapacidad* de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) de 2011,
estima que mas de mil millones de personas (alrededor del 15% de la poblacion mundial) viven
con algun tipo de discapacidad, teniendo dificultades importantes para funcionar entre ciento diez
millones (2,2%) y ciento noventa millones (3,8%) personas mayores de quince afios. La
discapacidad forma parte de la condicibn humana, todas las personas sufriremos algun tipo de
discapacidad transitoria 0 permanente en algidn momento de nuestras vidas, las tasas de
discapacidad estdn aumentando debido en parte al envejecimiento de la poblacién y al aumento
de enfermedades cronicas asociadas a la discapacidad.

Remontandonos al siglo XX encontramos el reconocimiento de que todos los ciudadanos
tenemos que tener garantizados los mismos derechos. En este sentido, la Declaracion Universal
de Derechos Humanos (1948) constituye un hito fundamental en el reconocimiento de derechos
iguales e inalienables de todos los miembros de la familia humana, como también lo fueron, la
Declaracién de Derechos de las Personas con Retraso Mental (1971) y la de los Derechos de las
Personas Impedidas (1975), Principios para la proteccion de los enfermos mentales y para el
mejoramiento de la atencion de la salud mental (1991) y las Normas Uniformes sobre la igualdad
de oportunidades para las personas con discapacidad (1993).

Afortunadamente hoy en dia, se tienen en cuenta los aspectos sociales de la discapacidad,
siendo posible plantear la cuestion de cémo las sociedades crean obstaculos para las personas
con discapacidad, y de como pueden y deben eliminarse estas barreras. En este contexto, la
Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad® (CIDPH) y su
Protocolo Facultativo, aprobados el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas (ONU), reconoce que la discapacidad entra en el &mbito de los derechos
humanos, y la define como una dimension social, mas que como una cualidad inherente al
individuo. Haciendo hincapié en la eliminaciéon de las barreras, tanto si son arquitecténicas,
juridicas u organizativas, como si se trata de simples prejuicios y hostilidad. Se pasa asi, a
considerar a las personas con discapacidad, plenamente como sujetos titulares de derechos y
no, como meros objetos de tratamiento y proteccion social. Sus demandas y necesidades deben
ser cubiertas, de forma que, puedan alcanzar la igualdad de oportunidades con respecto al
conjunto de los ciudadanos. Y siempre, teniendo en consideracion, la perspectiva de las
diferentes capacidades y la diversidad funcional.

La CIDPH, en su articulo 2 establece que se entiende por “discriminacion por motivos de
discapacidad cualquier distincion, exclusién o restriccion por motivos de discapacidad que tenga
el propésito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los
ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro tipo”. Quedando prohibida en los
Estados que ratifiguen la Convencidn. En este sentido, Francia firmé el Protocolo facultativo de la
CIDPH el 23 de septiembre de 2008. La Unién Europea (UE) se adhirié a la Convencion en su
calidad de organizacion regional de integracién el 22 de enero de 2011.

Alrededor de ochenta millones de personas en la UE, una sexta parte de la poblacién, tienen
alguna discapacidad. Suelen enfrentarse a barreras relacionadas con las actitudes y el entorno
que impiden su plena participacion social y econdmica. En Francia y de acuerdo con el Instituto
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Nacional de Estadistica y Estudios Econdmicos (INSEE) cuatro millones seiscientos mil
franceses® se encuentran en situacion de discapacidad. Actualmente el INSEE estima que doce
millones sobre sesenta y cinco millones de franceses sufren algun tipo de discapacidad.

Las visiones estereotipadas de la discapacidad se centran en los usuarios de silla de ruedas y en
algunos otros grupos como las personas ciegas o sordas. Las personas con discapacidad no son
sélo aquellas que utilizan sillas de ruedas, leen sistemas Braille, utilizan lengua de signos, la
comunicacién tactii o equipos y aparatos para comunicarse, existen personas cuyas
discapacidades no son tan visibles. En este sentido, el INSEE apunta que el 80% de las
personas en situacién de discapacidad sufren una discapacidad invisible.

Las personas con discapacidad constituyen un sector de poblacién heterogéneo y, como
colectivo demandante de buenas condiciones de accesibilidad, han tenido tradicionalmente
reducidas las posibilidades de ocio y viaje, tanto por motivos econémicos como por la
persistencia de barreras que han impedido su participacion plena y efectiva en la sociedad en
igualdad de condiciones con las demas personas, no siendo consideradas como colectivo
particularmente interesante para los profesionales del sector turistico.

La OMT define persona con discapacidad “a toda persona que, por motivo del entorno en que se
encuentra, tiene limitada su capacidad de relacién y presenta necesidades especiales en los
viajes, alojamientos y otros servicios turisticos, en particular los individuos con discapacidades
fisicas, sensoriales e intelectuales, asi como aquellos con afecciones médicas discapacitantes
gue requieran atencién especial, como las que se observan en algunas personas mayores y en
otras personas que necesitan asistencia temporal o permanente”.

En la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF)
2001 de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la discapacidad como un término
genérico que abarca deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones a la participacion.
Se entiende por discapacidad la interaccion entre las personas que padecen alguna enfermedad
y los factores personales y ambientales. Abarcando todos los aspectos de la salud y algunos
componentes del bienestar relevantes para la salud con una aplicaciéon universal’. La
discapacidad queda configurada pues, como la circunstancia personal resultante de la
interaccién con un entorno inadecuado por excluyente.

1.3. Accesibilidad.

Ya en el preambulo de la CIDPH se reconoce la importancia de la accesibilidad al entorno fisico,
social, econdmico y cultural, a la salud y la educacién y a la informacién y las comunicaciones,
para que las personas con discapacidad puedan gozar plenamente de todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales. Determinando en su articulo 9 “A fin de que las
personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en
todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para asegurar
el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al
entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas incluirdn la
identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso’.

El concepto de accesibilidad tiene una dimension social y otra técnica. La social implica el
derecho de la persona a la no discriminacion por ningln tipo de causa, y la técnica contempla
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una serie de infraestructuras y medios que permitan dicha igualdad de disfrute de derechos
fundamentales. La accesibilidad de acuerdo con el Concepto Europeo de Accesibilidad (CCPT,
1996), “es una caracteristica basica del entorno construido. Es la condicion que posibilita el
llegar, entrar, salir y utilizar las casas, las tiendas, los teatros, los parques y los lugares de
trabajo. La accesibilidad permite a las personas participar en las actividades sociales y
econdmicas para las que se ha concebido el entorno construido”.

La Accesibilidad Universal entendida como la accesibilidad a todo y para todos, es la condicién
gue deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables por
todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma méas auténoma y
natural posible. Presupone la estrategia de disefio universal o disefio para todas las personas, y
se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.

La accesibilidad es una cuestién de derecho, por lo que su ausencia actuara como factor
discriminante, y debe tratarse desde un punto de vista global en el conjunto de cualquier
proyecto turistico, teniendo en cuenta todos los elementos que intervienen y su interrelacion, ya
gue afecta a toda la cadena turistica. Es necesario cuidar todos los eslabones de esta cadena
por separado, pero es imprescindible que se aprecie la relacion entre unos y otros,
contemplandose la accesibilidad como cadena, integral e integrada. De nada sirve hacer
accesibles eslabones aislados si no existe una continuidad con el resto de la cadena turistica.

La accesibilidad entendida como la eliminacién de los obstéculos y las barreras que aseguren el
acceso al entorno, al transporte, a las instalaciones, a los establecimientos y a los servicios
turisticos, no solo garantiza este derecho a las personas con discapacidad, sino a todas aquellas
gue tienen limitada su movilidad por razones temporales o permanentes: personas mayores,
familias con nifios pequefos, personas obesas, mujeres en avanzado estado de gestacion,
personas con bultos o maletas, etc.

Desde un punto de vista poblacional, la accesibilidad es fundamental para el 10 % de la
poblacién, siendo necesaria para el 40 %, y para el 100 % de la sociedad sin duda, es comoda,
beneficiosa y confortable. En este sentido, Taleb Rifai, Secretario General de la OMT (2014)
afirmé que ‘el turismo accesible no solo es bueno para las personas con discapacidad o con
necesidades especiales, es bueno para todos”.

1.4. Turismo accesible.

El 27 de septiembre de 1980, en Manila (Filipinas), se asocia por primera vez los términos
turismo y accesibilidad mediante la Declaracion de Manila, realizada por la OMTS. Esta
declaracion ya reconocia el turismo como un derecho fundamental y vehiculo clave para el
desarrollo humano y recomendaba a los estados miembros la reglamentacion de los servicios
turisticos, marcando los aspectos mas importantes sobre accesibilidad turistica, reconociendo el
turismo como un derecho fundamental y elemento clave para el desarrollo humano.

Ya en 1999 el Codigo Etico Mundial para el Turismo aprobado por la Asamblea General de la
OMT?®, hace referencia a la promocién de los derechos de las personas con discapacidad para la
realizacion de actividades turisticas, estableciendo en su articulo 2.2 el turismo accesible/turismo
para todos como un derecho ante la discapacidad, “las actividades turisticas respetaran la
igualdad de hombres y mujeres. Asimismo, se encaminaran a promover los derechos humanos
y, en particular, los derechos especificos de los grupos de poblacién mas vulnerables,

Disponible en https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/unwtodeclarations.1980.6.6.1
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especialmente los nifios, las personas mayores y minusvalidas, las minorias étnicas y los
pueblos autéctonos”. Promoviendo en su articulo 7.4 el fomento del turismo de personas
discapacitadas, “se fomentara y se facilitara el turismo de las familias, de los jovenes y de los
estudiantes, de las personas mayores y de las que padecen minusvalias”.

La mayoria de nosotros da por sentado que puede subirse a un autobus para visitar una ciudad y
hacer turismo, navegar por Internet, alojarse en cualquier establecimiento hotelero o visitar y
disfrutar de un museo. Pero las personas en situacién de discapacidad pueden tener que
enfrentarse con obstaculos insalvables que les imposibiliten realizar estas actividades. El turismo
accesible es una forma de turismo que implica un proceso de colaboracion entre los interesados
para permitir a las personas con necesidades especiales (de movilidad, visién, audicion y
cognicidén) funcionar independientemente, con igualdad, seguridad y dignidad, gracias a una
oferta de recursos, productos y servicios turisticos disefiados de manera universal.

El turismo accesible en aplicacién de los criterios de accesibilidad universal no se limita a la
eliminacién de barreras fisicas, sensoriales, de transporte o de la comunicacion, sino que tiene
por finalidad lograr que los entornos, productos y servicios turisticos disefiados bajo el principio
de disefio universal o disefio para todos, puedan ser disfrutados en igualdad de condiciones por
cualquier persona con o sin discapacidad, lograndose verdaderamente un turismo accesible para
todas las personas.

El turismo accesible para todos sélo existe cuando la accesibilidad y el disefio universal se ha
incorporado a toda la cadena de valor del turismo. No se trata Unicamente de tener un hotel
accesible o museo accesible, sino que debe tenerse en cuenta la experiencia del viaje en su
conjunto: su planificacion, la informacion turistica, los transportes publicos o privados, el
alojamiento, las actividades turisticas y de ocio, los restaurantes asi como los entornos urbanos y
naturales de destino.

Como esgrimian las Recomendaciones de la OMT por un Turismo Accesible para Todos®, la
accesibilidad como aspecto social de la sostenibilidad, es un elemento crucial de toda politica de
turismo responsable y sostenible (imagen 1). Es una cuestion de derechos humanos y es
también una extraordinaria oportunidad de negocio.

Turismo accesible para todos significa que cualquier producto o servicio turistico debe disefiarse
de modo que se tenga en cuenta a todas las personas, independientemente de su edad, sexo o
condicién, y sin que conlleve costos adicionales para los clientes con discapacidad y
necesidades de acceso especificas. La falta de accesibilidad en los recursos turisticos es una
forma, de discriminacion, introduciendo el concepto de turismo accesible para todos en los
destinos turisticos se garantiza la igualdad de oportunidades y no discriminacion de todas las
personas en situacion de discapacidad.
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Imagen 1. Turismo accesible para todos.
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Las personas con discapacidad como consecuencia de su creciente grado de integracion
econdémica y social, participan cada vez con mayor frecuencia en actividades turisticas, no
obstante son muchas las personas discapacitadas que no viajan, no por falta de tiempo o deseos
de viajar sino por temor a no encontrar destinos turisticos accesibles. A la hora de viajar el turista
con discapacidad busca, fundamentalmente, calidad y seguridad, aspectos que no les garantizan
todos los destinos turisticos, muchos de ellos presentan multiples barreras que abarcan desde
los medios de transporte hasta los alojamientos turisticos, pasando por los lugares de ocio, el
entorno urbano, o los monumentos histéricos y museos, entre otros.

1.5. Museos accesibles para todos.

El articulo 30 de la CIDPH, reconoce el derecho de las personas con discapacidad a participar,
en igualdad de condiciones con las demas, en la vida cultural y para ello los estados adoptaran
todas las medidas pertinentes para asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso
a lugares en donde se ofrezcan representaciones o0 servicios culturales tales como teatros,
museos, cines, bibliotecas y servicios turisticos.

El turismo cultural es un tipo de turismo muy extendido que aporta conocimiento y experiencias
culturales del destino. Los museos han sido desde siempre los centros de atraccion turistica mas
representativos dentro del ambito del turismo cultural. Los museos y la cultura como bien
universal, deben estar al alcance de todas las personas sin barreras en la prestacion de sus
servicios. Esta idea que parece evidente, en la practica no todos los ciudadanos tienen las
mismas oportunidades de acceder a ellos y a sus colecciones. Los museos accesibles eliminan
las barreras fisicas, sensoriales e intelectuales/cognitivas para garantizar una O6ptima
accesibilidad, tanto a sus instalaciones como a sus contenidos. El museo accesible no tiene
barreras, ofrece actividades especificas y acerca la cultura a las personas con necesidades
especiales para mejorar su calidad de vida y facilitar su integracion en la sociedad.

La oferta de museos, y monumentos accesibles para personas con discapacidad u otras
necesidades especiales es muy escasa a nivel europeo. A pesar de estar aumentando en los
Ultimos afios, el nimero de establecimientos que cuenta con los requisitos minimos de
accesibilidad es muy reducido y las iniciativas existentes son aisladas y dificiles de conocer.

La adaptacion de museos clasicos o historicos en edificios monumentales es costosa y
técnicamente dificil de conseguir. Instalar rampas, barandillas, ascensores, plataformas
elevadoras, sefialar los suelos, las escaleras, adaptar los aseos y transformar vitrinas, luces,
rétulos y programas audiovisuales o informaticos no solo es tarea ardua, sino que a menudo se
encuentra con el rechazo de algunos conservadores que temen que se alteren los recorridos
historicos o conceptuales del propio museo.

Una sociedad se puede considerar avanzada cuando todos sus ciudadanos incluidas las
personas con discapacidad, tienen los mismos derechos y las mismas oportunidades. Pensemos
por un momento en los puntos de recepcion, mesas, pedestales, alturas de los objetos, vitrinas y
luces, los molestos reflejos, las esquinas y angulos de las salas y de los muebles, los incobmodos
asientos y areas de descanso, la falta de espacios para leer u hojear una publicacién, pantallas
donde encontrar informacion, intercambiar ideas o simplemente tomar unos apuntes.

Aun existen museos donde se prohibe a las personas ciegas llevar sus bastones pues “pueden
dafiar los objetos expuestos o los muebles histéricos” y sin embargo los rétulos, luces y
alfombras superpuestas son un verdadero peligro y estorbo para sillas de ruedas o personas de
edad que no alcanzan a ver ese tipo de letra o tienen el riesgo de tropezar. La supresion o
atenuacioén de estas barreras que limitan la practica del turismo por parte de las personas con
discapacidad viene exigida no sélo por los principios de igualdad de derechos y oportunidades y
no discriminacion que rigen en el ambito de la Unién Europea, sino que representa también una
medida eficaz para incorporar a nuevos grupos de ciudadanos a las actividades relacionadas o
derivadas del turismo cultural, contribuyendo asi al crecimiento de un sector econémico con una



directa incidencia en la generacion de riqueza y empleo para toda la sociedad.

La museologia inclusiva es un derecho de todas las personas, es justa y rentable social y
econdémicamente. Pensar en una accién sobre el patrimonio para todos deberia ser el marco de
accion general y la condicién prioritaria en cualquier proyecto de actuacion turistica sobre éste.
Aplicar los conceptos del disefio universal o disefio para todos, deberia ser una practica obligada
desde la misma concepcion del proyecto hasta su materializacion en la cadena de la
accesibilidad, en la que cualquier eslab6n roto puede dar al traste con una experiencia
museistica, es decir desde el transporte publico hasta la puerta del museo, los recorridos
interiores tanto horizontales como verticales, la sefialética, el wayfinding, los servicios como
puntos de atencién, mostradores, aseos, taquillas, tiendas, restaurantes y toda la museografia
como alturas medias, huecos de mobiliario, tipografia accesible, seleccion de originales y
reproducciones tactiles, maquetas, etc.

Es crucial que esta informacion fluya adecuada y continuadamente, y que esté en posesion tanto
de las personas especificamente dedicadas a distribuirla como del resto del personal. Todo el
personal debe estar formado y ser capaz de informar y orientar a cualquier persona. En ninguiin
caso se puede permitir situaciones como la prohibicion de amamantar a un bebé en cualquier
lugar del museo, de acceso de un perro de acompafamiento o de usar un andador o un bastén.

La accesibilidad universal y la formacién del personal de museo para atender las demandas del
publico con discapacidad asi como la organizacion de eventos y actividades que integren a todas
las personas, han de ser condiciones ineludibles de un museo sostenible, accesible y
responsable. Trabajar para la accesibilidad beneficia a todas las personas, sean cuales sean sus
condiciones y capacidades.

2. METODOLOGIA

El objetivo general de este estudio ha sido conocer el grado de accesibilidad universal y
adaptacién a las personas con discapacidad tanto fisica como sensorial, de cada uno de los
espacios e infraestructuras del Museo de Historia Natural de Rouen (Francia).

El Museo de Historia Natural de Rouen fue fundado en 1828, por Félix Archimede Pouchet
(1800-1872), ocupando el edificio del antiguo convento de Santa Maria, construido en el siglo
XVII. Debido a la riqgueza y a la diversidad de sus colecciones, es considerado el segundo mayor
museo de Francia en la materia, después del Museo Nacional de Historia Natural de Francia, de
Paris.

Para alcanzar el objetivo propuesto se han utilizado diferentes métodos de analisis y estudio. La
metodologia parte, en primer lugar, de la recopilacion de la legislacién vigente relacionada con la
accesibilidad y la igualdad de derechos y no discriminacion de las personas con discapacidad
tanto a nivel internacional europeo como en el ambito francés. En segundo lugar hemos
confeccionado una serie de fichas técnicas de informacion sobre accesibilidad, que nos han
permitido recoger tanto informacion general como especifica de las diferentes infraestructuras e
instalaciones del Museo de Historia Natural de Rouen.

Conocer el nivel de accesibilidad requiere analizar tanto las dimensiones espaciales, necesarias
para desplazarse o utilizar las instalaciones, como las dimensiones sensoriales o cognitivas,
precisas para comunicarse o recibir informacién, constituyendo la dimension objetiva de la
accesibilidad. Para ello se han estudiado una serie de indicadores en cuanto a la accesibilidad
universal siguiendo las determinaciones de la Norma Internacional 1ISO 21542:2011 Edificacion.
Accesibilidad del entorno construido, que nos permitan obtener conclusiones sobre los
elementos que componen los eslabones de la cadena de accesibilidad en las infraestructuras del
Museo de Historia Natural de Rouen.



Las fichas recogen informacién objetiva de los diferentes requisitos técnicos que debe cumplir las
instalaciones, espacios y servicios del museo para ser considerado como museo accesible asi
como un apartado para la valoracion subjetiva de la accesibilidad tanto de las personas con
discapacidad fisica como de aquellas que presentan algun tipo de discapacidad sensorial u otras
necesidades especiales, que nos determinen en caso de incumplimiento de la normativa, la
posibilidad de uso y disfrute con alguna dificultad y considerarlo en este caso como museo
practicable.

Seguidamente se realizara la visita al Museo de Historia Natural de Rouen para efectuar el
trabajo de campo de verificaciéon y control in situ de los diferentes aspectos que nos permitira
evaluar su grado de accesibilidad universal asi como el grado de adaptacién de sus
instalaciones, espacios y servicios a personas con discapacidad obteniéndose una serie de
fotografias complementarias a la comprobacion de los diferentes items para su posterior analisis.

Con toda la informacion recabada, se realizara el correspondiente diagnéstico de accesibilidad
para determinar la posibilidad de las personas con discapacidad o con movilidad reducida de
aproximarse, entrar, utilizar, salir o evacuar en su caso el Museo de Historia Natural de Rouen de
forma lo mas autébnoma, razonable y digna posible, analizdndose para ello los siguientes
indicadores de accesibilidad integral (tabla 1).

FICHAS DE EVALUACION DEL GRADO DE ACCESIBILIDAD
DEL MUSEO DE HISTORIA NATURAL DE ROUEN.,
1.- ITINERARIO ACCESIBLE PARA LOS TRANSPORTES
PUBLICOS / PRIVADOS,
2.- PLAZAS DE ESTACIONAMIENTO RESERVADAS.
3.- APROXIMACION. ENTRADA ACCESIBLE.
4.- ZONA RECEPCION. PUNTO DE ATENCION.

S5.- UTILIZAR LA INSTALACION:
CIRCULACION HORIZONTAL.
CIRCULACION VERTICAL

6.- ESPACIOS HIGIENICOS SANITARIOS ACCESIBLES

7.- SISTEMAS DE INFORMACION Y SENALIZACION
ACCESIBLE.

8.- EVACUACION EN CASO DE EMERGENCIA.
Tabla 1:Indicadores de accesibilidad integral.

A partir de estos indicadores generales se ha desarrollado una serie de subindicadores que se
concreta en parametros objetivables y medibles, como la anchura de las puertas y de los
pasillos, la instalacibn de pavimentos podo tactiles integrados en un sistema de
encaminamientos para conducir a puntos concretos de interés a las personas que presentan
problemas de visidon o de comprension del entorno asi como de advertencia de la presencia de
escaleras, la dotacién de ascensores accesibles con botoneras interiores y exteriores adaptadas,
existencia de bucles magnéticos en puntos de atencién al turista destinados a mejorar la
comunicacion con aquéllos con dificultades auditivas, existencia de apoyos isquiaticos,
mostradores a doble altura y aseos adaptados para personas usuarias de silla de ruedas,
sistema de sefializacion integral de todos los espacios con diferentes formatos visual-tactil,
condiciones de visibilidad con alto contraste figura-fondo y tamafio adecuado de caracteres e
incorporacion de pictogramas adaptados, normalizados y de facil comprension que permitan el
uso, la orientacién y el reconocimiento de las distintas zonas y elementos de mobiliario presentes
en las infraestructuras y sobretodo que faciliten su evacuacién del museo en condiciones de
seguridad.



3. PRESENTACION DE RESULTADOS

Tras el estudio realizado de las infraestructuras espacios y servicios que ofrece el Museo de
Historia Natural de Rouen (Francia), se puede determinar que no cumplen con todos los
indicadores de accesibilidad establecidos en la Norma I1SO 21542:2011 Edificacién. Accesibilidad
del entorno construido, del andlisis realizado destacamos como mas relevantes los siguientes
aspectos:

3.1. ltinerarios accesibles para los transportes publicos y privados.
El Museo de Historia Natural de Rouen tiene acceso rodado directo por la calle Rue Beauvoisine

y por la calle Rue Louis Ricar (imagen 2), se puede acceder por Métro, Ligne F1 y Bus 6,7,20 y
22 todos ellos con parada en Beauvoisine (imagen 3).

Imagén 2. Situaciéon Museo de Historia Natural de Rouen. Google Maps.

Al igual gque en otros entornos, es necesario que los museos y centros de exposiciones estén
conectados con paradas de transporte accesible y que dispongan de plazas de estacionamiento
reservado.
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Imagen 3. Entrada directa al museo por la Rue Louis Ricar y por la Rue Beauvoisine.



3.2. Plazas de estacionamiento reservadas. (imagen 4)

- Existen dos plazas de estacionamiento reservadas para personas usuarias de silla de ruedas o
de movilidad reducida proximas a cada una de la entrada, pero no cumplen con todos los
pardmetros dimensionales exigidos en la norma. Llama la atencion que dentro del recinto del
propio museo existen plazas de aparcamiento pero ninguna de ellas esta reservada a personas
con discapacidad.

- No existe un itinerario peatonal accesible debidamente sefializado, que comunique las plazas
de aparcamiento reservadas con la entrada principal del museo.

- Tampoco existe un plano de localizacién que marque el recorrido y las distancias desde el
estacionamiento reservado a la entrada principal del museo.

3.3. Aproximacion y entrada accesible. (imagen 5).

- El pavimento de las zonas exteriores del edificio es un pavimento blando a base de albero que
dificulta la ambulacién de las personas usuarias de silla de ruedas o personas con movilidad
reducida.

- Existe una rampa para salvar los escalones de acceso que carece de franja sefializadora podo-
tactil de diferente textura y color para la advertencia y sefializacién del embarco y desembarco.

- Existe pasamanos a doble altura en un lado de la rampa y en todo su desarrollo.

- La anchura libre de la puerta de acceso es superior a 800 mm.

- Delante de la puerta de acceso no existe un espacio de maniobra horizontal minimo de 1500
mm.

- Aungue en el desembarco de la rampa de acceso existe una puerta automatica al hall de
entrada, la apertura de la puerta originaria de acceso del museo es dificultosa debido a su gran
peso.

Imagen 4: Plazas de estacionamiento reservadas.



3.4. Zona de recepcion. Punto de atencion. (imagen 5).

- No existen pavimentos tacto-visuales integrados en un sistema de encaminamientos para
conducir a puntos concretos de interés (mostradores y puntos de atencion, sala de espera o
aseos adaptados) a las personas con problemas de vision o de comprension del entorno.

- Aunque la altura de los mostradores de atencidn al publico es adecuada para usuarios de silla
de ruedas, no permite su aproximacion frontal ya que carece de un espacio de fondo libre para la
silla de ruedas.

- No se dispone de un punto de llamada-recepcién accesible para demandar ayuda.

- No se dispone de informacion en sistema Braille para personas ciegas, ni bucles de induccién
magnética para personas sordas, en su caso.

- No existe personal formado en la lengua de signos para atender a personas sordas o con
deficiencia auditiva.

- No se dispone de apoyos isquiaticos ni de asientos con reposabrazos en las zonas de espera 'y
atencion al publico.

- En el momento de la visita, no estaba disponible el servicio de atencion personalizada a
personas con discapacidad.

Imagen 5. Aproximacion y entrada accesible.



3.5. Utilizacién de la instalacion.

- Circulacién horizontal. (imagen 6)

Imagen 6: Circulacion horizontal.

- En el interior del museo no existen pavimentos podo-tactiles integrados en un sistema de
encaminamiento para conducir a puntos y espacios de interés de las diferentes exposiciones.

- La circulacion horizontal establecida en el museo no facilita la orientacion y la libertad de
movimientos de todas las personas visitantes.

- La iluminacion produce destellos y deslumbramiento sobre los paramentos horizontales y
verticales que impiden una visién adecuada.

- La superficie del suelo debe ser resistente al deslizamiento, no reflectante y firme.

- Circulacién vertical. (imagen 7)

- Las escaleras son de directriz curva, y presentan pasamanos en ambos lados.

- Existe un contraste visual entre las mesetas y los escalones superior e inferior de cada tramo
de escalera. Igualmente existe pavimento tactil indicador de advertencia al inicio y final de las
escaleras.

- No existen textos en relieve o simbolos tactiles fijados a los pasamanos que aporten
informacion sobre el recorrido a realizar.

- El ascensor no esta dotado ni con pulsadores con informacién en Braille ni con ningdn tipo de
indicacion sonora.

- La dimension de la cabina del ascensor solo permite su uso por una persona en silla de ruedas,
sin ninglin acompafante.

- La anchura libre de acceso a la cabina es de 800 mm.

- La cabina solo dispone de pasamanos en el lateral del panel de accionamiento del ascensor.

- La informacion escrita en cabina se realiza con pequefios caracteres, dificultando su lectura.



Imagen 7: Circulacion vertical.

3.6. Espacios higiénicos-sanitarios accesibles. (imagen 8)

- Los espacios higiénico-sanitarios existentes en el museo no se adaptan a todas las variedades
de usuarios y sus discapacidades.

- El espacio de maniobra libre de obstaculos del aseo no permite en su caso la transferencia
frontal, oblicua y lateral.

- Al tratarse de un aseo de uso publico, deberia permitir la doble transferencia al inodoro.

- Las barras de apoyo inclinadas no son aconsejables, no existiendo en este caso, barra de
apoyo abatible.

- No existe dispositivo mediante el cual se transmita una llamada de asistencia que se pueda
alcanzar desde el inodoro y o en su caso, por una persona que esté tendida en el suelo. Esta
alarma deberia estar conectada a un punto de ayuda de emergencia, o a un lugar en el que se
encuentre un miembro del personal que pueda prestar ayuda. En todo caso, deberia disponer de
retorno de informacion visual y auditiva para indicar, cuando se haya activado la alarma, que la
llamada se ha recibido en el centro de asistencia de emergencia y que se ha tomado la accion
oportuna.

- Cerca del edificio 0 en su caso cerca de los servicios higiénicos-sanitarios, se deberia disponer
un lugar de seguridad para que sea utilizado como instalacién de desahogo para perros guia.
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Imagen 8. Espacios higiénicos-sanitarios.
3.7. Sistemas de informacion y sefializacién accesible. (imagen 9)

- Junto a la puerta de entrada del museo no existe sefializacion informativa ni sefalizacion de
orientacion accesible.

- La sefializacion direccional y funcional no dirige con claridad a los diferentes pisos y secciones
del museo.

-La iluminacion provoca deslumbramientos, reflejos y sombras no permitiendo una vision
correcta tanto de los colores como de las letras y pictogramas de los carteles informativos.

- Para las personas sordas o con deficiencia auditiva, es esencial disponer de una buena
iluminacién para que se pueda ver tanto los dispositivos visuales de informacion como para
poder leer los labios o interpretar las expresiones faciales.

- No se utilizan colores diferentes para la identificacion de puertas y de distintas plantas o
espacios del museo, con el fin de ayudar a los usuarios con deficiencia tanto visual como
cognitiva.

- No se sefializan las distintas plantas del museo con ndmeros grandes claramente definidos
relativos al nivel de la planta al comienzo y final de la escalera, ni en los pasamanos ni a cada
lado del marco exterior de todos los accesos a la cabina del ascensor en cada planta.

- La altura de las vitrinas y los expositores no son apropiadas para las personas de talla baja o
en posicion de sentado.

- Algunas vitrinas presentan aristas que pueden provocar situaciones de riesgo para los
visitantes con choques y golpes.

- La sefializacion del museo no es totalmente legible y entendible por las personas que tienen
deficiencias visuales o mentales.

- La informacion de texto se realiza con tipografia en caracteres pequefios no siendo facil de leer,
en todo caso deberia complementarse con diferentes colores y simbolos graficos para facilitar la
comprension a todas las personas.

- No existe sefalizacidon accesible ni en relieve ni en Bralille.

- No se disponen simbolos tactiles o en relieve en pasamanos, puertas mapas o planos.

- Las pantallas de informacion mediaticas estan situadas a una altura excesiva para personas en
posicion de sentado o de baja talla. No disponiendo de un sistema complementario de
informacion auditiva.
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3.8. Evacuacién en caso de emergencia. (imagen 10)
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- No existe informacién escrita sobre el plan de evacuacion en caso de emergencia, ni se
dispone de zonas de refugio accesibles a personas usuarias de silla de ruedas.

- No existe un servicio asistencial personalizado de atencion a personas con discapacidad que
oriente, informe vy facilite al visitante del museo tanto el acceso y el disfrute de las instalaciones
como la evacuacién en caso de emergencia.

- Existe alarma sonora pero no luminosa. En todo caso es esencial disponer de un sistema de
alarma de incendios efectivo y fiable.

- Sefializacién adecuada de los recorridos de evacuacion, salidas de emergencia asi como la
localizacion de los diferentes sistemas de extincién de incendios con los que cuenta el museo.

4. ANALISIS Y DISCUSION

Los museos se han convertido en los principales centros de atraccion del turismo cultural, y en
muchas ocasiones no solo se han incorporado a los circuitos turisticos principales, sino que se
han convertido en el motor de los mismos. Por todo ello, los espacios que contengan elementos
expositivos, como lugares de esparcimiento y conocimiento, deben garantizar una visita de
calidad a todas las personas propiciando tanto la accesibilidad de los espacios como de los
contenidos.

La accesibilidad universal se basa en la definicibn de las condiciones funcionales que han de
cumplir los distintos elementos que configuran la edificacion para garantizar el acceso, uso y
disfrute pleno sin discriminacion de las personas con discapacidad y en condiciones de
seguridad y autonomia. El objetivo principal en el disefio y la gestion de un museo accesible,
debe ser el satisfacer razonablemente las necesidades de cada visitante sin que se
comprometan las necesidades del resto, siendo especialmente importante para las condiciones
de seguridad.

Es imprescindible que los museos estén conectados con paradas de transporte publico accesible
asi como con las plazas de estacionamiento reservado. Para acceder y disfrutar del edificio, se
deben tener presente las caracteristicas de la conexién con el exterior, las circulaciones
horizontales y verticales, la sefializacion y comunicacion, asi como su correcta evacuacion en
caso de emergencia.

El entorno construido se deberia disefiar, construir y gestionar de manera que se facilite la
orientacién que permita encontrar el itinerario, evitar los obstaculos que podrian causar peligros,
y saber cuando se ha alcanzado el destino. Debe existir un punto de atencién accesible
comunicado por banda de pavimento direccional integrados en un sistema de encaminamiento
desde la misma entrada del museo y atendido por personal debidamente formado en el trato a
las personas en situacion de discapacidad.

Es importante disponer de consignas adaptadas para que todos los visitantes puedan realizar la
visita sin cargar con ningun objeto pesado y/o voluminoso.

En el interior, las salas y espacios expositivos no deben presentar elementos salientes o en
voladizo que puedan representar un riesgo para el visitante, igualmente el ancho libre entre
piezas, debe permitir realizar una ambulacién comoda y segura.

La instalacion de lugares de descanso, de bancos con respaldos y reposabrazos, de apoyos
isquiaticos, etc., bajo criterios de disefio universal y ergonomia. hace mas agradable y cémoda la
estancia permitiendo a la gran mayoria de turistas visitantes, contemplar la obra expuesta de una
forma mas relajada.

Es imprescindible contar con los espacios higiénicos-sanitarios debidamente concebidos para su
uso por personas con discapacidad, en especial para visitantes usuarios de silla de ruedas, el



empleo de productos de apoyo facilitard su uso. En todos los espacios higiénico-sanitarios
accesibles debe existir un dispositivo mediante el cual se transmita una llamada de asistencia en
caso de emergencia desde el inodoro, 0o en su caso, por una persona que esté tendida en el
suelo. Esta alarma debe estar conectada a un punto de ayuda de emergencia, 0 a un lugar en el
gue se encuentre un miembro del personal que pueda prestar ayuda. Los interruptores de la luz
deben estar situados el interior de todas las cabinas de inodoros accesibles, o activarse
automaticamente cuando el usuario entra en la cabina, no instaldndose en ningln caso,
interruptores de iluminacion temporizados.

Sin duda, para que la visita al museo tenga sentido y resulte satisfactoria, los visitantes no solo
han de poder circular en estos espacios sino también acceder a los contenidos expuestos. Para
ello podrén instalarse paneles informativos con informacion sobre los elementos expositivos que
sean adecuados y accesibles por su localizacién, disefio, tamafio de texto, contraste, etc.,
teniendo en cuenta las necesidades de aproximacion y altura en vitrinas, acercando el contenido
a los usuarios con discapacidad visual facilitando incluso el tacto de las obras cuando sea
posible sin dafar los originales o realizando maquetas, modelos a escala o ldminas didacticas
gue permitan identificar el contenido de los originales.

Es cierto que en los museos cada vez mas, se utilizan dispositivos multimedia que permiten
acceder a los contenidos de manera dinamica. El producto que mas se suele utilizar son las
audioguias y videoguias que facilitan el acceso a la informacién a todos los visitantes y
especialmente a los que tienen alguna discapacidad sensorial. Los contenidos deben ofrecerse
en audio, lengua de signos, audio descripciones de las obras expuestas, facil lectura con
subtitulos, y si es posible en varios idiomas. Alternativamente se puede ofrecer informacién a
través de cddigos bidimensionales, como los QR?? o tecnologia NFC3. La tecnologia permite el
desarrollo de sistemas de activacion automatica para que los visitantes con baja vision o ceguera
asi como las personas que tienen problemas de movilidad en las manos, no tengan que
activarlas en los distintos puntos informativos. En todo caso, los ordenadores de consulta o
pantallas interactivas deben ser accesibles!4.

Muchas personas con diferentes grados de pérdida auditiva utilizan dispositivos de ayuda para
amplificar el sonido, tales como audifonos o implantes cocleares. Sin embargo, si el entorno
acustico no esta preparado para tales dispositivos, estos no funcionan con efectividad. Ademas,
muchas personas que tienen una pérdida auditiva ligera o temporal y no utilizan dispositivos de
ayuda, pueden no ser capaces de acceder a la informacion o de comunicarse de manera
efectiva. La mayoria de las personas con deficiencia auditiva, y también sin ella, precisan de la
vista para leer los labios o interpretar las expresiones faciales. Por lo tanto, se deberia conseguir
una iluminacion adecuada sin deslumbramientos ni sombras, que permita la lectura labial y el
contraste visual para beneficiar a todos los usuarios del museo.

Es necesario que los museos informen en sus paginas web accesibles, de la posibilidad o no de
realizar visitas guiadas especializadas asi como, de la posibilidad de participar en talleres
didacticos accesibles y adaptados a visitantes con discapacidad cognitiva que permitan tanto el
acceso como la usabilidad y el disfrute de la museografia en condiciones de comodidad y
seguridad.

Es esencial disponer en el museo de un sistema de alarma en caso de emergencia o de
incendios efectivo y fiable. La tecnologia disponible actualmente permite transmitir
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simultdneamente vibraciones en dispositivos individuales y sefales sonoras, de luz
estrobosopica, y con mensajes de voz. Los sistemas de alarma se deben disefiar de manera que
se acomoden a los diferentes visitantes y sus distintas discapacidades.

El correspondiente plan de evacuacion en caso de emergencia debe justificar e implantar la
seguridad en caso de emergencia, o de incendio asi como la proteccién y la correcta evacuacion
de los usuarios del museo de la forma mas autébnoma posible, incluyendo las personas con
discapacidad.

Segun se sefiala en la pagina web del Museo de Historia Natural de Rouen®®, éste cuenta con la
marca de calidad “Label Tourisme et handicap: accés handicapées, label moteur et mental”. Con
respecto a la informacion que se ofrece a través de la pagina web del propio museo, ésta debe
ser lo mas veraz posible en relacion con las condiciones de accesibilidad del entorno, de la
formacion especifica del personal asi como del grado de accesibilidad universal de las diferentes
actividades culturales organizadas.

5. CONCLUSIONES

C.1.- Los museos son para todos. Esta idea que parece evidente, en la practica no todos los
ciudadanos tienen las mismas oportunidades de acceder a ellos y disfrutar de sus espacios y sus
colecciones. La accesibilidad universal, su inclusién y disefio deberia ser la norma comun en los
museos, al igual que la formacién y adiestramiento de su plantilla para enfrentarse a los
requisitos de una sociedad diversa. No debemos olvidar que el disefio para todos es fundamental
para el 10%, necesario para el 40% y confortable para el 100% de la poblacién?®.

C.2.- La actividad turistica es una vivencia que se inicia en el lugar de origen con la bisqueda de
informacion sobre el destino, contindia con el desarrollo de una serie de actividades en el destino
y que finaliza cuando se regresa al lugar de origen. Todas las actividades que se desarrollan en
esta experiencia turistica son elementos entendidos como una cadena compuesta por muchos
eslabones. La accesibilidad debe entenderse de manera global ya que afecta a toda la cadena
del turismo, siendo necesario cuidar todos sus eslabones por separado, garantizando la relacién
de accesibilidad entre unos y otros.

C.3.- Las personas con discapacidad participan cada vez con mayor frecuencia en actividades
turisticas y culturales como consecuencia de su creciente grado de integracion econémica y
social. Sin embargo, aln persisten muchos impedimentos y barreras tanto fisicas como
museisticas que dificultan el acceso a estos servicios turisticos. No obstante, con los dispositivos
y productos de apoyo como sillas de ruedas, prétesis, ayudas para la movilidad, audifonos,
dispositivos de ayuda visual y equipos y programas informaticos especializados aumentan la
movilidad, la audicion, la visibn y las capacidades de comunicacion de los turistas con
discapacidad, mejorando sus habilidades y capacidades para disfrutar de los museos y sus
equipamientos culturales, de la manera mas autbnoma posible.

C.4.- La informacion existente en materia de accesibilidad no siempre es fiable, ésta debe ser lo
mas veraz posible en relacién con las condiciones de accesibilidad del entorno, de la formacion
especifica del personal asi como del grado de accesibilidad universal de las diferentes
actividades culturales organizadas en los museos. En este sentido debe repasarse tanto la
accesibilidad de la web del Museo de Historia Natural de Rouen como la informacion
suministrada en el apartado Le Muséum accessible de la propia web.
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C.5.- La adaptacion de museos clasicos en edificios monumentales no solo es costosa vy dificil,
siendo hoy en dia una asignatura pendiente. Implantar rampas, barandillas, ascensores,
sefializar el suelo, las escaleras, adaptar los aseos y transformar vitrinas, luces, rétulos y
programas audiovisuales o informaticos no solo es tarea ardua, sino que a menudo choca con el
criterio de algunos conservadores de museos que temen que se rompa el recorrido histérico o
conceptual de las colecciones.

C.6.- Es de destacar las actuaciones dirigidas a conseguir la accesibilidad universal de las
personas con discapacidad fisica mediante la eliminacién de barreras arquitecténicas, tanto en el
acceso a los museos como en los espacios exteriores e interiores del mismo, y de barreras
museograficas. En el mismo sentido, se incrementan las actuaciones que facilitan el acceso de
personas con discapacidad visual destacando la organizacion de talleres, visitas adaptadas y
recorridos tactiles con textos en Braille y audio-descripcion, magnificadores, guias virtuales
multimedia, uso de materiales en 3D y objetos originales. En el acceso de las personas con
discapacidad auditiva se pueden ofrecer los servicios de visitas guiadas, la puesta a disposicion
de signoguias para visitas individuales, la instalacion de bucles magnéticos portatiles e
inalambricos que faciliten la accesibilidad a la informacién a las personas que llevan audifonos o
implantes cocleares, la elaboracién de folletos en lengua de signos, la organizacién de talleres
asi como la imprescindible formacién en la lengua de signos de trabajadores de atencién al
publico.

C.7.- Es fundamental la dotacion de personal especializado, con la formacién lo mas amplia y
concreta posible capaz de conocer la diversidad humana, y especialmente los diferentes tipos de
discapacidad, para darse cuenta de las necesidades y soluciones especificas para cada
colectivo.

C.8.- Por museo accesible universalmente (museo de todos y para todos) entendemos aquel que
elimina las barreras fisicas, sensoriales e intelectuales/cognitivas para garantizar una optima
accesibilidad, tanto a sus instalaciones como a sus contenidos. Si el museo accesible no tiene
barreras, ofrece actividades especificas y acerca la cultura a las personas con necesidades
especiales para mejorar su calidad de vida y facilitar su integracion en la sociedad, no podemos
calificar al Museo de Artes Naturales de Rouen (Francia) como museo universalmente accesible,
en todo caso se podria considerar como museo practicable.
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