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RESUMO

Na atualidade discute-se, entre outras questdes, a relacdo entre 0s museus e a atividade
turistica bem como a relevancia destes para o desenvolvimento local.

O crescimento da oferta turistica e de lazer em resposta as novas tendéncias da procura, com
motivacdes e necessidades diversificadas, inclui espagos museoldgicos em contextos geograficos
diversificados.

A presente reflexdo, tendo como suporte uma investigacao realizada no curso de mestrado
em Lazer, Patriménio e Desenvolvimento da Universidade de Coimbra, aparece centrada em dois
casos de estudo na Serra da Estrela (Cordilheira Central Portuguesa): o Museu do P&o (Seia) e o
Museu de Lanificios (Covilhd). Para além de realizar uma revisdo de literatura cientifica sobre a
tematica museoldgica e a sua ligagdo ao turismo, permite conhecer o perfil do visitante de museus
nesta regido, as suas motivacdes, opinibes, consumos e percursos em torno dos espacos

museolégicos e dos seus quadros geograficos de relagao.
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ABSTRACT

Mestre em Lazer, Patriménio e Desenvolvimento (Universidade de Coimbra).
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Today we discuss, among other issues, the relationship between museums and tourism
activities as well as the relevance of these to local development.

The growth of tourism and recreation in response to new trends in demand, with diverse
needs and motivations, museological spaces includes diverse geographical backgrounds.

This reflection, having as support an research held in master course of Leisure, Heritage and
Development of the University of Coimbra, appears centered on two case studies in the Serra da
Estrela (Portuguese Central Range): the Bread Museum (Seia) and the Wool Museum (Covilha). In
addition to conducting a review of the scientific literature on museological issues and their connection
to tourism, allows to know the museum visitor profile in this region, its motivations, opinions,

consumption and walking around the Museum spaces and their geographic relationship tables.
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1. MUSEUS: DIVERSIDADE E CRESCIMENTO

Na atualidade é evidente a diversidade de realidades, independentemente da sua
designacéo, que se enquadravam no ambito do conceito de museu, segundo as orientacbes do
International Council of Museums (ICOM) e dos contextos normativos nacionais (Carvalho, s/d).

Na perspetiva do ICOM, “Um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao
servico da sociedade e do seu desenvolvimento, aberto ao publico, e que adquire, conserva, estuda,
comunica e expde testemunhos materiais do homem e do seu meio ambiente, tendo em vista o
estudo, a educacéo e a fruicdo” (ICOM Statutes, 2001, Art. 2°).

No caso de Portugal, a Lei-Quadro dos Museus (Lei n® 47/2004, de 19 de agosto) reconhece
0 papel dos museus como instituicbes fundamentais para o desenvolvimento integral e a
concretizacdo dos direitos fundamentais da pessoa humana, instituicdes abertas a sociedade e
instrumentos indispensaveis no dominio da fruicao e criacdo cultural.

De acordo com o artigo 3° deste quadro normativo, 0 “Museu é uma instituicdo de carater
permanente, com ou sem personalidade juridica, sem fins lucrativos, dotada de uma estrutura
organizacional que lhe permite: a) garantir um destino unitario a um conjunto de bens culturais e
valoriza-los através da investigacdo, incorporacdo, inventario, documentacdo, conservagao,
interpretacao, exposicdo e divulgacdo, com objetivos cientificos, educativos e ludicos; b) facultar
acesso regular ao publico e fomentar a democratizacdo da cultura, a promocdo da pessoa e o
desenvolvimento da sociedade”.

“Consideram-se museus as instituicdes, com diferentes designacdes, que apresentem as
caracteristicas e cumpram as funcBes museol6gicas previstas na presente lei para 0 museu, ainda
gue o respetivo acervo integre espécies vivas, tanto botanicas como zoolégicas, testemunhos
resultantes da materializagdo de ideias, representacfes de realidades existentes ou virtuais, assim

como bens de patriménio cultural imével, ambiental e paisagistico”.



Ainda segundo o referido diploma, “Considera-se colecdo visitavel o conjunto de bens
culturais conservados por uma pessoa singular ou por uma pessoa coletiva, publica ou privada,
exposto publicamente em instalacdes especialmente afetas a esse fim, mas que néo relina 0s meios
que permitam o pleno desempenho das restantes funcfes museoldgicas que a presente lei
estabelece para o0 museu” a saber: estudo e investigacao; incorporacao; inventario e documentacao;
conservacgao; seguranca,; interpretacdo e exposicao; educacao.

Estes dois conceitos (museu e colecdo), com diferente amplitude na escala das funcgfes
museoldgicas, configuram situacdes recorrentes do panorama museolégico e decorrem da dificuldade
de aplicar em Portugal o conceito de museu adotado pelo ICOM. Neste dominio, importa sublinhar as
funcdes de maior diferenciacdo entre as entidades que podem ser consideradas museus e as que
configuram apenas colecdes visitaveis, como é o estudo e investigacdo (“0 museu promove e
desenvolve atividades cientificas, através do estudo e da investigacdo dos bens culturais nele
incorporados ou incorporaveis”; o inventario (“visa a identificacdo e individualizacdo de cada bem
cultural” e compreende “um numero de registo de inventario e uma ficha de inventario museoldgico”);
e a educacao (uma vez que o “museu desenvolve de forma sistematica programas de mediagdo
cultural [que séo articulados com as politicas publicas sectoriais respeitantes a familia, juventude,
apoio as pessoas com deficiéncia, turismo e combate a exclusao social] e atividades educativas que
contribuam para 0 acesso ao patriménio cultural e as manifestacdes culturais”, “promove a funcao
educativa no respeito pela diversidade cultural tendo em vista a educa¢cédo permanente, a participacédo
da comunidade, o aumento e a diversificacdo dos publicos” e “estabelece formas regulares de
colaboracéo e de articulacédo institucional com o sistema de ensino”) (Lei n°® 47/2004).

Apesar da diversidade de tutelas, de cole¢cBes, de espacos, de atividades educativas, de
modelos de relagdo com as comunidades e de sistemas de gestdo, e também a dificuldade em
identificar e classificar as realidades museologicas, é reconhecido o crescimento do ndmero de
museus em Portugal nos Ultimos anos, facto que ndo pode ser dissociado da evolu¢do do conceito de
patriménio e do incentivo que decorre de politicas publicas em areas como a cultura, o turismo, a
requalificacdo urbana e até o desenvolvimento rural, entre outras.

De igual modo, importa sublinhar que a renovacdo do panorama museolégico reflete a
componente mais dindmica inerente ao (hovo) conceito de museologia centrado na sua projecdo no
espaco exterior, na valorizacdo da funcéo educativa, na participagdo da comunidade, e comprometido
com o desenvolvimento local (Carvalho, 2002; Carvalho e Amado, 2012), de tal maneira que as novas
formas de atuar em museologia envolvem o alargamento da nogdo de patrimonio, a valorizagdo e o
papel central da paisagem enquanto matriz cultural, a investigacdo da realidade cultural do territério
numa perspetiva de interdisciplinaridade (Carvalho, 2003).

Associada a acao de recolha e preservacao patrimonial, apresentam, de forma mais ou
menos desenvolvida, fungées museoldgicas de investigacdo, conservacao e comunicacao, bem como
acOes de promocao do desenvolvimento da comunidade em que se inseriam e, em alguns casos, da

sua participagdo nas dinamicas museoldgicas (Sousa, 2010, citada em Carvalho, 2012).



Ao mesmo tempo, em resposta aos desafios relacionados com a sustentabilidade financeira e
as mudancas sociais da pos-modernidade, os museus pretendem encontrar novas formas de
relacionar com o publico, captar mercados, comunicar e apresentar o espolio (Anico, 2008), bem
como procuram integrar valéncias complementares relacionadas com comércio e servicos, uma vez
que sao considerados uma atracdo turistica e nesta perspetiva é relevante aumentar o tempo de
permanéncia dos visitantes (cada vez mais interessados em participar e interagir), como notam
Gongalves (2010) e Mendes (2011).

2. MUSEUS E TURISMO

A inclusdo dos museus na esfera do turismo é indissociavel da necessidade de redefinir a
estrutura de gestdo dos museus. A gestdo museolbgica ndo tem referéncias ou protocolos com o
pragmatismo necessario para a criagdo de sinergias e cooperacdo com agentes de ambito turisticos.
Se por um lado (por exemplo, PENT, 2006) existem recomendacdes para o consumo deste tipo de
oferta turistica (turismo cultural e touring cultural e paisagistico), por outro lado, os museus néo estao
preparados para lidar com este fenémeno (Mendes, 2011).

Existem interesses matuos entre o turismo e o patrimoénio cultural na gestao, conservacao e
apresentacdo dos artefactos culturais e patrimoniais, contudo, os dois setores operam em planos
paralelos mantendo uma parceria dificil com pouco didlogo (Gongalves, 2009, citando Benediktson,
2004).

Como refere Rodrigues (2005), "O turismo vé o recurso na perspetiva do utilizador e valoriza-
0 pelo seu apelo intrinseco e extrinseco ao consumo. O turismo tem em geral a tendéncia para
maximizar o nimero de visitas ao recurso enquanto os museus estao mais preocupados com o bem-
estar do recurso, limitando para o efeito inclusive o seu acesso”.

Serra (2007) refere a necessidade de se integrar nos quadros dos museus um técnico
informatico e multimédia, devido as novas necessidades de comunicacdo nos museus. E destaca
também a funcéo de vigilante/rececionista que substitui a controversa carreira de guarda de museu.
Mais uma vez as indefinicdes nas fungdes atribuidas a esta categoria profissional, fizeram com que
estes individuos exercem fungdes diversas, muito mais além do que simplesmente zelar pelo espdélio
do museus, fungBes como fornecer algumas informacdes a visitantes, secretaria — administrativa,
bilheteira, controlador de stock de bar e loja de merchandising, entre outras.

Santos (2006) destaca a importancia do museu enquanto instituicdo educativa e da sua
comunicacao, e defende que o “museu atual deve desenvolver novas programacdes, diversificadas e
adequadas aos gostos dos visitantes, ao mesmo tempo devem todos os colaboradores estar
motivados para lidar com as atividades promovidas pelos museus e estar profundamente conscientes
da sua missdo e objetividade das fun¢cbes enquanto colaborares, para o sucesso da instituicdo e
indiretamente para a performance da comunidade nas atividades de lazer e turisticas e que logo

potenciam todas as atividades econémicas em seu redor”.



Por outro lado, a questdo do turismo cultural, esta ainda muito indefinida (Serra, 2007).
Poder-se-a ir ainda mais longe na sua critica. A preocupacdo com a atividade turistica e de
profissionais da area é completamente nula. Os museus continuam sem ter a minima sensibilidade
para com 0s seus visitantes/turistas e reflete-se pela auséncia de profissionais da area do turismo,
rececionistas (onde os melhores se encontram em unidades hoteleiras de renome), de guias
(técnicos de informacgéo e animacdao turistica, onde existem Licenciaturas que permitem desenvolver
potencial humano idéneo para guiar e informar visitantes em bens patrimoniais classificados, e de
outras categorias de técnicos de turismo (por exemplo, pés-graduados em Turismo Cultural, Gestéao
Turistica ou em Planeamento e Desenvolvimento Turistico), com competéncias para conseguir
integrar 0os museus na “rota” do sistema e da distribuicdo turistica que consequentemente
proporcionard uma producdo turistica que “va mais facilmente ao encontro” das necessidades da
procura, especialmente para o segmento do turismo cultural (Serra, 2007).

Estes sao de facto os individuos com o maior conhecimento da gestéo turistica e com efetiva
capacidade de integrar um museu no sistema turistico ou torna-lo numa atragao turistica, definir
contactos com empresas de ambito turistico (por exemplo, empreendimentos turisticos, agentes de
viagens, operadores turisticos, empresas de transporte, organismos publicos de ambito turistico,
empresas de animacao turistica, outras instituicbes pertinentes) e com isso elevar o nimero de
visitantes e ajudar a comunidade local com o0s recursos gastos pelos turistas, criar novos negdcios,
analisar quais os mercados alvo e mercados potenciais e depois entdo construir comunicacdes

adequadas a esses turistas/visitantes.
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Figura 1. Relacé@o dos museus com a cadeia de valor  do turismo

A figura 1 mostra a atuagdo dos agentes de ambito turistico. Repare-se que 0s museus
surgem como que numa situagdo desintegrada da cadeia de valor do turismo e o seu Unico modo de
funcionamento é diretamente com o cliente/visitante, eventualmente com algumas associagdes ou
fundacgdes. Deixa-se também uma nota sobre a administracdo ou tutela dos museus, e neste caso
para aqueles que sdo tutelados por entidades publicas, somente o Ministério da Cultura e a
Administracao Local tutelam os museus “civis”. Entende-se conveniente uma relacdo profunda com a
Secretaria de Estado do Turismo e de uma forma pragmatica, que permitisse uma maior facilidade
operacional dos museus com os agentes de ambito turistico.

“Um ponto importante no que respeita ao patriménio € o cuidado na sua qualificacdo e
valorizagdo que € essencial acautelar. O patrimonio, nomeadamente histérico, s6 € relevante
enquanto constitui ligagao a sociedade, enquanto for vivo e fonte geradora de vida, de atividade a sua
volta, sob pena de se tornar um centro de prestigio, mas espago decadente. Ao contrario, havera que
rever a politica do patrimdénio de forma a encontrar um meio-termo entre preservacao e a utilizacéo do
patriménio como polo gerador de novos centros de atracdo. O patrimoénio ndo pode ser encarado
como elemento estatico de dado concelho ou regido, mas deve ser entendido como um ponto onde
podem e devem ser desenvolvidas acdes que, respeitando as suas caracteristicas proprias e, a partir
delas, permitam a determinado monumento constituir-se como polo de atracdo e desenvolvimento e,
evitando assim, ao mesmo tempo, a sua decadéncia”’ (SAER, 2005: 701).

Em conclusdo, um museu que opte pela abordagem de desenvolvimento e crescimento por
meio da atividade turistica deve o seu diretor, para além das competéncias técnicas ja conhecidas da
museologia tradicional, ter as competéncias de um auténtico gestor de uma atracéo turistica. Os
recursos turisticos podem ser naturais ou humanos/culturais, no caso dos museus, o ambito também
pode ser diversificado, melhorando o seu potencial.

“O turismo cultural é motivado pela busca de informacédo, de novos conhecimentos. De
interacdo com outras pessoas, comunidades e lugares, da curiosidade cultural, dos costumes, da
tradicéo e da identidade cultural. Esta atividade turistica em como fundamento o elo entre o passado
e 0 presente, 0o contacto e a convivéncia com o legado cultural, com tradicbes que foram
influenciadas pela dindmica do tempo, mas que permaneceram e com as formas expressivas
reveladoras do ser e fazer de cada comunidade” (Santos, 2006: 42).

Admite-se que ndo é facil introduzir e aplicar os conceitos e os modelos dos negécios
lucrativos, no setor dos museus, e que poderdo resultar daqui alguns pontos de conflito com o
turismo. Contudo, o museu que no futuro deseje desenvolver uma programacdo que obedeca a
padrdes de qualidade e ombrear com outras ofertas de lazer terd que promover uma andlise: do
mercado; da concorréncia; do consumidor; e dos canais de distribuicdo (Goncgalves, 2009, citando
Weil, 2002).



3. MUSEUS E TURISMO NA SERRA DA ESTRELA

3.1 Potencialidades e produtos de um destino turist  ico de montanha

A Serra da Estrela é o mais importante destino turistico no interior de Portugal, principalmente
durante os meses mais frios, embora a sua taxa de ocupacao hoteleira seja mais forte nos meses de
julho, agosto, setembro e outubro (demonstrando duas realidades na ocupacéo hoteleira entre os fins
de semana e os dias Uteis), como se pode verificar no “Relatério Anual (Ocupagéo-Quarto) das Areas
Regionais de Turismo e Polos de Desenvolvimento Turistico” (Turismo de Portugal, 2009, citado em
Mendes, 2011: 53). Esta dicotomia esta também evidenciada no “Estudo de Avaliacao da Atratividade
dos Destinos Turisticos de Portugal Continental para o Mercado Interno 2009” (Turismo de Portugal,
2009: 21-23), que estuda a Marca/Destino Serra da Estrela (tal como todas as outras regifes
turisticas de Portugal) e destaca o clima como uma das variaveis em estudo. Aqui conclui-se que a
utilizacdo da neve no inverno, e as paisagens verdejantes e fauna no verdo, como 0S mais
importantes fatores de atratividade, embora a percecéo dos individuos ao associar a Serra da Estrela
ao verdo seja de 7% (idem). Deste modo o clima é fator essencial para a percecéo da atratividade do
destino Serra da Estrela por parte dos consumidores/turistas. O facto de ter um clima especifico em
Portugal € uma vantagem competitiva, mas também revela alguma volatilidade pela dependéncia de
fendmenos climéaticos. Em outra das variaveis, a da oferta social e cultural, a Serra da Estrela, ficou
abaixo da média (idem, ibidem). Embora se possa destacar jA uma das conclusdes do estudo, de que
a Serra da Estrela esta demasiadamente marcada pela neve, visita a Torre e a estancia de esqui, o
gue revela que as outras areas ou variaveis ndo estdo devidamente desenvolvidas e comunicadas,
sendo que a Torre e a neve representam muito pouco daquilo que a Serra da Estrela tem como
potencial (nomeadamente a cultura).

A Serra da Estrela apresenta um patrimonio biolégico, geomorfoldgico, cultural, edificado e
paisagistico Unico no pais. Convém ainda referir a importancia dos recursos hidricos na Serra da
Estrela, que constitui 0 maior reservatério de agua doce do pais. Apresenta, também, uma
componente antropogénica bastante elevada. Desde ha muitos anos que a pastoricia e a agricultura
desempenham um papel social e cultural muito importante na regiéo, proporcionando, também,
valores Unicos na paisagem. Aliados a estes valores existem, ainda, o artesanato, a silvicultura, a
apicultura e o turismo como fontes importantes da economia da regiéo.

Devido a sua riqueza natural e cultural, em 1976 a Serra da Estrela foi classificada como
Parque Natural (Decreto-Lei n°® 557/76), sendo atualmente a maior area protegida portuguesa.
Abrange uma superficie 88 850 hectares, repartida pelos concelhos de Celorico da Beira, Covilh3,
Gouveia, Guarda, Manteigas e Seia. O carater Unico do Planalto Central da Serra, e o seu isolamento
geografico, gerou populacdes diferenciadas em espécies, subespécies e variedades, o que é mais
evidente a nivel da flora e determinou que em 1993 o Conselho da Europa lhe atribuisse o estatuto
de Reserva Biogenética. Por fim, a Serra da Estrela foi ainda inserida como sitio classificado na Rede
Natura 2000 (Mendes, 2011).



A Serra da Estrela é um espaco de atragéo turistica e de lazer, impar no Centro de Portugal.
As suas caracteristicas naturais Unicas fazem com que esta montanha se diferencie do outro tipo de
oferta turistica presente nos territérios adjacentes.

A Regido Centro para além de montanha e da sua atratividade pela imensiddo e
diferenciacdo do seu territério, tem também como recursos e produtos turisticos, rios, praias,
castelos, solares, uma gastronomia extremamente variada, e uma panéplia de tradigbes e diferencas
culturais que manifestam variedade em espacgos de poucos quilémetros.

“Na atualidade, a economia da Serra da Estrela continua a valorizar 0S mesmos recursos, 0s
seus produtos naturais e culturais, vendendo a marca Serra da Estrela mas com vocacéo diferente da
pastoricia de subsisténcia ou da era da industria téxtil. Novamente, os produtos da fileira da ovelha e
os dividendos da natureza serrana continuam a ser a ancora de todo o sistema econémico (queijo
Serra da Estrela, requeijao, mel, enchidos, pdo de centeio, compotas, trajes e vestuario serrano,
ceramicas, vimes e cestaria, vinho, e a gastronomia constituida essencialmente pelas iguarias,
caprinas e ovinas, fumados e enchidos)” (Mendes, 2011: 57).

No ambito das estratégias de diversificacao dos produtos turisticos da Estrela é reconhecida
a relevancia do ecoturismo, turismo de natureza e turismo cultural (nomeadamente o touring cultural e
paisagistico), como destaca o Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT, 2007).

O crescimento da oferta museoldgica é parte das iniciativas alinhadas com este propdsito
(entre outras acdes como, por exemplo, as relacionadas com as Aldeias Histéricas de Portugal),
como acontece em Belmonte (Museu Judaico, Museu dos Descobrimentos, Museu do Azeite e
Ecomuseu do Zézere), na Guarda (0 Museu da Guarda e o Museu Estevao Martins da Rocha), na
Covilha (Museu de Lanificios, Museu Casa do Povo da Covilha, Museu do Queijo e Museu do Vinho),
em Seia (Museu do Brinquedo, Museu Etnografico, Museu Natural da Eletricidade e Museu do P&o),
em Manteigas (Museu Municipal de Manteigas), em Gouveia (Museu da Miniatura Automovel, Museu
Municipal de Arte Moderna Abel Manta e Museu Doutor Mario Gomes Figueira), e em Celorico da
Beira (Museu da Agricultura e do Queijo).

“Para além dos Museus existem também varios espacos de interpretacdo, exposicdo e
visitacdo a monumentos ao ar livre (por exemplo, o Centro de Interpretacdo da Serra da Estrela, o
Centro de Interpretacdo de Arte Rupestre de Vide, o Centro Interpretativo de Belmonte), salas de
exposi¢do de pintura e escultura pertencentes as edilidades e os monumentos megaliticos, lusitanos
(castros), romanos e de outras temporalidades e estilos existentes na Serra da Estrela, o que desde

logo garante uma grande e variada oferta cultural” (Mendes, 2011: 62).

3.2 Museu do Pado e Museu de Lanificios: visitantes e sua relacdo com o turismo na

Serra da Estrela

A importancia em conhecer os visitantes de museus e sua relacdo com o turismo esteve na
génese da investigacdo realizada na Serra da Estrela, através de inquéritos por questionario, com o

Museu do Pao em Seia, o Museu de Lanificios na Covilhd e o Museu Judaico em Belmonte. Este



ultimo, por dificuldades ao nivel da realizacdo dos inquéritos, acabou por ser excluido da fase de
tratamento e analise de resultados (Mendes, 2011).

A escolha destes museus deve-se a distribuicdo geografica que permite avaliar os museus
que se encontram na encosta norte/ocidental e na encosta sul/oriental da Serra da Estrela, atendendo
também as localidades onde se encontram, as que tém efetuado mais investimentos no ambito do
lazer e turismo.

O Museu o Péo (Seia) é uma iniciativa privada. Situado na Quinta Fonte do Mardo, num
edificio recuperado e ampliado para o efeito, abriu ao publico em 2002 e apresenta diversas valéncias
nomeadamente salas expositivas (“Ciclo do Pao”, “Arte do Pao”, “Péo Politico, Social e Religioso”),
espaco ludico-pedagogico (com elevada interacdo, através da recriacdo do ciclo do pdo e da sua
confecdo), bem como espacos de comércio (padaria e antiga mercearia) e servicos (bar-biblioteca e
restaurante).

O Museu de Lanificios (Covilhd), inaugurado em 1992 e aberto ao publico de forma regular
desde 1996, pertence a Universidade da Beira Interior. Apresenta uma estrutura polinucleada com o
Nicleo da Real Fabrica de Panos (datado de 1764), o Nucleo Ramolas de Sol (junto a ribeira da
Carpinteira) e o Nucleo da Real Fabrica Veiga/Centro de Interpretacéo dos Lanificios, e constitui uma
referéncia nacional no contexto da histéria dos lanificios e da arqueologia industrial.

A dimensao da amostra (em cada um dos museus), 118 inquéritos, tem uma probabilidade de
erro de 9%, para o Museu do Pao, com valores de visitagdo em 2007 de 117551, em 2008 de 109436
e em 2009 de 92562, perfazendo um total de 319544 (que garante uma média de visitantes por ano
de 106514 visitantes). No Museu de Lanificios, os valores de registados na visitacdo sao
substancialmente inferiores. Em 2007 foram registados 7338 visitantes, em 2008, foram
contabilizados 9813 visitantes, e em 2009 foram registadas 6151 visitas ao museu. O total de
visitantes nos 3 anos é de 23302 (o que perfaz a média de 7767 visitas anuais).

Os inquéritos foram realizados de fevereiro a agosto de 2011, meses que correspondem a
cerca de 70% do total de visitantes/ano em ambos 0s museus, e estao estruturados em dois grupos:
0 primeiro, centrado na caracterizacdo dos inquiridos, pretende conhecer as nacionalidades,
naturalidades, concelho de residéncia, idade dos visitantes, as suas habilitacdes literarias, a profissao
e por ultimo, as informacdes sobre o agregado familiar; o segundo, relacionado com as motivacdes e
escolhas dos visitantes, procura obter informacdes tais como os transportes utilizados, se o0s
visitantes fazem as desloca¢fes acompanhados e por quem, se a visita a0 museu esta inserida num
pacote turistico e qual o agente de viagens, as motivagfes pessoais para a visita a0 museu e
avaliacBes que o visitante faz sobre o préprio museu, se o visitante do museu fica alojado no territério
do museu e que tipo de empreendimentos turisticos vai utilizar. Ainda em relacdo aos meios de
alojamento interessa saber como € que o visitante realiza as suas reservas e quantas noites fica
alojado na Serra da Estrela. De igual modo, é relevante saber se o0s visitantes deixam recursos
financeiros no destino visitado e que tipo de compras fazem, se pretendem voltar a Serra da Estrela,

e que outros locais séo visitados (Mendes, 2011).



Em relagdo ao primeiro grupo de questdes do inquérito, os principais resultados sdo os
seguintes:

— A esmagadora maioria dos visitantes (93,2% no Museu do P&o e 85,6% no Museu de
Lanificios) é de nacionalidade portuguesa; as nacionalidades estrangeiras mais representadas sao a
brasileira e a espanhola (esta assume maior destaque no Museu de Lanificios).

— Grande variedade na naturalidade e local de residéncia dos inquiridos. Os municipios de
Lisboa, Porto, Viseu e Aveiro tém maior representatividade no Museu do P&o, o que indica que os
seus visitantes vém maioritariamente das regies Centro (38,1%), Lisboa (24,6%) e Norte (24,6%).
No caso do Museu de Lanificios, os municipios assinalados mais vezes pelos visitantes séo Lisbhoa,
Sintra, Seixal e Oeiras, todos da sub-regido da Grande Lisboa (que representa 30,5% do total), o que
permite uma leitura da proveniéncia dos visitantes predominantemente a Sul da Serra da Estrela (por
NUTS Il destaca-se Lisboa, com 38,1% seguindo-se o Centro, com 23,7%, e o Norte, com apenas
11%).

— O grupo de idades mais representativo € dos 32 aos 44 anos em ambos 0s casos, tal como
0 estudo “Estatisticas do Turismo” (INE, 2009) confirma que a populacdo que viaja por motivos de
lazer, recreio e férias se situa num escalédo abaixo dos 45 anos e que corresponde a 65% dos turistas
gue viajam por estes motivos. Em outro estudo, intitulado “Estatisticas da Cultura, Desporto e
Recreio” (2007), o INE refere que “a despesa anual média por agregado, por grupo etario do individuo
de referéncia, foi superior nos individuos dos 45-64 anos (1276 euros), seguidos dos individuos que
tém entre 30-44 anos (1230 euros);

— Os visitantes do Museu de Lanificios apresentam mais habilitacbes académicas que os
visitantes do Museu do Pao, podendo-se relacionar com o espodlio de cada museu ou mesmo a
origem dos visitantes. De modo mais detalhado, podemos afirmar que o ensino superior representa
61% das respostas dos visitantes do Museu dos Lanificios (onde o ensino basico corresponde a
5,1%) do mesmo modo que o ensino superior foi referido por 42,4% dos inquiridos do Museu do Pao
(onde o ensino basico corresponde a 18,6% do total de respostas). Ainda segundo o estudo do INE
(2007), “Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio”, as despesas das familias portuguesas com
lazer, distracdo e cultura registaram um aumento da sua importancia relativa no total das despesas
familiares, passando de 3,7 % em 1995/1996 para 5,7 % em 2005/2006, resultando numa média
anual em 2005 de 997 euros por agregado familiar. Para além deste aumento da despesa das
familias, o estudo refere que os agregados sem escolaridade gastam em média 167 euros anuais e
os agregados com escolaridade ao nivel superior gastam uma média de 2747 euros.

— As profissdes mais representados nos inquiridos do Museu do Pao s&do os técnicos
superiores (13,6%) e outras profissbes técnicas (9,3%), professores (11%), comerciais (6,8%),
empresarios (6,8%), estudantes e desempregados (6,8 e 10,2% respetivamente), representando
64,4% de todas as profissGes registadas. No caso do Museu de Lanificios, as profissées que se
registam com maior frequéncia nas respostas dos inquiridos sdo também os técnicos superiores
(23,7%), professores (11%), reformados (10,2%) e comerciais (9,3%), com uma representatividade de
54,2 %.



— Os visitantes sdo na sua grande maioria individuos com mais do que 2 pessoas no
agregado familiar (concretamente 82,2% no Museu de Lanificios e 93,1% no Museu do P&o).

No que diz respeito ao segundo grupo de questdes, podemos referir as principais conclusdes
do inquérito, a saber:

— No Museu do Pao, 78,8% dos visitantes deslocam-se de carro, de autocarro 20,3% e 0,8%
utilizam outros meios de transporte. No Museu de Lanificios, as respostas obtidas para a utilizagcao de
automovel como forma de chegar ao destino/museu sao de 85,5%, o autocarro significa apenas 9,3%
e outros meios de transporte representam um valor ainda mais reduzido (4,2%).

— A esmagadora maioria dos inquiridos fazem-se acompanhar de familiares ou amigos
durante a visita aos espacos museoldgicos (94,9% e 97,4% no Museu de Lanificios e Museu do Pao,
respetivamente).

— Mais de 92% dos inquiridos fizeram a visita aos museus sem a intervencao de agentes ou
operadores turisticos, o que revela que os espacos museolégicos ndo estdo completamente
integrados na cadeia de valor do turismo, podendo ser um problema do territério/destino ou somente
do museu enquanto atragdo turistica pois ndo se demonstram suficientemente atrativos para os
agentes pretenderem negociar com eles a intermediagéo de visitantes (Mendes, 2011).

Como ja foi referido, as orientagBes dos planos de desenvolvimento turistico indicam que o
turismo cultural e o touring cultural e paisagistico devem ser uma aposta na Serra da Estrela, mas a
tendéncia das short breaks, do turista com mais acesso a informacdo e independéncia na
organizacdo das viagens, permite que ele préprio construa as férias de acordo com as suas
necessidades, tornando os agentes de viagens menos necessarios.

Por outro lado, continua a existir ainda um segmento de individuos que prefere a comodidade
e segurancga das viagens organizadas por profissionais, nesse sentido infere-se que o numero de
visitantes poderda vir a ser superior se existir uma efetiva relacdo negocial entre agentes de ambito
turistico e este tipo de atracdes turisticas (Mendes, 2011).

— Os motivos da visita mais referenciados sdo a ocupacdo do tempo livre (34,7%), o
conhecimento (30,5%) e a curiosidade (28,8%), para o Museu do P&o, bem como o conhecimento
(46,6%), a curiosidade (35,6%) e a ocupacdo do tempo livre 16 (13,5%), no caso do Museu de

Lanificios (tal como se pode observar na figura 2).
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Fonte: Mendes (2011: 76)

Figura 2. Motivo da visita ao Museu do Pdo e Museu  de Lanificios (em %)

— O grau de atratividade dos museus (ou seja, que importancia da o visitante ao museu
durante a sua estada na Serra da Estrela) revela respostas conclusivas o suficiente para permitir
afirmar que os museus sdo efetivamente atracdes turisticas ou espacos de lazer por exceléncia. No
Museu do Pao, 90,7% dos inquiridos considera o museu uma atracdo fundamental e no Museu de
Lanificios os valores sao ligeiramente superiores (93,2%).

— Cerca de 92% dos inquiridos mostraram-se satisfeitos ou ainda mais satisfeitos com o
destino depois de efetuarem a visita ao Museu do P&o, e no caso do Museu de Lanificios, o valor
ainda é superior (99%).

— Ainda no seguimento desta Ultima questdo, pretendemos apurar se 0s museus estdo
vocacionados para turistas. No caso do Museu do P&o, quase 95,7% dos inquiridos classifica o
museu como orientado para os turistas, isto €, ao nivel do atendimento, informac&es sobre o territério
(outras atracdes, alojamento, restauragdo, animacao turistica, policia, hospitais, etc.), comunicacao
sobre o espélio em vérias linguas e com discurso adequado aos diferentes publicos. O Museu de
Lanificios consegue uma resposta positiva a mais 114 (96,6%). Conclui-se entdo que 0os museus
estudados conseguem satisfazer as necessidades dos seus visitantes, e que demonstram
preocupacdes para com 0s visitantes, mesmo com o ambiente externo ao museu, fundamental para
que o tempo de lazer e a memoéria que se leva do destino seja a melhor possivel (Mendes, 2011).

— Pretendemos também perceber até que ponto os visitantes da Serra da Estrela tém
interesse em visitar 0os espacos culturais nomeadamente os museus. Comparando os resultados dos
2 museus estudados, percebe-se que o publico que visitou o Museu de Lanificios (24,6%) procurou
mais outros espagos culturais do que o publico que visitou o Museu do Péo (16,1%).

Questionados sobre quais 0os museus visitados ou a visitar, das 19 respostas obtidas no
Museu do Pao, curiosamente 10 dos inquiridos ndo sabem o nome do museu que ja visitou ou vai
visitar, o que revela algum desinteresse pelo espaco e o seu patriménio. O Museu Rural e 0 Museu
do Piédé&o obtém 1 resposta para cada. Os museus que se situam na mesma localidade do Museu do
Pao, em Seia, ttm melhores resultados, caso do Museu do Brinquedo, com 5 visitas, e o0 recente
Museu Natural da Eletricidade, com 3 visitas.

O Museu de Lanificios, com um publico com um nivel académico mais elevado, o que
eventualmente pode indicar que os individuos tém maior interesse em matérias culturais e

patrimoniais, obteve mais 12 respostas de visitas a outros museus do que os inquiridos no Museu do



P&o. O nimero de individuos que ndo sabiam o nome do espago museoldgico que visitaram ou iriam
visitar € mais reduzido, apenas 4. No total sdo referidos nove museus da area da Serra da Estrela ou
da sua proximidade, com destaque para o Museu do Pdo, o Museu do Queijo, 0 Museu dos
Descobrimentos e 0 Museu do Azeite.

A relacéo de visita de mais do que um museu na mesma localidade pode ser melhorada se
existirem sinergias entre este tipo de espac¢os (promo¢do de museus concorrentes e/ou emissdo de
bilhete Unico), criando uma rede de museus que leva a uma maior permanéncia no destino,
eventualmente a maiores gastos financeiros por parte do visitantes e ajudando assim a comunidade.
Existem alguns casos na regido, caso de Belmonte (Museu Judaico, Ecomuseu do Zézere, Museu
dos Descobrimentos e Museu do Azeite).

— A pergunta se a visita a Serra da Estrela é feita essencialmente pelo facto de se pretender
visitar 0 museu, as respostas revelam que 80,5% dos inquiridos vem por outros motivos e 19,5% vem
porque a sua motivacdo é efetivamente conhecer o Museu do Pao, o que demonstra alguma
importancia do Museu do P&o enquanto atracdo para o destino Seia/Serra da Estrela.

Jad o Museu de Lanificios obtém apenas 11,9% de respostas como principal fator de
atratividade/motivac@o para os visitantes realizarem a deslocacdo e consequente visita ao museu,
podendo-se concluir desta forma que, ou existem outras atragBes concorrentes ao Museu de
Lanificios, ou o publico que apesar de mais interessado com as questdes da cultura e do
conhecimento, ndo tem neste ambito a sua verdadeira motivacdo para a realizacdo da viagem/visita
pois 88,1% dos inquiridos respondeu que nao tem como motivacdo principal a visita ao Museu de
Lanificios (Mendes, 2011).

Dos 95 inquiridos a dar resposta negativa a pergunta se a visita ao destino tinha como
motivacdo principal a visita ao Museu do P&o, as respostas revelam que 52 (54,7%) pretende
conhecer o patrimonio da Serra da Estrela, 26 (27,4%) mostra interesse pela neve, 9 (9,5%) pela
gastronomia e 8 (8,4%) por outros motivos (visita a familiares e amigos). O Museu de Lanificios tem
um publico com motivacdes similares. Patriménio, neve e gastronomia apresentam resultados muito
semelhantes ao Museu do P&o, 54 (51,5%), 25 (24,1%) e 5 (4,8%), respetivamente. Portanto, as
paisagens, a geologia, fauna, flora e folclore, ou seja o patriménio da Serra da Estrela, sdo a sua
grande fonte de atratividade, compreendendo mais de metade das escolhas dos visitantes.

— Em relacéo ao alojamento utilizado pelo visitante, foram contabilizados apenas os inquiridos
que se encontram a fazer pelo menos uma noite hum meio de alojamento (mediante remuneracao
pela prestacdo dos servigos) que ndo a sua residéncia ou ambiente habitual, e considerou-se as
dormidas realizadas dentro do Pélo de Desenvolvimento Turistico da Serra da Estrela, ao qual
pertencem os concelhos de Almeida, Belmonte, Celorico da Beira, Covilha, Figueira de Castelo
Rodrigo, Fornos de Algodres, Funddo, Gouveia, Guarda, Manteigas, Meda, Pinhel, Sabugal, Seia e
Trancoso (de acordo com o Decreto-Lei n°® 68/2008, de 10 de abril, que reorganizou as entidades
publicas regionais com responsabilidades na area do turismo).

Dos inquiridos que estdo a dormir fora da sua residéncia e a fazer visita ao Museu do Pao, 43

(36,4%) dormem dentro do territério do Po6lo de Desenvolvimento Turistico da Serra da Estrela e 10



fora deste territério. Percebe-se também que 65 dos inquiridos sao visitantes do dia ou
excursionistas, o que desde logo os exclui da atividade turistica (pelo menos no contexto do
alojamento). Dos turistas que dormem no Pélo de Desenvolvimento Turistico da Serra da Estrela, 19
escolhem pernoitar nos tradicionais Estabelecimentos Hoteleiros, 10 em formas de alojamento local,
7 em Empreendimentos de Turismo de Natureza (meios de alojamento dentro de espacos
protegidos), 4 dormem em meios de alojamento em espaco rural, 2 em Turismo de Habitagdo e
somente 1 num Conjunto Turistico (Quadro 1).

No que diz respeito a encosta Sul da Serra da Estrela, onde se encontra a Covilhd e o0 Museu
de Lanificios, o nimero de inquiridos que fazem dormida dentro do territério estudado é bastante
superior: 75 visitantes do Museu de Lanificios séo turistas, o que representa 63,6%, sendo que 55
dormiram em estabelecimentos hoteleiros, 9 em alojamento local, 4 em Turismo em Espaco Rural
(TER), 3 em Parques de Campismo, 2 em Turismo de Habitacdo e 2 em Turismo de Natureza
(Quadro 1).

De salientar que, em ambos 0s casos, 0s estabelecimentos hoteleiros sdo os mais
procurados, pelo facto de representarem a maior parte oferta de tipologia de empreendimentos

turisticos do pais, cerca de 60% da oferta total.

Quadro 1. Dormidas dos inquiridos na Serra da Estre  la, por tipologias de empreendimentos turisticos

. . N° de visitantes N° de visitantes
Empreendimentos Turisticos — =—
Museu do Pao Museu de Lanificios
Estabelecimento Hoteleiro 19 55

Aldeamento turistico

0

Apartamento turistico 0
Conjunto turistico/resort 1
Empreendimento de turismo de habitacéo 2
4

0

7

Empreendimento de turismo em espaco rural

Parque de campismo e caravanismo
Empreendimento de Turismo de Natureza
Alojamento local 10

OIN|W|A~[MNO|O|O

Fonte: Mendes (2011: 84)

Estes valores registados indicam que existe uma maior relagédo entre o visitante do Museu de
Lanificios e a atividade turistica, no entanto, sabe-se que os valores das taxas de ocupacdo e o
namero de turistas na Covilhd é bastante superior ao de Seia, que se encontra na encosta Norte da
Serra da Estrela, podendo atribuir-se a razédo deste fenébmeno, pelo facto de existirem mais meios de
alojamento na Covilhd ou mesmo pelo facto de os fluxos turisticos da Covilhd serem constituidos por
um publico com melhores condi¢des econémicas, tendo por fundamento, as profissées registadas

nos inquéritos e as habilitacGes académicas.



Ainda segundo o INE (Anuario Estatistico da Regido Centro, 2009), a respeito de dormidas e
hospedes nos estabelecimentos hoteleiros por municipio, em Seia registaram-se um total de 36002
dormidas (22164 em Hotéis e 13838 noutros meios de alojamento) que representam 19887
hospedes/turistas (13559 em hotéis e 6328 noutros meios de alojamento). Na Covilha os valores sédo
muito superiores num total de 154150 dormidas (141541 em hotéis e 12609 noutros meios de
alojamento), o nimero de hospedes € naturalmente e consequentemente maior, com um total de
94563 (87080 em hotéis e 7483 noutros meios de alojamento) — (Mendes, 2011).

— As formas de reserva de alojamento dos inquiridos em Seia, que visitaram o Museu do Pé&o,
sdo essencialmente efetuadas através da internet (meios facilitadores) e por telefone, 20 e 17
respetivamente. Os sitios de internet mais solicitados foram o Booking.com (CRS -central de reservas
on-line) e os sitios de internet dos meios de alojamento escolhidos para a estada. Sem reserva nao
foi registada nenhuma resposta, e 6 inquiridos tiveram as suas reservas feitas através de amigos,
correio ou vouchers oferta, perfazendo um total de 43 inquiridos turistas da Serra da Estrela.

Na Covilha, na perspetiva dos inquiridos relacionados com o Museu de Lanificios, as reservas
nos meios de alojamento revelam 30 respostas através do tradicional telefone e 35 pelo uso da
internet. Dos que usaram a internet, 29 ndo sabem identificar a plataforma utilizada, 3 fizeram a
reserva para a sua dormida no site da unidade hoteleira, 2 pelo booking.com e 1 pela edreams.
Houve ainda mais 10 respostas: 7 garantiram a sua dormida por meio de um voucher e 3 inquiridos
nao fizeram reserva pois sdo walk-in, o hdspede que aparece sem marcagao prévia ao balcao/ Front-
Office.

— A estada média em estabelecimentos hoteleiros no Po6lo de Desenvolvimento Turistico da
Serra da Estrela, de acordo com as respostas dos inquiridos do Museu do Pdo e Museu de Lanificios,
é de 1,8 noites e 1,6 noites, respetivamente.

— Mais de 90% dos inquiridos fizeram compras de produtos/servicos na Serra da Estrela,
destacando-se, no caso dos visitantes do Museu do Pao, os gastos em restaurantes (31%),
artesanato (26,8%), alojamento (16,5%), bar/café/pastelaria (13%), comércio local (10,8%) e
animacao turistica (1,5%), e para os visitantes do Museu de Lanificios, os gastos em alojamento
(27,1%), restaurantes (25,7%), artesanato (16,2%), bar/café/pastelaria (15,1%), comércio local
(13,4%) e animacao turistica (1,8%).

— A quase totalidade dos inquiridos (97,5% no Museu do P&o e 98,3% no Museu de
Lanificios) manifesta vontade em regressar ao destino Serra da Estrela, o que permite concluir que a
gualidade da visita ao destino e ao museu € suficiente para fidelizar os visitantes.

— Por dltimo, a pergunta “que outro local vai visitar ou ja visitou no periodo de permanéncia na
Serra da Estrela?”, teve como principal resposta a Torre na Serra da Estrela (Museu do Pao — 61
respostas e Museu de Lanificios — 25 respostas). Contudo, verifica-se que as desloca¢cBes dos
visitantes séo feitas por proximidade. As respostas dos inquiridos que visitaram o Museu do Pao,
revelam destinos como o Sabugueiro (15), cidade de Seia (18), Manteigas (15), Lagoa Comprida (12),
cidade de Gouveia (11), Penhas Douradas (7) e Covilhd (6). Os inquiridos que visitaram o Museu de

Lanificios, parecem preferir destinos diferentes da subida da montanha, pois para além das 25



respostas de visita a Torre, registaram-se, ainda, 22 a Belmonte, 15 a cidade da Covilhd, 11 a
Manteigas, 8 a Seia e 7 a Sortelha. De salientar que Manteigas e Belmonte (embora este Gltimo com
maior preferéncia dos inquiridos no Museu de Lanificios) parecem demonstrar uma procura
interessante na escolha dos locais a visitar na Serra da Estrela com 26 e 25 respostas
respetivamente no conjunto dos visitantes dos dois museus estudados, s6 superados pela Torre
(Mendes, 2011).

4. CONCLUSAO

O movimento de criacdo e consolidacdo de museus/espacos museoldgicos com iniciativas
cada vez mais diversificadas (nas tematicas e tutelas) acompanha o alargamento do conceito de
patriménio cultural e responde também as tendéncias evolutivas do lazer e da procura turistica
(diferenciada, segmentada e personalizada).

A nova museologia e os museus pos-modernos, inseridos numa sociedade capitalista, e
dependentes da sua sustentabilidade financeira, conscientes da sua nova missdo social, acrescentam
nas suas valéncias, restaurantes, bares e lojas de merchandising, entre outras, mostrando
preocupacéo na captacao de mais recursos financeiros e de fazer permanecer o visitante mais tempo
no museu.

O turismo cultural, nomeadamente em areas de montanha (outrora dependentes de outros
setores econdémicos), tem-se revelado uma alternativa aos recursos e produtos de maior procura,
como, por exemplo, no caso da Serra da Estrela, a neve.

Os dois exemplos analisados (Museu do Pao e Museu de Lanificios) permitiram conhecer o
turista de museus e demonstraram o afastamento dos museus em relacdo a distribuicdo turistica (e
vice-versa) uma vez que mais de 90% dos inquiridos fizeram a visita aos museus sem a intervencao
de agentes turisticos.

Contudo, os inquiridos revelam interesses de visita em relacdo aos patrimoénios locais e
regionais e manifestam comportamentos de consumo em areas como 0 alojamento turistico, os
produtos enddgenos artesanais e 0s estabelecimentos de comércio e servigos.

Os museus podem beneficiar da integragdo na atividade turistica uma vez que esta pode
contribuir para aumentar os indices de visitagdo, a comunicacdo e a divulgacdo do seu espolio e
patrimonio, e consequente aumento de receitas.

Importa (re)pensar a utilizacdo dos espacos museoldgicos enquanto espacos de lazer, mas
sobretudo para o lazer turistico, fazendo deste modo com que os museus sejam fator de beneficio
econdmico para as comunidades para além dos beneficios culturais e do conhecimento que os

museus representam.
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