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RESUMO

A atividade turistica é tida como importante fonte de desenvolvimento regional em virtude de
seus aspectos econdmicos e socioambientais. Com base nessas caracteristicas, este estudo
objetivou entender o efeito da pratica empreendedora no setor de Alimentos e Bebidas na
geracdo de empregos no setor turistico em Parintins na Amazénia. Para tal, foi realizada
pesquisa qualitativa descritiva com o intuito de se aprofundar nas questdes relacionadas ao
setor, com aplicacdo de 10 questionarios semiestruturados a empreendedores locais e seus
colaboradores. A pesquisa evidenciou suas praticas gerenciais e mecanismos de atuagdo para
com a inddstria turistica. Por fim, torna-se valido ressaltar as contribuicdes deste estudo para
com o desenvolvimento local, apresentando a realidade do setor A&B e suas potencialidades.
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THE EFFECT OF ENTREPRENEURSHIP IN TOURIST ACTIVITY IN THE AMAZONIA: A
GENERATION OF EMPLOYMENT AND INCOME IN THE FOOD AND BEVERAGE INDUSTRY
ABSTRACT

The tourism industry is considered an important source of regional development because of its
economic, social and environmental. Based on these characteristics, this study aimed to
understand the effect of entrepreneurial practices in Food and Beverage sector in generating
employment in the tourism sector in Parintins in the Amazon. To this end, descriptive qualitative
study was undertaken with the intention of delving into the issues related to the sector, with



application of 10 semi-structured questionnaires to local entrepreneurs and their employees.
The research showed their managerial practices and mechanisms of action towards the tourism
industry. Finally, it is worth noting the contributions of this study to the development site,
presenting the reality of A & B sector and its potential.
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INTRODUCAO

A palavra “turismo” surgiu no século XIX, porém, a atividade estende suas raizes pela
historia. Certas formas de turismo existem desde as mais antigas civilizages, mas foi a partir
do século XX, e mais precisamente ap0s a Segunda Guerra Mundial, que ele evoluiu, como
consequéncia dos aspectos relacionados a produtividade empresarial, ao poder de compra das
pessoas e ao bem-estar resultante da restauracdo da paz no mundo (FOURASTIE, 1979).
Nesse periodo, o turismo se restringia apenas a uma parcela da populagcdo a qual tinha
disponibilidade de tempo e de dinheiro para usufrui-lo.

A maioria das pessoas dos paises desenvolvidos, e uma parcela significativa dos
paises em desenvolvimento, tem se utilizado dessa pratica constantemente. Desse modo, 0
turismo jA ndo passa a ser uma prerrogativa apenas de alguns cidaddos privilegiados, sua
existéncia € aceita e constitui parte integrante do estilo de vida para um nimero crescente de
pessoas de todo o mundo apresentando-se sob as mais variadas formas.

Segundo Ignarra (2003), o fenémeno turistico esta relacionado com as viagens, a
visita a um local diverso do da residéncia das pessoas, assim em termos historicos, como ja
mencionados, ele teve inicio quando o homem deixou de ser sedentario e passou a viajar
principalmente motivado pela necessidade de comércio com outros povos. E aceitavel,
portanto, admitir que o turismo de negdcio antecedeu o de lazer.

A expansédo econdmica motivou as grandes viagens exploratdrias dos povos antigos,
que buscavam conhecer novas terras para sua ocupacdo e posterior exploragéo. Dessa
maneira, o turismo de aventura data de milénios antes de Cristo. A motivagéo religiosa, ndo
sendo diferente, foi responsavel por viagens na ldade Média por intermédio das Cruzadas. O
turismo religioso, de igual modo, data de muitos tempos atras. O turismo de saude também nao
€ um fenbmeno recente, pois no Império Romano eram comuns as viagens para visitas as
termas. O turismo ligado a pratica de esportes ja era registrado na civilizacdo helénica, com a
realizacdo dos jogos olimpicos. Observa-se, dessa maneira, que o habito de viajar para outras
localidades por inUmeros motivos € um fendmeno antigo na historia da humanidade.

Assim, o crescimento da demanda e, consequentemente, da oferta turistica, e as
facilidades para viagens tornaram o mundo inteiro acessivel aos viajantes avidos por novas
experiéncias em regides com recursos naturais e culturais consideraveis. Vale ressaltar, que
esse processo de construcao da pratica do turismo no mundo, foi ndo somente devido a sua
crescente importancia no contexto socioecondémico mundial, mas também, é devido a varios
fatores, como os incentivos e investimentos governamentais e privados no setor, a evolugao
dos meios de transporte e de comunicagao, o0 aumento da longevidade, entre outros.

E nessa perspectiva que se analisa 0 mercado, pois 0 mesmo segundo Beni (1998)
constitui um sistema de informacao que permite a milhares de agentes econdmicos, produtores
e consumidores, até certo ponto isolados entre si, tomar decisGes necessérias para que a
sociedade toda possa alcancar as trés eficiéncias — atribuitiva, produtiva e distributiva. A
eficiéncia atribuitiva esta relacionada com a decisdo do que produzir com quantidade e
qualidade; a produtiva, de como produzir; e a distributiva, de quem consumir.

Segundo Andrade (2011), o desenvolvimento do mercado turistico proporcionado
pela melhoria dos meios de transportes, facilitou o deslocamento de um grande contingente de
pessoas em ambito nacional e internacional de maneira rapida e efetiva, além do
desenvolvimento das tecnologias de informacao, através da Internet, que caracteriza-se como
um elemento imprescindivel na divulgacao e comercializagcdo de servigos turisticos.

A sustentabilidade no turismo pode ser definida como a capacidade de maximizacao e
otimizacdo da distribuicdo dos beneficios do desenvolvimento econdmico, situacdo em que 0s



servicos oferecidos respeitam as condicdes de seguranca e garantem a conservacao,
manutencdo, restauracéo e melhoria dos recursos naturais (BENI, 2002).

E visando a sustentabilidade do turismo, mas precisamente a sustentabilidade dos
empregos gerados pela pratica turistica que se faz necessario de acordo com Drucker (1986),
uma sociedade empreendedora, na qual a inovacdo e o empreendimento sejam normais,
estaveis e continuos. Corroborando com o mesmo pensamento, Souza e Anjos (2012) afirma
que os empreendimentos sdo o0s grandes responsaveis pelo desenvolvimento econémico,
sendo capazes de modificar a ordem econémica existente pela introducdo de novos produtos
ou servicos, pela concepcdo de novas formas de organizacdo ou pela exploracdo de novos
recursos e materiais. Para tanto, a sustentabilidade dos empreendimentos e, por conseguinte,
a dos empregos precisam ser tracados em um plano estratégico e continuo.

A préatica do empreendedorismo aliado ao turismo pode gerar riqueza, trabalho e
melhoria da qualidade de vida da populagdo local. Assim, no municipio de Parintins, onde o
turismo movimenta milhdes de reais devido a Festa Folclérica dos Bois Garantido e
Caprichoso, o espirito empreendedor foi despertado nos agentes locais e atraindo
conseqilentemente atencdo de investidores (SICTUR, 2009). E com base nessas premissas
que se busca verificar e diagnosticar como o empreendedorismo pode, em parceria com o
turismo, organizar e auxiliar os empreendimentos de A&B — alimentos e bebidas, existentes no
Municipio de Parintins a se auto-sustentar e sustentar os empregos que por ele sdo
disponibilizados a populacéo local. Sendo esse, 0 questionamento a ser respondido por esse
trabalho. Para tal, esta pesquisa teve por objetivo analisar como a pratica empreendedora no
setor de Alimentos e Bebidas, contribui para uma melhor geracdo de emprego e renda da
populacao local.

METODOLOGIA

Quanto aos fins, a pesquisa sera descritiva, que de acordo com Vergara (2010) expde
caracteristicas de determinada populagédo ou de determinado fendmeno podendo estabelecer
correlagbes entre variaveis e definir sua natureza. Esta caracteristica se da em virtude da
pesquisa objetivar entender a dindmica dos empreendimentos locais voltados para o setor de
Alimentos e Bebidas.

A pesquisa tera uma abordagem qualitativa, a qual foram analisadas questfes
particulares a subjetividade e caracterizacdo dos estabelecimentos, pois se trata de uma
realidade que nédo pode simplesmente ser quantificada frente as relacdes de trabalho do setor
local, com um universo de significados, crencas, valores que correspondem a um conjunto
profundo de relacdes, de processos e fendbmenos que ndo podem ser reduzidos, apenas, em
variaveis (OLIVEIRA, 2001).

O universo da amostra foi delimitado para aplicagdo de 10 questionarios a 10
estabelecimentos na area de A&B, ja que se ftrata de um estudo realizado com
estabelecimentos que fazem parte da industria do turismo. Os questionarios foram divididos em
03 blocos tais como: Caracterizacao dos Agentes, A Atividade Turistica e 0 Empreendedorismo
no Setor A&B.

Vale ressaltar que os dados coletados foram analisados levando em conta o contexto
socioecondmico a qual se submetem os envolvidos na questéo, ressaltando-se a utilizacdo de
meios que mais se aproximassem com a realidade de modo que se detivessem elementos
realmente indicadores da conjuntura total da questdo neste abordada (VERGARA, 2009). Os
dados foram analisados de forma qualitativa traves da técnica de analise de conteddo, sendo
0s mesmo organizados em etapas. O cruzamento das variaveis conhecidas com as o0s
principais fatores de influéncia para que se tivesse uma precisédo satisfatoria no resultado da
investigacao.

DIMENSOES ECONOMICAS E MULTIPLICADORES DO TURISMO

O turismo é constituido por um conjunto de prestadores de servicos que possuem
grande impacto na economia mundial e, consequentemente, local. E um complexo de servicos
e produtos fornecidos para satisfazer a procura dos consumidores, das empresas e do setor
publico no que respeita a viagens dentro e fora do pais. Estd amplamente descentralizado e
interligado com a economia devido a mobilidade e a variedade das necessidades dos turistas e
devido ao fato de os produtos e servicos relacionados com o turismo serem comprados antes,

durante e até apos a viagem.



O turismo transformou-se em uma inddstria, j& que se trata de uma combinacéo de
atividades, servicos de transporte, instalacdes, lojas diversas, servicos de alimentacdo e
hospedagem, equipamentos de lazer e outros que atenda ao turista (consumidor) quando esta
fora da sua residéncia habitual (PETROCCI, 1998).

Além da relevante participagdo no PIB, o turismo é grande gerador de empregos,
segundo o WTTC - Conselho Mundial de Viagens e Turismo/World Travel and Tourism Council
(2008), o setor de turismo emprega diretamente cerca de 234 milhdes de pessoas no mundo e
em 2007 manifestou um crescimento de 4,2% em suas atividades. E hoje uma indistria que
movimenta em torno de 720 milhdes de turistas ao redor do mundo, o equivalente a cifra de
US$ 4,5 trilhdes, e é responsével por 192 milhdes de empregos gerados no mundo, que
representa cerca de 10% da forca de trabalho mundial (WORLD TRAVEL AND TOURISM
COUNCIL, 2008).

No Brasil, a industria do turismo movimentou, em 2008, cerca de R$ 132 bilhes — o
equivalente a 6,2% do PIB nacional. Também foi responsavel por 5,9% (5,5 milhdes) do total
de empregos — 1 a cada 17 postos de trabalho criados — exercendo uma alta de 5,5% em
relacdo a 2007. Ainda de acordo com WTTC (2008), o Brasil ocupa hoje o 14°lugar no ranking
de maior economia turistica e apresenta um dos maiores potenciais mundiais de crescimento.

O efeito multiplicador da atividade turistica € uma consequéncia positiva para o
desenvolvimento local e/ou regional, uma vez que ndo é apenas o nulcleo receptor que se
beneficia. Qualquer cidade pode se beneficiar do turismo mesmo nao tendo a presenca do
turista no municipio. Basta que 0 municipio, que ndo tenha a presenca do turista, seja
fornecedor de bens que serdo consumidos pelos turistas, como produtos artesanais,
industriais, agricolas, alimenticios, mao-de-obra, etc.

Essa atividade tem sua importancia voltada para algumas caracteristicas particulares.
Devido o produto turistico ser constituido por um conjunto enorme de diferentes servigos, o
mesmo possui um grande nimero de fornecedores onde é em razéo desses fornecedores e da
intensiva utilizagcdo da méo-de-obra que o turismo possui um fator de multiplicacdo de renda
muito elevado. Segundo Ignarra (2003) no setor turistico sdo utilizados os seguintes
multiplicadores econdmicos:

e Multiplicador de Renda: representa as variacbes da renda interna em decorréncia

da variacdo dos gastos dos turistas;

e Multiplicador do Emprego: mostra as variagcbes do nimero de empregos conforme

a variacdo dos gastos dos turistas;

e Multiplicador do Produto: apresenta as variagbes do produto de acordo com a

variacdo dos gastos dos turistas;

e Multiplicador de Importac@es: apresenta o valor agregado das importacdes de bens

e servicos em decorréncia da variacdo dos gastos dos turistas;

« Multiplicador de Impostos: representa o0 montante ampliado de receitas do governo

em raz&o da variacdo dos gastos dos turistas.

Ainda segundo o autor, em estudo desenvolvido pela Fundacgé&o Instituto de Pesquisas
Econdmicas da Universidade de S&o Paulo (Fipe-USP), calculou-se um multiplicador de 1,8
para o turismo das regides Norte e Nordeste do Brasil. Isto significa dizer que R$ 100,00 gastos
por um turista naquelas regides acabam se transformando em R$ 180,00 pela circulagédo
desses recursos na economia. Esse multiplicador esta relacionado com a propenséo a importar
da localidade que, quanto maior for, menor sera o multiplicador de renda.

Perante o efeito multiplicador da atividade turistica, concluimos que esta pode
representar uma excelente alternativa para o desenvolvimento local e/ou regional de maneira a
preservar a identidade local, conservar os patriménios (natural e cultural) e dinamizar a
economia das cidades. Lembrando, que para que uma localidade seja turistica ndo basta
possuir atrativos. E necessario que a localidade além de atrativos, disponha de um amalgama
de servicos de acesso e infra-estrutura. Sendo assim, alguns municipios precisam se contentar
em fornecer subsidios para que atividade ocorra na regido.

O turismo por sua caracteristica de unir todos o0s segmentos econdmicos €
multiplicador de empresas, em especial as micro, pequenas e médias, tornando-se um campo
favoravel para o empreendedorismo, possibilitando a abertura de negdcios nas caracteristicas
e habilidades do empreendedor.

Empreendedorismo como diferencial na indastria do turismo.



“Tudo leva a crer que o desenvolvimento econémico seja uma funcéo
do grau de empreendedorismo de uma comunidade. As condi¢cfes
ambientais  favoraveis ao  desenvolvimento  precisam  de
empreendedores que as aproveitem e que, através de sua lideranca,
capacidade e de seu perfil, disparem e coordenem o processo de
desenvolvimento, cujas raizes estdo, sobretudo em valores culturais,
na forma de ver o mundo. O empreendedor cria e aloca valores para
individuos e para a sociedade, ou seja, é fator de inovacéo tecnoldgica
e crescimento econémico” (DOLABELA, 1999, p. 30).

De acordo com a citacdo supra pode-se verificar a importdncia do
empreendedorismo como fator fundamental para o desenvolvimento de uma localidade. As
aplicacfes do empreendedorismo em conjunto com a atividade do turismo apresentam grandes
resultados para as iniciativas piblicas e privadas. O setor passa a crescer mais rapido, sendo
0s empreendedores 0s principais agentes da mudanca econémica, pois sdo eles que geram,
disseminam e aplicam as inovagBes. Os empreendedores ao identificarem as potenciais
oportunidades de negécios e assumirem os riscos de investimentos, expandem as fronteiras
das atividades econémicas. Mesmo que muitos ndo tenham sucesso, é a sua existéncia que
faz com que uma sociedade tenha constante geracéo de novos produtos e servi¢os.

O trabalho integrado entre o turismo e empreendedorismo busca solucbes de
desenvolvimento e cria novas propostas para a atividade turistica. Utilizando das escolas,
organizacfes, comunidades, como atores de envolvimento, estimulam o espirito empreendedor
e possibilita o desenvolvimento sustentavel de habilidades empreendedoras e empresariais no
ramo do turismo.

Em sua génese, o empreendedorismo pode ser considerado uma revolucdo
silenciosa que marcara o século XXI tdo quanto a Revolugao Industrial marcou o século XX.
Isso se deve a transformacgBes nos processos ocorridos no mundo, ou seja, com o advento da
globalizacdo o que provocou mudancas na economia, nos meios de producdo e servicos
surgindo assim, novas oportunidades de negocios. Diferenciando do pensamento empirico do
passado onde o conhecimento nédo era formal.

Segundo Dornelas (2008, p. 22) o empreendedorismo é o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformacédo de idéias em oportunidades com o intuito
de estabelecer negécios de sucesso. Empreendedor (entrepreneur) tem origem francesa é
quer dizer aquele que assume riscos e comeca algo novo [...] (HISRISH, 1986). Assim, a
definicho de empreendedor apresentada tem como base Schumpeter (1949) que diz “o
empreendedor € aquele que quebra a ordem corrente e inova, criando mercado com uma
oportunidade identificada.

A partir da década de 1980, comegaram a surgir pesquisas enfocando o
empreendedorismo e a geracdo de empregos. Anteriormente o termo empreendedor era
praticamente desconhecido e a criagdo de pequenas empresas era limitado, em funcdo do
ambiente politico e econémico nada propicio do pais (DORNELAS, 2001).

Apesar de ndo se igualar as grandes poténcias industriais, o Brasil alcangcou um nivel
de desenvolvimento industrial consideravel, podendo caracteriza-lo como um pais
industrializado. O nimero de empresas brasileiras "e outras organizacbes ativas formais"
cresceu 2,7% em 2007 em compara¢do com o ano anterior, com a criacdo de 115 mil novos
negécios, segundo IBGE (2009). Em 2007, segundo o levantamento, havia 4,4 milhdes de
empresas no Brasil, gue empregavam 42,6 milhdes de pessoas.

No Amazonas, o empreendedor, a0 mesmo tempo em que ¢é fruto do
desenvolvimento econdmico social é também contribuinte deste desenvolvimento. A busca de
solucdes para a potencializacdo do empreendedorismo cria a necessidade de pontes entre as
empresas, instituicdes de ensino e pesquisa, organiza¢cdes governamentais e comunidades, e
entre estes e 0 mercado, objetivando estimular o espirito empreendedor e revitalizar atitudes e
comportamentos necessarios para desencadear negdécios viaveis e inovadores, por meio de
um modelo de desenvolvimento regional-sustentavel. No Estado, os principais incentivadores
do empreendedorismo sdo o SEBRAE e AFEAM atraindo 0s pequenos projetos em
desenvolvimento para alavancar a economia.

E nesse contexto que surge o empreendedorismo como diferencial na industria do
turismo, pois a atividade do turismo é vista como oportunidade de negécio. Tal situagdo no



obriga a pensar como devemos agir para fazer este negdcio ter lucratividade e ao mesmo
tempo sustentabilidade sociocultural e ambiental de forma duradoura. A cada dia cresce o
namero de empresas turisticas em varios municipios do Brasil, identificados como potenciais
turisticos. Para que essas empresas possam proporcionar qualidade de vida, geracdo de
renda, riquezas e trabalho para as comunidades surge o empreendedorismo como uma das
solucdes.

Uma forma de identificar maneiras de desempenhar o empreendedorismo no turismo
€ a identificacdo de oportunidades. Segundo Dornelas (2008) saber se uma oportunidade
realmente é tentadora ndo é facil, pois nela estdo envolvidos varios fatores, entre eles o
conhecimento do assunto ou ramo de atividade em que a oportunidade esta inserida, seu
mercado, os diferenciais competitivos do produto/servico para empresas etc. O empreendedor
deve avaliar a oportunidade que tem em maos para evitar despender tempo e recursos em
uma idéia que talvez nao agregue tanto valor ao negdcio nascente ou ja criado.

O empreendedorismo no turismo aparece, atualmente, de um lado como um caminho
contra 0 desemprego no setor e, por outro lado, o mercado tem se tornado competitivo e o
consumidor, cada vez mais exigente, vem obrigando a uma profissionalizacdo que antes néo
existia. O profissional do turismo, mais que qualquer outro, pelos setores em que trabalha,
precisa ser ético, responsavel, engajado e buscar a sustentabilidade nas suas acdes, sempre
com visdes empreendedoras. E através deste profissional de valor que a industria turistica
podera obter alcancar a competitividade no setor.

“(...) competitividade do turismo € a capacidade dos agentes de
interferir nas atividades do turismo de interferir em um pais, regido ou
zona turistica, para atingir suas metas acima da média do setor de
uma forma sustentada e sustentavel, o que pode ser alcangcado por
concessoes lucrativamente financiadas acima da média do setor, e por
ganhos sociais e ambientais como consequéncia de intervencdes de
organizagfes e instituicbes publicas, além de obter a maxima
satisfacdo do turista. Assim, o objetivo Ultimo da competitividade é
atender da melhor forma possivel as expectativas de todos os agentes
que participam na atividade de turismo” (Silva, 2004, p. 374).

Por tanto, o turismo empreendedor é capaz de turbinar tudo aquilo que a prépria
atividade econdmica oferece. Assim, na busca por talentos empreendedores e pelo despertar
do empreendedorismo nas pessoas por meio das capacitacdes podera diminuir
consideravelmente os problemas sociais e econdmicos do pais, onde todos terdo uma chance
de ter seu trabalho e renda.



RESULTADOS E DISCUSSOES

O Amazonas possui uma diversidade de segmentos do turismo, tais como Turismo de
Base Comunitaria, Ecoturismo, Turismo Arqueolégico, Turismo de Aventura, Etnoturismo,
Turismo Rural na Agricultura Familiar — TRAF, Turismo Cultural, Turismo Religioso, Turismo de
Eventos entre outros, através do Programa de Regionalizacdo do Turismo, dividiram o Estado
em Poélos Turisticos, abordando em cada um, 0s municipios integrantes e 0s seus respectivos
segmentos do turismo desenvolvidos no pélo, como demonstra o Quadro 4 — Pdlos Turisticos
do Estado do Amazonas (ANDRADE, 2011):

Quadro 4 - Pélos Turisticos do Estado do Amazonas

Nome dos Polos Turisticos Municipios Integrantes Segmento
do Turismo

Pélo Rio Negro e Barcelos*, Autazes, Careiro, Turismo de Pesca; Observacéo de

Solim&es Careiro da Varzea, Coari, Peixe Ornamental; Turismo

Iranduba, Manacapuru, Arqueoldgico; Turismo de Festas

Manaquiri, Novo Airdo e Tefé. Populares; Observacéo de

Passaros; Turismo de Festas

Populares; Turismo Nautico e

TRAF.
Pélo Manaus/ | Manaus* Turismo de Natureza; Ecoturismo;
Enco’ntro Turismo Nautico; Turismo
das Aguas Arqueoldgico; Turismo de

Aventura, Pesca Esportiva;
Turismo Religioso; Turismo de

Eventos; Turismo Cultural;
Gastronbmico.
Pélo Sateré/ | Parintins*, Nhamunda, Turismo Cultural, Turismo de
Tucandeira Barreirinha, Boa Vista do Eventos; Histérico, Turismo
Ramos e Maués Religioso e TRAF.

*Municipio-sede do Pélo Turistico.
Fonte: Andrade (2011)

Assim, pode-se perceber a importancia que Parintins possui como municipio-sede do
Pélo Turistico Sateré/ Tucandeira e indutor do turismo regional, valorizando o turismo histérico,
turismo cultural, de eventos e o turismo regional de agricultura familiar, aproveitando as
potencialidades da atividade como um atrativo turistico.

O municipio de Parintins é composto aproximadamente por 68.066 hab. na area urbana
e 38.000 hab. na area rural, fazendo um total de 106.066 habitantes (IBGE, 2010). Parintins
esta situada a margem direita do Rio Amazonas, na micro-regiao 7 do médio Amazonas,
distante 390 Km em linha reta e 420 Km por via Fluvial da cidade de Manaus, latitude sul
239'10" e longitude oeste de 56%45'25”, com uma altitude de 27 metros em relagdo ao nivel do
mar e uma area municipal de 5.952.333 Km2, conforme resolu¢édo n° 05 de 10 de outubro de
2002 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (ANDRADE, 2011). Nesse
contexto se configura como a segunda maior cidade do Estado e um dos pontos turisticos mais
importantes da Amazbnia (SAUNIER, 2003). Trata-se de um dos principais Patrimonios
Culturais e Festivais da América Latina devido ao Festival Folclérico de Parintins.

Durante a pesquisa foi constatado que os estabelecimentos de A&B em Parintins
compde-se, em sua maioria, de bares, lanchonetes e churrascaria. E com base nesses setores
que o trabalho foi realizado. A veracidade dos resultados analisados foi baseada no
guestionario aplicado em cada estabelecimento, os quais foram respondidos pelos proprios
proprietarios durante a andlise. Entretanto, os dados obtidos na entrevista foram constatados
ou ndo com as observacdes realizadas nas visitas feitas pelo pesquisador aos
estabelecimentos.



Tempo de Atuacao no Mercado
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Grafico 01: Tempo de Atuacdo no mercado

Fonte: Pesquisa de Campo.

Os estabelecimentos caracterizam-se por empreendimentos familiares e estruturas
organizacionais verticalizadas, com todas as a¢bes centradas na figura do proprietario. Em
relacdo as contribuicdes ou objetivos que os estabelecimentos desenvolvem para o turismo em
Parintins consiste na geracdo de emprego, expansdo do setor gastronémico regional, a
prestacdo de servigos de alimentacdo. Dos 10 empreendimentos onde foi realizada a pesquisa,
verificou-se que 05 deles atuam no mercado de 01 a 03 anos totalizando 50%, enquanto que
03 deles atuam no mercado de 03 a 05 anos totalizando 30%. Verificou-se também que apenas
01 estabelecimento atua no mercado de 08 a 10 anos e 01 estabelecimento atua acima de 10
anos no mercado, totalizando cada um 10% do total da amostra.

Numeros de Funcionarios
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Grafico 02: Numeros de Funcionarios

Fonte: Pesquisa de Campo.

Com relagdo ao nimero de funcionérios, 07 estabelecimentos possuem de 01 a 05
funcionarios totalizando 70% da amostra enquanto que apenas 03 deles, possuem de 05 a 10
funcionarios, 30%. Em todos os estabelecimentos pesquisados a predominancia sexual € o
feminino pelo fato de melhor atender a clientela e atrair maior pubico.

Os estabelecimentos que disponibilizam servicos de A&B pesquisadas ndo possuem
recursos humanos qualificados na area de turismo e, em sua maioria, ndo participam de cursos
profissionalizantes. Isso demonstra certa falta de iniciativa dos empresarios e colaboradores
para o aperfeicoamento e atualizacao profissional. Com a participacdo nesses cursos, algumas
inovacdes organizacionais poderiam ocorrer, tais como: melhorias no atendimento ao cliente,



conhecimentos de uma lingua estrangeira, o valor que o cliente tem para o empreendimento, o
rompimento de visdes tradicionalistas de gestdo, entre outras.

Influéncia no Ramo
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Gréfico 03: Influéncia no Ramo

Fonte: Pesquisa de Campo.

Como pode-se verificar, dos estabelecimentos pesquisados, 07 deles, dizem-se ter
influéncia no ramo (70%), isso pelo fato de possuirem clientes considerados fiéis aos produtos
e sentirem-se bem com o tipo de atendimento que lhes é oferecido. 03 deles, dizem-se nao ter
tanta influéncia (30%). No entanto, se formos verificar melhor, a influéncia no ramo nao
somente diz respeito a essas qualidades, mas como os estabelecimentos podem influenciar na
vida econdmica da cidade, através de reivindicagdes de melhorias na infra-estrutura, nas
politicas publicas adotadas e etc.

Os estabelecimentos pesquisados ndo utilizam nenhuma norma especifica para atuar
no mercado. Apenas possuem o alvard de funcionamento que lhe é dado pela prefeitura da
cidade e séo fiscalizados pela vigilancia sanitaria a qual valida suas praticas.

Com relagdo as politicas governamentais, a maioria dos estabelecimentos avaliou
como positiva a atuacdo do governo federal em funcao de varios fatores, tais como: a Politica
Nacional do Turismo que vem sendo implementada desde 2003, a partir da reorganizacdo
institucional federal que fez surgir o Ministério do Turismo, responsavel pela estruturacdo do
Programa de Regionalizacdo do Turismo - PRT. Em contrapartida, a minoria afirma que o
governo federal ainda € muito ausente no que diz respeito a elevada carga tributaria nos
servigos turisticos.

Da mesma forma, é interessante percebemos que a maioria considera grande a
atuacdo do governo estadual na promocdo das politicas de desenvolvimento do turismo,
através das pesquisas de demanda turistica nos pdlos turisticos que tem como objetivo
fornecer um panorama preliminar do perfil da visitacdo na regido. Além disso, foi relatado o
forte apoio que a esfera estadual proporciona a alguns eventos turisticos da cidade. Por outro
lado, alguns afirmaram que o governo estadual apresenta pouca atuacao no cenario turistico
regional.

A esfera municipal é considerada de pouca atuacdo na promocdo de politicas de
desenvolvimento do turismo, em funcdo das necessidades de melhorias da infra-estrutura
turistica, auséncia de revitalizagdo dos patrimdnios histéricos do municipio, a falta de
envolvimento da prefeitura com algumas associa¢fes ligadas ao turismo, falta maior divulgacéo
das acdes de turismo local entre outras. No entanto, alguns estabelecimentos avaliaram como
positiva a atuacdo do municipio, devido as pesquisas de demanda turistica do Carnailha, a
insercdo de Parintins nos 65 destinos indutores do turismo regional, a criacdo do Conselho
Municipal de Turismo — COMTUR etc.
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Gréfico 04: Politicas Governamentais

Fonte: Pesquisa de Campo.

Os empreendedores foram questionados sobre quais politicas governamentais que
poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva do estabelecimento. Assim, como
mostra o grafico 04 acima, pode-se perceber que dos estabelecimentos pesquisados 28%
disseram que crédito e financiamento na area poderiam aumentar a eficiéncia do
estabelecimento, assim como a capacitacdo do RH no ramo (24%). 20% disseram 0 que
poderiam contribuir seria 0 apoio e consultoria, 16% seriam o0s incentivos fiscais e 12% o
acesso a informacao.

Programas/Instituicoes de Apoio
0%
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Grafico 05: Programas/Instituicées de Apoio.

Fonte: Pesquisa de Campo.

Com relacdo aos programas/instituicbes de apoio que o estabelecimento tem
relacionamento/participacao ou pode vir a ter, verificou-se que dos pesquisados 25% tem
relacionamento ou se relacionariam com o SENAC - O Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial que € uma importante instituicdo que atua com o objetivo de qualificar a mao-de-
obra local para o mercado de trabalho. Atualmente, o SENAC Parintins oferece os principais
cursos: Informatica Basica em Ambiente Windows, Aplicativos Gréficos (Corel Draw, Adobe
Photoshop), Inglés Basico, Desenvolvimento de Profissional p/ Supermercado, Relacdes
Humanas, Boas Praticas na Manipulacdo de Alimentos, Cozinheiro Basico, Café Regional,
Guia em turismo, Recepcionista em meios de hospedagem, Camareira.

Dos entrevistados, 20% tém relacionamento ou se relacionariam com o SEBRAE ou a
SICTUR. O Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa — SEBRAE é uma
instituicdo federal, com quatro anos de atividades no municipio de Parintins. A instituicdo ja
contribuiu significativamente para o desenvolvimento do turismo em Parintins, com a efetiva
participacdo das reunibes do Projeto dos 65 destinos indutores do turismo regional; a
formalizagdo dos empreendedores individuais; e a capacitagdo através de cursos e
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consultorias. O SEBRAE é uma instituicdo que articula e impacta no desenvolvimento do
turismo, através da legalizacdo dos empreendimentos que comercializam produtos e prestam
servigos turisticos e o envolvimento da mesma com a Embratur e Amazonastur, formalizagéo
de projetos. A Secretaria de Indistria, Comércio e Turismo da Prefeitura Municipal de Parintins
— SICTUR é uma instituicdo integrada a Administragcao Direta Municipal e foi criada no ano de
2001. A SICTUR é uma instituicdo articulada com os demais segmentos, tais como:
associacdes, cooperativas, iniciativa privada, instituices federais e estaduais entre outras.
Uma das importantes acdes da SICTUR foi a criagdo do COMTUR — Conselho Municipal de
Turismo, instituido pela Lei Municipal no 483/2010. O COMTUR ¢é formado por representantes
de instituicbes do poder publico municipal, iniciativa privada, Instituicdes de Ensino Superior e
Técnico, associacbes folcloricas e sistema S (SEBRAE, SENAI, SENAC, SESC, SESI e
SENAR).

15% dos entrevistados tém relacionamento ou se relacionariam com o SENAI — Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial. Criado em 1942, por iniciativa do empresariado do setor,
o SENAI é hoje um dos mais importantes pdlos nacionais de geragdo e difusdo de
conhecimento aplicado ao desenvolvimento industrial. Parte integrante do Sistema
Confederacédo Nacional da Industria - CNI e Federacgdes das Industrias dos estados -, 0 SENAI
apoia 28 areas industriais por meio da formacdo de recursos humanos e da prestacdo de
servicos como assisténcia ao setor produtivo, servicos de laboratério, pesquisa aplicada e
informacao tecnoldgica. Gracas a flexibilidade de sua estrutura, o SENAI é o maior complexo
de educacéo profissional da América Latina. Diretamente ligados a um Departamento Nacional,
27 Departamentos Regionais levam seus programas, projetos e atividades a todo o territério
nacional, oferecendo atendimento adequado as diferentes necessidades locais e contribuindo
para o fortalecimento da indlstria e o desenvolvimento pleno e sustentavel do Pais. Sua
missdo é promover a educacdo profissional e tecnolégica, a inovacdo e a transferéncia de
tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da industria brasileira.

10% dos entrevistados tém relacionamento ou se relacionariam com o COOPINARTES
- Cooperativa Parintinense de Arte, Turismo, Esporte e Lazer, criada ha um ano e composta
por 20 cooperados. Atua com 0s objetivos de promover eventos e realizar projetos de turismo
para as comunidades locais. A COOPINARTES esta totalmente envolvida em féruns, eventos e
discussdes acerca do turismo local. A instituicdo ainda possui recursos humanos qualificados
na area de turismo e ainda participa de cursos de Guia de Turismo promovidos pelo SENAC e
do curso de especializacdo em Turismo e Desenvolvimento Local pela UEA. Com a
participacdo nesses cursos e eventos, algumas inovacBes foram visualizadas, tais como:
melhoria na organizacdo administrativa e na qualificacao profissional dos cooperados.

E 5% dos entrevistados tém relacionamento ou se relacionariam com as IES ou com o
CETAM. As Instituicbes de Ensino Superior — IES, tais como: a Universidade do Estado do
Amazonas — UEA é uma instituicdo publica estadual recente, com 10 anos de atuacdo na
comunidade parintinense. Possui diversos cursos nas areas de licenciatura, direito, ciéncias
econdmicas, e principalmente, o curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo e o curso de
especializacdo em Turismo e Desenvolvimento Local, em parceria com a Escola Superior de
Artes e Turismo — ESAT/ UEA, em Manaus. A instituicdo objetiva qualificar a mao-de-obra local
e formar cidaddos criticos perante a realidade. E a Universidade Federal do Amazonas —
UFAM que por sua vez, com Instituto de Ciéncias Sociais, Educacéo e Zootecnia, atua desde o
ano de 2007. Seus objetivos sao formar cidadaos criticos e atuantes na sociedade, qualificar os
recursos humanos locais e aplicar os conhecimentos tedricos na comunidade, através de
pesquisa e extensao.

O CETAM - Centro de Educacao Tecnologica do Amazonas € uma autarquia vinculada
a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia cuja missdo é promover diretamente a Educacéo
Profissional no ambito estadual, nos niveis basico, técnico e tecnoldgico, como instrumento de
cidadania para gerar ocupacao e renda, em articulagdo com os programas de governo. Esta
presente em Manaus e nos 61 (Sessenta e um) municipios do Estado do Amazonas, inclusive
no Municipio de Parintins. Sua missao permite atuar em diversas areas do conhecimento, tais
como: Salde, Comunicacdo e Informacédo, Estética, Industria, Pesca e etc., assim, procura
promover diretamente a Educacao Profissional no ambito estadual, nos niveis basico, técnico e
tecnoldgico, como instrumento de cidadania para gerar ocupacao e renda, em articulagdo com
os programas de governo. Desenvolve ac¢des firmando parcerias com instituicbes de carater
publico estadual e municipal, organiza¢des ndo-governamentais e outras entidades.
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Para se manter atualizado no mercado, os estabelecimentos pesquisados na area de
A&B utilizam, de modo geral, de pesquisas préprias ou consideradas, boca-a-boca. Isso porque
costumam dialogar com seus clientes, a fim de estreitar os lagos e retirar informac¢des de como
melhorar o atendimento, os produtos e servigcos. Uns também se utilizam de revistas
especializadas na area, contatos com outras empresas e consultorias.

Com relacdo aos fatores que contribuem para que o estabelecimento permaneca no
mercado, o grafico 06 mostra o resultado coletado.
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Grafico 06: Fator de Permanéncia no mercado
Fonte: Pesquisa de Campo.

Assim, pode-se verificar que dos estabelecimentos pesquisados, 30% relata que sua
permanecia € devido a qualidade do produto/servico que é oferecido. 25% afirmam que sua
permanencia é garantida pelo preco, pois é acessivel a todas as classes sociais; 20% colocam
a qualidade da mao-de-obra como fator de permanencia, pois sdo orientados a atender os
clientes da maneira como eles gostariam de ser atendidos, com educacao, sendo atenciosos
etc. 15% dizem que sua permanecia € devida ao nivel de informacéo, pois € um instrumento a
qual se utilizam para ficar atualizados; e 10% colocam as parcerias como fator de
permanencia.

Os estabelecimentos foram questionados quanto aos seus planos para 0s préoximos
anos. Assim, pode-se verificar de modo geral, que os mesmos procurardo ampliar o negocio,
transformar em um restaurante ou lanchonete bem sofisticada para atender melhor sua
clientela. 01 dos estabelecimentos pesquisados relatou que futuramente, tempo capital
necessario, procurara transformar seu estabelecimento em uma cozinha industrial, pois o
mesmo ja trabalha nos finais de semana com pronta-entrega de refeicdes e vé nesse ramo
uma grande oportunidade de crescimento. Variedades de produtos e enfoque na agilidade da
entrega a domicilio estdo como planos para os préximos anos, sendo que para isso, relatam
também que procurardo direcionar seus funcionarios para a qualificacao profissional através de
cursos, pois perceberam que até o momento ndao haviam incentivado como deveriam e sao
sabedores que tempo pessoal qualificado sera mais facil de sustentar os negocios e sustentar
0s empregos gerados.

Empreendedorismo no setor A&B

A ideia de criacdo dos estabelecimentos foi questionada aos proprietarios. Assim,
pode-se verificar no gréafico 07 os resultados obtidos.



13

Criacao do Empreendimento
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Grafico 07: Criacao do Empreendimento

Fonte: Pesquisa de Campo.

Verificou-se que nos 80% dos estabelecimentos, a ideia de criagcdo partiu de uma
oportunidade vista no mercado, o que vem confirmar o empreendedorismo de oportunidade,
aquele em que o empreendedor visionario sabe aonde que chegar, cria uma empresa com
planejamento prévio, tem em mente o crescimento que quer buscar para a empresa € visa a
geracao de lucros, empregos e riqueza. Ja os 20% dos estabelecimentos restantes, tiveram a
idéia da criagdo partida de uma necessidade, o que vem confirmar de igual modo o
empreendedorismo por necessidade, aquele em que o candidato a empreendedor se aventura
na jornada empreendedora mais por falta de opg¢éo, por estar desempregado e néo ter
alternativas de trabalho.

Nos estabelecimentos pesquisados verificou-se que 0s mesmos para se auto-sustentar
e sustentar os empregos que por eles sao gerados, utilizam de praticas contdbeis mesmo sem
saberem ao certo como fazé-lo. Ou seja, possuem um controle financeiro baseado nas suas
receitas e nas suas despesas. Alguns proprietarios chegaram até afirmar que em periodos de
festas quando a demanda e muito grande, eles chegam até a perder o controle de vendas, ou
seja, 0 que cada cliente esta consumindo. Isso por falta de méo-de-obra que os auxiliem nos
estabelecimentos. Para isso, perguntam do cliente o que cada um consumiu e contam com a
palavra do cliente para poder fazer a soma dos produtos. Eles reconhecem que é um sistema
falho e que precisam administrar melhor seu fluxo de caixa pra poder ndo se supreenderem
mais tarde com os resultados. Em outros estabelecimentos para sustentar os empregos
exixtentes, os proprietarios adotam o pagamento na diaria ou semanalmente, sendo que séo
feitas as anotacGes de cada funcionario com relacdo a todo o pedido de adiantamento ou
quando os mesmos utilizam produtos do estabelecimento.

Com relacdo ao mercado atendido, todos os estabelecimentos sdo unanimes ao
dizerem que o mercado atendido é o local. No entanto, ressaltam que devido a grandiosidade
da Festa dos Bois Garantido e Caprichoso, assim como até mesmo o Carnaval, todos chegam
atender turistas vindo de outras cidades, estados e paises; o que torna o atendimento
acessivel a qualquer tipo de cliente, inclusive estrageiros, como relatam os proprietarios.

As limitagbes para atender mais clientes foram questionadas. O grafico 08 apresenta
0s resultados obtidos.
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Grafico 08: Limitacdes

Fonte: Pesquisa de Campo.

Das limitacdes destacadas acima, segundo os proprietarios dos estabelecimentos, 03
foram consideradas as principais: espaco fisico com 50%, pelo fato de ndo ser suficiente para
reorganizar e estruturar melhor o estabelecimento. O ambiente onde a maioria se localiza —
chamada Praca dos Bois — é um local com quadras para jogos, o que dificulta o layout dos
estabelecimentos que ficam a margem das calcadas. Os estabelecimentos que ficam na parte
apropriada com boxes para vendas, concordam que o espacgo fisico continua sendo um dos
fatores que limitam o atendimento, pois da mesma forma ndo é suficiente para deixar os
clientes mais a vontade ja que a estrutura também néo ajuda. 30% colocam como limite para
atender mais clientes a falta de pessoal qualificado na area, ja que os proprietarios dizem-se
ter dificuldades no recrutamento de pessoal para atuar no ramo, pois segundo 0s mesmos,
pelo fato do trabalho ser noturno, ha falta de vontade por parte das pessoas de trabalhar a
noite assim, como falta de comprometimento por parte delas para com o trabalho. Os
proprietarios esperam de seus colaboradores nada mais do que: agilidade no atendimento,
tomada de iniciativa, desempenho satisfatorio, educacéo, dedicacao, ou seja, de modo geral,
eles esperam que seus colaboradores sejam proativos. E 20% ressaltam que a limitacdo para
atender mais clientes esta na falta de capital de giro, o qual serviria para alavancar o negaocio.
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Gréfico 09: Escolaridade
Fonte: Pesquisa de Campo.
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No quesito escolaridade, pode-se verificar que em sua maioria, os colaboradores que
atuam no setor de A&B, possuem o Ensino Médio Completo o que corresponde a 30% do total
da amostra. 25% possuem Ensino Médio Incompleto, 15% possuem Ensino Fundamental
Completo, outros 15% possuem Ensino Superior Incompleto, 10% Ensino Fundamental
Incompleto e 5% Ensino Técnico Incompleto. Mesmo possuindo colaboradores com esse grau
de escolaridade, a falta de qualificacdo na area de turismo é relativamente grande. E
necessario mais interesse do colaborador no que se refere a questéo profissional, 0s mesmos
devem ver no turismo uma oportunidade de crescimento e aperfeicoamento, procurando uma
melhor qualidade de vida.

Os colaboradores pesquisados atuam nos estabelecimento principalmente na area de
atendimento, desse modo, sdo 0s mesmo que representam 0 estabelecimento, pois mantém
contanto direto com o cliente. Sobre a responsabilidade dos colaboradores, também se
encontra a atividade de servicos gerais, 0s quais realizam a limpeza do local para o dia
seguinte. A administracdo geralmente fica a cargo do préprio dono, assim como a area
financeira.

Como ja mencionado, poucos colaboradores realizam capacitagdo para exercer suas
atividades, o que vem ser uma falha do sistema de gestdo. Alguns colaboradores afirmam
participar das decisdes que sdo tomadas nos estabelecimentos, no entanto, somente nas
decisdes de interesse geral, ou seja, quando envolve a participacdo dos mesmos, exemplo:
horario diferenciado para cada funciondrio, os dias que irdo ou nao abrir o estabelecimento e
etc.

Com relacéo a faixa salarial, o gréafico 10 apresenta os resultados da pesquisa.
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Gréfico 10: Faixa Salarial
Fonte: Pesquisa de Campo.

Verificou-se que dos entrevistados, a faixa salarial da maioria, ou seja, dos 80% é
menor que um salario minimo, isso pelo fato de ser o primeiro “emprego” deles e ndo possuem,
logo de inicio, conhecimento necessario para atuar no ramo. Assim, sdo orientados a ficar no
atendimento do estabelecimento, anotando os pedidos e entregando os produtos aos clientes.
O restante, ou seja, 20% dos entrevistados, dizem-se receber de 01 a 03 salarios minimos,
pelo fato de serem 0s mais antigos colaboradores do estabelecimento e saberem como
funcionam as atividades dentro do setor. S&do orientados, pelos proprietarios, a repassar o
conhecimento que tem na area a fim de ajudar o estabelecimento a se manter no mercado. De
igual modo, a maioria dos colaboradores diz ser satisfeito com a faixa salarial que recebem.
Afirmam que apesar da renda que recebem ndo dé pra viver como queriam, com ela
conseguem se sustentar a nivel basico. No geral, sentem-se satisfeito com as atividades que
desempenham no estabelecimento. Os colaboradores ndo possuem carteira de trabalho
assinada, assim ndo gozam dos direitos que a CLT os da.

Para a maioria dos colaboradores, o principal valor que a atividade turistica agrega a
sua vida profissional € apenas o conhecimento no ramo em que atuam. Segundo eles, a
atividade turistica no municipio apresenta oportunidade para a criacdo de novos empregos, no
entanto, eles sdo sabedores que para ocupar esses novos empregos precisa-se de pessoal
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treinado, qualificado, de modo geral, com um curriculo cheio de cursos profissionalizantes. Os
colaboradores sabem que precisam constantemente buscar a qualificacdo profissional visando
melhor qualidade de vida.

Foi questionado como era o relacionamento de um colaborador para com o outro
dentro do ambiente de trabalho, a fim de saber até que ponto o relacionamento entre eles
interferia na vida pessoal do colaborador. A resposta esse questionamento foi considera
satisfatoria, pois segundo os entrevistados no ambiente de trabalho todos os participantes
trabalham por um bem comum: a satisfacdo do cliente, a melhoria da imagem do
estabelecimento perante o cliente, a sustentabilidade do negécio e, por conseqiiéncia, a
sustentabilidade dos proprios empregos. Assim, h4 uma maior seguranca no ambiente de
trabalho.

Em tempos de grande movimentacgéao turistica na cidade, para alguns colaboradores a
jornada de trabalho aumenta, para outros ndo. Isso pelo fato, de um estabelecimento n&o
funcionar na mesma quantidade de horas que o outro. A exemplo, um dos estabelecimentos
pesquisados, iniciava sua jornada de trabalho as 18:00 horas e finalizava normalmente as
00:00 horas; enquanto o outro iniciava sua jornada as 18:00 horas e finalizava as 04:30 ou até
mesmo as 06:00 horas, dependendo da demanda. Vale ressaltar que, a jornada de trabalho
aumenta de acordo com as festas que acontecem na cidade, principalmente Carnaval e Festa
dos Bois Garantido e Caprichoso, tudo depende também do Calendario de Eventos do
Municipio. O salario normalmente segue a tendéncia do aumento da movimentacao turistica,
ou seja, pode aumentar nesse periodo.

Assim, discutimos nos resultados da pesquisa a sustentabilidade dos empregos
gerados pelo Turismo na cidade de Parintins/AM, numa perspectiva empreendedora, tomando
como objetos de estudo os empreendimentos de A&B — Alimentos e Bebidas. Caracterizamos
0 Turismo na cidade de Parintins/AM, tomando como base a gera¢do de emprego no setor de
A&B, analisamos como a pratica empreendedora nesse setor pode contribuir para uma melhor
geracdo de emprego e renda da populacao local e verificamos a competitividade dos empregos
gerados por esse setor na cidade de Parintins/AM.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Parintins caracteriza-se como a segunda maior cidade do Estado do Amazonas e com
atrativos turisticos relevantes para a Amazobnia, eventos culturais como o Festival Folclérico
dos bois-bumbas e suas belezas naturais conferem a regido um aspecto Unico que é
demandado por turistas de todo o mundo.

Por meio da pesquisa pode-se evidenciar que o desenvolvimento da IndUstria Turistica
em Parintins estd em ascendéncia. Entretanto, para que o fluxo turistico no municipio possa
fluir, € necessario que a demanda, atrativos turisticos, recursos turisticos, produtos turisticos,
servigos turisticos, infra-estrutura bdasica e servigos urbanos de apoio ao turista se
desenvolvam de maneira constante.

A pesquisa realizada apresentou a importancia do turismo como fator econémico local,
nele o setor de Alimentos e Bebidas tipicamente desenvolvido por empreendedores locais, tem
relevante potencial para geracdo de emprego e renda em virtude de suas caracteristicas e da
expressiva demanda turistica na regiao.

Tomando como base o perfil dos empreendedores do setor A&B identificou-se que sua
entrada em permanéncia na atividade se deu, na maioria dos casos, em virtude da poucas
barreiras a entrada do que de uma oportunidade identificada pelo empreendedor.

A presenga do empreendedorismo em empresas, sociedades e grupos € um importante
fator que fomenta inovac¢fes, tornando os seus atores mais aptos para competir num mercado
com mudancas tao rapidas e continuas. Pode-se verificar, por meio das pesquisas, que a
pratica empreendedora em muitos estabelecimentos é incipiente, nos estabelecimentos a figura
do proprietario gerente € mais forte que a do empreendedor do negécio. Nao ha um foco para
inovacdes no setor e nao ha uma visdo de como o empreendedorismo pode contribuir para
uma melhor geracéo de emprego e renda da populacéo local.

Frente a este cenario, programas de qualificacdo e treinamento em instituicdes de
fomento presentes na regido (Universidades, Instituices de Treinamento, SEBRAE) e politicas
de incentivo desenvolvidas pelo Estado poderiam auxiliar no desenvolvimento do setor, dada
sua relevante importancia para geracéo de emprego e renda.
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Algumas dificuldades foram encontradas para a realizacdo deste estudo,
principalmente no que diz respeito a fontes de dados ligadas ao setor A&B e ndo existéncia de
bases de dados regionais ligadas com foco na microempreendedores individuais.
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