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Resumo: A principal meta da pesquisa que originou estga@ifoi investigar de que
forma o Brasil estd em sintonia com outros paigesiso dos eventos virtuais como
aposta para a realizacdo de acontecimentos espamgporativos. Para tanto foi
realizada uma reviséo bibliografica e documentberdando contextualizacdes sobre a
propria evolugdo da area de eventos - e uma p@sdaisampo com uma amostragem
de 86 Organizadores Profissionais de Eventos smlassunto. Outro objetivo foi de
analisar dados secundarios extraidos de duas pasaabre eventos virtuais aplicadas
em esfera internacional e tracar um paralelo coexmeriéncia brasileira, iniciando
assim a intensificacdo de reflexfes sobre essa moekalidade de eventos no século
XXI.

Palavras-chave:EventosEventos Virtuais, Eventos Hibridos, Comunicacao.

Summary: The main goal of the research that lethivopaper was to investigate how
Brazil is in line with other countries in the uskwrtual events as a bet for holding
corporate special events. Therefore we conductidrature review and documentary -
addressing contextualization on the evolution efdékent area - and a field survey with
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a sample of 86 Meeting Planners on the subject.thAmoobjective was to analyze
secondary data extracted from two studies on \irwants applied in international
sphere and draw a parallel to the Brazilian expegethus initiating the intensification
of reflections on this new type of events in thelX¥ntury.

Keywords: Events, Virtual Events, Events Hybriden@nunication.

Eventos e sua Significancia para a Vida em Sociedad

O homem é um ser social, que necessita viver enumioiade, sendo vital para sua
sobrevivéncia a comunicacdo com seu semelhante.

A palavra comunicagdo vem do latioummunis que traz a ideia de comunhé&o.
Comunhéo significa comungar, participar em comurangmitir, compartilhar e é
nesse sentido que a comunicacao € percebida: toonawm, fazer saber, estabelecer
comunhao por meio do intercambio de informacdes.

Os veiculos para a efetivacdo dessa transmissileids e informacdes sao divididos
em: linguagem verbal (quando é feita por meio davpas, seja na linguagem oral ou
escrita), e nao verbal (quando as mensagens s@mitadas por intermédio de gestos,
do olhar, da maneira de vestir-se, etc.).

Um dos mais significativos e expressivos meios dmumnicacdo, que tem como
caracteristica, ser dirigida, ou seja, focada endatarminado grupo de pessoas, com
particularidades afins, é a atividade de Eventos.

A conceituacdo de Eventos é ampla e complexa, miitahdo-se a uma Unica

definicdo para sua plena compreensdo, pois deviglasta conexdo de acdes que
compdem sua estruturacdo e planejamento, atualn@meu-se cobica de diversas
areas de servicos como Marketing, Administracaaigsino, além da proépria ciéncia

da Comunicacgao Social, possibilitando diversasecaunélizacdes totalmente corretas e
correlatas.

O epicentro de Eventos presenciais € 0 agrupanwmtpessoas reunidas em um
determinado local fisico, ambiente e horario, opde meio de um planejamento

metodico todos os participantes estardo sintonzadanesmo interesse, com algo em
comum, pelo menos naquele determinado periodo.

Na conceituagéo de eventos apresentada por Gia¢agbn3, p.3):

Reunides criadas com o fim de ampliar a esfer&ldeionamentos humanos,
tanto nas esferas familiares como no trabalho,snal@ e nas atividades de
lazer... tem como caracteristica principal propigi@a ocasido extraordinaria
ao encontro de pessoas, com finalidade especé#icpal constitui o tema

principal... e a justificativa de sua realizacdo

Ha um nitido reforco no sentido integrador, de dearapelo social, no qual as
diferencas humanas séo respeitadas, mas € exatangesimbiose de seus interesses
em comum, que a atividade de eventos, encontrbagepara sua plena compreensao.

Segundo Meirelles (2003, p.21) evento é:

Um instrumento institucional, promocional, com aafidade de criar
conceito e estabelecer a imagem de pessoas figicaicas, de produtos,



servicos, idéias, por meio de um acontecimentoi@gmante planejado, a
ocorrer em um Unico espaco de tempo com a apro@onantre o0s
participantes, quer seja fisica, quer seja por meiecursos da tecnologia.

O elemento humano € a raiz de todo evento, sendo atividade que engloba os
esforcos técnicos e recursos materiais oriundosxexugados por pessoas cuja
finalidade é satisfazer objetivos do publico-alvo.

Allen et al (2003) definem eventos como celebracdes espexiéicdeliberadamente
planejadas, criadas para registrar ocasifes egpexiatingir metas determinadas,
sejam elas sociais, culturais ou corporativas.

Conforme Zanella (2003) para uma melhor ordenagdim@utividade, os eventos séo
apresentados sob inumeros tipos ou modalidadesatdocacom sua natureza, fator
gerador, metas, qualificagdes ou nivel dos pasitigs, abrangéncia, local, etc.

Atualmente pode-se contabilizar mais de 60 tipoewkntos, que em muitos casos
apresentam sutis diferenciacdes de escopo e eatrskndo vital para a obtencao de
resultados exitosos, o total dominio dessa formacldssificacdo por parte dos
profissionais responsaveis pela gestdao do negacio.

Nakane (2000) usa uma metafora para explicar &datle de eventos, evidenciando
gue a mesma pode ser considerada como uma obreaede@s como uma forma
sublime de expresséo, induz ao ser humano a prasurediexdes, desperta sensacoes,
emociona e também motiva. Quanto mais talentotiidade, imaginacao, esforco e
dedicacdo de tempo, maior sera sua eficiénciacaaidi. Logico que um evento ndo so
trabalha com o lado emocional, ele contempla tambélado racional, dominando
especialmente alguns tipos de eventos.

Porém diferentemente das classicas obras artisseas criadores ndo buscavam a
aceitacdo da coletividade, pois o0 objetivo era iel@c@r 0 seu proprio ego. Em
eventos, a satisfacdo dos clientes secundarigsatisipantes, ou seja, do seu publico-
alvo) irA por extensdo atingir as expectativas dbente primario (o
contratante/promotor do evento) — e consequentemdot gestor do evento (o
organizador/realizador). O criador em eventos ndtoatha para sua propria satisfacéo,
ele extrapola o individualismo inicial para geranoulos com o0s receptores de seu
trabalho.

Uma outra caracteristica contraria da atividadevdmtos com a arte, diz respeito a sua
periodicidade, enquanto uma obra pode tornar-seneteds eventos - por mais
extraordindrios que sejam suas producdes - terdalstacdo limitada ao espaco de
tempo planejado para sua execucao, sendo possivebgar seurecall mediante
diretrizes que podem transforma-lo em algo de pemoantamento e magia. A
retomada dos estudos da hospitalidade em meadosécldo XX manifestou a
necessidade latente do homem em resgatar a reseratdas relagdes humanas, no
qual o bem estar harmonioso do coletivo deve seimaneta, encontrando campo fértil
nos tradicionais meios fisicos de realizacdo dest®s, ou seja, na forma presencial.

Contudo, alinhado com o avanco da tecnologia doleetXl, a realizacdo dos eventos
virtuais, ou seja, em plataformas da unidade wetdioeem plena ascenséo,
demonstrando uma especificidade focada no prom@mpanhamento da evolucao
humana.

Aspectos Evolutivos da Atividade de Eventos no Murae no Brasil



A evolugdo da atividade de eventos ocorreu paraliée com o préprio
desenvolvimento da humanidade, que desde os segspmadrdios tempos ja se
utilizava dos acontecimentos especiais, inicialmesém um plano profissional,
atendendo a necessidades intrinsecas de um deddogrupo.

Ha registros que apos alguns milhdes de anos adedsetas, folhas e graos, o homem
pré-historico iniciou o aperfeicoamento de métodes cacas, introduzindo a sua
alimentacg&o carnes, primeiramente por meio da daganstancial, ou seja, individual.
Na era paleolitica média (200.000- 40.000 a.C)aieaboncentrava-se em animais de
grande porte — ursos, rinocerontes e elefantesm @oaspecto da acdo coletiva
superando o individualismo, conforme estudos aptades por Flandrin (et al 1998).

O autor apresenta ainda informacdes que no pabeolffuperior perpetuou-se a
organizacdo de comunidades com regimentos sOciBato0S informais, que
agrupavam varias familias, para cuidar de rebadbograndes animais em direcdo a
armadilhas coletivamente montadas.

Tais dados somados a intensificacdo do convivio amementre tribos que né&o
possuiam nenhuma animosidade e/ou hostilidadesjitperque o alimento obtido
fosse compartilhado por todos, pois o aproveitamédatcacga seria total, sem chances
de que o alimento entrasse em decomposicao rggdando até mesmo uma forma
de garantir sua futura sobrevivéncia, pois comviogulos sociais estabelecidos,
inconscientemente ja exerciam a teoria da recigaold, sustentada pelo tripé — dar,
receber e retribuir — e logo seriam recompensadis generosidade ofertada. O
surgimento das festas encontrava sua retoricaerefiat inicial.

No ano de 776 a.C registram-se os primeiros Jodadspi@os. O acontecimento
especial era realizado a cada quatro anos e apaeadorte teor de rituais divinos. A
popularidade dos jogos olimpicos perpetuou-se @ralo mundo antigo por longo
tempo, mas em 393 a.C., a 2932 Olimpiada foi int@e@ior decreto do Imperador
Romano Heodosius |, que tinha proibido toda a a@arae idolos em santuérios.

As festas Saturndlias da Antiguidade - que servolanmspiracao para a festa popular
chamada de Carnaval - também é considerada commpontante marco na evolugcéo
dos eventos. Eram festividades organizadas pareeregear Saturno, o Deus da
Agricultura, demonstrando os anseios, esperangaligdes culturais de uma regiao
em periodos de preparacdo da terra para recebes rfavtos ou na colheita da
producdo. O Carnaval da atualidade é uma celebg@eda@ombina desfiles, enfeites,
festas folcloricas e bebidas, comumente mantidopadses catdlicos na semana que
antecede a Quaresma.

O fortalecimento do Cristianismo e o ingresso real&Meédia, com a proliferacao das
atividades comerciais, trouxeram para a humanidaae pleno desenvolvimento
econdbmico e social, resultando em uma maior netzdsi de encontros, o que
incentivavam os deslocamentos dos participantas, d@terminante para o surgimento
e posterior desenvolvimento do Turismo de Even@mnforme Mathias (2002) os
eventos religiosos, como concilios, encenacdertsa feiras de exposi¢cdo e vendas
de produtos foram os tipos de eventos de maiareiste e realizacao nesse periodo.

Strong (2004) propaga que a propria igreja catopoaintermédio dos evangelhos, em
uma abordagem natural e casual, incentiva o bean-@stre os convivas, considerando
0S numerosos encontros humanos como meio de eagandinculo de irmandade e
convivéncia.

Com o advento da Revolucao Industrial, novos me&sdiiscavam integracdo e o



intercambio intelectual era uma busca incessaossilpilitando a execucdo de eventos
técnicos e cientificos, além de reforcar a contiade das feiras comerciais.

O surgimento do primeiro pavilhdo de feiras e eigies do mundo foi o Palacio de
Cristal, em Hyde Park, na Inglaterra, construido 1851, utilizando-se de materiais
arrojados para a época, como vidro, ferro, agconereto armado de uma Unica vez.
Esse projeto arquitetdnico inovador inspirou oulemlidades a investir em infra-
estrutura adequada para sediar exposi¢coes e t@nasrciais, como em Nova lorque,
Paris e Viena.

Segundo Canton (2002) em 1895 foi fundada a prarestrutura para a captagéo de
eventos por meio de estratégias de divulgacao @ecislade, dConvention Visitors &
Bureau, em Detroit, cidade que passava por dificuldadeanteiras e procurava
retomar seu crescimento investindo no ramo de erosantre comerciantes.

A nomenclatura de Turismo de Eventos firma-se stenan século XX e Mathias

(2002) afirma que as facilidades do novo sécul@ma os avancos tecnologicos do
transporte, da comunicacdo e da préopria negocidegwodutos e servicos - foram as
molas impulsionadoras desse segmento econdomicaksapie é considerado no
terceiro milénio, um dos mais importantes da nadam mundial.

Apd6s mil anos, os Jogos Olimpicos retornam com emmoeesplendor dessa vez
buscando a integracdo mundial entre os povos péo ues praticas de diversas
modalidades esportivas. O promotor do primeiro $ogldmpicos do século XIX foi o
Bardo de Coubertin, que escolheu a cidade de Afmarasa primeira versao do evento
da era Moderna.

Outro evento esportivo de projecao mundial foidwiam 1930: a Copa do Mundo, um
tipo de evento, batizado de campeonato, nos quatsmes de futebol classificados
previamente em torneios regionais envolvendo osiremtes, disputam partidas entre
si, conforme sorteios e classificacdes posteriores.

No comego do XIX, as feiras comerciais dividem #&sngdbes com as feiras de
amostras, que apresentavam itens de producdo d@ rge as sediavam. A cidade
icone da concepcgédo desse tipo de evento foi aeidad.eipzig, em 1894, conforme
relato de Mathias (2002).

O Brasil — pais novo, descoberto no ano de 1508 apjesentava registros que 0s
primeiros habitantes — antes da chegada das naugpesas - realizavam festejos, em
especial relacionados a natureza, pois os indidgm como religido o animismo
politeista ( adoravam varios elementos delsbitat).

Posteriormente com a vinda da familia real porsgua nacédo tem realmente o inicio
de sua evolucdo no mercado de evento, por inteandalé feiras comerciais que
ganham novatatus, pois até entdo eram realizadas de forma pree&ieaica.

Em 1908, no Pavilhdo de Feiras da Praia Vermelbareializada uma Exposicao
Nacional, tornando-se um marco para 0 segmenta@is) pois idealizada nos moldes
das grandes exposi¢cdes Universais, planejadasvarsods paises.

Outra data marcante foi em 1922, época do Centemiindependéncia do pais,
quando foi concebido a concretizacdo de uma Ex@odigernacional do Centenario,
atraindo a vinda de inimeros visitantes de paisg®cArgentina, Portugal, Estados
Unidos, Franca, México e muitos outros.

Mathias (2002) informa que em 1928, a nacéo raaksn primeiro evento de turismo,



chamado Convencéo Interestadual de Turismo, orgamipela Sociedade Brasileira
de Turismo, conhecido como TOURING Club do Brasiera 1940, mesmo com
reflexos negativos da segunda guerra mundial, or daiteleiro do pais teve um
verdadeiroboom, com as inauguracfes do Hotel Quitandinha HotetroPolis, RJ e
Grande Hotel Araxa, em Minas Gerais, entre outros.

O grande procér do setor de eventos,Caio de Alcr#achado apresentou ao
mercado em 1958, o | Saldo do Automdvel em teremsonais, seguindo de outros
inovadores acontecimentos especiais como o Sal&ridaca e a Feira de Utilidades
Domeésticas

Apesar das primeiras edicdes gerarem déficits,opri@tario da Alcantara Machado
Feiras e Promocg0des, carinhosamente chamado der@aidraquejou e desistiu de suas
crencas, continuando seus investimentos, pois toEreeza que esse mercado era
extremamente préspero e que em um futuro breveasilBria descobrir sua vocacao
para a realizacdo de eventos.

Mas foi no ano de 1992 que o Brasil deve sua vefdagrovacdo se realmente era
capaz de sediar eventos internacionais de mege, ppwando a cidade do Rio de
Janeiro foi escolhida para receber a Conferénciandiél do Meio Ambiente,
conhecida como Rio 92, reunindo mais de 140 clddfesstado, em 13 dias. De 03 a 14
de junho, nenhuma gravidade ou circunstancia negéti relatada no municipio, em
uma época em que o0 pais atravessava por um mowhaitado que néo colaboravam
em nada com a divulgacdo de uma boa imagem (vialéoigil, denulncias de
corrupcdo governamental e um pais estagnado nmeiddi desenvolvimento industrial
e econdmico).

Nos ultimos anos, o Brasil tem merecido destaguestaate junto a ICCA —
International Congress and Convention Association — a entidade mais importante do
segmento de turismo de negdcios e eventos. Crialal®@3, a associacdo €
responsavel pelo gerenciamento do maior e maigitadp banco de dados de eventos
do mundo. Anualmente divulgaranking dos paises que mais sediaram eventos no ano
base anterior ao da data do anuncio.

Em 2011, o Brasil atingiu a sétima colocacéo, pasoando no seleto grupo TOP 10,
com a realizagdo de 304 eventos internacionaiseerast nacionais, 0 que representa
um crescimento na ordem de 10% com relacdo aoduedi® 2010.

Como evento internacional, a ICCA considera regfiea itinerantes, com
periodicidade fixa, que ja estejam pelo menos ra tetceira edicdo, reunindo no
minimo 50 participantes.

O periodo compreendendo o final da década de 6(cm® ida década de 70 marca
definitivamente no Brasil o ingresso da atividade dventos como um dos
instrumentais de relacionamento com os diversofgmgbque se relacionam com uma
instituicdo empresarial.

O movimento de transformacfes econbmicas — postezite refletidos na esfera
social - conhecido como Globalizagdo instaurou ume&a ordem produtiva e
comercial em todo o mundo. A competicao tornaveagka vez mais macro, exigindo
investimentos em capital intelectual e tecnolégico.

As empresas que sempre buscaram cada vez maiadgiliprodutividade, qualidade e
market-share — expressdo em inglés que significa participac@ mercado,
demonstrando a parcela de vendas de um produtocage fabricante detém na



sociedade de consumo - com esse novo desafiouratrat econdmico necessitavam
encontrar formas mais apuradas de diferenciacao.

Eventos com sua proposta de atendimento a nichgqspg especificos foi vislumbrado
como uma das ferramentas de propagacdo de imagemarcta corporativa e/ou de
produtos, da promocdao institucional, de servigcos dé produtos.

Atualmente namix de instrumentos utilizados pelas empresas paratoar-se com
seus consumidores, a publicidade e propaganda tguentiio possuia a supremacia
sobre outras ferramentas comarketing direto, merchandising, promog¢ao nos pontos-
de-venda, entre outras, vem dividindo as atencOes & atividade de eventos, que
segundo levantamento da Associacad/deketing Promocional, posiciona-se como o
segundo item de investimento do plano de comunicdeduma empresa e projeta-se
como uma estratégia de continuo crescimento nasesagp de consumo do pais,
visando aproximagdo com o publico a um custo meu@ando comparado com as
verbas necessarias a producao de comerciais eiaspublicitarios.

Com a pungitiva indispensabilidade de relacionadseforma ndo massiva, mas
customizada com seus diversos publicos, modernanw@mados dstakeholders
(partes interessadas), o segmento de eventos $entamo um dos mais importantes
componentes da comunicacdo e duoarketing integrado ao atual cenario
contemporaneo. Sobretudo pela sua caracteristicardatos, por ser mais envolvente
e por possibilitar uma possivel integracdo, nadiséa, mas sobretudo de conceitos,
valores, principios e solucgdes.

Segundo Perez(2002), a medida que aumenta a itaide entre dchigh tech e o
cotidiano, a sociedade busca encontrar novas e &ageis formas de ter acesso as
informacoes.

Seguindo essa dire¢do, uma nova modalidade deosvemineca a ganhar mais espaco
e adesao, principalmente na esfera internacioéalos eventos virtuais.

Os Eventos Virtuais

A definicdo de eventos virtuais insere-se parciabm@s conceituacdes inicialmente ja
contempladas, o que o difere € o meio nos quaisesizados esses acontecimentos
especiais. Como meio, compreende-se 0 ambientquais 0s eventos sao realizados,
classificando-os como fisico ou virtual Especifiesnte abordando os eventos virtuais
0 ambiente utilizado é o da plataforma web, hojgutrmente comum em quase todas
as regides do mundo.

Conforme Perez (2002) desde 1993, a realidade dieosonferéncia ja estava se
popularizando no meio corporativo. Atualmente saft®, minicameras, interfaces
gréficas, entre outros itens, ja encontram-se dispts popularmente, possibilitando,
entre outras acdes, que profissionais espalhadosnpendo inteiro possam debater
planejamentos, realizar encontros de negocios au raesmo Vvisitar feiras
internacionais.

Essa possibilidade integra o que foi taxado de :ovidias digitais colaborativas, um
conceito que surgiu ao longo da década de 80 sypés, uma grande agilizacdo das
comunicacdes nas empresas.

A interatividade nos eventos virtuais é sua prialcgaracteristica, mesmo excluindo o
contato olho no olhdace-to-face.



Inicialmente utilizado somente por grandes corpi@acem funcdo dos elevados
investimentos necessarios a sua concretizacdo, vestos virtuais, atualmente,
democratizaram seu uso pela queda significativa degos envolvidos em seu
planejamento e pela propria demanda em conseglurziredespesas com a realizacéo
dos eventos, j& que ndo ha implicacdo de cust@oEivos diretos relacionados aos
deslocamentos geograficos, hospedagem e alimentacéo

Em época de “savings”, com toda a turbuléncia ewdce recente, muitas companhias
realizaram um realinhamento de suas estratégiamneigalmente de suas despesas
operacionais, trazendo como consequéncia percehbitaoducdo e/ou incremento do
uso dos eventos virtuais como uma alternativa &eastes presenciais, conseguindo,
assim, manter seus objetivos de conectividade, adiliamento, aprendizagem,
pesquisas e bem estar.

Em uma pesquisa realizada pela FORBES em 2009 é0nexecutivos provenientes
de pequenas, médias e grandes empresas de todadwo,nevantou-se que 58% do
grupo entrevistado presenciou um avango da realizae eventos virtuais em sua
rotina corporativa.

Alias, o ano de 2009 foi considerado como o mamusclidador da relevancia dos
eventos virtuais como tendéncia no mercado coriporatternacional.

Eventos virtuais podem oferecer um portfélio differado para que os participantes se
conectem e se comuniquem. Como principais ferraasesmcontram-se ogebcasts -
incluindo apresentacdes ao vivo ou pré-gravadagsamn line ou féruns de discussdo
com plena disponibilidade de interacdo com os eenfastas ou facilitadores que
ficam disponiveis para perguntas e respostas ral fla sessdo expositiva. Outra
atuacdo que vem conquistando 0s participantes elgas/ virtuais € o aproveitamento
de suas proprias redes sociais para ampliacdo dwmte® e posteriormente dar
continuidade as discussoes e reflexdes iniciadasvanto, sendo portanto, o ciclo de
vida do acontecimento especial prolongado.

Outra caracteristica alardeada pelo uso dos eveirtaais € ampliar a abrangéncia de
participacdo das pessoas, ndo sO0 em termos deidgadi)t mas principalmente em
escala global de diversificacéo cultural.

Essa especificidade fez parte de uma pesquisadider também em 2009 — pelo Event
Marketing Institute, que apresentou Misights referentes a esse novo meio para a
realizacdo de eventos. Entre os topicos que fotant&dos destacam-se a necessidade
latente de manter a atencdo do publico, que pameramais propriedades apresentar
distracdes e desviar seu foco, sendo necessaramejamento orientado na audiéncia
e suas reais pretensdes, além de propiciar cemalaysouts atraentes que impulsionem
a motivagao de sua concentracao.

Com a pesquisa consolidada pela Forbes, esse mEsmganhou refor¢o ja que 58%
dos entrevistados assumiram que frequentementiga@abutras tarefas paralelas a sua
participacdo em eventos virtuais (navegacao naniettechecagem de e-mails, leitura de
outros materiais e relatorios distintos, etc).

Essa informacdo € de extrema valia no intuito domegamento profissional dos
Organizadores Profissionais de Eventos (OPCs) tendwista que esses desafios se
tornardo mais comuns e demandar&o solucdes aptapreeficientes.



Esse panorama retrata uma realidade ja& em vogaumdarncontemporaneo mundial,
porém como esta o Brasil nesse contexto? Eventdsaié ja sdo um fato ou ainda
estdo na categoria de Tendéncia?

Pesquisa de Campo

Com o intuito de avaliar o tamanho da familiarizgcdimensdo e abrangéncia dos
eventos virtuais no pais, realizou-se uma pesqléssampo no periodo de 10 a 23 de
abril de 2012, por intermédio de uma plataformandéiyica, com um questionario
com 05 perguntas fechadas e 03 semi-abertas, @n@mgdagacdes para obtencdo do
comportamento dos entrevistados, cujo perfil estigedentificado como profissionais
da &rea de eventos e da hospitalidade.

Buscou-se também uma analise de dados secundéesentados por pesquisas
anteriores, mas nao foram encontradas pesquisgsdas com esse teor, fato que
mesmo tendo um universo limitado a 86 pessoasnfasmacoes coletadas sdo de
extrema valia para o inicio dos estudos sobre a tamquestao.

O numero de experiéncias como participantes dewente virtual € de apenas 25%,
demonstrando que 0 universo gue possui essa exgarg@nda € bem restrito. Quando
questionados com relacdo a organizacdo de um evinial, 0 niUmero ganha maior
projecéo e indica que 92% dos profissionais, améta trabalharam no planejamento
dessa modalidade.

Figura 01 — Grafico Vocé J4 participou de algum evento virtual?
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Figura 02 — Grafico Vocé ja organizou algum evento virtual?
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Fonte: da autora

Ao serem indagados sobre quais seriam 0s princpativos da escolha de realizacao
de um evento virtual, os entrevistados pontuaramocprimeiro item o fato desse tipo
de evento gerar uma maior otimizacdo do tempo,idegor 59% eu declararam ser a
auséncia de deslocamentos e somente posteriormetai® economia foi citado, com
50% das indicagbes. Esses patamares sdo muitargmdos obtidos com a pesquisa da
FORBES, invertendo-se somente a terceira posi@agu¢ na pesquisa internacional, a
economia foi o segundo item, deixando a questdo démdocamentos na terceira
posicao.

Figura 03 — Grafico Na sua Opinido quais os principais atrativos da escolha de realizagdo de
um evento virtual?
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Fonte: da autora

No ambito da visdo dos pesquisados, ainda forartewcgriados a caracterizacdo de
uma maior diversificacdo dos participantes e a nehancela de internacionalidade do
evento. Quando indagados com relagédo a desvantpgetebidas, os entrevistados —
em sua maioria — nortearam a auséncia do contawapeximativo dos participantes,
seguido pela facilidade de perda de concentragéo, $4% das opinides. Fato que
ganha similaridade com a pesquisa do Event Maidkétistitute.



Figura 04 — Gréfico E quais seriam as desvantagens dos eventos
Virtuais?

4. E quais seriam as desvantagens dos eventos virtuais?

% de Contagem

respostas de resp.

Auséncia do face-to-face, olho no olho 83,7% 72
Trocas experenciais 44 2% 38
Facilidade da perda de concentragao 54 7% 47
Eg’;c;:gzcsles globais nos servigos de 34 9% 30
Auséncia do Turismo Cultural 34 9% 30
Outro (especifique) 7 0% 6

questao respondida

questao ignorada

Fonte: da autora

Outras visdes dos entrevistados incluiram a fdagile da confiabilidade temética e
organizacional e também das dificuldades de ummeaimprometimento da plateia.

Como a pesquisa elaborada pela FORBES, em 2008sljgmbrou um indicio forte
para eventos que trabalhassem a equaliza¢do deldostpresenciais com virtuais,
uma espécie de mix ou hibrido (evento presencial ema programacao que também
inclui uma plataforma virtual, designando-se commawerdadeira simbiose), batizado
de eventos hibridos, a pesquisa no cenario nacitamabém indagou se o0s
entrevistados ja tinham dito alguma experiénciaaestegoria € 0s niumeros mantém
o distanciamento com a tendéncia que ja se aplieenacionalmente, pois apenas 20%
do publico a possui.

Figura 05 — Grafico Vocé ja participou de algum evento hibrido -?

5. Voceé ja participou de algum evento hibrido - tipelogia que contempla
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Quando a indagacdo foca-se na figura dos entrdestacomo organizadores
profissionais de eventos, essa classificacdo recenjue desponta como tendéncia
internacional, torna-se, ainda mais, distante dbdade brasileira, com apenas 08% das
experiéncias acumuladas.

Figura 06 — Grafico Vocé ja organizou algum evento hibrido?

7.Vocé ja organizou algum evento hibrido?
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Consideracoes Finais

Analisando os resultados extraidos da pesquisae dBbentos Virtuais aplicada na
esfera nacional, fica nitido que o Brasil ainda eé& plenamente inserido nessa nova
realidade se comparado com outros paises, que jitilam desse meio para a
realizagéo de eventos.

Mesmo ndo sendo a predilecdo da maioria das pessoaforme evidéncias da
Pesquisa da Forbes, que demonstrou que apenasdlpblico tém como preferéncia
0S eventos virtuais, contra 84% que preferem ositesepresenciais, essa nova
modalidade de eventos deve ser considerada, n@mg@oanenosprezar sua forca e suas
potencialidades, ja que a tecnologia é essencialods 0s negdcios e necessita ser
otimizada.

Segundo o professor Sergio Amadeu em reportageficadé na revista E do Sesc SP,
“ A internet inverteu o0 ecossistema comunicaciodldificil ndo é falar. Agora o
grande problema é ser ouvido. Todavia, quando algiada algo que todos queriam
ouvir, uma onda imediatamente se forma no ocealooniacional e pode gerar acdes
concretas nas ruas, nos mercados, nas bolsasodesv/al

Sem duavida alguma, o0s eventos Vvirtuais apresent@se evetor de maior

democratizacdo, sendo uma acdo considerada hespitaho que diz respeito a
caracteristica de maior inclusdo participativa éemada com os novos paradigmas
tecnoldgicos.

Segundo Perez (2002), o século XXI ndo sera achmohem espectador da tecnologia,
mas o século do homem que inevitavelmente interageela.

86



E os eventos ganham mais uma modalidade para gaterado esquecendo que o
horizonte tecnoldgico do universo virtual s6é realiaquilo que foi programado,
estipulado pela sagacidade humana, ja que o home&nsempre o grande personagem
dos eventos... sejam eles presencias, virtuaisboidbs.
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