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Resumo: Este artigo objetiva verificar como as praticas de sustentabilidade
desenvolvidas pelos responsaveis pelo Arquipélago de Fernando de Noronha em
Pernambuco, Brasil, sGo comunicadas aos potenciais turistas via website. Verificou-
se ainda se o conteudo sobre sustentabilidade disponivel no portal esta alinhado
com os indicadores de pratica de gestao sustentavel da destinacéo turistica da OMT
(2005). Para tanto, o portal oficial desta destinacdo foi analisado em sua
completude. O estudo € de natureza qualitativa e caracteriza-se como descritivo.
Observou-se que os indicadores relacionados a sustentabilidade pouco sédo
evidenciados no portal embora as praticas sejam constantes nesta localidade. Por
fim, acredita-se que comunicar as ac¢des sustentabilidade aos potenciais visitantes
via website pode auxiliar no processo de educacao sustentavel destes turistas.
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SUSTAINABILITY PRACTICES ADOPTED BY TOURIST DESTINA TIONS ARE
REPORTED TO TOURISTS VIAWEBSITE? A STUDY ON THE OF FICIAL SITE OF
FERNANDO DE NORONHA, BRAZIL

Abstract : This article aims to see how sustainability practices developed by those
responsible for the Archipelago of Fernando de Noronha in Pernambuco, Brazil, are
communicated to potential tourists via the website. It was also found that the content
available on the portal on sustainability is aligned with the indicators of sustainable
management practice of the tourist destination of the WTO (2005). Thus, the official
website of this allocation was analyzed in its entirety. The study is qualitative in
nature and is characterized as descriptive. It was noted that some indicators related
to sustainability is evidenced in the portal while the practices are contained in this
locality. Finally, we believe that sustainability actions communicate to potential
visitors via the website can assist in the sustainable education of tourists.

Keywords : Sustainability. Tourist destination. Website. Fernando de Noronha,
Brazil.

1. Introducéo

A atividade turistica tem assumido papel importante na economia nacional e
internacional. De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), a atividade
turistica tem sido responséavel por 65% do valor total arrecadado em exportacdes de
bens e servicos em todo mundo. Esta atividade pode favorecer o desenvolvimento
local, por meio da geragdo de emprego e renda, além de gerar novas oportunidades
de negocios. Contudo, o seu desenvolvimento sem planejamento pode impactar
negativamente a sua sustentabilidade, posto que interfere diretamente na dinamica
econdmica, social e ambiental da localidade.

O turismo possui grande relagcdo com a preservacdo da natureza (CUNHA;
CUNHA, 2005). Logo, o turismo sustentavel apresenta-se como um ideal a ser
seguido pelos responsaveis pela gestdo dos destinos, ao passo que estes possam
voltarem-se para o estudo do impacto humano sobre os recursos disponiveis,
objetivando minimizar os maleficios de sua acdo sobre 0 ambiente e a maximizacao
da preservacao do local.

A sustentabilidade no turismo consiste em um processo continuo e requer
constante previsdo de tendéncias e monitoramento dos impactos, para a introducao
das medidas preventivas ou corretivas quando necessario (CORAZZA; PINHO-
LEVY, 2007). Por definicdo, a sustentabilidade pode ser entendida como a justa
distribuicdo de recursos naturais entre diferentes geracdes, centrado na igualdade
social, diversidade cultural, eficiéncia econémica, protecdo e conservagdo do meio
ambiente (CIEGIS; CIEGIS; JASINSKAS, 2005). Com isso, tem a possibilidade de
tornar-se um fator motivador e mobilizador institucional, a medida que procura
regular padrbes de comportamento e valores dominantes (HUNTER, 2002; CIEGIS;
CIEGIS; JASINSKAS, 2005).

Dentre os esfor¢cos para reducdo dos impactos negativos gerados pelos
visitantes no destino turistico, pode-se destacar os trabalhos de conscientizacdo que
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alguns gestores turisticos vem desenvolvendo com o objetivo de contribuir com a,
mudanc¢a de atitude e de comportamento por parte dos consumidores e muitas
vezes estas a¢des poderiam ser divulgadas nos websites oficiais das destinagdes.

Neste sentido, entende-se que o0 website de destinacdo turistica pode
contribuir instruindo os potenciais turistas, sobre acdes de sustentabilidade no
momento da visita a destinacdo por meio de informacdes relacionadas as préticas
de preservacao da localidade. Desse modo, além de utilizar recursos de marketing
para atrair os turistas, o website pode apresentar em seu contetdo informacgdes que
irdo auxiliar os interessados em visitar o local sobre seus atrativos e atividades de
entretenimento (BILOSLAVO; TRNAVCEVIC, 2009; KOTLER et al., 2006).

Desse modo, € necessario que se defina, elabore e aplique indicadores que
possam respaldar a implementacdo e continua adequacédo da gestéo local a fim de
alcancar a sustentabilidade no turismo (CORAZZA; PINHO-LEVY, 2007). Em 1996,
a Organizacdo Mundial do Turismo publicou o relatorio “What Managers Need to
Know: A Practical Guide to the Development and Use of Indicators of Developing
Sustainable Tourism”. Este documento apresenta os principais indicadores para a
adocao da gestao sustentavel dos destinos turisticos. A ideia da OMT foi facilitar a
tomada de decisdo por parte dos gestores em relagcéo ao turismo sustentavel.

Desse modo, este artigo objetiva verificar como as praticas de
sustentabilidade desenvolvidas pelos responséveis pelo Arquipélago de Fernando
de Noronha em Pernambuco, Brasil s&o comunicadas aos potenciais turistas via
website oficial. Busca-se ainda verificar se o conteudo sobre sustentabilidade
disponivel no portal esta alinhado com os indicadores de pratica de gestdo
sustentavel da destinacao turistica da OMT (2005).

Tendo contextualizado o problema de pesquisa, apresenta-se em seguida a
revisdo da literatura sobre a tematica e o método de investigacdo utilizado.
Posteriormente as andlises e discussfes sédo descritas, fechando com as conclusfes
e as referéncias utilizadas para a articulacao tedrica deste estudo.

2. Sustentabilidade no turismo

A relagédo entre o meio ambiente natural e turismo tende a ser conflituosa,
pois a atividade turistica pode estar associada a degradacdo ambiental. Nesse
sentido, a busca pelo equilibrio dos ecossistemas naturais atrelado a
sustentabilidade local, onde o visitante capta a identidade do lugar, torna-se
alternativa para minimizagcdo dos impactos negativo inerentes a exploracdo da
destinacdao turistica e a maximizacao dos aspectos positivos (FERRET]I, 2002).

A visitacdo turistica traz resultados positivos para localidade na medida em
que gera renda em diversas atividades econdmicas. Todavia, 0Ss impactos
ambientais, culturais e sociais sofridos pela comunidade envolvida no atrativo
turistico precisam ser avaliados (PRADO; ANDRADE; FACCIOLI, 2004). Logo, se
ndo houver uma gestao adequada quando da pratica turistica, a presenca do turista
podera trazer diversos problemas tais como aculturacdo, violéncia e préprio déficit
econdmico da localidade.

A sustentabilidade no turismo apresenta-se como um conceito atual e amplo,
sendo aplicavel a todas as formas de turismo (OMT, 2005). Torna-se importante o
desenvolvimento de praticas que almejem a sustentabilidade do destino turistico, por
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parte de gestores e demais envolvidos, a fim de garantir a perpetuacdo de suas
acdes ao longo do tempo (CORAZZA; PINHO-LEVY, 2007).

A sustentabilidade no turismo pode ser entendida como um processo continuo
gue requer constante previsao de tendéncias e monitoramento dos impactos, para a
introducdo das medidas preventivas ou corretivas quando necessario (CORAZZA,
PINHO-LEVY, 2007; BILOSLAVO; TRNAVCEVIC, 2009; KOTLER et al., 2006). Em
outras palavras, compreende a organizacao da presenca de turistas na localidade,
usando critérios de conservacdo da natureza e do meio ambiente, considerando
ainda aspectos de cunho cultural, social e econémico.

O impacto que o turismo exerce no desenvolvimento de localidades,
comunidades e regibes, esta intrinsecamente relacionado a forma como é gerida
atividade turistica, em especial a destinagdo em si. Assim sendo, a atividade
turistica pode ser vista como um sistema aberto compreendido por inumeros
elementos inter-relacionados, e que a sua sustentabilidade esta intimamente ligada
a assertiva integracdo e equilibrio entre as partes que o compdem (BENI, 2003).
Segundo Beni (2003) o sistema de turismo é formado por trés elementos: turistas,
elementos geograficos, isto é, a regido geradora de visitantes, a regido de
destinacao dos turistas e a regido das rotas de transito (periodo de tempo de viagem
até a destinacao, industria turistica, composta pelas agéncias de viagens, empresas
de transportes e hospedagens, 6rgaos publicos, etc.

Uma ferramenta que faz parte do terceiro componente do sistema turismo e
gue pode contribuir para os fins propostos pela perspectiva da sustentabilidade no
turismo corresponde ao website da destinacdo turistica. Na secdo seguinte essa
tecnologia é abordada no contexto da atividade turistica, partindo da premissa de
gue a internet tem se tornado essencial para promover as regioes e o turismo em si,
bem como sua sustentabilidade (BENI, 2003).

3. Website de destinacgao turistica

A internet tem possibilitado novas formas de interacdo entre o destino e o
turista, expondo o consumidor a uma série de analises comparativas de custos e
beneficios (CORDEIRO et al., 2004). Para uma localidade vender-se como destino,
0 acesso a informacao instantanea e atualizada torna-se essencial para a promocao
da atividade turistica (ROCHA, 2004). Desse modo, o website apresenta-se como
ferramenta de aproximacdo entre localidade e propensos visitantes. Vicentin e
Hoppen (2003) mencionam algumas vantagens quando do uso da internet no setor
de turismo, tendo como as principais: 0 acesso a uma maior quantidade de
informagéo, a velocidade de comparagdo entre destinacbes e a facilidade de
compra, de um mesmo lugar, e de determinados atributos de uma destinacao
turistica.

A Organizagdo Mundial do Turismo declarou que o turismo e a web eram
parceiros ideais (OMT, 2003), pois a rede oferece aos usuarios acesso imediato a
informacgdes relevantes sobre varios locais no mundo, com maior variedade e
profundidade. O’Connor e Frew (2002, p. 34), por sua vez, afirmam que a
informacéo é a ‘alma’ do turismo, pois ela garante a motivacdo e a habilidade do
cliente para viajar.



Em face disto, entende-se que as informacgfes presentes no website de
destinacao turistica além de servir como mecanismo de estimulo ao planejamento e
efetiva visitacdo a localidade, precisa assumir carater informativo no que se
concerne ao conhecimento dos impactos gerados quando da atividade turistica,
seus pontos criticos e demais aspectos que objetivem a conscientizacao dos turistas
e a efetiva sustentabilidade dessa pratica.

O portal deve ser capaz de propiciar informacdes Uteis e interessantes por
meio de das vantagens presentes nas tecnolégicas da informag¢do e comunicacao
atuais (LOVELOCK, 2006). O desenvolvimento das Tecnologias da Informacédo e
Comunicacéao (TIC) tem oportunizado as organiza¢cdes uma melhor utilizacdo da web
objetivando um eficaz gerenciamento dos seus negocios e com o setor turistico ndo
é diferente. Logo, a estruturacdo dos elementos que constituem o site de destinacao
turistica (imagens, videos, textos, etc.) precisa refletir qual sera a realidade que o
turista ira experimentar quando chegar ao destino (BARBOSA et al., 2005).

O website pode ser modificador do comportamento do turista, podendo alterar
a imagem que a pessoa tem sobre uma localidade, ou mesmo descobri-la
inicialmente por meio da internet e desejar conhecer a cidade pessoalmente
(BILOSLAVO; TRNAVCEVIC, 2009; KOTLER et al., 2006). E coerente afirmar que o
site de destinagéo turistica pode também assumir fungéo de ferramenta instrucional
frente ao turista, de modo que ele torne-se consciente do seu papel na dindmica que
envolve o turismo e principalmente sua sustentabilidade, por meio de informacoes
gue abordem, além dos atrativos turisticos, questdes inerentes aos impactos na
cultura local, no sistema sécio-econdmico da regido e do préprio meio ambiente.

Logo, faz-se necessario que o0s gestores de websites e das proprias
destinacOes turisticas atentem para as vantagens envolvidas no uso do site da
localidade que véo além da atracdo de visitantes, mas também tornar a atividade
culturalmente rica (sem perder as caracteristicas locais) socialmente justa,
economicamente viavel e ambientalmente sustentavel. Ou seja, a atividade turistica
deve ser vista de forma holistica pelos gestores, de modo que se possa enxergar na
web uma ferramenta importante ndo apenas para a promog¢édo do turismo, mas
também para a sua sustentabilidade.

4. Indicadores de desenvolvimento sustentavel para os destinos turisticos
(OMT 2005)

Partindo da premissa de que o turismo corresponde ao processo sistematico,
dindmico e continuo que requer constante monitoramento dos impactos gerados e
previsao de tendéncias, a definicdo, elaboracdo e aplicacbes de indicadores que
tenham com funcdo garantir a implementacdo continua adequacdo e o
aprimoramento da gestdo do destino turistico, a fim de garantir a sustentabilidade,
tornam-se importantes e necessarias (WTO, 1999).

Os indicadores de sustentabilidade no turismo devem mensurar as mudangas
na estrutura e fatores internos do turismo, mudancas em fatores externos que
afetam o turismo e impactos gerados pela atividade turistica (CORAZZA; PINHO-
LEVY, 2007). Os indicadores de sustentabilidade no turismo sdo um conjunto de
informacdes formalmente selecionadas que sao utilizadas como caréater regular para
medir as mudancas necessarias para o desenvolvimento da sustentabilidade no
turismo (OMT, 2005).
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A utilizacdo de indicadores pode promover a adocdo de medidas que
antecipem e previnam situagdes indesejadas em relacao aos destinos. Desde 1992,
a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) tem trabalhado na elaboracéo e aplicacéo
de indicadores que contribuam para o desenvolvimento sustentavel do turismo. Os
estudos realizados pela OMT e outras entidades tem contribuido para a melhor gerir
o turismo, especificamente as destinagfes turisticas, por meio da producdo de
informacgdes concernentes aos impactos da atividade turistica nas regifes do globo
(cultural, social, econ6mica e ambiental).

Desse modo, entende-se que o uso de indicadores de sustentabilidade
assume papel importante, tornando-se mecanismo de auxilio a gestores de destinos
e regibes turisticas quando da gestdo dos recursos que estes oferecem aos
visitantes e moradores. Em 1996 a OMT preparou um manual guia sobre a
elaboracdo e gestdo de indicadores de sustentabilidade de destinos turisticos. Em
2005 essa mesma organizagdo mundial, utilizando-se da experiéncia adquirida
desde 1996, reestruturou o documento e seus indicadores. Esse novo conjunto de
indicadores pode consubstanciar a ado¢ao de decisbes baseadas em informagdes
de todos os niveis de planejamento e gestdo do turismo, a saber: nivel nacional;
nivel regional; destinos especificos; locais chave de uso turistico dentro dos
destinos; empresas turisticas; estabelecimentos turisticos individuais (OMT, 2005).

4.1 Indicadores relativos a sustentabilidade do tur ismo

A Organizagédo Mundial do Turismo define os indicadores tomando como base
critérios de credibilidade, clareza e a possibilidade de serem utilizados como
parametro para analises comparativas no que se fere a atividade turistica. A seguir,
sao apresentados os indicadores definidos pela OMT (2005).

e Bem estar das comunidades receptoras: considera a satisfacdo dos
moradores locais com o turismo, seus efeitos sobre a comunidade, o acesso
destes aos principais recursos disponiveis na regido, a igualdade entre
género e o turismo sexual.

* Conservacdo do patrimbnio cultural: inerente a atencdo atribuida a
conservacao do patriménio cultural construido na localidade.

» Participacdo da _comunidade na _atividade turistica: corresponde a
sensibilizacdo e envolvimento da comunidade no turismo.

o Satisfacdo dos turistas: relacionado a preocupacdo com a manutencdo da
satisfacdo dos turistas, considerando suas expectativas e seu acesso a
destinacao turistica.

» Saude e sequranca: envolve atencdo para com aspectos como saude publica,
comunitaria e alimentar. Concernente ainda sobre o controle de epidemias e
controle internacional de enfermidades, bem como seguranca dos turistas e
seguranca pubica de maneira geral.

» Aproveitamento dos beneficios econdmicos do turismo: envolve questbes
como niveis de ocupacdo, sazonalidade, infra-estrutura, diversidade de
produtos, emprego, turismo como de conservacdo da natureza, beneficios
econdmicos para a comunidade do destino turistico, luta conta a pobreza e
competitividade dos negdcios turisticos.




* Protecdo dos recursos naturais: énfase na protecdo dos ecossistemas em
perigo e cuidado com a agua.

e Gestao dos recursos naturais escassos: aborda questdes que envolve gestéo
energética, mudancas climaticas e da atividade turistica, disponibilidade e
conservacao da agua, principalmente agua potéavel.

e Limitacdo do impacto ambiental do turismo: enfoca gestdo dos residuos
sélidos e liquidos, a contaminacdo atmosférica, o controle dos niveis de
ruidos e gestdo do impacto visual da infra-estrutura e as instalacbes
turisticas.

» Controle das atividades turisticas: envolve o controle da intensidade de uso
do local, a massificagdo do turismo e a gestdo dos eventos turisticos (eventos
esportivos, festivais, feiras etc.).

* Ordenacdo e controle do lugar de destino: corresponde a integracdo da
atividade turistica no planejamento da regido, o controle do desenvolvimento
da regido e os transportes relacionados ao turismo.

» Design de produtos e servicos: atencao atribuida a criacao de circuitos e rotas
turisticas, a oferta e variedade de experiéncias, atividades de marketing com
foco no turismo sustentavel e a protecdo da imagem do destino.

» Sustentabilidade das operacdes e dos servigos turisticos: preocupa-se com a
sustentabilidade, bem como as politicas e praticas de gestdo ambiental nos
negocios turisticos. Ou seja, gestdo ambiental e responsabilidade social.

Com base no exposto, & coerente afirmar que os indicadores de
sustentabilidade apresentam-se como instrumentos importantes no que concerne a
uma melhor compreenséo das condi¢des do ambiente (cultural, social, econémico e
natural) para fins de assertiva verificagdo, monitoramento e orientacdo das decisbes
no sentido da sustentabilidade no turismo.

5. Procedimentos metodolégicos

O presente estudo possui abordagem qualitativa (MARTINS; THEOPHILO,
2009). A investigacdo possui carater descritivo, na medida em que pretendeu
identificar, no conteudo do portal oficial do arquipélago de Fernando de Noronha
‘www.noronha.pe.gov.br’, a presenca de elementos que correspondam aos
indicadores praticos para a gestao sustentavel da destinacao turistica, descrevendo-
as. A analise foi realizada comparando com o guia pratico de indicadores de
desenvolvimento sustentavel de destinos turisticos (OMT, 2005).

O intuito da pesquisa consistiu ainda em explorar o tema, proporcionando
maior familiaridade com este, além de possibilitar subsidios para novas propostas de
pesquisa (ROESCH, 1999; MARTINS; THEOPHILO, 2009). O método de estudo de
caso foi escolhido para condugao da pesquisa, que objetiva analisar uma unidade
social de forma profunda e intensa (YIN, 2001). O critério de escolha do destino
Fernando de Noronha como o caso de estudo se deu pelo fato de que este
arquipélago, além de ser uma Area de Protecdo Ambiental, é reconhecido como
sendo patrimonio mundial natural pela Organizacdo das Nac¢des Unidas — ONU
desde 2004. Desse modo, os responsaveis pelo local realizam préaticas sustentaveis
normalmente.
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Para analise dos dados obtidos na web utilizou-se a técnica de analise de
contetdo (BAUER, 2002). Essa técnica contribuiu para identificar a presenca de
elementos que se alinham com os indicadores de sustentabilidade no turismo (OMT,
2005). O seu processo foi realizado conforme as cinco etapas indicadas por Morais
(1999). As etapas foram: preparacdo das informacdes; unitarizacdo ou
transformacdo do conteddo em unidades; categorizacdo ou classificacdo das
unidades em categorias; descricao e Interpretacdo. As categorias de analise foram
previamente definidas a partir da reviséo teorica.

6. Analise e discussado dos resultados

Fernando de Noronha é um arquipélago composto por 21 ilhas totalizando
uma area de 26 km2. Conforme dispde o artigo 96 da Constituicdo Estadual, € uma
regido geoecondmica, social e cultural do Estado de Pernambuco, instituido sob a
forma de Distrito Estadual. O arquipélago, além de ser uma area de preservacao
ambiental - APA, é considerado pelo plano estratégico de turismo de Pernambuco
um dos principais destinos indutores de turismo do estado. A partir de 1988, foram
promulgadas leis de protecdo ambiental para a preservacédo do ecossistema das 21
ilhas que compdem o arquipélago, em virtude da preocupacdo ambiental e da
diversidade de sua fauna e flora (MELO et al., 2008). A seguir sdo apresentados e
discutidos os achados provenientes da pesquisa.

O contetdo da homepage contempla informacgdes gerais concernentes a taxa
de preservacdo ambiental, para que o turista possa agilizar sua entrada na ilha, bem
como boletim meteorolégico e tabuas das marés. Percebe-se uma preocupacéo com
a preservacdo da localidade posto que na pagina inicial, além do banner
centralizado na parte de cima, ha demais links que instruem o pretenso visitante do
arquipélago ndo apenas como proceder.

A sustentabilidade no turismo apresenta-se como um conceito atual e amplo,
sendo aplicavel a todas as formas de turismo, torna-se importante o
desenvolvimento de praticas que almejem a sustentabilidade do destino turistico, por
parte de gestores e demais envolvidos, como por exemplo, os turistas (OMT, 2005).
Entretanto, ndo foi identificada nenhuma informacg&o com fins de explicar o proposito
da taxa, que beneficios ela tras para a sustentabilidade do turismo e do proprio
destino turistico. Entende-se que o turista € co-responsavel nesse processo e,
portanto, precisa estar ciente sobre os desdobramentos que suas acfes geram.

No que se refere aos indicadores de desenvolvimento sustentavel do turismo
(OMT, 2005), o site ndo apresenta em seu conteudo elementos que indiqguem
atencao atribuida aos indicadores ‘bem-estar das comunidades receptoras’. Ou seja,
sua satisfacdo com a atividade turistica, seu acesso aos principais recursos
disponiveis, igualdade entre géneros e turismo sexual. E fato que a visitagéo
turistica traz resultados positivos para localidade na medida em que gera renda em
diversas atividades econdémicas. Todavia, 0s impactos ambientais, culturais e sociais
sofridos pela comunidade envolvida no atrativo turistico precisam ser avaliados
(PRADO; ANDRADE; FACCIOLI, 2004). Logo, se ndo houver uma gestao adequada
quando da pratica turistica, a presenca do turista podera trazer diversos problemas
tais como aculturacéo, violéncia e proprio déficit econdmico da localidade.

Em relacéo ao indicador ‘participacdo da comunidade na atividade turistica’ foi
identificada uma atividade isolada, datada do dia 24 de setembro de 2010. Trata-se
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de uma acdo promovida pelo Projeto Tamar com o intuito de angariar voluntarios
(turistas e moradores) para coletar lixo depositado nas pedras e nas faixas de areia.
O objetivo também foi de sensibilizar as partes envolvidas quanto aos problemas
causados pelo meio ambiente devido a poluicdo dos oceanos. A sustentabilidade no
turismo consiste em um processo continuo que requer constante previsdo de
tendéncias e monitoramento dos impactos, para a introducdo das medidas
preventivas ou corretivas quando necessario (CORAZZA; PINHO-LEVY, 2007).

Assim, envolver a comunidade no processo € importante para que a atividade
turistica torne-se sustentavel em sua plenitude.

A partir das informacdes contidas sitio oficial da destinacédo turistica Fernando
de Noronha, percebe-se uma atencéo dada a ‘satisfacao do turista’ que corresponde
a um dos indicadores concernentes a sustentabilidade no turismo (OMT, 2005):

Programar uma viagem a Fernando de Noronha pode significar
a realizacdo de um sonho da maioria dos brasileiros. No
Arquipélago, se tem a sensacdo de estar em uma parte do
Brasil que deu certo, sdo 17 quildmetros quadrados a 545 km
da costa pernambucana, onde vive uma populacdo de apenas
3.500 habitantes e o turismo é desenvolvido de forma
sustentavel, criando a oportunidade do encontro equilibrado do
homem com a natureza em um dos santuarios ecolégicos mais
importantes do mundo (www.noronha.pe.gov.br).

A mesma énfase também é identificada quando se trata da ‘conservacao do
patrimdnio cultural’:

Além das praias, baias e natureza riquissima, Noronha também
reserva outras surpresas para os turistas. Sdo 500 anos de
histéria, que tornam o Arquipélago, além de um Patriménio
Natural, um verdadeiro Patrimbnio Histérico que merece ser
visitado e, sobretudo, preservado (www.noronha.pe.gov.br).

No que se refere aos indicadores ‘protecdo de recursos naturais’, ‘gestdo de
recursos haturais escassos’ e ‘limitacdo do impacto ambiental do turismo’, foi
possivel identificar, no conteddo do portal da destinagéo turistica, informacfes que
reforcam e chamam a atencdo do visitante do site para aspectos relacionados ao
ambiente natural da regido; mais especificamente na secado meio ambiente:

O arquipélago de Fernando de Noronha é dividido em Parque
Nacional Marinho e Area de Prote¢cdo Ambiental. Cada area
protege 0 meio ambiente para assegurar a preservacao das
espécies e a ocupacdo humana racional. [...] Grande parte do
arquipélago € destinada a protecédo da fauna, da flora e dos
recursos naturais (www.noronha.pe.gov.br).

A éarea do arquipélago destinada a ocupacdo humana segue padrdes para
garantir o uso racional do espaco e a regiao € também reconhecida como patriménio
mundial natural. Por meio do website é possivel ter acesso a informagfes sobre
suas condi¢cdes ambientais consideradas singulares. Além disso, o0 ambiente virtual
disponibiliza links que déo acesso a outros 6rgéos ligados ao meio ambiente, como
por exemplo: Ministério do Meio Ambiente, Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Meio
Ambiente, e IBAMA. A atividade turistica compreende a organizacédo da presenca de
turistas na localidade, usando critérios de conservacdo da natureza e do meio
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ambiente, considerando ainda aspectos de cunho cultural, social e econémico (OMT,
2005).

Em face disto, entende-se que as informacdes presentes no website devem
assumir carater informativo no que se concerne ao conhecimento dos impactos
gerados quando da atividade turistica, seus pontos criticos e demais aspectos que
objetivem a conscientizacdo dos turistas e a efetiva sustentabilidade dessa prética.
O portal deve ser capaz de propiciar informacdes Uteis e interessantes por meio de
das vantagens presentes nas tecnoldgicas da informacdo e comunicacdo atuais
(LOVELOCK, 2006, p. 124). No que diz respeito ao indicador ‘salude e seguranca’,
com base na analise do portal da destinacdo turistica, foram identificadas
informacbes em que é apresentado um panorama das politicas voltadas para a
saude na regido. O modelo de gestao para a saude no Distrito Estadual de Fernando
de Noronha estéa estruturado pela Coordenadoria de Saude, aprovado pelo Conselho
Distrital de Saude, onde os profissionais respondem pelas a¢des, implantacédo e
acompanhamento das politicas preconizadas pelo Ministério da Saude e pelas
metas tracadas pela Secretaria Estadual de Saude.

Os indicadores ‘controle de atividades turisticas’ e ‘ordenacédo e controle do
lugar de destino’ estdo presentes no conteldo do portal oficial de Fernando de
Noronha. InformagBes concernentes a esses indicadores sdo acessadas por meio
do link Legislacdo, em que sdo apresentadas leis, decretos, resolucdes, portarias e
instrucdes normativas. Tais documentos definem e restringem, por exemplo: fluxo de
turistas, veiculos e embarcacdes; estabelecimento de valores a serem cobrados,
quando do fornecimento de agua tratada; comissao técnica interinstitucional para
avaliar as questdes relacionadas com a melhoria da infra-estrutura do arquipélago.

Em relacdo aos indicadores ‘design de produtos e servigos’ verifica-se no
conteudo do site investigado que existe uma a gama de informacdes que atentam
para o detalhamento de processos que envolvem a oferta de produtos e servigos
turisticos, tais como: processo de chegada ao arquipélago; hospedagem;
gastronomia; mapas; rotas e dicas de passeios; demais informacdes e servigos. O
desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicagcdo tem oportunizado
as organizacdes uma melhor utilizacdo da web objetivando um eficaz gerenciamento
dos seus negocios no setor turistico. A estruturacéo dos elementos que constituem o
site de destinacao turistica (imagens, videos, textos, etc.) precisa refletir qual sera a
realidade que o turista ira experimentar quando chegar ao destino (BARBOSA et al.,
2005).

A partir da andlise do website de Fernando de Noronha, verificou-se que o
indicador ‘sustentabilidade das operacdes e dos servicos turisticos’, que esta
relacionada as politicas de e praticas de gestdo ambiental nos negdcios turisticos,
ndo é explorado em seu contetdo; assim como o indicador ‘aproveitamento dos
beneficios econémicos do turismo’. Nao se pode afirmar que acdes nesse sentido
nado estejam sendo realizadas, mas entende-se que o0 website oficial desta
destinacao € uma ferramenta favoravel a sustentabilidade no turismo, na medida em
que disponibiliza informac¢des alinhadas aos principios econdmicos, culturais, sociais
e ambientais, ajudando os turistas a terem atitudes sustentaveis.

Por meio da internet, muitas cidades e localidades (destinos) requisitadas
pelos turistas tém desenvolvido sua prépria homepage e inserido nesta pagina
imagens, textos, argumentos que conquistem o turista para visitar e consumir no
local escolhido com uma atitude mais consciente em relacdo a sustentabilidade do
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destino. O site de destinacéo turistica pode também assumir funcdo de ferramenta
instrucional frente ao turista, de modo que ele torne-se consciente do seu papel na
dindmica que envolve o turismo e principalmente sua sustentabilidade, com
informacdes que abordagem, além dos atrativos da regido, questdes pertinentes a
sustentabilidade no turismo.

7. Conclusoes

As andlises indicaram que o conteddo do website investigado contempla
informacBes concernentes a maioria dos indicadores levantados definidos pela
Organiza¢do Mundial do Turismo, como: conservacao do patriménio cultural; satude
e seguranga; protecdo dos recursos naturais; gestdo dos recursos naturais
escassos; limitacdo do impacto ambiental do turismo; controle das atividades
turisticas; ordenacéao e controle do lugar de destino.

Entende-se que é possivel utilizar recursos de marketing ndo apenas para
atrair os turistas, mas também em seu conteudo informa¢des que auxiliem os
propensos visitantes a desfrutarem de forma adequada a localidade destino
(BILOSLAVO; TRNAVCEVIC, 2009; KOTLER et al., 2006). Apesar da néo
identificagdo evidente de conteudos que se remetessem aos indicadores
‘sustentabilidade das operacdes e dos servigos turisticos’, ‘aproveitamento dos
beneficios econbmicos do turismo’, ‘bem estar das comunidades receptoras’ e,
‘participacdo da comunidade na atividade turistica’, ndo se pode afirmar que essas
praticas ndo se fagam presentes. Porém, sabe-se que estas praticas sdo comuns na
localidade, no entanto as mesmas nédo sao comunicadas aos visitantes via website.
Desse modo, recomenda-se que sejam realizadas pesquisas de campo para
identificar quais praticas que se coadunam com os indicadores aqui apresentados.

O estudo tras contribuicBes relevantes para gestdo da imagem da atividade
turistica por meio de websites, na medida em que discute sobre a orientacdo de
praticas sustentaveis por parte dos turistas e responsaveis pela destinacdo. Além
disso, pode fornecer insights aos idealizadores dos portais das localidades no que
se refere a estruturacdo dos seus portais a fim de contribuir para a sustentabilidade
do turismo e, consequentemente, da regido. Acredita-se ainda que comunicar as
acOes sustentabilidade aos potenciais visitantes pode auxiliar no processo de
educacgdo sustentavel destes.
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