revista de investigacion en

turismo y desarrollo local
www.eumed netfreviturydes/

Vol 5, N° 12 (junio/junho 2012)

VOLUNTARIADO: A ESSENCIA DA HOSPITALIDADE COMO
FATOR CRUCIAL PARA ELEVADA PERFORMANCE DOS
MEGAEVENTOS ESPORTIVOS NO BRASIL

Andréa Nakane *

Francisco de Canindé Gentil Vieira 2

Gleiva Félix de Araujo Rios *

amnakane@anhembi.br

Resumo

A principal meta da pesquisa que originou este artigo foi investigar de que forma a gestao do
voluntariado em megaeventos esportivos pode ampliar a cultura do voluntariado em Turismo,
no Brasil, tendo em vista a auséncia e/ou pouca representatividade desta acdo no pais. Outro
objetivo foi o de tracar um perfil dos voluntarios em eventos esportivos, visando proporcionar
informacdes cientificas que balizem a formatacdo de novas estratégias para estimular essa
vital contribuicdo de capital humano nos acontecimentos especiais que a nagao sediard na
declarada década de ouro (2011 a 2020). Para tanto foi realizada uma revisdo bibliografica e
documental — abordando contextualizagdes sobre eventos esportivos e trabalho voluntario - e
uma pesquisa de campo com uma amostragem de voluntdrios do V Jogos Mundiais Militares,

! Bacharel em Comunicacdo Social (RP), Pés-graduada em Marketing e em Administracdo e
Organizacdo de Eventos. Mestre em Hospitalidade. Atualmente integra o corpo docente da Escola de
Turismo e Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi — S3o Paulo — coordenadora do Curso de
Turismo da mesma instituicdo.

? Bacharel em Turismo e Mestre em Comunicacdo e Educagdo. Atualmente integra o corpo
docente da Escola de Turismo e Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi — Sdo Paulo - e é
coordenador do curso de Hotelaria, do campus Centro e do Curso Superior de Tecnologia em Eventos.

* Bacharel em Turismo, Pés-graduada em Recursos Humanos e Mestre em Hospitalidade.
Atualmente integra o corpo docente da UNIFOR, Fortaleza, Ceara.



realizado de 16 a 24 de Julho de 2011, na cidade do Rio de Janeiro, considerado o terceiro
maior evento esportivo.

Palavras-chave: Eventos Esportivos. Jogos Mundiais Militares. Voluntdrios. Altruismo.
Hospitalidade

Abstract

The main goal of the research that originated this article was to investigate how the volunteer
management in sport mega-events can extend the culture of volunteerism in tourism in Brazi,
in view of the absence or little representation of this action in the country. Another purpose
was to draw a profile of volunteers at sporting events, aiming to provide scientific information
that may benchmark the formatting of new strategies to stimulate the vital contribution of
human capital in the special events that the host nation in declared golden decade ( 2011-
2020). For this the authors made a literature review and documentary about sporting events
and volunteer’s work and a field survey with a sample of volunteers from V Military World
Games held from 16 to 24 July 2011, in Rio de Janeiro, considered the third largest sporting
event.
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Panorama Evolutivo dos Mega Eventos Esportivos.

Os Eventos acompanham a prodpria evolucdo da humanidade, figurando como uma
poderosa ferramenta de comunicacdo e integracdo social, apontada desde a idade
paleolitica. Esta afirmagdo permite entender que os eventos estiveram sempre
presentes na vida do ser humano. No passado, sob forma natural, ou seja, involuntaria

e na atualidade, sob forma planejada e profissional.

As dificuldades de pontuar cronologicamente quando os eventos ingressaram no
cotidiano social, abre espaco para consideracdes analiticas de diversos autores. Porém
ha um periodo histérico em que a grande maioria dos estudiosos converge suas idéias,
citando-o em suas obras e reflexdes: os Jogos Olimpicos da Antiguidade. Com foco na

area esportiva, mas referenciando questdes sdcio-politicas e religiosas, as Olimpiadas
de 776 A.C representam um marco na historicidade dos mega eventos mundiais.A
popularidade dos jogos olimpicos perpetuou-se através do mundo antigo por longo
tempo depois da queda do Império Olimpico. Mas em 393 a.C., a 2932 Olimpiada, apds
1.170 anos do inicio dos jogos, foi impedida por decreto do Imperador Romano

Heodosius I, que havia proibido toda a adoragao a idolos em santuarios. Apds a



interrupgao dos jogos olimpicos na Grécia Antiga, os mesmos ficam adormecidos até a
proximidade do inicio do século XX, quando em 1896, o Bardao de Coubertin, francés de
origem aristocratica (1896/1925), resgata sua esséncia e organiza os jogos olimpicos da
era moderna. Nesta versao os jogos passaram a ser orientados para uma competi¢ao
sauddvel entre as nagdes, buscando a integragdo e uma cultura de paz, por intermédio
das praticas esportivas, rivalizando-se somente na superacao dos limites individuais
e/ou em equipes representativas dos paises. Dessa forma tem inicio a pratica da
transformacgao sdcio-esportiva, na qual cada nova edigdo olimpica é reconhecida como
um espetaculo de grande atratividade mundial, onde a unido dos povos é a premissa
subjetiva, mas latente de sua complexa organizagao.

Os indicativos numéricos atrelados a uma edicdo olimpica sdo excepcionalmente
grandiosos e a cada nova edicdo, eles quebram recordes em criatividade, exigéncias e
investimentos em sua operacionalidade. Este crescimento e imagem de evento
grandioso muitas vezes acabam por inibir o interesse de cidades a candidatarem-se
para sede de competicoes desse porte. Porém para aquelas que conseguem todos os
requisitos e/ou indicadores de viabilidade dos projetos tragados para tal, no que diz
respeito a infra-estrutura para a promocdo dos jogos e suas ramificacbes (espacos
fisicos adequados as diversas modalidades, hospedagem das delegacbes, imprensa,
turistas, alimentagdo, transportes aéreos e terrestres, rede tecnoldgica, servigos de
lazer — pontos turisticos, compras, etc.), terdo chances muito expressivas de
arrecadagao de divisas e de imagem internacional.

Nas Olimpiadas, como em qualquer outro tipo de evento, caso a gestdo organizacional
ndo seja estratégica e exemplarmente conduzida, os riscos de um resultado financeiro
desastroso serdo sinalizados e honrados, até mesmo, por geracGes futuras da
localidade, convertendo-se em uma agao contraria a apontada pelo projeto preliminar
vitorioso.Este item demanda desvelo criterioso, porque os valores aplicados para esses
conclaves s3o sempre montantes reconhecidamente altos. E também por este motivo,
qgue a reducdo de todo e qualquer tipo de despesa operacional-financeira, sem perdas
da qualidade, demonstra uma iniciativa impactante no controle do orcamento do
evento e da sua realidade cultural no mundo.

Um significativo exemplo de tal contencdo, diz respeito ao trabalho do voluntariado

em diversas posicOes de apoio técnico-operacional do evento, isso porque, favorece



que os trabalhos acontecam de forma segura, eficaz sem perda da qualidade, pois
trabalham aplicando, sobretudo a emocao participativa.

Normalmente os postos de atuacdo estdo nos setores de: receptivo, controle,
fiscalizacdo, inspetores de materiais e equipamentos, intérpretes, elenco de artistas
para as cerimdnias de abertura e encerramento, entre outros.

Como ja exposto, os jogos olimpicos sdo um esfor¢co de um trabalho coletivo, de uma
total integracdo de diversos profissionais para a concretizagdo de seu complexo
planejamento. Uma equipe multi-competente, com polivaléncias de expertise e know-
how apresenta-se como um dos principais atributos para uma performance adequada
e que possa estigmatizar-se como exemplar. Inseridos como um dos eixo-estruturais

dessa equipe estdo os voluntarios.

Voluntariado

O trabalho voluntario foi objeto de estudos em diversas fases da histdria humana. Um
dos estudiosos, Kisnerman (1983), cita Juan Luis Vives, pedagogo espanhol como um
dos importantes personagens que descreveu no livro Da assisténcia aos pobres,
pesquisas realizadas em Bruxelas — Bélgica, em 1526, onde analisa os males, suas
causas, a pobreza e a acdo voluntaria tendo como base a fundamentacao religiosa.

No Brasil essas acdes eram exercidas em institui¢cdes religiosas no tocante a assisténcia
de criangas em casas de recolhimento e procuravam estar relacionadas a questdo
social ou econdémica e enfocavam aspectos morais e religiosos conforme avaliacdo de

Arantes (1995).

Na década de 90, surge a Agao da Cidadania contra a Miséria e pela Vida, fato de
extrema relevancia para despertar uma consciéncia estruturada na sociedade
brasileira: a solidariedade, traduzida em esforco voluntario. Segundo a Organizagdo
das Nacgbes Unidas (ONU) voluntario é: “o jovem ou o adulto que, devido a seu
interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte de seu tempo sem remuneragao
alguma, através de diversas formas de atividades organizadas ou ndo, de bem estar
social e outros campos”.Em avaliacao realizada na Fundagdo Abring pelos Direitos da
Crianca, definiu-se o voluntario como ator social e agente de transformacdo, que

presta servicos ndo remunerados em beneficio da comunidade; doando seu tempo e



conhecimentos, realiza um trabalho gerado pela energia de seu impulso solidario,
atendendo tanto as necessidades do proximo ou aos imperativos de uma causa, como
as suas proprias motivacdes pessoais, sejam estas de cardter religioso, cultural,
filoséfico, politico ou emocional.Trabalho voluntario, entdo, pode ser entendido como
uma atividade em que o desempenho estd alicercado sob o uso e gozo da autonomia
do prestador do servico ou trabalho, sem que receba qualquer contraprestacdo
representada por remuneracao ou busca de lucro. Trata-se de um trabalho de grandes
responsabilidades, no que diz respeito a comprometimento e que exige muitas vezes
profissionalismo e/ou especializacdo. Vale informar que muitas instituicGes
governamentais ou nao, utilizam esse tipo de trabalho para compor exercicios frente
as necessidades que pertencem a individuos, a sociedade e a paises. E uma acdo
amplamente reconhecida e exercida no mundo atual. Um excelente exemplo é o

trabalho de voluntarios na Cruz Vermelha®.

Ao analisar os estimuladores ue direcionam ao trabalho voluntario, descobrem-se,
entre outros, dois componentes fundamentais: o de cunho pessoal, a doacdo de
tempo e esforco como resposta a uma inquietacdo interior que é levada a pratica, e o
social, a tomada de consciéncia dos problemas ao se enfrentar com a realidade, o que
leva a luta por um ideal ou ao comprometimento com uma causa. Acredita-se em
primeira vista, como gestores de negdcios, que os beneficios mais significativos do
voluntariado, sejam contabilizados no cerne administrativo-financeiro, porém, é
possivel notar a geragdo do espirito participativo e de inclusdo social, que respondem
aos valores relacionados a cidadania, urbanidade e evolugdao, tao almejados pelas
fartas populagdes que fazem parte da contemporaneidade. O Brasil esta em expressivo
posicionamento no ranking internacional como regido para sediar eventos, pois é
reconhecido como um pais receptivo, alegre, festivo, de excelente potencial de

trabalho neste setor e, sobretudo, rico em atracdes naturais. Segundo parametros da
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Vermelha e do Crescente Vermelho.



International Congress and Convention Association — ICCA — uma das mais respeitadas
associacbes que estudam e contabilizam eventos em esfera mundial — o pais vem
conseguindo manter-se no ranking dos Top Ten ha pelo menos trés anos .0 pais esta
projetando-se em uma substancial conjuntura para cravar-se terminantemente no
roteiro dos eventos mundiais. Para identificar esta realidade, basta observar a
interessante seqiiéncia de acontecimentos esportivos que estdo reservados para o pais
nos proximos anos: Copa do Mundo (2014) e Jogos Olimpicos de 2016. O pesquisador
Rodrigo Fonseca Tadini em seu trabalho intitulado Voluntariado em Eventos Esportivos
Especiais no Brasil, confirma a relevancia do voluntariado, por intermédio da execugdo
de inumeras tarefas, base para a estrutura organizacional dos acontecimentos,
garantindo sustentabilidade econ6mica e social. Porém, seu trabalho traz ainda um
componente de grande impacto: os voluntdrios transformam-se em personagens-
agentes diretos da hospitalidade, uma espécie de integrador entre diversas culturas,
colaborando de forma plena para a inclusdao de todos os participantes. Os voluntarios
olimpicos sdo referéncias de solidariedade e trabalho abnegado, vitais ndo sé para a
organizacao e a gestao dos jogos, mas também para a promocao do espirito de servico
e unido da sociedade, ou seja, contemplam o verdadeiro ideal olimpico, sendo um
parametro ainda mais democratico, pois ndo demanda competéncias fisicas de um
atleta, mas sim competéncias que constituem a natureza mais distinta da proépria
humanidade: o altruismo e a hospitalidade. Conforme Camargo (2006), a hospitalidade
sempre foi atributo de pessoas e de espacos, ndo de empresas. Cita ainda, que essa
observacdo deve dirigir-se para o que acontece além da troca combinada, além de
uma valor monetizavel de servico prestado, para aquilo que pessoas e 0s espacos
proporcionem além do contato estabelecido, finalizando que nesse ambiente,
permanecem vivas as acdes de hospitalidade. A afirmagdo de Camargo, permite
reconhecer e valorizar a esséncia do trabalho voluntario, que esta intimamente ligado
aos atos e procedimentos, que devem fazer parte do amago emocional do ser
humano. Permite também entender que a hospitalidade na amplitude do seu
significado, tem realce nos ambientes que configuram relacionamentos humanos,
entre os quais se destacam os eventos esportivos, que tém entre seus principais
objetivos, expressar harmonia e paz entre os povos.Altruismo é uma palavra

reconhecida como sinbnimo de solidariedade. Sua utilizacdo — conforme Kisnerman



(1983) - data de 1830 quando o filésofo francés Augusto Comte a criou para
caracterizar o conjunto das disposicdes humanas (individuais e coletivas) que inclinam
os seres humanos a dedicarem-se aos outros. Esse conceito opde-se, portanto, ao
egoismo, que sdo as inclina¢des especifica e exclusivamente individuais (pessoais ou
coletivas).A retomada dos estudos da hospitalidade em meados do século XX
manifestou a necessidade latente do homem em resgatar a real natureza das relagdes
humanas, no qual o bem estar harmonioso do coletivo deve ser a sua meta. Ciente que
integra diversos grupos diferentes — no trabalho, na familia, na igreja, no clube, na
vizinhanga, na escola, em eventos, etc. — o homem do século XXI consolida seu
conhecimento que a convivéncia entre seus pares faz parte de sua proépria
sobrevivéncia. Na vertente referente a categoria psicologica, ha o item
sociabilidade/associacdo, no qual nota-se que o conforto do pertencimento, isto é, o
contentamento de perceber-se integrado, adaptado e acolhido é condi¢do sine qua
non para a satisfacdo de galgar a novos patamares, possibilitando aptidées de
aprender e realizar atividades que incluam seus semelhantes. O conceito declamado
confirma a tendéncia do pertencimento, sendo o mesmo mais abrangente e com

carater irrestritamente humanista.

Camargo (Dencker et al 2004) define a hospitalidade como:

[...] o ato humano, exercido em contexto doméstico, publico ou
profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter
pessoas temporariamente deslocadas de seu habit.

O voluntariado pode ser uma das respostas para algumas situacoes correlacionadas
aos topicos discorridos acima, pois esta apoiado no respeito a cidadania, motivado
por valores de participacdo e solidariedade — misto de altruismo e da esséncia da
hospitalidade.Recentemente, no ano de 2007, o Brasil, na cidade do Rio de Janeiro,
guando sediou os XV Jogos PanAmericanos, uma versdo continental das Olimpiadas,
pode vivenciar — de forma mais expressiva — a importancia do voluntariado. Foram
cerca de 20.000 pessoas trabalhando como voluntarios, uma parcela entre os 50.000
mil que inicialmente tinham se cadastrado para a atividade. A gerente de voluntariado

do Comité Rio 2007, Paula Hernandez, considera que os voluntarios “foram a alma e



coracdo dos jogos.”O préprio presidente do comité olimpico brasileiro — COB - Carlos
Arthur Nuzmann, no site www.timebrasil.com.br - declarou que os voluntarios foram
a forca-matriz do Rio 2007 e que sem este contingente de pessoal, o evento seria
inviavel. Os voluntarios na época do evento foram a chave para a organiza¢do do Rio
2007, impregnando cada espaco dos jogos com uma energia diferenciada, relatou o
dirigente do COB.Um dos problemas de maior estimulo ao abandono de suas fungoes
— no Pan 2007 foram cerca de 2.200 — esta relacionado com trés situagdes, que
puderam ser comprovadas por intermédio de uma pesquisa qualitativa com cerca de

10 participantes do programa:

« Alimentacdo Inadequada — lanche in box’ composto de sanduiche, suco de
frutas, mini bolo ou biscoito e uma fruta — para um longo periodo de trabalho
(08 a 10 horas), com esforco fisico — posicbes que ficam o tempo todo em pé,
carregamento de materiais esportivos, etc.;

e Tratamento Hierarquico de forma abusiva e rispida;

e Desorganizacdo na malha de transportes;

No site do CO-Rio, explica-se que o percentual de até 15% de desisténcias é
considerado normal e muitos desistiram do servico de voluntdrio no Pan 2007 em
funcdo de terem encontrado um trabalho efetivo ou por terem achado o trabalho
muito desgastante. Ainda segundo a Gerente de Voluntariado do Rio 2007, Paula
Hernandez, em entrevista ao site Universo da Copa, as experiéncias positivas dos
participantes que permaneceram como voluntarios sdao multiplicadas para outras
pessoas, pois sdo transmitidas a parentes e amigos, fator incentivador pelo gosto ao
voluntariado. Ao ser indagada sobre os estimulos que as pessoas tém em ser
voluntarios, ela explicitou que programas de voluntariado sdo consolidados em trés
referéncias; cooperacdo, conhecimento e participacao. Diante dessa afirmacdo,e das

possibilidades que se aproximam e cada vez mais aumentam no Brasil, a necessidade

° Composicao de alimentos & bebidas armazenada emamflagem préatica e funcional
visando atender a uma demanda operacional, nond@ahaja espaco para montagem de servigos e/ou

encontre-se em transito. Servico muito utilizadoexcursfes e/ou eventos.



de um trabalho vigoroso, no sentido de ndo sé propagar a chance de ser voluntario em
eventos esportivos, mas utilizar acbes expressivas para difundir conhecimentos e

formar, “o ser voluntario”.
Pesquisa de Campo

Desenhar o perfil do voluntariado para mega eventos seria o primeiro ato tedrico
reflexivo, visando sua aplicabilidade metedrica, tendo em vista, que um dos desafios
organizacionais ja aconteceu em 2011, com a 52 edi¢ao dos Jogos Mundiais Militares.
Este evento esportivo reuniu no Rio de Janeiro, 4.218 atletas e 2.000 dirigentes de 111
paises de todo o mundo, na disputa de 20 esportes nas modalidades masculino e
feminino. Em entrevista anterior a realizagdo dos jogos, com o Coronel Octavio
Antonio Virgilio de Carvalho, assessor de Relacdes Corporativas do Ministério da
Defesa e Membro do Comité-Executivo dos 52 Jogos Mundiais Militares — Rio 2011 —
Os Jogos da Paz, foi estimada a participacdo de 5.833 voluntarios, distribuidos por
diversas areas funcionais, porém no balanco final dos Jogos da Paz, o nimero de
voluntarios efetivos no evento totalizou 2.267 pessoas. Este fato demonstra auséncia
sobre conhecimento do espirito participativo/voluntdrio, e ainda uma obrigatoriedade
de formagdo e conscientizagao ao brasileiro. Apesar do numero final ter atingido cerca
de 39% do numero de voluntarios almejados inicialmente, a atuacdo do grupo,
segundo integrantes do Comité de Planejamento Operacional, com destaque para o
coordenador de gestdao de pessoas, Capitdo de Mar e Guerra, Jorge Pessoa e do
Gerente de Recrutamento e Selecdao, Capitdo de Mar e Guerra, Djalma Cunha, foi
essencial, a quem também atribuiram o sucesso dos jogos, e ressaltaram que este
trabalho gerou um importante legado para os eventos esportivos futuros no Rio de
Janeiro e no Brasil. Tal reconhecimento também foi demonstrado com a outorga do
Troféu Beija-Flor, na categoria Evento, oferecido pela ONG RIOVOLUNTARIO. A
premiacdo é dedicada a pessoas fisicas, instituicdes e eventos que tenham contribuido
de forma significativa para a causa do voluntariado. Com o intuito de avaliar qual a
dimensdao e abrangéncia da cultura do voluntariado em megaeventos esportivos,
formatou-se uma pesquisa em campo, no periodo de realizacdo dos Jogos Mundiais
Militares 2011, além de um estudo observacional, ja que dois dos trés pesquisadores

desse artigo, também atuaram como voluntarios no dito evento. Fato facilitador ao



acesso e as esferas hierarquicas, que concederam autorizagdes para sua aplicabilidade,
ao mesmo tempo, que possibilitou uma experiéncia real. O questionario desenvolvido
pelo grupo de pesquisa incluiu 05 perguntas abertas e 19 fechadas, abrangendo
guestionamentos para obtencdo do perfil dos entrevistados, dos fatores que os
estimularam a serem voluntdrios, da organizacao de todo o processo e gestdo dos
voluntarios nos Jogos Mundiais Militares, além de tracar percepcbes de
aperfeicoamento para o incremento da cultura do voluntariado em megaeventos
esportivos no Brasil. O estudo entrevistou 63 pessoas entre os dias 17, 18 e 19 de julho
de 2011, nas vilas olimpicas Azul e Verde, localizadas respectivamente em Sulacap e
Deodoro, na zona oeste do Rio de Janeiro. De acordo com o levantamento, os
voluntarios em sua maioria (59%) eram oriundos da propria cidade do Rio de Janeiro,
seguido por S3o Paulo ( 06%) e Niterdi ( 06%). Os demais percentuais se distribuiram
entre cidades como Belford Roxo (RJ), Cotia (SP), Duque de Caxias (RJ), Fortaleza (CE),
Linhares (ES), Magé (RJ), Marica (RJ), Nilépolis (RJ), Nova lguacu (RJ), Paracambi (RJ),
Porto Alegre (RS), S3o Jodo do Meriti (RJ), Sdo José dos Campos (RJ) e Teresopolis (RJ).
Entre os participantes entrevistados desse evento 65% ja apresentavam alguma outra
experiéncia como voluntdrios, sendo que entre esse percentual cerca de 33% tinha
trabalhado no Pan 2007 no Rio de Janeiro, assim como 09% atuaram no Para Pan de
2007. Mesmo percentual de voluntarios teve atuagdo no Grand Slam de Judé.

52 Férum Urbano Municipal, Eventos Beneficentes, Comité Olimpico, Corridas de
Ciclismo, Desafio de Atletismo, Festa do Imigrante, Hospital-creche, Férum Mundial da
ONU, Parada do Orgulho Gay, Projeto Rondon, Faculdade Catdlica do Ceara, Tiro
Esportivo, Campeonato Sul Americano de Hoquei de Grama e Mundial de Remo foram
citados como outros locais e acontecimentos especiais que tiveram participacdo desse

grupo de voluntarios com experiéncia.

O perfil dos voluntarios dos Jogos Mundiais Militares correspondem a 78% do género
feminino e 22% do género masculino. Com idades variadas de 18 a 24 anos — 54% - de
25329 anos—03% - de 30 @ 39 anos — 06% - de 40 a 49 anos — 08% - de 50 a 59 anos —
03% - de 60 ou mais — 01%. Uma pequena fragao de participantes nao quis declarar
sua faixa etdaria.Analisando esses dados percebe que ha uma grande incidéncia de

publico jovem que acolhe ao chamamento da atividade voluntaria, sendo que o



percentual de estudantes é de 63% demonstrando integrarem um publico com base
educacional estimulada, se ndo concluida, em fase de formacao. O perfil de instrucdo é
expressivo: 68% estdo na categoria de Graduacdo, com 10% com o curso concluido e
58% em andamento. Entre o grupo de voluntarios também foi detectado que 17%
possui titulo de pds graduacao, entre latu e stricto-sensu. Em relacdo ao sentimento

gue se expressa ao ser voluntario temos o seguinte grafico:

Figura 1 — Sentimento que expressa ao ser volontari

Sentimento que expressa ao ser voluntario

Voluntario Abs, Porc.
Aplicar a esséncia de ser hospitaleiro 14 22,27%
Conquistar o altruismo- o en em prol detodos 3 6,35%
Exercitar a cidadania 16 35,400
Ser generoso 1 1,5%%
Vivenciar uma atividade de responsabilidade social 23 36,51%
Outros 5 7, 94%
Total geral 63 100,00%
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Fonte: Pesquisa de Campo Aplicada pelos Autores

Figura 2 — Fatores Estimulantes para o Voluntariado
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Especificamente abordando a gestdao dos voluntarios no 52 Jogos Mundiais Militares
37% dos entrevistados a conceituaram como Regular,34% como Boa, 18% como
Insuficiente e 11% como excelente. Tais indices foram mensurados principalmente in
loco, quando do momento da concretizacdo das atividades, que inicialmente tiveram

suas fungoes e atividades repensadas, gerando transtornos e falta de comunicacao.

Até esse momento a percepgdo dos voluntarios estava em elevada expectativa tendo
em vista a participagao de todos no treinamento virtual, com carga horaria superior a
40 horas e com materiais elucidativos e dindmicos. Dividido em diversos modulos,
todos os voluntarios, ao término da capacitacdo tinha que realizar uma avaliacdo
também on line, ao final de todos os mddulos, um certificado de treinamento era

gerado.

Com relacdo ao treinamento virtual 57% dos voluntarios o consideraram Bom, 18%

Excelente, 15% Regular, 07% Insuficiente e 02% declarou que o mesmo inexistiu.



Percebeu-se que um percentual pequeno, mas existente de voluntarios, mesmo nao
cumprindo com essa etapa inicial de capacitacdo foram autorizados a participar dos
Jogos Miilitares, o que soou como descrédito, ja que o regulamento era explicito em
afirmar que somente os voluntarios que cumprissem todo o treinamento estariam

aptos a participar dos jogos.

Ja o treinamento presencial foi considerado por 40% como inexistente, fato que
ocorreu justamente pelo inicio confuso que muitos locais de trabalho dos voluntarios
enfrentaram, eliminando essa capacitagcdo presencial. Aos que conseguiram té-los,

13% os considerou excelente, 28% Bom e 05% Insuficiente.

Em um trabalho onde os niveis hierarquicos sdao nivelados e ndao deve existir nenhum

tipo de privilégio, esse fato é considerado inaceitavel e merece atencdo redobrada.

Os voluntarios também foram questionados com relagdo ao kit de trabalho fornecido
pelo comité organizador, composto de: 03 camisas verdes — cor dos voluntarios civis —
02 agasalhos 01 calca tactel modelo vira bermuda, 01 boné, 01 squeeze, 01 bloco, 01
caneta, 01 capa de chuva e uma sacola transversal. 42% dos voluntarios atestaram que
o kit recebido era Excelente, 47% Bom, 08% Regular e 03% Insuficiente. Ainda com
relacao a esse material, foi indagado se algum item poderia ser acrescido e cerca de
41% dos entrevistados opinaram que sim, elencando os seguintes itens como

sugestdes de acréscimo:

Figura 3 — Sugestdes para o kit



Sugestdes para o kit

Item Abs. Porc.
Brinde com logo dos jogos 2 7. 14%
Calgas com modelos diferenciado masc. Fem. 1 3.57%
Capa de chuva 3 10,71%
Iais uma calga 9 32,14%
Mais um agasalho 4 14,29
Moradia para voluntarios de outras cidades 1 3,57%
Protetor solar 3 10,71%
Radio de comunicagdo 2 7,14%
Calcade 2 7,14%
Toalha 1 3,57%
Total geral 28 100,00%
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Fonte: Pesquisa de Campo Aplicada pelos Autores

Vale ressaltar que os kits apesar de serem padronizados ndo vieram completos, razao
pela qual alguns dos entrevistados mencionaram o item capa de chuva na lista de
acréscimo, pois em seus kits esse atributo ndo estava disponivel. Onde todos sdo iguais

e merecem tratamento igualitario, esse fato foi uma falha consideravel.

Como beneficio também percebido pelos voluntarios dos Jogos Mundiais Militares
estava o item alimentacdo, que diferentemente de outras ocasides de eventos
esportivos, ndo ofertou kit lanche, mas sim refeicdes completas, gerando assim maior
energia e satisfacdo por parte do grupo. 34% dos voluntarios consideraram a

alimentacao fornecida de Excelente qualidade, 39% Boa e 26% Regular.

Com relagdo ao tempo de descanso, uma parcela expressiva do grupo, 39% mencionou
gue o mesmo era inexistente, tendo em vista que com a diminuicdo de voluntarios,
exigiu-se muito mais esforcos dos que ficaram para o preenchimento das vagas antes
ocupadas, gerando uma ociosidade quase nula. Porém alguns, 28%, conseguiram ter

esse tempo dedicado ao descanso e analisaram que o mesmo foi adequado.



A percepcdo de integracdo de uma equipe foi considerado por 48% como Muito bom e

por 40% como Boa. Apenas 01% sentiu-se incomodado com a falta de integracao.

Cada grupo de voluntarios era subordinado a um lider, geralmente um oficial militar, e
nesse aspecto também ndo ocorreu nenhuma percepgdo de imperatividade ou abuso
de autoridade, pois 57% dos entrevistados acusou ter dito um relacionamento
excelente com seu lider direto, enquanto 39% também consideraram bom esse

relacionamento.

Poucos voluntdrios tiveram folga — o acordado é que a cada 06 dias trabalhados,
poderia se folgar 01, mas como a necessidade de suprir as vagas em aberto pela
desisténcia de um contingente considerdvel de voluntdrios, esse fato demonstrou-se
raro e nesse caso o percentual foi elevado, 78% ndo realizaram nenhuma atividade em
seu dia de descanso, contrariamente a 21%, que gozaram de tal vantagem visitando
museus, participando dos préprios eventos esportivos da programacao dos jogos, indo
ao cinema, compras, bate papo ao telefone, praias, restaurantes, shows culturais nas

vilas olimpicas, teatro e até mesmo visitas a pontos turisticos da cidade do RJ.

Ao serem indagados sobre o desempenho de cada um nos Jogos Mundiais Militares, os

voluntarios se auto-avaliaram da seguinte forma:

Figura 04 — Auto Avaliacéo



Auto avalia¢do

Variavel Abs. Pore.
Desempenhei minhas atividades de forma extraordinaria 12 19.67%
Desempenhei minhas atividades muite bem 34 55.74%
Desempenhei minhas atividades bem 13 21.31%
Desempenheai minhas atividades de forma razoavel 2 3.28%
Total geral 61 100.00%
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Fonte: Pesquisa de Campo Aplicada pelos Autores

Ao serem instigados se voltaria a exercer a atividade de voluntdrios, um expressivo
contingente de 95% aceitaria um novo desafio contra apenas 05% que nao atenderiam
novamente a esse chamamento. Porém a visdao de que o Brasil ndo atingiu a cultura do
voluntariado é bem grande, 64% dos voluntarios ndo acreditam que o pais tenha essa
assimilado essa orientacdo. Ao serem conclamados para recomendar agdes de
sensibilizacdo e da prépria valorizacdo do trabalho voluntario em megaeventos

esportivos, o quadro foi muito rico e merece integralmente ser apresentado.

Figura 05 — Sugestdes de Ac¢bes

Sugestdes de agdes

Agdes Abs. Porc.
Ajuda financeira para os voluntarios 1 2.00%
Convenio com universidades 1 2.00%
Desconto ou bolsa em curso de linguas 3 6.00%
Facilidades para poder ver os jogos 2 4.00%
Integra:(;jcuo da sociedade com os jogos e 1 2.00%
voluntarios preparados

Locag3o préxime a moradia ou hospedagem 3 6.00%
Maior Yrallonzagao e reconhecimento dos g 16.00%
veoluntarios

Melhor divulgagdo em diferentes midias 21 42.00%
Mostre\:rlpara as pessoa com é gratificante ser - S e
voluntario

Organizagdo e distribuigio da tarefas 3 6.00%
Treinamento presencial 5 10.00%

Total geral 50 100.00%



Fonte: Pesquisa de Campo Aplicada pelos Autores

E vital que a sensibilizacdo para a atividade de voluntario tenha uma parceria plena
com os meios de comunicagdao para o despertar dessa a¢do, assim como a proépria
sociedade deve reconhecer e enaltecer aqueles que de forma abnegada estejam
envolvidos na cessdo de seu tempo em prol do coletivo. Informacdo e Conhecimento

sdo essenciais para o desenvolvimento de uma cultura focada para o voluntariado.

Reflexdes Finais

Com a aplicacdo do questionario desenvolvido pelo grupo de pesquisa, no periodo da
realizacdo dos Jogos Mundiais Militares, inUmeras percepcdes e reflexdes sobre o
trabalho voluntariado foram coletadas e analisadas, visando reconhecer um
diagndstico lucido e assim, maior facilidade para geracdo de acbes assertivas para
serem aplicadas na formacdo da consciéncia voluntaria brasileira e assim, prover a
inclusdo de pessoas realmente preparadas para participar em préoximos megaeventos.
O acerto das atitudes e a¢Ges para atingir o real patamar do fair pIayG da atividade do
voluntarismo esportivo deverdo ser fatores de atencdo especial por parte dos comités
da organizacdo, para que as expectativas dos voluntarios e dos organizadores dos
eventos caminhem em diregdo comum, provocando um resultado final que seja o
idealizado por todos, atendendo a uma satisfagao individual de cada voluntario de
vivenciar uma experiéncia Unica e gerando beneficios para os envolvidos, para a
coletividade, para a nacdo. Conforme Moragas (2001), o voluntdrio de eventos
esportivos é um individuo que se encarrega de colaborar com o melhor de suas
habilidades e competéncias em prol do sucesso da organizacdo, assumindo o
comprometimento em trabalhar, sem receber qualquer forma de remuneracdo ou
recompensa em espécie. Ja para Nolasco (2006), os voluntarios formados em Educagdo

Fisica, ou seja, ja em mercado de trabalho, aderem com propdsitos de vantagens

6 Espirito Esportivo, Jogo Limpo, Etica EsportivadBer conceituado como um conjunto de
principios éticos que orientam a pratica esportpancipalmente do atleta e também dos demais

envolvidos com o espetaculo esportivo.



profissionais, mas assumem recompensas nao materiais, no sentido no que concerne
ao valor social e filantropico. Tais indicadores demonstram a brevidade de uma
articulacdo mais eficiente e eficaz na formatacdo de uma plataforma de divulgacao e
plena sustentagdo para essa nova vertente nacional da gestdo de recursos humanos
em mega-eventos esportivos. Ja que também pela faixa etdria muito jovem
demonstrar maior empenho, percebe-se como a atividade como uma porta de entrada
no mercado de trabalho, mesmo exercendo uma atividade sem fins de remuneracao.
As reflexdes para essa labutacdo devem inserir os seguintes pensamentos, frutos de
consideracdes co-produzidas pelos autores:

e Qualquer pessoa pode ser um voluntario, pois a principal caracteristica é ter
boa vontade. O candidato a voluntario deve ter capacidade para exercitar a
generosidade, pois se trata de doagdo, portanto ndo ha troca de valores
materiais e sim emocionais.

e Deve querer aplicar energia e criatividade em prol do semelhante e com isso
desenvolver a solidariedade, evocando a sensacgao de ser Gtil.

e Abragar uma responsabilidade cujo compromisso assumido resultara no bem
do préximo e com isso, contato humano e busca pela construcdo de felicidades
e paz.

e A gestdo dos voluntarios deve ser o exemplo e o referencial de hospitalidade,
ndo podendo de forma alguma ter concessdes de alguma forma de privilégio
e/ou exclus3o.

e A propria sociedade deve ser estimulado em ndo sO vocacionar-se para a

atividade, mas sobretudo para valorizar aqueles que acolhem a causa.

A atividade esportiva e o desenvolvimento humano representam uma combinacdo real
e muito frutifera. O préprio Comité Olimpico Internacional tem trabalhado desde sua
fundacdo para inserir o desporto no centro do desenvolvimento harmonioso da
humanidade. No caso do tema Voluntdrios, o atual presidente do COI, Jaques Rogge os
classifica como herdis desconhecidos, que verdadeiramente propagam o espirito dos
Jogos Olimpicos. Outro ilustre e influente formador de opinido publica mundial, o ex-
Secretdrio Geral das Nacdes Unidas, Kofi Annan, quando participou de uma das

edicoes do Congresso Internacional do Voluntariado, em 2001, afirmou que:



o

. € importante reconhecer o voluntariado como o principal
alicerce do movimento olimpico e a necessidade de promover o
desenvolvimento da cultura do voluntariado, a fim de contribuir para a
construcdo de um mundo melhor, através da educacdo do jovem pelo

esporte.”

Como ja exposto, o Brasil caminha para receber megaeventos esportivos. Estas
oportunidades levantam reflexdes sobre como agir para nao perder produtivamente a
plenitude dos beneficios desses acontecimentos especiais e um dos tdpicos que sera
necessario formatar e gerir é o programa de Voluntarios para essas ocasides. Assim,
atitudes deverdo ser tomadas no sentido de viabilizar a formacdo de mega equipes de
voluntarios. E notério uma ligeira melhoria no que diz respeito ao Pan 2007, contudo
ha muito o que se aperfeigoar, ha a necessidade de se aplicar procedimentos que
incentivem o voluntariado, a¢cdes que deverdo ser trabalhadas com o foco no
sentimento de participacao e a emogao de ser incluso em um grande momento e viver
uma experiéncia Unica. Para tanto, deverdo ser tracadas as condi¢cGes de trabalho para
esses voluntarios, gerando-se normas e procedimentos que garantam que o
desempenho seja saudavel e satisfatério. Nesse caso incluem-se facilidades de
hospedagem, alimentacdo adequada ao estilo do trabalho e locomocado entre as zonas
do evento. Treinamentos deverdo ser oferecidos para lapidar talentos e disposicdo
para que a compreensdo sobre o evento seja plena em todos os sentidos, e que o
emocional seja controlado diante das expectativas e das vibracdes que o préprio
evento promove. Boas praticas sobre outras experiéncias no mundo deverdo ser
apresentadas e inseridas como exemplos, pois erros e acertos sdo parametros que
geram o caminho do ideal. Os estudos realizados até o momento confirmam que o
mundo dos eventos pode e deve ser regido pelo contexto da hospitalidade, afinal,
somos todos parte de uma grande aldeia global, porém temos identidades locais que
nos distinguem e encantam outros pares, demonstrando, mais uma vez, que a dadiva é
impulsionadora de relacionamentos onde cada parte envolvida, oferta o seu melhor e

em retribuicdo recebe o melhor do outro, tornando-se um ciclo virtuoso e que merece



ser difundido plenamente ndo sé nos mega-eventos esportivos, mas em todas as
demais tipologias, classificagOes e abrangéncias do Turismo de Negocios.

O voluntariado nesse caso une um bindmio incansavelmente planeado, onde custos e
beneficios encontram-se satisfatoriamente entrelacados, provedores de primazia

altruista e hospitaleira, uma conquista do eu em prol de todos.
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