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Resumen.- El presente trabajo explora los aportes de invadtiges del turismo,
quienes han aportado sobre la relacion que exidte el desarrollo y el turismo;
Vifials, Avila, Crosby. Relacionado a las caractieds del distrito de Yura se ha
logrado identificar los factores que determinamasarrollo turistico y su integracion de

los mismos, que contribuya al desarrollo adecuadldidtrito tradicional de Yura.

Palabras clavesFactores, desarrollo, sostenible, atractivos, mois

Abstract.- The present paper dwells on the contributionsisauresearchers, who have
provided about the relationship between developnsmt tourism; Vifals, Avila,

Crosby. Related to the characteristics of Yuraridishas been identified the factors that
determine their tourism development and their iraegn, which contributes to proper

development of the traditional district of Yura.
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|. INTRODUCCION

La existencia del espacio rural o natural turistestd condicionado por los atractivos
del lugar, son la principal motivacion del desphai&mto turistico, sin embargo, cada
vez que una persona emprende un viaje en buscaaldeauesos atractivos turisticos,
genera necesidades de transporte, alojamiento, eratition, recreacién 'y
esparcimiento. Para Vifals cualquier lugar puedevexirse en un destino turistico
pero dependera de sus atractivos y de la puestalen del mismo, entoncesQué
factores de desarrollo en el ambito turistico estisy cOmo seria la integracion de los
mismos para lograr un desarrollo adecuado en strdb de Yura?.

Para la OMT el potencial del turismo juega un papglortante para el desarrollo de
sectores subdesarrollados por ser uno de los ssectoés activos y con mayor
crecimiento, en la reduccion de la pobreza es caa mas reconocido por los

organismos internacionales y los gobiernos nacgsnal

La hipotesis que se formulo fue la siguiente:

Es posible que los factores de desarrollo estériuanion de los recursos turisticos,
turista y poblacion, asi mismo, la integracion déose sea a través de linkages,
permitiendo una vision adecuada de desarrollo subte y participativo del distrito
turistico tradicional de Yura.

Por tal motivo se pretende con la investigaciomtifiear aquellos factores, que
permitan una vision adecuada de desarrollo e iat#yn para lograr un modelo turistico
adecuado del distrito mencionado y que aportesdrdallo de nuevas investigaciones y

proyectos que favorezcan de manera equitativa alaipio y poblacion.

II. OBJETIVOS
El objetivo general de la investigacion es idecdifi los factores determinantes de
desarrollo turistico y su integracién que contrdb@y desarrollo turistico adecuado del

distrito tradicional de Yura.



lIl. MARCO TEORICO

Turismo, desarrollo y sostenibilidad

Segun Fabio Cardenas el turismo consiste en logladesnientos realizados en el
tiempo libre que generan fendmenos socioeconompemgicos, culturales y juridicos,

conformados por un conjunto de actividades, bieypeservicios que se planean,
desarrollan, operan y se ofrecen a la sociedadREENAS 1999, 23).

Por lo tanto el turismo es el desplazamiento dedsisonas de manera no permanente
fuera de su residencia habitual a otro lugar cotivio® diferentes, que no implique

remuneracion.

Dado el incremento de desplazamiento de personasadera individual o grupal, a
otros espacios turisticos y los beneficios generasto algunas zonas, ha adquirido
importancia y es considerado como una de las egtaatde la ONU para lograr algunos
de los objetivos del desarrollo del milenio. Emgedo con esta nocion del turismo la
ONU define el desarrollo como el mejoramiento sustd de las condiciones sociales y
materiales de los pueblos en el marco del respetsys valores culturales. (SARTOR,
1).

En 1995 surge Porter con un nuevo aporte denomiehde@sarrollo de los distritos
interiores llamaddeoria de las Ciudadesteriores; argumenta que el desarrollo de
estos distritos no requiere de caridades, o denfivos artificiales por parte del
gobierno. Todo lo contrario, requiere el desarrdda ventajas competitivas y negocios
que induzcan al desarrollo. De acuerdo a Portempiacipales ventajas de los distritos

interiores en los Estados Unidos son:

» Lalocalizacion estratégica (alrededor de distnib@s grandes y ricos);

» La potencial demanda local no explotada por losocieg de los propios distritos
interiores;

» La integracion con clusters regionales (existergeslos distritos vecinos a los

distritos interiores);

' TELLO 2006, 50



* Los recursos humanos.

Analizando el enfoque de Porter, el distrito dea’se encuentra ubicado al nor — oeste
de la ciudad de Arequipa, aproximadamente a 30démlistancia, desde el centro de la
ciudad hasta la Calera. Sus coordenadas geogratioasatitud sur 16° 14” y longitud
oeste 71°40'. Coordenadas UTM, norte 8'202,180¢gb@ste 213,250 (zona 19 — datum
56). A una hora en transporte publico, y 45 mingiosuto particular, estratégicamente
ubicado entre las vias de comunicacion Arequipahivdy y de Arequipa — Puno.
Existencia de capital humano potencial, actualméietee una demanda local por la

presencia de Los Barfios, aguas termo minero meléisina

Cercano a los distritos de de Achoma (Cayllomapgrtda, Uchumayo, Cerro Colorado,
Cayma, Yanahuara, y regiones a nivel sur que podrigegrarse y conformar un

encadenamiento turistico.

En la Comision Mundial del Medio Ambiente de la ONtdeada en 1983, empled por
primera vez en 1987 la definicibn de desarrollotesuble como “un desarrollo que
satisfaga las necesidades del presente sin pongoekgro la capacidad de las
generaciones futuras para atender sus propiasidades’.

Este es el nuevo modelo de desarrollo que todiborgoraspira alcanzar, en cada una de

las actividades economicas, sociales, politicabjemtales, en las que se desenvuelven.

Factores de Desarrollo Turistico

El desarrollo de un lugar se debe considerar mfll@ncia turistica de visitantes sino el
bienestar generado por la actividad turistica,exsr @&l nimero de 6ptimo de visitantes
de acuerdo a los recursos ambientales de la znwaphcidad de la poblacion local de
organizar y orientar el desarrollo turistico y &idicion de productos y servicios que se
adapten a la cualificacion de las necesidades gmbéacion local, que ha de ser la
maxima beneficiaria del proceso turistico, considdo ademas los intereses de
generaciones futuras. (VINALS 2002, 85)

Sin embargo existen condicionantes, a consideaar,cliales permiten el desarrollo
turistico, siendo las siguientes (VINALS 2002, 134)



 Infraestructuras y servicios generales: accesdillidrafico, transporte publico,
abastecimiento de agua, limpieza y recogida derbssalumbrado publico,
asistencia sanitaria, seguridad ciudadana, etc.

» Aspectos relacionados con el medio ambiente: saturael destino, conservacion

medioambiental del entorno, contaminacién aculstitca,

» Equipamiento recreativo, cultural y de serviciassticos, areas recreativas, oferta
comercial, oferta cultural, y de ocio, profesiodatl de los trabajadores del sector

turistico y gestion turistica.

Para Avilg considera no sélo el aspecto de territorio, sine igpcluye a la poblacién,

considerando:

» La proteccion, conservacion del medio ambientelycu
» El desarrollo y valoracién del patrimonio
» El crecimiento y la consolidacién econémica

+ La calidad de vida de los habitantes

Ambos autores reflexionan sobre cada una de légréEcmencionados necesarios, para
desarrollarse en la actividad turistica, sin emibaeg coherente el criterio de Avila al
considerar no solo los aspectos territoriales yuigtante sino que a la poblacion

anfitriona, puesto que son aliados estratégicas lpgrar la sostenibilidad del turismo.

Para lo cual la OMTen el afio 2004 publicé una guia de indicadorea paaluar el

desarrollo sustentable de un lugar

» Grado de satisfaccion local con el turismo

» Efectos del turismo en las comunidades locales.
» Grado de satisfaccion de los turistas.

» Estacionalidad del turismo

2 AVILA 2002, 61
* Organizacion mundial del turismo



* Empleo local

» Gestidn de la energia

» Disponibilidad y conservacion del agua

» Calidad del agua potable

» Tratamiento de residuos (gestion de aguas resgjuale
» Gestidn de residuos sdlidos (basura)

* Nivel de desarrollo turistico

* Grado de intensidad de uso

El planteamiento que se ha elaborado con la igastn es desde la perspectiva

tedrica.

IV. METODOLOGIA

El disefio del estudio es descriptivo, correlacignab experimental, puesto que no se
manipulé ninguna variable independiente y depenéiasino que se analizaron las
variables de manera independiente, buscando deserilidentificar determinadas

caracteristicas evaluadas en la muestra de estudio.

Para el procedimiento se realizé el acopio de mémién en fuentes documentarias,

visuales, virtual, y otros, asi mismo, se realinagncuestas y entrevistas.

Para desarrollar la investigacion se realizaron ed@uestas a las agencias de viajes
ubicadas en la calle Santa Catalina y Jerusalérsgudas principales distribuidoras del
producto turistico, se desarrollaron entrevistgsrabs pobladores del lugar y gobierno

local.

V. RESULTADOS

En las encuestas aplicadas a las agencias de, \sajebtuvo de informacion que estan
condicionadas a la demanda, son pocas las queenfacuitos al distrito, siendo un

porcentaje del 61%, siendo los lugares mas ofestdas Bafios y caminata a las

cataratas de Capua. (Ver grafico 1).

Las personas que laboran en las agencias opinamajtiene nada que ofrecer, por tal
motivo, si alguien desea realizar una visita a kesfar el costo es alto.



Yura comercialmente es costoso si el visitanterguiesitarlo con una agencia de viajes
ya que el costo es de aproximadamente de cien sussles, sin embargo, de manera
individual el costo es de 30 soles en promedio mgipedo del consumo de

alimentacion y la cantidad de personas del grupo.

Gréafico N° 1

Lugares que ofertados del distrito de Yura por lasgencias de viajes

Porcentaje
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Fuente: Encuesta a operadores turisticos - 2010

La informacion es importante para que un lugar eogeg a tener reconocimiento de
imagen por parte del visitante, lamentablementeatarece de informacion, por lo cual
no es reconocido por las personas extranjerasertaanda que maneja es local. (Ver

grafico 2)

Grafico N° 2

Motivos por los cuales las agencias de viajes needfn al distrito de Yura
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Fuente: Encuesta a operadores turisticos - 2010



Yura tradicional, en realidad tiene atractivos potales que pueden ser aprovechados
para el turismo y para otras actividades, sin egthala gestion turistica no es la
adecuada y es débil, por la presencia de problesneaisles, de salud, que son de
prioridad para la poblacién, restando importanclatwismo. Es necesaria la
intervencion de la municipalidad y la poblacion éfesiaria para superar las debilidades
del territorio y aprovechar las oportunidades decado turistico. (Ver gréfico 3)
Gréfico N° 3
Opinién en relacion a las facilidades turisticas @muy insatisfecho; 5 = muy

satisfecho)
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Fuente: Encuesta a operadores turisticos - 2010

Puesto que hubo la manifestacién de que Yura no tenia variedad de lugares para
ofrecer, se realizé la pregunta que necesitaba para ser considerado dentro de los
paquetes turistico, la respuesta fue que las instalaciones y equipamiento turistico debe
mejorar, es la clave para desarrollar la inversién necesaria para ofrecer un lugar acorde
a las expectativas del visitante. Sélo asi, comenzara a tener importancia y aceptacion

por las agencias de viajes y visitantes. (Ver grafico 4)



Grafico N° 4

Acciones a desarrollar para integrar Yura en el mecado turistico

100%
p— B mplementarse,

infracstructura

100%

0% A H Promocion

GO%
Mejorar los servicios

a0% 7 30% 24%
14% gy

204 - 11% 8%3% B Viasde acceso a los

8}
1% 3% reCursos

0% .
v ' B Mejorar los recursos
Porcentaje turisticos

Fuente: Encuesta a operadores turisticos - 2010
En relacion a la opinidon de la poblacion esta dispa a participar y desarrollar el

turismo en Yura tradicional, sin embargo, es nectesk asistencia técnica y

sensibilizacion para que sea sostenible, y no@eaus desarrollo econémico.

Por otro lado, el sefior Ordofiez Yucra EleuterionL8ergio, quien fue alcalde en el
periodo 2008 — 2010, estaba convencido de tenexitdencia de abundantes fuentes
termales con propiedades curativas como una ddoléslezas de su jurisdiccion

territorial.

Un principal factor para Yura son las aguas tergjdtecual convierte al distrito en un
potencial producto turistico para el turismo deudalAnalizando los factores de
desarrollo desde la perspectiva de Vifals, mueddfeciencias en infraestructura y

estructura turistica:



Cuadro N° 1

Factores de desarrollo turistico distrito de Yura

Factores de desarrollo

Caracteristicas

Accesibilidad

Los principales lugares cuentan caems
de acceso pero existen recursos que
falta conectividad

aun

Transporte publico

Limitado con horarios restringd no
permitiendo la visita a otros lugares.

Abastecimiento de agua y luz

Determinadas zonass IRafos,
calera, La estacion no
dificultades, pero si los anexos.

presen

L3

!
[an

Asistencia sanitaria
Seguridad

Cuenta con una posta de salud, y un puesto

policial pero que esta alejada a los anex

0s

Saturacion del destino

AUn no presenta este pr@blem

Conservacion del ambiente

La poblacién y excurstasi no tienel
cultura de conservacion

Areas recreativas

Cuenta con canchas deportivasinps
pero no estan en buen estado

Oferta comercial
Oferta cultural y de ocio

AUn no se desarrolla de manera adecuad

Profesionalidad de trabajadores en
sector turistico

¥Ubra adn no cuenta con
capacitadas en el rubro.

da

personas

Elaboracion propia

Superando las debilidades se pueda dar un encadenarbeneficiando a todos los

actores involucrados para el desarrollo de Yura.
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Grafico N° 5

Cadena Productiva del distrito de Yura
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Con la variedad de atractivos turisticos que sandteria prima de la actividad turistica

se pueden obtener una variedad de productos quiempwer ofertados y consumidos

por los visitantes del distrito, sobre todo brindportunidades para divertirse cosas que

hacer. En base a este andlisis se elabor6 propukstircuitos turisticos aprovechando

el potencial territorial de recursos, que albelghistrito.



VI. CONCLUSIONES
La relacion entre el turismo y el desarrollo pararaf obedece mas a criterios de
oportunidad de la produccién turistica, permitiereldaces comerciales desde los

sectores base como la agricultura hasta los sedtopilsores como el turismo.

La poblacion adulta de Yura, se encuentra econdngnge activa, sin embargo, las
condiciones de desarrollo que presenta no son adasuya que existe mayor presencia
de poblacion infantil y adulta. Aun con indices aalfabetismo y deficiencias de

servicios basicos.

La demanda potencial para el distrito de Yura, Issnque visitan el valle de Colca y
Arequipa, cuyas motivaciones, principales son déuiuy naturaleza. La demanda
actual son excursionistas locales, y pocos soramgetos, el mes de mayor acogida es

agosto. El promedio de permanencia del turistarequéipa es de dos dias.

En relacion a la oferta, Los Bafos, La Calera, Yurgjo, Macho Yurac, Aguas
calientes, Capua el volcan Nicholson son los resutsiristicos potenciales, para
desarrollarlos de manera adecuada, acompanadas d@dtumbres y tradiciones que

permite una vision turistica del distrito

Los factores de desarrollo turistico esta en functle los atractivos turisticos,

representando las oportunidades para descubrie yrmtivan el desplazamiento de las
personas al distrito de Yura, en relacion a losisies, equipamiento e infraestructura
son las facilidades que permiten al visitanteasleh o ver, sin embargo, es calificado
como regular, puesto que la ausencia de lugarescdeacion y esparcimiento limita las

oportunidades de oferta, oportunidades para digertiosas que hacer..

La formacién de linkages es la forma mas adecuada gesarrollar turisticamente el
distrito obteniendo una vision de oportunidadeseigocios para la poblacion misma,

basados en las preferencias del turista, y acéptaei la poblacion.
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