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RESUMEN

A partir de la década de 1980, el patrimonio caltutomienza a ser percibido no
sélo por su dimension histérica y cultural, sinmié&n como fuente de riqueza y motor

de desarrollo econdémico, significando que su usalely debe seentable

Hace poco mas de un cuarto de siglo que en Extnenamasd puede hablar de
turismo como recurso econémico, coincidiendo comemento en el que surge el
Estado de las Autonomias en Espafia como posibildadautogobierno de las
comunidades espafolas, y que supuso una profuadievieflexion y de cambios sin el
tutelaje estatal. Justificamos nuestra investigaei@artir de este entorno de cambios y

nuevos retos en el que nace la Red de Hospeder@astcemadura.

Asi, nuestro objetivo central sera dar a conoceRdal desde su creacion,
inversiones, coincidencias con otras cadenas afmeducion, rasgos definitorios y
posicionameinto futuro. Por su parte, las conchesoobtenidas a partir del estudio del
caso, radican en el replanteamiento general destdg de las Hospederias a través de
un nuevo dimensionamiento 6éptimo, la adaptaciorgiati de su actual modelo de

negocio y la creacion de una estrategia comunpocativa para toda la Red.

Palabras clave: Hoteles, marketing, método del castsmo cultural, turismo.

1. INTRODUCCION

Entre las primeras competencias autonémicas trasesefigura la de la gestion
turistica del territorio, reservandose el Estad® dae supusieran la promocion del
turismo espafiol en el ambito internacional e, ahoente, algunas de accion conjunta,
buscando sinergias competitivas y aprovechandasesw®europeos que son el principal

soporte sobre el que se construira el modelo itwisktremefio. Ademas, la creacion de

! La transferencia de competencias a las autonomiggimnes espafiolas supuso un modelo por el cual
van a tener amplia o total autonomia en divensaderias en principio reservadas al estado central,
entre otras las relacionadas con turismo.



la Europa de las Regiones posicioné a Extremademaade los objetivos de actuacion
prioritarios de la Union Europea., al encontranmsieeclos menores niveles de rept&

capita

La existencia de una nueva sensibilidad hacia élinpanio cultural y la
necesidad de generar mas oportunidades de riquerapkeo, hacen redescubrir una
Extremadura rica, en un entorno natural privilegigdno degradado, con un conjunto
histdrico-artistico extraordinario poco explotagiogon un valor cultural intangible de
fiestas, gastronomia, lengua, artesania, etc.odige ser descubiertos. En definitiva,
Extremadura estaba alineada con muchas de lasgstagugue el turismo internacional
y la propia OMT (Organizacién Mundial del Turism#@sde los afios 80 ya estaban
demandando: alternativas, diversificacion de latafeactivividad frente a la pasividad
del sol y playa, sostenibilidad como contrapunta degradacion y masificacion de las

costas... Surge asi el proyecto de Hospederiastdentadura.

El mayor interés de este trabajo estriba en eisasde la intervencion y gestion
de las administraciones publicas en el sector ératey conocer la génesis de las
hospederias extremefias, su necesidad, su configuran red, su evolucion y su
futuro. Pero no estamos ante un estudio histériaanque en ocasiones es
imprescindible) sino en un andlisis exhaustivo, eénque los datos econdmicos,
estrategias, gestion del producto, etc., primameseb marco territorial en el que se

asientan.

Los objetivos del estudio estan implicitos en lappa justificacion del trabajo,
anteriormente expuesta. La iniciativa tiene yacseffites afios de trayectoria para poder
someterla a una detallada disecccion que permitararael modelo de gestion; la
viabilidad y sostenibilidad de una cadena finareipdjestionada con capital publico; la
eficacia en la recuperacion de patrimonio, el earaiento de la poblacion y generacion

de empleo y riqueza, y la creacion de una mara@alifgad reconocida en el mercado.

Partimos de un recorrido historico sobre los iriale la red, buscando modelos
similares en el ambito nacional e internacionahgliaando las similitudes y diferencias
mas significativas. En el capituRed de Hospederiae analiza su evolucion en lineas
generales, valorando la distribucion territorials kistemas de gestion y la incidencia

sobre la oferta turistica; para dar entrada airmeation al estudio detallado de cada



uno de los establecimientos. Una vez completadandlisis sobre las hospederias
activas, las que actualmente se encuentran errgocish o cerradas eventualmente por
reformas, y por ultimo las que se encuentran ea &#s proyecto; se dard paso al
capitulo Enfoque estratégicoFinalmente, y sobre la base de todo lo anterior,

propondremos nuestra valoracién del caso y lassules estratégicas a nuestro jufcio.
2. ORIGEN DE LAS HOSPEDERIAS

La consecuencia mas inmediata de la creacion dati&sle las Autonomias fue,
como hemos visto anteriormente, la asuncion dersi competencias que el Estado
transferia para ser gestionadas por el Gobierrtada Comunidad. Esto suponia para
Extremadura la gestibn econdmica, junto a la ekdddn de politicas encaminadas a
revisar desde la base todo el tejido socioecondrdieoda region, para iniciar la

imprescindible reconversion de un territorio cosiém de futuro.

No era tarea sencilla, ante un sector poco competjt con bajos niveles de
profesionalizacion, con instalaciones obsoletagg de comunicacion muy deficitarias.
Pero el patrimonio natural, liderado por Monfrag8erra de San Pedro, Villuercas,
Valle del Jerte, Tentudia, Sierra de Gata, La Veta, representaba un tesoro limpio,
sin degradar, unico en el occidente europeo. Teekhciones de la UNESCO sobre el
patrimonio monumental, Caceres, Mérida y Guadalspponian una perfecta carta de
presentacion para unir a Zafra, Olivenza, PlaserC@ia, Valencia de Alcantara,
Llerena, Jerez de los Caballeros, Jarandilla #&fa, Hervas, Garrovillas, Hornachos y
un largo etcétera, en la busqueda del turista amdeilt arte y la historia. Artesania,
folclore, gastronomia, semana santa, carnaval,,c@esca y aguas termales,

completaban un extenso abanico de ofertas sobgaiéababia que actuar.

La gran labor realizada en la declaracion y pradecce espacios naturales,
siempre con Monfragiie —ahora Parque Nacional yrkeske la Biosfera- a la cabeza;

las normativas urbanisticas orientadas a la prasgénmv de la arquitectura tradicional;

2 Las fuentes primordiales proceden del Diario Oficide Extremadura (DOE) y de los

Presupuestos Generales de la Junta de Extremadvés. escasas son las aportaciones del Boletin
Oficial del Estado (BOE), y del Instituto Naciormd Estadistica (INE), referidas tan sélo a cuesimde
politica turistica o estadisticas generales sin adgsgacion por comarcas 0 por categoria de
establecimientos.



las intervenciones sobre los bienes patrimonialeauebles (iglesias, conventos,
ermitas, fortalezas, restos arqueoldgicos, eta.pliidar las numerosas restauraciones,

son el germen de la Red de Hospederias de Extreanadu
2.1. Una idea innovadora

A finales de la década de 1980 se plantearon fi@s de actuacion con el
propésito de generar infraestructuras de alojamientzonas con potencial turistico en
las que la iniciativa privada no encontraba atvacsiuficiente o simplemente no queria
asumir el riesgo de invertir en ellas. Con estedenpromueve la edificacion de varios
Campamentos Publicos de Turisntfl: Pino, en Pinofranquead&ierra de Gataen
Gata, Parque Natural de Monfragileen Malpartida de PlasenciBuerto Pefia en
Talarrubias, Tentudia en MonesterioCarlos |, en Cuacos de Yuste Fuente de

Alcantara en Alcantara.

Con un obijetivo similar, se traté una segunda aghnacuyo fin era incentivar la
inversion en la rehabilitacion de viviendas traolicles en pequefios ndcleos de
poblacién para su utilizacibn como alojamientosles, facilitando subvenciones. Una
tercera via lleva a la creacion de hoteles de altestaciones en lugares singulares, y
supone el despegue de la Red, que aunque su fidoga$a por la recuperacion de
edificios, el camino se inicia con una obra de auphanta: la Hospederia Parque de
Monfragiie en Torrejon el Rubio. Se pretendia laddn de una serie de alojamientos
emplazados en edificios singulares, preferentemdstesalor historico-artistico, en
lugares estratégicos de la region. Establecimiehtisteleros dotados de excelentes
servicios y condiciones que, ademas de complemémtaferta turistica de la regién,
tendrian especial importancia en la revalorizadilgn entornos y enclaves de gran

riqueza cultural y natural.

La Red de Hospederias de Extremadura se iniciép g@ahemos indicado, con

la construccién del primer establecimiento en Tjorreel Rubio, para posteriormente

3 1d., CAPITULO 2. REQUISITOS TECNICOS, FUNCIONAMIENTO Y OBLIGRIONES. Seccion Primera: De
las Hospederias. Articulo 8%s condiciones y caracteristicas técnicas, tarnegales, como particulares, que han
de cumplir los establecimientos contemplados emrestma, con la denominacién de Hospederias, hasedecomo
minimo, las que se sefialan para los hoteles de dedllas en la Ordenacién Turistica de Establéentos
Hoteleros en el ambito de la Comunidad AuténomeEgEemadura, regulada por el Decreto 78/86 de 16 de
diciembre, en su articulo 17°, ademas de ofertanatizadas todas las dependencias de uso publico.



incorporar la de Valle del Jerte, y la del Embatiee Orellana (con las obras de
adaptacion del Hotel Escuela de Orellana la Viepdsteriormente se sumaron las de
Alcantara, Puente de Alconétar (en Garrovillas deoiétar), Valle del Ambroz (en
Hervas), Hurdes Reales (en Las Mestas-LadrillariMyrador de Llerena. Ademas se
encuentran en construccion las de San Martinrdbejo, Alburquerque, y las que
sumarian las futuras aperturas, ahora en proydetdCastuera, Herrera del Duque,
Fregenal de la Sierra, Villafranca de los BarrdSliyenza, todas ellas en la provincia

de Badajoz.
2.2. Iniciativas similares
2.2.1. Red Nacional de Paradores

Hospederias de Extremadura nace a imagen y seraajena Red Nacional de
Paradores de Turismo de Espafia. Son muchos losigmse/a que ambas se sustentan
gracias a capital publico y son gestionadas porresas de la administracion,
compartiendo los mismos valores: alojamientos didazh en edificios histéricos y de
gran importancia patrimonial en localidades de thoh infraestructura hotelera.
Actualmente Extremadura cuenta con 7 paradorese(€sc Mérida, Guadalupe,
Plasencia, Zafra, Trujillo y Jarandilla de la Vesaesta proyectado uno mas en la
ciudad de Badajoz. Cabe destacar que Céaceres m®Mmcia espafiola con mayor
namero con un total de 5 (Céceres, Plasencia, llbrufuadalupe y Jarandilla). Las
Hospederias se pueden considerar como una ofenjpl@mentaria a Paradores, ya que
se sithan en territorios emergentes o con menoradéa turistica por falta de

alojamientos.
2.2.2 Otras Comunidades Autbnomas.

Dentro de nuestro pais existen y han existido agesimilares a las Hospederias
de Extremadura. Con mayor o menor éxito, algunasuoaades han intentado seguir
el ejemplo de Paradores y crear una red de alajosiepublicos en lugares con
encanto, emergiendo una oferta en lugares dondélega la iniciativa privada y
rehabilitando edificios historicos para su usostizd. Una de las regiones que aposto
por este tipo de proyecto fue la Comunidad Valersiampulsando a principios de la

década de los 90 la creacién de cerca de una deechateles con la intencion de



dinamizar el turismo de interior en la comunidadnsformando algunos edificios de
valor cultural o situados en entornos privileggden pequefios establecimientos
hoteleros. Se trataba de un proyecto similar aPdeadores, pero con el deseo de
cederlos después a empresarios privados agrupaajos ldb marcaMediterranea
Interior. El proyecto cayo afios después en el abandonochosule los alojamientos

caminan sin rumbo definido y, en algunos casosjeaados al cierre.

Sin embargo otras comunidades han corrido mejatesueomo Andalucia o
Aragon. En el primer caso hablamos\d#as de Andaluciadonde la Junta construyo
apartahoteles en las inmediaciones de parquesatestude la region, con la estructura
de pequefios pueblos de arquitectura tipica. Lasepais inauguraciones se realizaron
hace ya mas de una década, aunque la evolucidnosleedtablecimientos ha
experimentado numerosos altibajos a lo largo ddiesgo. En estos momentos, esta
compuesta por cinco villas, ubicadas en la comadecka Axarquia (Malaga), Priego de
Cordoba (Cérdoba), Bubién (Granada), Laujar de AaxddAlmeria) y Pinar de la
Vidriera (Huéscar, Granada).

El caso de Aragon es sin duda el mas parecido Bkttemadura, hasta el punto
de compartir la misma denominacidtospederias de Aragpnmgue agrupa nueve
establecimientos (4 en la provincia de Huesca, & el® Zaragoza y 2 en la de Teruel)
de pequefio tamafio (menos de 40 habitaciones),eqeilsn en inmuebles de valor
historico y artistico como el Monasterio de Ruesla,Sastago, o el Castillo del Papa
Luna, en lllueca, ambas en la provincia de Zaragémaeste caso, el propietario de las
hospederias es la Diputacién General de Aragéncede la explotacién de cada una de
ellas a diversos operadores privados. La graneatitéa con respecto a Extremadura
radica en que a pesar de ser empresas de propébthda, los establecimientos son

gestionados por entidades privadas elegidas medianturso publico.
2.2.3 Iniciativas similares en otros paises

Mas alla de nuestras fronteras también existen lb®dsemejantes a los
Paradores y las Hospederias. El caso mas proxirandontramos en Portugal con las
Pousadas,cadena publica de hoteles histéricos creada enélmmda de 1940.
Actualmente existen 48ousadasen territorio portugués, propiedad del estado pero

gestionadas por un grupo privado, después de qu20@8& el gobierno decidiera



privatizar el 49% del capital debido a los resudtadegativos de la cadena.

En el resto de Europa existen propuestas simildeeoteles con encanto en
edificios historicos y lugares idilicos, pero todaks son de caracter privado. Gran
parte de estos hoteles forman parte de la federgdigboric Hotels of Europeque en la
actualidad cuenta con mas de mil establecimientoados en Gran Bretafa, Austria,
Francia, Alemania, Irlanda, Italia, Noruega, EspaBaecia o Gales. Los hoteles
adscritos a esta organizacion tienen como nota eastar situados en edificios de alto
valor historico, cultural y patrimonial, y por d@per de ofertas complementarias de

ocio, deportes y gastronomia.
3. RED DE HOSPEDERIAS
3.1. Evolucién y estrategias

Tras la inauguracion de las dos primeras HospesleriaMlonfragiie y Jerte, la
Red se convirtid6 en uno de los objetivos centrdiedas inversiones de la Direccidn
General de Turismo de la Junta de Extremadura.s&sproyectaron e iniciaron antes
del final de la década de 1990 las de Garroviltbyas y Hurdes; y se sentaban las
bases de las hospederias del siglo XXI con la deehh y las que estan actualmente en
fase de ejecucion o proyecto: San Martin de Trevédjiburquerque, Castuera,
Villafranca de los Barros, Herrera del Duque, Fredale la Sierra y Olivenza (Ver
Figura 1)

Figura 1: Localizacion de las Hospederias de Extremadura
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacidercilitada por la Junta de Extremadura

A continuacién, se proponen tres graficos geneddelas Hospederias, con los
datos recopilados hasta el afio 2008. En el prirderellos (Ver Grafico 1) se puede
observar como -con excepcion de Monfragle y Orallalas experiencias iniciales
tienen cifras por debajo de las 30 habitacionésasion que los empresarios del sector
siempre han catalogado como muy baja para unatexmga economica positiva. En

los ultimos establecimientos en construccion (Samtid de Trevejo y Alburquerque),

se ha optado por un nimero mayor de habitaciones.

Gréfico 1: Numero de habitaciones de las Hospedérias

* S/F = Sin fecha concreta de apertura
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HOSPEDERIAS
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos dehbo Oficial de Extremadura

El segundo grafico muestra la inversion anual espdderias hasta el afio 2008,
con una evolucién un tanto irregular. Tras el dds#so inicial de cerca de 3 millones
de € en 1992, va disminuyendo hasta cero en 1994A& siguiente se vuelven a
invertir cerca de 1,5 millones de € y en 1996 anente se paralizan las aportaciones.
La década de los 90 se cierra con inversiones ki@ y los 2 millones de €. Ya en la
década de los 2000, tras un primer afio sin aportagiguna, se inyecta la mayor
cantidad de dinero de la historia en 2002 conlbnas de €, para volver a no invertir
nada el afo siguiente. Desde entonces se realemuepas aportaciones, hasta 2007
donde se aumenta hasta los cerca de 4,5 millon€sydmn el 2008 alrededor de los 4
millones de €. La media anual de los 17 ejerciainalizados se sitia en 1.766.631 €.

(Ver Grafico 2).
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Gréfico 2: Inversion interanual en la Red de Hospederias
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos dehbo Oficial de Extremadura

Por ultimo, en el Gréafico 3 podemos analizar laemsion por establecimiento,
observando como el de Alburquerque (aun en obeabasta el afio 2008, el de mayor
inversién con algo mas de 4,5 millones de €. Emurseég lugar aparece la pionera de
todas ellas, la Hospederia Parque de Monfraglesuuéeso un desembolso de mas de 4
millones de € a principios de los 90. Entre losy38l&s 4 millones de € se encuentran las
de San Martin de Trebejo (en obras en la actuglidsiitador de Llerena y Conventual
de Alcantara. Con cerca de los 3 millones dedelélurdes Reales, mientras que la del
Embalse de Orellana se sitia en 2 millones de €toEm a 1,5 millones de €
corresponden a las de Valle del Ambroz, Puentlctnétar y Valle del Jerte, que son

las que han necesitado una menor inversion deasihah abierto sus puertas.

Gréfico 3: Inversién por hospederia

> S/F = Sin fecha concreta de apertura
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HOSPEDERIAS
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos deabo Oficial de Extremadura

3.2 Analisis de la Red: Hospederias en funcionamitn

3.2.1. Parque de Monfragie

La Hospederia Parque de Monfragle esta ubicada totdlidad cacerefa de
Torrejon el Rubio, pequefia poblacion de poco més0@ehabitantes a las puertas del
Parque Nacional y en el centro del triangulo ctuisltd por los tres principales nucleos
histérico-artisticos de la provincia: Caceres, &ag y Trujillo. En un entorno de
dehesas, intenta ser ejemplo de la capacidad g¢sadan de la arquitectura moderna al
entorno natural. Su principal recurso es ser Rasee |la Biosfera, y uno de los 14
Parques Nacionales que existen en Espafa. Conjantarcon Plasencia y Trujillo, ha
presentado en el 2011 su candidatura a la UNESQ@ g& reconocidos como
Patrimonio de la Humanidad. Fue inaugurada en £299n edificio de nueva planta y

cuenta con 60 habitaciones y una categoria deccestrellas.
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Por su tamafio y la complejidad de la construcdeouantia invertida en obras
es muy grande. En cuanto a los datos interanualaprecia que el mayor desembolso
tuvo lugar el afio del inicio de las obras (1992 ana inversion de 2,6 millones de
euros. En 1995 se consignaron 0,5 millones adi@sneientras que entre 1996 y 1997

la aportacion fue de 160.000 euros (Ver Grafico 4).

Grafico 4: Inversion interanual para puesta en funcionamidetta Hospederia Parque
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Fuente: Elaboracioén propia a partir de datos deabo Oficial de Extremadura

3.2.2 Hospederia Conventual de Alcantara

Ubicada en el Convento de San Bartolomé (S. XV)A@rantara (Caceres),
cuenta con innumerables y variadas actividadesticas, pues a las visitas de la propia
localidad y su rico patrimonio histérico-artisti¢Buente Romano, Convento de San
Benito, Iglesia de Santa Maria de Almocévar, ete.pueden afadir los itinerarios para
conocer la naturaleza y los paisajes que rodearpdalacién, asi como los
desplazamientos a la localidades cercanas com@®&r8m duda, su principal atractivo
es el Puente Romano de Alcantara, construido afncell04 en tiempos del emperador
Trajano. También destaca el Embalse de José Mar@xidl-Alcantara Il, el mayor de
Espafia en longitud y el segundo mayor por capadadidpor detras del Embalse de la
Serena. Cada afio, a finales del mes de agostoltigae en la zona |&iesta de la
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Tenca,de Interés Turistico Regional. La Hospederia eatréduncionamiento en 2001,

disponiendo de 30 habitaciones y cuatro estrellas.

En el Grafico 5 observamos como en 1993 se reatiaaminima aportacién de
algo mas de 100.000 € y hasta 1997 no se vuelwreeatir en esta hospederia, ese afio
el desembolso es de algo mas de medio millbn deo€teriormente se suceden tres
ejercicios mas sin inversiones, hasta que en 260%aliza una importante inyeccién
econdémica de cerca de 2 millones de €. Entre los @904 a 2006 se cuenta con
alrededor del millén de € mas. La irregularidadaenpartidas manifiesta las vicisitudes
con gue la administracion se movio en este empl&rda sujeto en razon de estudios
histéricos y arqueoldgicos, a un sin fin de modifiones desde el proyecto original

hasta su resolucion.

Grafico 5: Inversion interanual para puesta en funcionamidatia Hospederia Conventual

de Alcantara
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Fuente: Elaboracioén propia a partir de datos deabo Oficial de Extremadura

3.2.3 Hospederia Puente de Alconétar

Situada en el Palacio de los Condes de Alba deeAl&. XV) del municipio de
Garrovillas de Alconétar (Caceres) desde 2001, e abm amplio abanico de
posibilidades para disfrutar de una estancia ea kstalidad, desde las rutas de
senderismo que recorren las proximidades del ceresmbalse de Alcantara, a las
diversas iglesias y conventos de la localidad. l&s mhestacado de esta poblacion es la
Plaza de la Constitucion (donde se ubica la hosf@déas ruinas del puente romano
sobre el rio Tajo, y la torre de Floripes, pertégr@e a una antigua fortaleza para
defender la Via de la Plata, que a excepcion derse, hoy ha quedado sumergida bajo
el pantano. También se puede visitar el Convent&ate Antonio de Padua, que se
encuentra en ruinas, y participar en agosto ealé&bracion déos Toros de San Roque
que atraen a multitud de turistas.

La inversion total en el establecimientpue dispone de 20 habitaciones y una
calificacién de cuatro estrellas, ascendié a ualtde 1,7 millones de €, con una
primera y minuscula aportacion de 3.000 € en el1l#86, en concepto de premio a un
concurso de ideas, que supone el arranque del giooyEen 1997, se invierten 1,3

millones de € en el grueso de la obra. Una vez tamada adaptacion, practicamente
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todo el gasto del afio 2000 (385.000 €), es de equgnto para su puesta en marcha
(Ver Grafico 6).

Gréfico 6: Inversion interanual para puesta en funcionamiatgola Hospederia
Puente de Alconétar
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos dehbo Oficial de Extremadura

3.2.4 Hospederia Valle del Ambroz

Est4 situada desde 2001 en el Convento de lostdrios de la localidad
cacerefia de Hervas, en la falda de la Sierra d&,Béguenta con una importante oferta
turistica. Con unos 4.000 habitantes, es la cagtdh comarca del Valle del Ambroz.
El principal atractivo es su juderia, una de las m#ortantes de Espafa e integrada en
la Red de Juderias Nacional. Hervas fue declaramgu@to Histérico-Artistico en
1969, destacando la Iglesia de Santa Maria y ecfatle los Davila, en el que se halla
el Museo Pérez Comendador.

La Hospederia Valle del Ambroz cuenta con una afdd 21 habitaciones y
cuatro estrellas y tuvo una inversion total de hjifones de €, que se define en dos
grandes inyecciones econémicas. La primera tuvarlag 1998, cuando se invirtieron

1,1 millones de € integramente en obras de comsxdid, rehabilitacién y adaptacién
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del edificio al uso hotelero. Dos afios mas tardeegkz6 una Ultima aportacion de algo
mas de 600.000 € en obras de remate y dotaciérmjuipagniento completo para su
funcionamiento (Ver Grafico 7).

Grafico 7: Inversion interanual para puesta en funcionamidata Hospederia Valle
del Ambroz
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos deabo Oficial de Extremadura

3.2.5 Hospederia Hurdes Reales

Este establecimiento preside la alqueria de Lagddesn el municipio cacerefio
de Ladrillar de poco mas de 200 habitantes, em@hve de Las Hurdes, uno de los de
mayor potencial turistico de Extremadura graciasuariqueza natural. La comarca
hurdana cuenta con un total de 43 pequefios nudegsoblacion repartidos en 5
municipios, (Caminomorisco, Casares de Hurdes, illadr Nuifomoral vy
Pinofranqueado), algo verdaderamente inusual eref&atlura. En total suman unos
5.000 habitantes. Fue inaugurada en 2002 en lguankactoria Alfonso Xlll, contando

con 30 habitaciones y cuatro estrellas.

Superados topicos ancestrales y uegenda negra injustd,as Hurdes ofrece
hoy en dia al viajero su riqueza cultural, sociaaniropoldgica; su naturaleza, sus

fiestas y su gastronomia, encabezada por el adeiiva Denominacion de Origen
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Gata-Hurdes, y la miel.

La inversion global en Hurdes Reales asciende anill@nes de €. , de los que
2,2 se destinaron a las obras de acondicionami&mt@uanto a la inversion anual, el
mayor desembolso se produce en el afio de iniciasdebras (1999) con una inyeccion
de 2,1 millones de €. El ejercicio siguiente sedpjo otra importante aportacién de
cerca de 700.000 €. Mas tarde, en 2006, se empl€&xO600 € en pequefias reformas
con lo que se finalizaba con cierta rapidez eli@difhotelero equipado ya para su
funcionamiento (Ver Grafico 8).

Gréfico 8: Inversion interanual para puesta en funcionamidetta Hospederia Hurdes
Reales
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos deabo Oficial de Extremadura

3.2.6 Hospederia Mirador de Llerena

Esta situada desde 2006 en Llerena (Badajoz), emntarca de la Campifia Sur,
zona privilegiada para la préactica del senderigmanosos paisajes y variedad de fauna
autoéctona. El centro histérico de la localidad deelarado Conjunto Historico-Artistico
en 1966, con su Plaza Mayor (donde se ubica lacdesia en la Casa de D* Mariana,

S.XX,) y la monumental Iglesia de Nuestra Sefordgranada.
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Ademas se encuentra a escasa distancia de otrieosidigristicos importantes,
como las ruinas romanas Yy teatro de Regina, eu8aotde N2 Sefiora del Ara, la Mina
de la Jayona (declarada Monumento Natural en Eittad de Fuente del Arco), o las

ciudades de Zafra y Azuaga.

La HospederiaMirador de Llerena que dispone de 25 habitaciones y cuatro
estrellas, presenta una notable inversion en laasotte rehabilitacion de la Casa de
Dofia Mariana, y nuevas construcciones anejas ftiediDel total de 3,7 millones de
€, casi 3,2 corresponden a obras. En cuanto aidasion anual se divide en tres partes
diferenciadas: La primera y mas importante se predn el afio 2002 por un total de
2,9 millones de €; en 2004 se realiza la segundel8é)00 €, y por ultimo en 2005 se
emplean 750.000 € en obras de remate y equiptor(ddar Grafico 9).

Grafico 9: Inversion interanual para puesta en funcionamiat@ola Hospederia
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos dehbo Oficial de Extremadura

3.3 Andlisis de la Red: Hospederias en reforma.
3.3.1 Hospederia Valle del Jerte
El establecimiento, que se encuentra actualment@receso de mejoras y

reformas se ubica en la localidad de Jerte (Cacenepleno corazon del valle, a medio
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camino entre Cabezuela y Tornavacas. Su gran igtracside en sus alrededores,
como las piscinas naturales convertidas en un lsing@spacio de ocio y de descanso
para los visitantes, y en las zonas verdes formaddorno al edificio de la hospederia
(antigua almazara), como el Jardin Japonés creéidales de los noventa a orillas del

Rio Jerte.

El Valle del Jerte cuenta con dos importantes &$ede Interés Turistico: En
Enero se celebra darramplasen la localidad de Piornal, y en los meses de Marz
Abril (dependiendo de las precipitaciones a lodadgl afo) tiene lugar [giesta del
Cerezo en Flgruna de las mas importantes y que mas turistasratt Extremadura

cada afo.

La hospederia se inauguré en 1999, dejando pasticembre de 2007 a un
proceso de reforma y adaptacion para aumentar B8ssais habitaciones previstas y
continuar con cuatro estrellas. La inversion e4,@emillones de € y su reapertura esta
prevista durante 2012. En el horizonte tempordhadaversion se observa una primera
partida de 48.000 € en el afio 1993, seguida dend@samportante en 1994 de cerca de
900.000 €. Tras dos ejercicios sin aportacioned4,988 y 1999 se inyectan 340.000 € y
260.000 respectivamente, que posibilitan el coropéefuipamiento del inmueble y la
construccion del referido Jardin Japonés. Desde éiimo afio se paralizan las
inversiones durante una década, hasta 2009 erecaogtan 76.000 € para hacer frente

a la futura reapertura de la Hospederia (Gréafigo 11

Gréfico 11: Inversion interanual para puesta en funcionamietgola Hospederia
Valle del Jerte
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos dehbo Oficial de Extremadura

3.3.2 Embalse de Orellana

La Hospederia Embalse de Orellana se sitia en erdosdenclaves turisticos
mas atractivos de Extremadura, especialmente psranantes de los deportes nauticos
y los aficionados a la pesca, pues se trata detot@ de mayor concentracion de
pantanos de todo el oeste del pais. Ademas egjanidoneo para los entusiastas de la
naturaleza en general, pues la zona esta incluidéa €Red de Espacios Naturales
Protegidos, donde existen numerosas rutas ornitaggreservas, etc. Esta situada en la
localidad pacense de Orellana la Vieja (en el aotigotel escuela), a caballo entre las
comarcas de La Siberia y La Serena, aunque pedenlec de Vegas Altas. Se inauguro
en 2003, cerrando en 2008 para acometer obrasfdene que contaron con un
presupuesto de 1,5 millones de €. Tiene previstaespertura durante 2012 vy
dispondra de 42 habitaciones y tres estrellas.CH0 B fue otorgada la Bandera Azul a
la playa que posee en las inmediaciones del embalsesus instalaciones, accesos y
calidad del agua. Se convierte en la primera, tahelsnomento Unica, playa de interior

con esta distincion en Espafia.
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La inversién anual comienza con dos partidas de0ROCE y 300.000 € en 1992

y 1993 respectivamente. Posteriormente, en 199¢oassignan 31.000 € y al afo

siguiente se lleva a cabo el mayor desembolsoawceral millon de €. En 2000 se

vuelven a inyectar 200.000 €, y en 2002, 130.00Bnée 2005 y 2006 se producen las
dltimas inversiones de 90.000 y 80.000 € respeautrde. Aparentemente nos
encontramos ante un caético plan financiero, guexplica por las dudas con este
complejo edificio heredado de la Administracion €a&n con enormes dificultades

(calefaccion, ascensores, accesibilidad, dispasid® edificios...) de adaptacion a la
normativa turistica, como se describe en el Gréfizo

Gréfico 10: Inversion interanual para puesta en funcionamidatta Hospederia
Embalse de Orellana
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos deabo Oficial de Extremadura.

3.4 Analisis de la Red: Hospederias en construccién
3.4.1 Hospederia en San Martin de Trevejo

El futuro enclave turistico proporcionara un eseiphiento de alta
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calidad en una zona con importantes recursos, glie @ hoy carece de una suficiente

oferta de calidad acorde con un area de esta iammiat

Sobresalen en San Martin de Trevejo (Céceres)|ésidgParroquial de San
Martin de Tours, que guarda en su interior tresasallel pintor pacense Luis de
Morales del siglo XVII; la Torre del Campanario knPlaza Mayor, que posee un
escudo imperial; y el convento de San Miguel dglosiXV, donde se ubicara la
hospederia. Pero sin duda el mayor atractivo de zsha son su naturaleza, y su
gastronomia, destacando especialmente el aceibdivdeDenominacion Gata-Hurdes,
gue cuenta incluso con un museo en Robledillo da.Ga presupuesto estimado es de

4 millones de euros, con 30 habitaciones y cuatelas (Ver Figura 2)

Figura 2: Imagen de la futura Hospederia en San Martin de€jo

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacidercilitada por la Junta de Extremadura

3.4. 2 Hospederia Castillo de Alburquerque

La Hospederia se ubicara en el Castillo de Lundadecalidad pacense que
cuenta con unos 5.000 habitantes y esta situatiacemarca dé&ierra de BadajozLa

fortificacion data del siglo Xlll, esta consideragioo de los mas importantes de la raya
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fronteriza, y esta declarado Monumento Nacional.

También se debe mencionar el barrio goético mediedatlarado Conjunto
Histérico-Artistico, el recinto amurallado que t#eana altura media de 10 metros, y la
Iglesia de Santa Maria del Mercado, construidaedos siglos Xlll y XV y que en su
interior se encuentra el Cristo del Amparo, takaethorme valor artistico. Ademas, la
zona se encuadra en la Sierra de San Pedro, dicldoma de Especial Proteccion de
Aves (ZEPA) en 1989, y considerada por los expdatosejor representacion de flora y
fauna asociada al bosque y matorral mediterrandgodiela peninsula ibéric®entro
del apartado festivo destacaFalstival Medieval Villa de Alburquerquen la segunda
quincena de agosto, declarada Fiesta de Interdsti€arRegional y que recrea con

obras de teatro, pasacalles y torneos la vida dellacgpoca.

La inversion prevista es de 8 millones de €, catexilas dificultades de
acondicionamiento de la zona del Castillo, y aparta la Red un hotel de 44

habitaciones y cuatro estrellas (Ver Figura 3).

Figura 3: Imagen de la futura Hospederia en Alburquerque
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Fuente: Elaboracioén propia a partir de informacifaxilitada por la Junta de Extremadura

3.4 Andlisis de la Red: Hospederias en proyecto

Existen actualmente cinco establecimientos en ptoyde ejecucién, aunque
parece ser que el nuevo Gobierno regional de Eaflana podria no construir ninguna
hospederia de turismo mas, ya que el contenidmsi@resupuestos regionales para
2012 recoge so6lo una pequefia partida para termdmgragar los proyectos técnicos
encargados y una aportacion mayor, de mas de fitkses de euros, destinados al
mantenimiento de las ocho hospederias en funci@mmen la actualidad.

3.4. 1 Hospederia en Castuera.

Ocuparia un edificio de nueva planta en una zonaada comcEl Cerrillo, y
podria disponer de 40 habitaciones y cuatro eatrella ciudad pacense, situada en la
comarca de La Serena, cuenta con unos 6.000 higsitai norte del municipio esta el
Embalse del Zujar, que junto con el de La Sereamochemos visto anteriormente,

forman uno de los méas grandes de Europa. Dentsu getrimonio histérico-artistico

® Informacién recogida en el Diario HOY en su edicigipresa de 05-01-12, pp.12.
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destaca la iglesia de Santa Maria Magdalena di XiVIIl. Ademas Castuera es
famosa sobre todo por su gastronomia, especialnpemtel turrén y el queso de La
Serena, junto a otros productos tipicos como eb,viel jamén y el aceite. El
presupuesto total destinado a la puesta en masthesthblecimiento es de 6,5 millones
€.

3.4.2 Hospederia en Villafranca de los Barros.

El edificio seria una construcciéon de nueva plartda zona norte del casco
urbano de la ciudad, en una parcela de 10.000 snetradrados, con 40 habitaciones y
cuatro estrellas, cuya inversion prevista rondasat millones de €. Villafranca cuenta
hoy con mas de 13.000 habitantes, y seria la taxhlmas poblada con Hospederia.
Pertenece a la comarcaTierra de Barroen la provincia de Badajoz, situada entre las
de Vegas del Guadiana y Sierra Morena. En cuarsto gatrimonio se distinguen las
Iglesias parroquiales de Nuestra Sefiora del Vallegstra Sefiora del Carmen. Por otra
parte la poblacion cuenta con 67.000 hectéreas ifledas, lo que posibilita la

produccion y comercializacion de vinDenominacion Ribera del Guadiana
3.4.3 Hospederia en Herrera del Duque.

Se ubicaria efa zona donde estuvo el antiguo convento de logisaanos de
la Concepcion o San Jerénimo, del siglo XVI, y disgiria de 40 habitaciones y cuatro
estrellasEn la localidad se puede realizar turismo relailoncon la naturaleza como
caza, pesca, senderismo, deportes acuaticos,Hettera del Duque (Badajoz) se
encuentra dentro de la ZEPRuerto Pefa- Sierra de los Golondringsla Reserva del
Cijara, y ofrece una importante diversidad de depgarotegidas como el lince ibérico.
Por otra parte cuenta con mas de 18.000 hectaeelicadas a cotos de caza, (turismo
cinegeético), tanto mayor como menor. Dentro delipanio historico-artistico destacan
el Castillo-Fortaleza de los siglos XV y XVI y lglésia de San Juan Bautista, que se
cree que fue construida en el afio 1483. Tambié&lese destacar la ermita de Nuestra
Sefiora de la Consolacién y el propio convento dosde ubicara el futuro

establecimiento cuyo presupuesto ronda los 7 nefiate euros.
3.4.4 Hospederia en Fregenal de la Sierra.

Ocuparia toda la manzana donde se levanta el oofdgilglesia de los Jesuitas,
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edificio que data del afio 1600. Su Conjunto histddrtistico esta declarado Bien de
Interés Cultural, destacando la Iglesia de SantdaVael Castillo Templario, en cuyo
interior se encuentran la Plaza de Toros del sl y el Mercado de Abastos.
Dentro de su gastronomia sobresale el jamodn ibébeaominacion Dehesa de
Extremadura, donde la Sierra Suroeste es la canpancexcelencia en este manjar de
bellota de la provincia de Badajoz. Ademas, la zmenta con tres Fiestas de Interés
Turistico: el Festival Internacional de la Sierea, la localidad frexnense; la Pasion
Viviente de Oliva de la Frontera; y la Semana &atg Jerez de los Caballeros. La
hospederia podria contar con un presupuesto estimadorno a los 7 millones de

euros para 40 habitaciones y una categoria deocestrellas.
3.4.5 Hospederia en Olivenza

Aunque es la que tiene mas dificil ver la luz, v @l proyecto ni siquiera ha
comenzado, se instalaria en el Convento de Sand&uBios, del siglo XVI. Olivenza
(Badajoz) limita con Portugal, y fue portuguesaatte mas de cinco siglos hasta 1801,
en que es conquistada por Espafia eBuarra de las NaranjasLa poblacién cuenta
con un importante patrimonio histérico-artisticepecialmente de art@anuelinopor
su pasado portugués, destacando la Iglesia de daldna y el Castillo levantado por
la Orden del Temple, y actualmente sede del Museoggafico de la ciudad. Dentro de
la gastronomia sobresale el dulce tigi&oula méculaComo curiosidad cabe destacar
que cada afo la apertura de la temporada taugna tugar en la Plaza de Toros de
Olivenza. En cuanto a la inversion estimada seadd en 7 millones de euros para

albergar 40 habitaciones de cuatro estrellas.

4. HOSPEDERIAS: UN ENFOQUE ESTRATEGICO

Fundamentandonos en el estudio desarrollado emekeme investigacion, a
partir del analisis de la Red de Hospederias deemedura, sus establecimientos,
evolucion, comparativa con otras redes, etc., izarabs a continuacion como influyen
en la gestion de la Red, la politica de precics flentes de marketing, asi como los

diferentes canales de distribucion.

El andlisis previo al planteamiento estratégichhadasado en conocer cOmo se
encuentra estructurada la Red: localizaciones, td@bnes, categorias de los

establecimientos, su evolucion y situacion actoaio punto de partida a la creacion
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de una politica de actuacion comun para todas dapduerias. Asi actualmente se
disponen para ofertar 6 establecimientos (4 enrdaimcia de Caceres y 2 en la de
Badajoz) 2 contintan en reforma y otros 2 en caositbn. Existen 5 en proyectos
(todos en la provincia de Badajoz) de dudosa ejéoudada las prioridades del nuevo

Gobierno regional y la situacion de crisis e indernbre de la economia en general, y

la extremefa en particular (Ver Tabla I).

Tabla I: Ficha técnica hospederias

Hospederia Localidad Provincia’ | Apertura Edificio Habitaciones | Cateqgoria Situacion
Parque de Torrejon el CC 1999 Nueva Planta 60 okkk Funcionamiento
Monfrague Rubio

Conventual de Alcantara CcC 2001 Convento San 30 il Funcionamiento|
Alcantara Bartolomé
(S.XV)
Puente de Garrovillas de cC 2001 Palacio de los 20 rkkk Funcionamiento|
Alconétar Alconétar Condes de Alba
de Aliste
(S.XV)
Valle del Hervas CcC 2001 Convento 21 il Funcionamiento|
Ambroz Trinitarios
(S.XVIN)
Hurdes Reales Las Mestas- CcC 2002 Antigua 30 Fkkk Funcionamiento|
Ladrillar Factoria
Alfonso Xl
Mirador de Llerena BA 2006 Casa de D2 25 kel Funcionamiento|
Llerena Mariana (S.XX)

7 CC= Céaceres; BA= Badajoz
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Valle del Jerte Jerte CcC 1999 Antiguo 25 il Reforma
Almazara
Embalse de Orellana la BA 2003 Antiguo Hotel 42 rkk Reforma
Orellana Vieja Escuela
San Martin de| San Martin de BA Prevista Convento S. 30 okek Construccion
Trevejo Trevejo 2012 Miguel (S.XV)
Castillo de Alburquerque BA Prevista Castillo de 44 kkk Construccion
Alburqueque 2013 Luna (S.XV)
Herrera del Herrera del BA Sin fecha | Convento de S. 40 il Proyecto
Duque Duque Jerénimo
(S.XVI)
Villafranca de | Villafranca de BA Sin fecha Nueva planta 40 Fkkk Proyecto
los Barros los Barros
Castuera Castuera BA Sin fecha Nueva planta 40 Fkkk Proyecto
Fregenal de la| Fregenal de la BA Sin fecha Iglesia de los 40 Fkkk Proyecto
Sierra Sierra Jesuitas
Olivenza Olivenza BA Sin fecha Convento S. 40 Fkkk Proyecto
Juan de Dios

En cuanto a la politica de precios de la Red depefberias, se ha optado por
establecer un sistema de tarifa por tramos, ertiieen la actualidad 6 niveles, de los
que el 1 esta fuera de uso para no tener los gfeuioy por debajo de la competencia;
por lo tanto el menor tramo en la practica es efj& actualmente son 70 € por

habitacion doble en régimen de solo alojamientotr&ho 6, es decir la tarifa mas

8 Importe de precios sin impuestos indirectos.
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elevada, es de 108 € en régimen de soélo alojamiesta tarifa s6lo se aplica en
contadas ocasiones al aflo, como la Semana Saetaepwy festividades. La apuesta
por grandes cuentas de intermediacion es la egadtegida en cuanto a canales de

distribucion, aunque también potencian su propgana@évebcomo canal de reservas.

La estrategia de marketing global se subdividéaeactualidad en tres grandes
bloques: marketing nacional, marketing internadignanarketing online. Dentro del
mercado nacional trabajan con las grandes cuemaskifig, Hotusa, Hotelbeds,
Transhotel, El Corte Inglés..tddas ellas trabajan con una comisioén de enti& gl el
20%, exceptdel Corte Inglés cuya comision oscila entre el 20 y el 23%. Achaite
booking.com, triplica el nUmero de reservas emtapederias de su inmediato seguidor
(Hotusg, y también colaboran con empresas mayoristasragfias. Asi, a dia de hoy,
el 70% de las reservas que llegan a las hospedkriaacen de manera directa, ya sea
por teléfono, por internet a través denlab propia, o directamente en el mismo hotel;
mientras que el 30% llega a por medio de empresastermediacion. El 27% de los
clientes nacionales de las hospederias provienedatkid, seguido por un 18% de

Andalucia y un 15% que lo hace desde la propieeixdura.

En cuanto anarketing internacional,la oferta mas exitosa €ty&Drive, que
consiste en un innovador elemento que facilitaldgalda a las hospederias de los
clientes que aterrizan en los aeropuertos de Mad8dvilla, poniendo a disposicion de
éstos un coche de alquiler con una ruta prefijasaaycada por Extremadura, donde
pernoctaran en las distintas hospederias. En cuamacionalidades, el 14% de los
clientes que llegan a las hospederias son extosnjier mayor parte alemanes, seguidos
de holandeses, portugueses, britanicos, francebekygs, que acuden preferentemente
en la primavera. La oferta de Hospederias se peesmmbién en ferias internacionales

como la BTL en Lisboa o la ITB de Berlin.

Dentro delmarketing onlinese estan potenciando las redes sociales, destacand
la presencia erFacebook con mas de 4.000 amigos, donde ofertan activilade
complementarias que hacer en la zona. Graciaseatipst de actuaciones se puede
conocer mucho mas a fondo al cliente, permite patsar la oferta al detalle y crear
una imagen de marca. La oferta online se centralemarketing visual, (videos,

concurso de cortos, fotos llamativas...) con el olgetle captar al futuro turista a
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través de imagenes de impacto. Su presencia esdlaacialTwitter no ha dado, de

momento, los mismos resultados

Llegados a este punto es relevante conocer la sidverdestinada a cada
Hospederia, y asi establecer los niveles de oapacirentabilidad necesarios que
amorticen las partidas asignadas. En la TablagIll se recogen tanto las inversiones
totales y costes medios por habitacion, para laspederias en funcionamiento o
reforma, como para las que estan en fase de olpmay/ecto, respectivamente.

En la Tabla Il podemos observar como el coste medio habitacion mas
elevado corresponde a la Hospederia de Llerend48000€, que contrasta con los 71
600€ de Parque de Monfragle (que es la que disponeyor nUmero de habitaciones)
0 los 60.000€ de Valle del Jerte (antes de la meoa la que esta sometida en la
actualidad). La dificultad de rentabilizar unosabstcimientos antes que otros parece

tener su origen en la aportacion inicial asi comelenimero de habitaciones ofertadas.

Tabla 1I: Inversion Total y Coste Medio por Habitacion en pkxerias en
funcionamiento o reforma.

HOSPEDERIA N INVERSION TOTAL COSTE MEDIO
HABITACIONES (MILLONES DE €) HABITACION (€)
Mirador de Llerena 25 3,7 148.000
Conventual de Alcantara 30 3,6 120.000
Hurdes Reales 25 2,9 96.600
Puente de Alconétar 20 1,7 80.500
Embalse de Orellana 42 3,4 80.950
Valle del Ambroz 21 1,7 80.950
Parque de Monfraglie 60 4,3 71.600
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Valle del Jerte 25 1,5 60.000

TOTALES 248 22,8 738.600

Fuente: Elaboracién propia a partir de informaciéercilitada por el Diario oficial de Extremadura

Por su parte en la Tabla Ill se recogen las ineees de las hospederias en
obras o proyecto, destacando el posible coste npedibabitacion en Villafranca de los
Barros que superaria los 200.000€ y suponen etdematre todo el conjunto de las
Hospederias. De igual forma sobresale el importestablecimiento en el Castillo de
Alburquerque, maxime cuando nos encontramos ard®hra varias veces paralizada y

con constantes inyecciones de capital antes l&stuibes encontradas en la adaptacion

del entorno.

Tabla Il: Inversién Total y Coste Medio por Habitacion en plxderias en obras o en

proyecto

HOSPEDERIA N° HABITACIONES INVERSION TOTAL COSTE MEDIO
(MILLONES DE €) HABITACION (£)

Villafranca de los Barros 40 8 200.000

Alburquerque 44 8 181.000

Olivenza 40 7 175.000

Fregenal de la Sierra 40 6,7 167.500
Herrera del Duque 40 6,5 162.500
Castuera 40 6,5 162.500

San Martin de Trevejo 30 4 133.000
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TOTALES 274 46.7 1.181.500

Fuente: Elaboracién propia a partir de informaciéercilitada por el Diario oficial de Extremadura

En cuanto a la ocupacion (Ver Tabla IV) destacalgueEupacion media global
del grupo esta cercana al 50%. La Hospederia qyermaupacion porcentual tiene es
la de Hervas, mientras que Monfraglie y Garrovittantienen niveles de estancia
regular durante todo el afio. La de Hurdes, sin egobaes bastante estacional pero
cuenta con un cliente fiel, y Alcantara y Llerenar( sin datos oficiales facilitados) son

las mas complicadas de ocupar.

Tabla 1V: Habitaciones y clientes en la Red de Hospederias

Hospederia | N° habitaciones Clientes
2008 2009 2010
Monfragie 60 5.563 7.380 9.069
Hervas 21 2.364 4.436 5.098
Llerena 25 2.592 3.673 4.509
Alcantara 30 2.881 3.618 4.497
Garrovillas 20 177 2.889 3.532
Hurdes 30 X 2.265 5.234

Elaboracidn propia. Fuente: Datos facilitados parDireccién General de Turismo de la Junta de
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Extremadura

Estrategia en calidad y responsabilidad social

Un capitulo de especial interés para el futuro de Hospederias es el
relacionado con la calidad. Desde 2011 se ha irtasania “Q” de calidad® en toda la
Red dentro de un complejo proceso de mejora y @ods# su funcionamiento. Este
distintivo otorga prestigio al establecimiento daeposee y supone una filosofia de
interactuacion con el cliente. Para conocer megosdtisfaccion de éste se le envia,
posterior a su alojamiento, un cuestionamdine donde debe indicar lo que mas y lo

que menos le ha gustado de su estdficia.

Dentro de este area también se engloba la respbdadisocial de la empresa
que, al ser publica, es mayor que en otro tipo @mpafias En esta linea se han
realizado multiples acciones y obras sociales ctariategracion de trabajadores con
discapacidad, descuentos para grupos desfavore¢abmso mujeres maltratadas),
cesion de espacios para reuniones de asociaclooales, calendario oncoldgico

solidario, taller de cocina para inmigrantes, cafgtenible, huchas para Céritas......

°La Hospederia Hurdes Reales mantuvo la explotagitvada hasta el final del 2008, por ello no tiene
clientes contabilizados en ese afio. Por su partedvdlas reabre sus puertas en noviembre de 2008 y

por esta razon solo cuenta con 177 clientes enodicto.

014 “Q” aporta a los establecimientos turisticos gleeostentan: prestigio, diferenciacion, fiabilidad
rigurosidad y promocion Este distintivo es otorggmm el Instituto para la Calidad Turistica Espaéol
Entidad de Certificacién de Sistemas de Calidadeesgimente creado para empresas turisticas, y
formado por las asociaciones del sector mas impemde Espafia, la Secretaria de Estado de Turismo,

las Comunidades Auténomas y la FEMP (Federacipaf@sla de municipios y provincias).

1 para aumentar las probabilidades de que el clieueteste al cuestionario se afiade un descuento del

10% en su préxima reserva en cualquier establecitnide la Red.
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Ademas han implantado el Programa Adecua para ahagua, luz y gas,
estando los hoteles equipados con bombillas dedmasisumo, sensores de movimiento,
etc. Cuentan con los certificados de gestion andlielsO 14001 en todas las

hospederias y con la ISO 9001 a nivel corporativo.
Promocion de Extremadura

Las acciones de promocidn dentarca regionson constantes, como el hecho de
que 3 de cada 4 botellas de vinos sean extremefues el agua servida en el
restaurante sea de Extremadura, o la promociortartesde la gastronomia extremefa
con las cartas de los diferentes restaurantesreldés a base de productos autoctonos y
basadas en una cocina de autor con menuds paratipmdae personas (diabéticos,
celiacos, en braille...). Por su parte, las compmsndredientes para la cocina se
realizan generalmente en conjunto, aunque cadaetiegp tiene autonomia adicional

para adquirir en sus mercados locales alimenta@osp

Por altimo, cabe destacar que los uniformes dérédimjadores de los diferentes
hoteles (recepcionistas, camareros, cocineros. ah esinfeccionados por la disefiadora
extremefia Agueda de la Cruz, o que dosmenitiesen los bafios de las habitaciones
son fabricados en exclusiva para Hospederias mer @mpresa extremefias. Un caso
similar encontramos en una empresa de Monfraglueofguta actividades al aire libre
como parte de los paquetes turisticos de las hesdpsd

5. VALORACION DEL CASO: TEMAS DE ESTUDIO, CONCLUSIO NES Y
PROPUESTAS

A lo largo de la exposicion del caso hemos anatizachistoria y los origenes de la
Red de Hospederias de Extremadura, su evoluci@htempo, los modelos de gestidon
desde sus inicios, su direccion actual, los terosodonde se asientan, el producto que
ofertan, etc. Tras este estudio hemos alcanzado sena de conclusiones que
presentamos a continuacion, con el objeto de sanas agentes del sector turistico y a

futuros investigadores.

La Red ha traido hasta las comarcas en las que @esigadas las Hospederias
mas de 30.000 clientes. El establecimiento masotidaslo es el de Monfragtie, que ha

recibido en 2010 méas de 10.000 visitantes. Losaueshtes de Hospederias sirven al
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afio en torno a 45.000 comidas y cenas, y desdedasR han derivado directamente
hacia otros restaurantes de las principales cigddeléa region a mas de 1.500 clientes,
dentro de un proyecto piloto que se desarroll6 teréos meses de julio y agosto de
2010, y con el que potenciaban destinos adiciondéedas comarcas cercanas. El
crecimiento del grado de ocupacion de la Red d@8@8 hasta la actualidad es del
26%, debido en gran parte al turista extranjergaquesencia se ha incrementado un
66% en 2010 con respecto al afio anterior.

Al tratarse de una empresa de capital publico, stiggada por la Junta de
Extremadura, actia en el mercado con una seriénd@diones que ella misma se
impone para no competir con ventaja con respectesib de hoteles de similares
caracteristicas de la region. En cuanto al prexmmo hemos visto anteriormente, no
ofrecen por norma general una habitacion por mdeo& € por noche; solo en el caso
de la tarifa oferta, que es la mas barata, queHzege los 63 € por habitacion y noche,

y que solo es utilizada en determinados momentosuyebaja ocupacion.

En cuanto a la promocidn optaron por evitar vestaampetitivas con el resto de
hoteles, por lo que no utilizan grandes medios ctartelevision para promocionarse,
no teniendo publicidad alguna en toda Extremad@a. constata asimismo una
importante limitacibn en su comercializacion, pbreducido tamafio de las actuales
Hospederias que impide el poder generar mayorgssing, y que ademas, para no
entrar en conflicto con otras empresas privadaspeao promocionan sus salones de
banquetes. Ademas, como se ha dicho anteriormsuat@puesta por los productos
extremefios hace que en multitud de ocasiones pieetdabilidad, ya que no siempre
estos productos son los que generan mayores hesgiara la empresa.

Las propuestas que presentamos a continuacioéentisn fundamento en el
exhaustivo analisis desarrollado a lo largo dddaj@ y son la respuesta a una serie de
cuestiones claves y estratégicas analizadas dehéstudio general de las Hospederias,

su gestion y evolucion,

Pueden, no obtante, ser discutibles en algunosscasibre todo por las
dificultades encontradas en el acceso a los datexplotacion de los tres ultimos afos,
han limitado la investigacion. A dia de hoy, y esgenente tras los cambios politicos

surgidos en Extremadura a raiz de las elecciames@micas y municipales celebradas
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en Mayo de 2011, el futuro de las hospederias @é®neadamente incierto. Los
proyectos impulsados por el anterior ejecutivorestdeste momento en el aire y sera el
nuevo gobierno quien debera decidir qué politiagtal con respecto a este tema.

5.1 Tamaiio de la red

El actual proyecto de la Red de Hospederias deemsimiura contempla la
apertura de 7 Hospederias mas en los proximos @iese unirian a las 8 ya existentes
para formar una Red de 15 hoteles repartidos plar o region. Para ello se reabririan
las Hospederias Valle del Jerte y Embalse de @eellg se inaugurarian las de San
Martin de Trevejo (Sierra de Gata) y Alburquergaebas con las obras muy
avanzadas. Aunque con un futuro dificil, como herist® anteriormente, se tenian en
proyecto otras 5 nuevas Hospederias: Castuerdafrdiica de los Barros , donde ya se
colocaron las primeras piedras a principios de P(Hérrera del Duque y Fregenal de
la Sierra, en las que todavia no han comenzadoblas, y Olivenza en fase previa de

proyecto.

A nuestro juicio el niumero de Hospederias debarigarse a 10 para entrar en
la senda de la rentabilidad y mantener mas fleddadl ante un entorno financiero y
econdmico dificil y poco claro. Asi, entendemosealebntinuarse con las obras en San
Martin de Trebejo y Alburquerque porque estan megnaadas en ambos casos, pero
parar de forma definitiva el resto que aun se emtcaie en proyecto o fase inicial de
obras, como Olivenza que a pesar de gozar de upartamte demanda turistica ya
cuenta con un hotel de 4 estrellas (19 habitacjpneso de 3 estrellas (152
habitaciones) y adicionales ofertas de alojamielndg. casos de Castuera y Villafranca
de los Barros son todavia mas claros al tratarsgedificios de nueva planta, con lo
que se estaria obviando el principio de recupenaaél patrimonio. Ademas,
Villafranca cuenta con mas de 10.000 habitantdsy @e los principios basicos de la
red de hospederias es asentarse en pequefios ndelgoblacion, no siendo éste el
caso). La Hospederia de Castuera responderia potemeriterios de demanda, ya que
el dinamismo econdémico de la ciudad, basado esjidbtempresarial en torno a las
industrias del turron y el queso, no es suficigraea captar un previsible turismo de
negocios. Tampoco el turismo cinegético, muy ested] justifica una inversion muy

importante en una empresa con una viabilidad mésigdosa.
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Un caso similar seria el de Herrera del Duque,agpesar de ser un importante
destino de turismo cinegético, al no estar dengrdod circuitos habituales del turismo
juega en contra de sus intereses. Por ultimo Fedgdm la Sierra, pese a poseer
suficientes atractivos culturales para optar aatoobn una Hospederia, su cercania a
ciudades con una planta hotelera suficiente confica £aJerez de los Caballeros, hace

innecesaria la apertura de una nueva hospedeldaSterra Suroeste.

Asi el nimero final seria de 10 Hospederias: Aagrdvincia de Caceresy 3 en
la de Badajoz. Como opcion alternativa, a media@ly siempre que los planes de
viabilidad fueran concluyentes, Olivenza y Fregena la Sierra, (ambas con
significativa recuperacion patrimonial), podriarrrpanecer en la recAmara para una

posible ampliacion de la Red.
5.2 Modelo de gestion

Otra de las grandes incognitas sobre las hospsdsiga su gestion; ¢ publica o
privada?, ¢.en red o individualizada? El modeloatgignar cada una de las hospederias
como un hotel independiente del resto ya se prob@éfes anteriores y fracaso, por la
falta de adaptacion de los empresarios individualdss criterios comunes que les
proponian. La explotacion en Red ayuda a fortaldaemarca Hospederias de
Extremadura con lo que todos los establecimientos deberiatire@ar bajo la misma
gestion y buscar objetivos comunes como aumentaeskancia media en los

establecimientos.

Durante estos tres ultimos afios se han gestiorsmdbldspederias a traves de
Gebidexsa empresa publica dependiente de la Direccion Gérmgr Turismo de la
Junta de Extremadura. La idea de privatizarlas @sed atractiva; sin embargo, ¢ existe
alguna opcion real de que esto suceda? Es didiocério, pero se antoja complicado que
algin empresario o grupo de empresarios puedaseupara adquirir una cadena
hotelera actualmente deficitaria. Por ello, la épanéas factible seria continuar con la
gestion publica desde alguna de las empresas @nnistracion y entrar en la
busqueda de alianzas con el sector privado, penotemando la esencia de las

Hospederias.

5.3 Gestion de comidas y bebidas
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Como ya hemos mencionado, mas alla del nimero tdblesmientos o del
modelo de gestion, es vital e imprescindible ampliemejorar los salones de banquetes
y eventos, siempre y cuando la edificacion y eletey lo permitieran. En hoteles de
pocas habitaciones es necesario contar con untefdenngresos fuerte y segura desde
el departamento de restauracion, y esto sélo ssgrencelebrando grandes eventos. La
mayoria de los establecimientos en funcionamien&mtan con salones con capacidad
entre 100 y 200 personas. Los ingresos por resiaarae multiplicarian, reduciendo de
manera muy considerable el déficit, e incluso pudiellegar a rentabilizarlas a largo

plazo.
5. 4 Productos de Ocio y Relax

Se deberia invertir a nuestro juicio en servideselax como el SPA y climatizacién
de piscinas, que permitieran su utilizacion fueeala temporada estival, incluso a
colectivos locales en horarios restringidos. Tamisi€ hace necesaria la creacion, si el
terreno lo permite, de espacios deportivos comagsio, pista de padel, mini golf y
demds servicios ludicos, para en definitiva ofredduristaalgo que haceen su visita

a las Hospederias; asi como segmentar el mercado bpescar nuevos nichos y
contratar personal debidamente cualificado pardegpianalizar al maximo el sector

turistico en Extremadura.
5.5 Promocién

También seria necesaria una inversion en campaf@a®uohocion mas fuertes, al menos
a nivel regional y nacional para dar a conoceHaspederias de Extremadura. El viaje
a través de estos hoteles permitiria que milesxtieraefios se convirtieran en los
mejores embajadores de su tierra. En este mismiidesese deberia insistir en los
colectivos de emigrantes y sobre todo, y de maespacial, en las redes sociales que

tienen gran capacidad de atraer a conocidos y amigo
5.6 Valoraciones finales

Debemos concluir que, a pesar de los diferenteselo®die gestibn que se han
seguido a lo largo de los afios, ninguno de ellgsolazdo reportar beneficios anuales en
el global de la empresa publica; por lo tanto habk de una red deficitaria en el

aspecto estrictamente econémico. Bajo una geshidralizada, el déficit ha sido menor
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que bajo la anterior gestion privada e individwadia, que supuso un rotundo fracaso.
Por lo tanto, esta opcion de gestionar cada Hosigeder separado por empresarios
individuales, entendemos, debe ser descartada.

A pesar de no ser una idea Unica, si se puededesasicomo un planteamiento
diferente e innovador en el sector turistico espafioy pocas comunidades en nuestro
pais cuentan con un conjunto de alojamientos dieccaatrellas como éste. Por lo tanto,
la Red de Hospederias genera una imagen modemaatidad para el turista que viene
a Extremadura, cuya implantacion ha supuesto edirarento y desarrollo en los
nacleos en los que se ha ubicado, creando puesttralthjo directos e indirectos en
zonas aisladas y de reducida poblacion, y evitdademigracion y el abandono. Ha
ayudado a crecer a empresas de la zona y ha atmafdibes de turistas al afio a
poblaciones de pocos miles, 0 en algunos casowside habitantes, con el beneficio

gue esto supone para todos los comerciantes wadles de la localidad.

También ha ayudado a la recuperacion y revalodpade edificios de gran
importancia histoérico-artistica y fue el comienzel duge turistico extremefo, que
aprovecharon muchos empresarios y cadenas hotplrassentarse en la region. Asi,
creemos en la apuesta global de la Red de Hospsd®mo imagen representativa de
una comunidad en constante crecimiento turistiecesitada de una marca fuerte a

nivel nacional e internacional, de la que actuabmedolece desde el ambito privado.

Por dltimo queremos poner en valor y subrayar @wehcios del estudio del “Caso
Hospederias de Extremadura” para los agentes ¥mwens del sector, como vehiculo
comparativo entre la gestion privada y publicajtjpals de fijacion de precios, tipologia
de clientes y estrategias de marketing diferensiadia una cadena con peculiaridades
notables y también excelencias innovadoras en muct de la actividad turistica

nacional, e internacional.
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