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RESUMEN

En vista del papel de la educacién ambiental como un componente educacional clave en las
empresas de ecoturismo comunitario, asi como de la creciente demanda de comunidades de

aprendizaje dedicadas a la promocién de esta materia, la presente investigacion se centra en
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discutir el potencial de los operadores de ecoturismo comunitario en areas naturales protegidas
para el impulso de modos y medios de vida sustentables mediante su establecimiento como
centros de educacién ambiental dirigidos tanto a los visitantes como a las comunidades locales.
Para ello, se ha analizado el escenario actual de la Red de Ecoturismo Comunitario de los
Tuxtlas (México). En base a éste, se han desarrollado estrategias para que estas empresas

puedan consolidarse como centros de educacion ambiental para la sustentabilidad.

Palabras clave : ecoturismo comunitario, educacién ambiental, Reserva de la Biosfera de Los

Tuxtlas, Veracruz, México

ABSTRACT

In view of the role of environmental education as a key educational component in community-
based ecotourism venues and the current demand for learning communities which promote this
issue, this research study focused on the discussion of the potential of community-based
ecotourism operators in protected areas for promoting sustainable lifestyles and livelihoods by
establishing themselves as environmental-education-for-sustainability centres aimed at visitors
and local community. To do so, the Los Tuxtlas community-based ecotourism network (Mexico)
has been used as a case study, where the current scenario has been analyzed and accordingly,
key strategies for these venues to consolidate as environmental-education-for-sustainability

centres have been designed.

Keywords: community-based ecotourism, environmental education, Los Tuxtlas Biosphere

Reserve, Veracruz, México

Introduccién

En los dltimos afios, han sido varios los autores que han considerado la consonancia entre el
ecoturismo y la conservacion de los recursos naturales, especialmente en el contexto de las
areas naturales protegidas, donde se plantea el impulso de esta actividad como un auténtico
instrumento de conservacion y desarrollo sustentable (Weaver 1998; Ceballos-Lascurain 1999;
Fennell 1999; Fennell and Weaver 2005; Pifar-Alvarez 2011). Esta relacion se justifica en el
hecho de que, a diferencia del turismo convencional, el ecoturismo lleva un componente
educativo implicito presente en todas sus actividades y servicios, la educacion ambiental (Baez
y Acufia 2003). Existen varios estudios que, de acuerdo con esto, subrayan el papel que juega
la educacion ambiental en los proyectos de ecoturismo para el estimulo de valores en pro de la
conservacion (Kimmel 1999; Halme 2001; Kiss 2004; Lee y Moscardo 2005).

Actualmente, la educacién ambiental es ampliamente reconocida como un movimiento

educativo de relevancia a nivel global (Bhandari y Abe 2002; Gonzéalez-Gaudiano 2007) que



enlaza medio ambiente y desarrollo (Novo 2009). De hecho, se ha reconocido la relacion entre
educacion ambiental y areas naturales protegidas, subrayando la necesidad de formar
comunidades de aprendizaje en estas zonas ‘para crear proyectos grupales de conservacion y
generacion de nuevas condiciones de vida' (Reyes-Ruiz y Castro-Rosales 2008: 9). Asimismo,
la educacion ambiental se considera un elemento de gran trascendencia en las empresas de
ecoturismo para la creacion de una ‘conciencia ecoturistica’ a distintos niveles, incluyendo a

visitantes, prestadores de servicios y comunidad local (Chavez de la Pefia 2005:71).

Aunque algunos autores apuntan a la incoherencia entre las aspiraciones y los resultados
reales de los programas de educacién ambiental de los proyectos ecoturisticos (Gilbert 2003),
este estudio plantea, en primer lugar, que la educaciéon ambiental puede ser un elemento clave
de los proyectos de ecoturismo comunitario en areas naturales protegidas con instalaciones,
actividades y personal formado en este ambito, para impulsar la transicion o cambio hacia la

sustentabilidad entre los distintos actores involucrados en esta actividad.

Otros trabajos se han centrado Unicamente en el impacto de los programas de educacion
ambiental en los visitantes (Tisdell y Wilson 2005; Powell y Ham 2008, Peake et al 2009), sin
considerar a los socios de las empresas de ecoturismo y el resto de la comunidad local como
otros posibles beneficiarios. Teniendo esto en cuenta, se sugiere, en segundo lugar, que las
empresas de ecoturismo comunitario en d&reas naturales protegidas con programas de
educacion ambiental pueden constituirse como centros de educacién ambiental para la
sustentabilidad dirigidos, no sélo a visitantes, sino también a la comunidad local, al sector

educativo y a otros grupos organizados.

Con este punto de partida, el objetivo de la presente investigacion es analizar la relacion entre
educacion ambiental y sustentabilidad en el marco de las empresas de ecoturismo comunitario
en areas naturales protegidas para determinar la capacidad potencial de éstas empresas como

centros de educacién ambiental para la sustentabilidad.

Tras una revision de la literatura existente, se toma a la Red de Ecoturismo Comunitario de Los
Tuxtlas (México) como un estudio de caso para examinar este vinculo de forma mas concreta.
En esta Red se investigan tres aspectos en torno a las instalaciones y actividades de
educacion ambiental de las que disponen las empresas que la conforman, asi como de la
formacién en este ambito de los prestadores de servicios que componen esta organizacion: el
uso que de ellas se esta haciendo, la percepcién que se tiene sobre su utilidad y su impacto.
Estas cuestiones se evaluaran a través de la aplicacion, y posterior triangulacion, de métodos
de investigacion cualitativos y cualitativos a prestadores de servicios, comunidad local y
visitantes, incluyendo entrevistas, observacion participante y cuestionarios. Por ultimo, se

discute la capacidad potencial de estas empresas para impulsar modos de vida sustentable y



por tanto, instituirse como centros de educacion ambiental para la sustentabilidad, de acuerdo

a los datos obtenidos de los tres actores involucrados en esta actividad.

Por lo tanto, a partir de la aplicacién de métodos de investigacién cualitativos y cualitativos a
prestadores de servicios, comunidad local y visitantes en la Red de Ecoturismo Comunitario de
Los Tuxtlas (México) como caso de estudio, esta investigacion pretende determinar la
capacidad potencial de las empresas de ecoturismo comunitario de esta red para impulsar
modos de vida sustentable y por tanto, instituirse como centros de educacién ambiental para la

sustentabilidad.

Finalmente, de acuerdo a Gonzalez (1998), esta investigacion tiene en cuenta el analisis de los
diversos actores involucrados en el proceso de la educacion ambiental para plantear las
estrategias necesarias para consolidar un modelo de sustentabilidad que combina ecoturismo
comunitario y educacién ambiental, en base a la informacion ofrecida por aquellos sujetos

implicados en el proceso de trabajo de campo.

La region de estudio: Reserva de la Biosfera y Red de Ecoturismo Comunitario

de Los Tuxtlas como estudio de caso

La biodiversidad de México tiene su maxima expresion en las 174 ANP que ocupan mas de 25
millones de hectareas y practicamente el 13% de la superficie del territorio nacional (CONANP
2011), tal y como se recoge en el Cuadro 1.La categoria mas frecuente es el Parque Nacional,
sin embargo, en nimero de hectareas, la figura mas representativa es la Reserva de la
Biosfera. En numeros redondos, la Secretaria de Turismo de México (SECTUR 2006) estimé

que so6lo entre 2002 y el 2005 se registraron 20 millones de visitantes en las ANP del pais,

generando una derrama econémica de aproximadamente 5.000 millones de pesos.

NUmero Categoria Superficie en Porcentaje de la
de ANP hectareas superficie del
territorio nacional

Reservas de la Biosfera 12,652,787 6.44
Parques Nacionales 1,482,489 0.75
Monumentos Naturales 16,268 0.01
Areas de Proteccién de 4,440,078 2.26
Recursos Naturales
35 Areas de Proteccion de Flora 6,646,942 3.38
y Fauna

Santuarios 146,254 0.07
TOTAL 25,384,818 12.92

Cuadro 1. Areas Naturales Protegidas en México.




Fuente: CONANP (2011).

Este estudio se sitla en el territorio de la Reserva de la Biosfera de Los Tuxtlas, en México, y
en un segmento de mercado turistico asociado a las areas naturales protegidas el Ecoturismo
Comunitario. Este territorio, que fue declarado reserva en 1998, cuenta con un area
aproximada de 330.000 hectareas y esta ubicado dentro de lo que se conoce como la region de

Los Tuxtlas-Sierra de Santa Marta (Garcia Campos et al. 2002).

Figura 1: Mapa de la Reserva de la Biosfera de Los Tuxtlas. Fuente: Guevara et al. 2006.

Esta reserva esta integrada en el Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas y ha sido
reconocida por la Comision Nacional de para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad como
una zona prioritaria para la conservacion (Laborde 2006). Ademas, es la Unica area natural
protegida reconocida en todo el estado de Veracruz, destacando por su gran diversidad en
ecosistemas y especies biolégicas, por la gran cantidad de habitantes que viven dentro y
alrededor de sus términos (Garcia-Campos et al 2002) y el alto nivel de marginaciéon
econdmica asociado a un incremento paulatino de la migracién en su territorio desde la década

de los noventa (Pifiar-Alvarez, Nava-Tablada y Vifias-Oliva 2011).

En los dltimos afios se han desarrollado en México, a nivel nacional y regional, programas y
estrategias para fomentar el ecoturismo como actividad productiva alternativa como motor
econdémico orientado a la conservacion. La conservacion de la flora y fauna es entendida por
parte de la Secretaria de Medioambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y el Consejo

Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) como el uso y aprovechamiento



sustentable de los recursos naturales, y el desarrollo socioecondmico de las areas naturales
protegidas (SEMARNAT/CONANP 2007). Para la SEMARNAT (2008) en este uso se hace
imprescindible el fortalecimiento de educacién ambiental para la sustentabilidad y la
colaboracién con organizaciones no gubernamentales y equipos de académicos universitarios
que estan llevando a cabo de trabajos de capacitacidn e investigacién en educaciéon ambiental
en grupos de ecoturismo comunitario de la Reserva de la Biosfera de Los Tuxtlas, fue clave en
la decisién de escoger la Red de Ecoturismo Comunitario de Los Tuxtlas (RECT) como caso de

estudio.

Abordaje Metodologico

Muestra: empresas y actores

La RECT comprende dos empresas ubicadas en dos distintas comunidades ejidales, Adolfo
Lépez Mateos y Miguel Hidalgo. Estas dos comunidades, han sido objeto de un reciente
estudio sobre el impacto econémico, social y ambiental de turismo de naturaleza en México
que pone de manifiesto el apoyo al ecoturismo comunitario por parte de la poblacién, que
reconoce que este repercute de forma positiva en la comunidades, creando efectos
econdmicos directos e indirectos que se difunden entre la mayoria de la poblacién y que
redundan en la mejora de las condiciones de las comunidades. En el caso de Adolfo Lopez
Mateos, este estudio revela la determinacién de la comunidad por consolidar el ecoturismo
comunitario como principal actividad productiva. En el caso de Miguel Hidalgo, la poblacién
reconoce la oportunidad que supone esta actividad para la generacion de empleos, pero se
considera una fuente de empleo secundaria (SECTUR/CESTUR 2007).

La RECT engloba a dos empresas de ecoturismo comunitario, ‘Selva del Marinero’ y ‘El
Apompal’, que se promocionan de forma conjunta ofreciendo sus servicios como parte de un
mismo paquete turistico (ver cuadro 2). La primera, ubicada en Adolfo Lopez Mateos, se creo
en 1997 y cuenta con la participacién de la mayoria de la poblacién del ejido. La segunda, con
sede en Miguel Hidalgo, se creé algo después, en 2001 y esta integrada por 16 socios, nueve

hombres y siete mujeres.
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Instalaciones Cabana

Torre de observacion de aves

Alimentacion

Servicios

Senderos interpretativos
Visitas guiadas

Campamentos en la selva

YV V V V VYV V V

Educacién ambiental




Bafos secos

Ecotecnias

Biodigestor

Boiler de madera

Lamparas ahorradoras

Sistema de separacion y clasificacion de residuos sélidos
Sistema de recogida de agua de lluvia

Dispositivos ahorradores de agua

YV V V V V V V V

Placa solar

Y

Estufa ahorradora de lefia

Cuadro 2. Caracteristicas de las empresas de ecoturismo comunitario de la RECT.

Fuente: RECT (2010) y propio trabajo de campo.

En los ultimos afios, bajo el marco de una estrategia nacional para la consolidacién de
productos  turisticos sustentables a través de circuitos de ecoturismo
(SEMARNAT/CONANAP/USAID 2007), estas empresas han ido implementando una serie de
instalaciones y actividades de acuerdo a los requisitos y especificaciones de sustentabilidad del
ecoturismo que establece la Norma Mexicana 133 para la Sustentabilidad del Ecoturismo.
Todo ello con el objetivo de consolidar circuitos de ecoturismo con productos sustentables,
entre los que se incluyen diferentes ecotécnias y un programa de educacién ambiental para el
fomento de la participacion de los visitantes, la comunidad y los mismo empleados en temas de
conservacion y proteccion de flora y fauna silvestre, ahorro de energia y agua, reduccion y
separacion de residuos solidos y otros aspectos relacionados con la sustentabilidad.
(Secretaria de Economia, 2006) Este programa fue elaborado entre febrero y mayo de 2009
por las mismas empresas a lo largo de un proceso de capacitacion en educaciéon ambiental

encabezado por la asociacion civil SENDAS.

Este estudio ha tenido en cuenta a los tres actores involucrados en el ecoturismo comunitario:
prestadores de servicios (socios), comunidad local y visitantes. En esta investigacion han
participado siete socios de las empresas de ecoturismo de la RECT, seis hombres y una mujer,
gue tomaron parte en el proceso de elaboracién de los programas de educacién ambiental que
actualmente ofrecen las dos empresas que forman parte de esta red. En cuanto a la comunidad
local, se han estudiado otros siete actores, en este caso cinco mujeres y dos hombres, que no
estan directamente relacionados con las empresas de ecoturismo comunitario. Por otro lado,
los visitantes que han formado parte del estudio se dividen en dos grupos diferenciados. El
primer grupo esta integrado por visitantes que participaron en el estudio al final de la
experiencia turistica, justo antes de abandonar las comunidades. Consta de siete hombres y
siete mujeres, con edades comprendidas entre los 19 y los 58 afios. Sélo dos de ellos eran
turistas internacionales. El segundo grupo, estd formado por 41 de los visitantes que han
podido experimentar el programa de educacion ambiental de las empresas que forman parte de

la RECT ya que su visita tuvo lugar después de la implantacion, es decir, desde el mes de junio



de 2009, y que realizaron su reserva por internet, a los cuales se ha investigado enviado un

cuestionario online (ver cuadro 3).

N N N o
académico

Desde
Entrevista 7 7 19-58 preparatoria
hasta maestria

Mexicano (12)
Americano (2)

Desde
Cugstlonarlo 17 o4 18-62 preparatoria
online hasta

doctorado
Cuadro 3. Perfil de los visitantes.

Mexicano (41)

Fuente: propio trabajo de campo

Técnicas e instrumentos de campo

Este estudio se ha basado en un enfoque mixto en el que se combinan técnicas cuantitativa y
cualitativa para acercarnos de forma mas profunda a la compleja relacién entre ecoturismo,
educacion ambiental y sustentabilidad. Para estudiar el uso, la percepcion y el impacto del
programa de educacion ambiental los socios, las comunidades locales y aquellos visitantes que
acaban de participar en él, se han usado el instrumento de las guias de entrevistas semi-
estructuradas. Ademas, se ha llevado a cabo la observacién participante mediante una guia de
observaciéon aplicada durante la estancia de dos meses en las comunidades con estos tres

grupos para reflexionar cuidadosamente sobre las cuestiones que plantea este estudio.

Para evaluar el impacto del programa de educacién ambiental de las empresas de ecoturismo
comunitario de la RECT en aquellos visitantes que han podido experimentar el programa de
educacion ambiental se ha utilizado la técnica de la encuesta, cristalizada en un cuestionario

online, teniendo en cuenta las condiciones de dispersion geogréfica de los participantes.

Con el fin de corroborar los resultados obtenidos de las distintas fuentes a lo largo de este

estudio se han triangulado los tres métodos anteriormente mencionados.
Resultados

Los datos derivados del trabajo de campo nos permitiran evaluar la aplicaciéon del programa por
parte de socios de las empresas de la RECT con el resto de la comunidad y con los visitantes.
Para presentarlos de forma mas clara, se ha decidido organizar los resultados segun los
objetivos planteados en este estudio. Dentro de ellos, se han analizado los resultados
obtenidos de los distintos actores involucrados en esta actividad: socios, comunidad local y

visitantes.



Educacién ambiental para la sustentabilidad en la R ECT: Uso de las instalaciones y

actividades

En primer lugar, en relacion a las empresas de ecoturismo comunitario de la RECT, podemos
decir que las entrevistas con los guias/intérpretes reflejan que en las actividades de educacién
ambiental que se llevan a cabo en ellas los temas mas comunes que suelen tratar con los
visitantes son: biodiversidad, areas naturales protegidas, residuos solidos, agua, energia y, en
algunos casos, reforestacién y calentamiento global. Estos temas se desarrollan durante la
visita, normalmente de forma no planeada, por lo que el principal instrumento de educacion
ambiental usado por los socios son los senderos interpretativos. Durante su recorrido, los
guias/intérpretes aprovechan para mencionar los temas anteriormente mencionados. Ademas,
disponen de carteles sobre agua, energia, basura, biodiversidad y areas naturales protegidas,
dos maquetas, una estufa solar y dinamica de grupo como materiales de apoyo que se
encuentran en las instalaciones de las empresas, pero solamente se usan cuando los socios
consideran que el grupo dispone de tiempo suficiente para sentarse a escuchar una charla
sobre ellos: “La gente que viene, viene a conocer la naturaleza, entonces no nos parece muy
practico reunirlos en un salén y tenerlos ahi dandoles dos horas de educacion ambiental”,
afirma uno de los socios, y aclara: “Quizas no tengo la manera de expresarlo coordinadamente,
pero espontaneamente, en el momento de estar haciendo el recorrido, es cuando surge la idea
de decir la importancia y la relacion de algo con la educacion ambiental” (Guia/intérprete 5,
2010).

Las ecotecnias de las que disponen, asi como las cabafas, que han sido construidas con
materiales naturales, se consideran un importante instrumento de educacién ambiental, como
dice uno de los guias/intérpretes entrevistados: “Es nuestra herramienta para el visitante”
(Guia/intérprete 2, 2010). Sin embargo, acerca del uso de esas ecotecnias como herramientas
didacticas, otro guia/intérprete comenta que: “No siempre, ni con todos los visitantes, pero si se
hace” (Guia/intérprete 4, 2010) pues se piensa que: “ellos [los visitantes] vienen a disfrutar y no
podemos abrumarlos con tanta informacion” (Guia/intérprete 4, 2010). Esto depende en gran
medida del tiempo libre del que dispongan los visitantes después de hacer los recorridos y del
interés personal de estos por conocer las caracteristicas de las instalaciones o ecotecnias. Las
actividades de educacion ambiental se llevan a cabo, segun los guias/intérpretes, cada vez que
reciben visitantes. Hasta ahora s6lo se ha aplicado con los visitantes, y en contadas ocasiones
con los colegios de las comunidades. Sin embargo, todos los socios encuestados afirman que
esta dirigido también a la comunidad y a toda la empresa. Como apunta uno de los
guias/intérpretes: “el programa va dirigido también a las escuelas, a nuestras familias, a
nuestros compaferos, a todos” (Guia/intérprete 1, 2010). Sin embargo, reconocen que la
comunicacién de las actividades de educacién ambiental con aquel sector de la comunidad
local que no esta integrado en las empresas de ecoturismo comunitario es limitada. La opinién

generalizada es que esto se debe principalmente a la falta de interés por parte de la comunidad



hacia las actividades de educacion ambiental que desarrolla la empresa: “Ellos no se acercan
aqui. Cuando hay reuniones en la comunidad nosotros les explicamos” (Guia/intérprete 7,
2010).

En cuanto al papel que juega el programa de educacion ambiental de las empresas como parte
del servicio turistico de la empresa, la opinion mas generalizada se refleja claramente en el
siguiente comentario de uno de los guias/intérpretes: “lo vemos como parte de nuestros
servicios. Como parte de la oferta, todavia, no” (Guia/intérprete 5, 2010). Los menos opinan
que si se ofrece como un servicio, pero de forma indirecta, como parte de la experiencia

turistica en su conjunto.

Al entrevistar a miembros de las comunidades locales sobre las instalaciones y actividades de
educacion ambiental de las empresas de ecoturismo comunitario de sus comunidades, todos
reconocen el trabajo realizado en las empresas para la conservacion del entorno natural de las
comunidades: “Los de ecoturismo se dedican a que la gente tenga conciencia de que el
destruir el medio ambiente pues es destruirse a si mismos”, comenta un local (Local 1, 2010).
Sin embargo, resulta sorprendente que ninguno de los participantes conoce en qué consiste el

programa de educacion ambiental de estas empresas.

En lo que se refiere a los visitantes, todos los entrevistados afirman tras la visita haber
participado en actividades de educacion ambiental. Antes de llegar a las comunidades, los
visitantes reciben el reglamento de la empresa, pero no informacion especifica sobre el
programa de educacién ambiental de las empresas. Algunos de ellos comentan que les
gustaria haber recibido algo mas de informaciéon por parte de la empresa en este aspecto:
“Siento que les falta mucho hablar de lo que hacen” (Visitante 5, 2010). Algunos visitantes
consultaron la pagina web de la RECT, pero no encontraron informacion sobre este tema. Para
ellos, los temas principales en los que se centran las explicaciones de los guias/intérpretes son
biodiversidad, agua y basura. La informacién se provee principalmente en los senderos, siendo
pocas 0 ninguna las actividades o dinamicas que se llevan a cabo. Como apunta uno de los
visitantes, para transmitir valores ambientales, los guias/intérpretes usan: “Solamente platicas.
Podrian usar muchas mas herramientas para involucrar a la gente y hacerla participar”
(Visitante 7, 2010). Se cree que las instalaciones y las ecotecnias de las empresas se muestran
en pocas ocasiones. De todas aquellas de las que disponen, los visitantes opinan que sélo
algunas se mencionan con mayor frecuencia, en concreto, los bafios secos, los materiales con

que se han construido las cabafas y los separadores de basura.

Educacion ambiental para la sustentabilidad: Percepcion de utilidad de las instalaciones,

ecotecnias y actividades de educacién ambiental de la RECT

A pesar de lo anterior, los guias/intérpretes de las empresas de ecoturismo comunitario de la

RECT consideran muy Utiles sus instalaciones y ecotécnias, ya que los visitantes pueden luego



aplicarlas en sus hogares. Ademas, notan que los visitantes se interesan por ellas. Los
guias/intérpretes perciben que los visitantes no llegan con mucho interés en el programa: “Tu
tienes que arrancarles el interés, tienes que motivarlos” (Guia/intérprete 3, 2010), afirma un
guial/intérprete. Sin embargo, durante la estancia, ese interés aumenta. Los guias/intérpretes
entrevistados consideran que son educadores ambientales por sus conocimientos sobre el
medio ambiente local, previos a la creacion de las empresas de ecoturismo comunitario, y la
capacitacion sobre educacion ambiental recibida a posteriori por instituciones publicas y
privadas. Aunque en algun caso, se cree que aun falta trabajar en este aspecto porque no se
aplica totalmente aquello que se explica a los visitantes a la propia vida diaria: “Si fuera un
buen educador, tendria que poner yo el ejemplo. La concientizacion y el conocimiento lo tengo,

pero no hacemos el 100%” (Guia/intérprete 6. 2010).

La formacion en educacion ambiental, recibida principalmente de instituciones publicas
(CONANP), a través de organizaciones no gubernamentales, es valorada de forma muy
positiva por todos los guias/intérpretes entrevistados. Existe la percepcion de que es necesario
darle seguimiento a la formacién en educacion ambiental, sobre todo para facilitar la
transmision de sus conocimientos a los visitantes. Uno de ellos menciona que: “A lo largo de
doce afios siempre hemos tenido talleres y estamos abiertos a recibir mas capacitacion, porque
uno nunca termina de aprender” (Guia/intérprete 4, 2010). En relacion a los beneficios que
esperan de la educacién ambiental en las comunidades, los guias/intérpretes hacen referencia
principalmente a la concientizacion de los visitantes, para que transmitan su experiencia en sus
lugares de origen, y la comunidad local, asi como la conservacion y recuperacion de flora y

fauna de la reserva.

Al entrevistar a los miembros de la comunidad local, se percibe un deseo general por conocer
el programa de educacién ambiental de las empresas: “Yo siento que si me gustaria participar,
porque es muy bueno y muy importante no solamente para mi, sino también para ensefiarle a
mis hijos la importancia que tiene cuidar el medio ambiente” comenta un local (Local 1, 2010).
Sin embargo estos temen no ser bienvenidos por falta de una invitacién formal por parte de la
empresa: “A mi me gustaria ir a escuchar lo que dicen porque es interesante [..], pero no he ido
porque como no nos invitan, pues no vamos” dice un local (Local 3, 2010). Otro comenta: “A
veces pienso en ir, pero luego me arrepiento, digo, van a decir ¢qué viene a hacer si nosotros

no le dijimos nada? Asi como yo, hay mucha gente también” (Local 2, 2010)

Aunque como mencionamos previamente, ninguno conoce el programa de educacion de las
empresas, este se percibe de forma positiva: “No lo conozco, pero escucha uno tantito, y
I6gico, ve uno con buenos ojos eso que estan haciendo”, dice uno de los entrevistados (Local
5, 2010). En relacion a esto, existe apoyo general a la idea de que las empresas de ecoturismo
comunitario reciban fondos publicos para fomentar la conservacion y la concientizacion tanto
de la poblacién local como de los visitantes. Como sefiala un local: “Todo proyecto necesita de



dinero y es légico que el gobierno los apoyara mas referente a eso seria muy beneficioso tanto
para la comunidad como para la sociedad” (Local 6, 2010)

Para estudiar la percepcion de la utilidad de las ecotecnias, instalaciones y actividades de
educacion ambiental por parte de los visitantes, se les ha pedido a estos que valoren el
aprendizaje durante la estancia en las comunidades. Los resultados de las encuestas muestran
una percepciéon muy positiva: “Es otro tipo de aprendizaje. Es un conocimiento que es dificil de
transmitir escrito, es muy de que estas personas te lo compartan. Eso aqui es impresionante”,
(Visitante 14, 2010). Sin embargo, se considera necesario que los guias/intérpretes
estandaricen sus explicaciones para que todos puedan ofrecer la misma informacion. También
se menciona la idea de mostrar cdmo vive la comunidad, es decir, como ellos aplican aquello
gue explican a los visitantes. En cuanto a las instalaciones y ecotécnias, los visitantes

manifiestan su deseo de conocer mas acerca de estas para poder aplicarlas en su hogar.

Los guias/intérpretes son percibidos por la gran mayoria como educadores ambientales,
aunque también hay quienes consideran que para eso, estos deben continuar formandose para
mejorar la forma en la que transmitir de forma mas efectiva la informacion a los visitantes,
haciéndola mas homogénea y mas préctica para poder aplicar lo aprendido en su vida diaria.
Todos consideran de gran utilidad la informacion recibida para orientar su vida hacia formas
mas sustentables: “me han mostrado una mejor perspectiva de vida” (Visitante 6, 2010). Asi,
los visitantes manifiestan su interés por seguir participando en programas de estas

caracteristicas y apoyan la idea de dirigir inversion publica al apoyo de este tipo de proyectos.

Educacion ambiental para la sustentabilidad: Impacto de la instalaciones, ecotecnias y

actividades de educaciéon ambiental de la RECT

Al preguntar a los guias/intérpretes sobre el impacto del programa de educacién ambiental en
la empresa y en la comunidad, estos afirman que a nivel medioambiental, todavia no han
detectado cambios importantes, aunque mencionan la recuperacion de arboles y fauna, asi
como el aumento de la preocupacion por la basura o residuos soélidos como efectos del
programa. A nivel social, los socios han detectado una mayor concientizacion dentro de las
empresas asi como una mayor difusién del mensaje de la conservacioén, sobre todo entre los
niflos por la colaboracion con las escuelas de primaria y secundaria de las comunidades. A
nivel econémico, sélo algunos reconocen el aumento de la satisfaccién de sus clientes como
consecuencia de la aplicacion del programa de educaciéon ambiental, por lo que creen que

existen beneficios econémicos, aunque aun muy escasos Y dificiles de contabilizar.

Todos ellos han seguido formandose en educacién ambiental y expresan el deseo de seguir
haciéndolo para ofrecer un mejor servicio. Ademas, a raiz de la elaboracién del programa, las
empresas has establecido alianzas con organizaciones, especialmente SENDAS A.C. y la
Comunidad de Educadores Ambientales de Los Tuxtlas (CEATUX).



En cuanto a la comunidad local, desde la implementacion del programa de educacion
ambiental de las empresas, los habitantes de ambos ejidos han detectado un mejor manejo de
los residuos sélidos asi como actividades de reforestacion. A nivel social, hacen referencia al
aumento de la concientizacién de los locales. A nivel econdémico, sin embargo, no se detectan
cambios. Son muy pocas las actividades que han realizado de forma conjunta empresas y

comunidades, aparte del contacto con las escuelas.

Para estudiar el verdadero impacto de los programas de educacion ambiental de estas
empresas sobre los visitantes, se han tenido en cuenta los resultados de un cuestionario on-
line dirigido a personas que han visitado la RECT en el dltimo afio, es decir, desde la

implantacion del programa de educacion ambiental en las empresas de ecoturismo.

En primer lugar, los resultados revelan que de los 41 visitantes de los que se obtuvo respuesta,
un 87.8% (36) reconocen haber participado en el programa de educacién, mientras que un
12.2% (5) no. En estos dos grupos de visitantes, se han observado distintas pautas respecto a

acciones y actitudes posteriores a la visita (ver figura 2).

Entre el grupo de visitantes que afirma haber recibido educacién ambiental durante su
experiencia en la RECT (87.8%), se ha podido observar un aumento significativo en el
porcentaje de visitantes interesados en la formacion en educacion ambiental. Antes de la visita,
sélo un 5.5% de los visitantes de este grupo tenia informacién sobre este ambito, mientras que
después de la experiencia, un 58.3% declara haber buscado mas informacién sobre educacion
ambiental. Antes de la visita, un 2.7% de este grupo tenia conocimientos sobre areas naturales
protegidas. Tras la visita, este porcentaje aumenta hasta un 47.2%. En relacién a la
participacion en ONG en defensa del medio ambiente, el porcentaje de participaciéon se duplica,
siendo de un 11.1% antes de la visita y un 22.2% tras ésta. En lo que se refiere al uso de
ecotécnias, un 86.1% de estos visitantes ya usaba ecotécnias en su hogar antes de la visita y
después de la visita, un 77.7% ha introducido otras nuevas (ver figura 2). Ademas, un 80.5% de
estos 36 visitantes que si participaron en el programa de educacién ambiental, declara haber

visitado otras empresas de ecoturismo después de visitar estas empresas.



Visitantes que no participaron ® Visitantes que participaron

/]
Visita a otros centros de ecoturismo ﬂ
comunitario 80,50%
. . 0%
Implementacion de ecotecnias 77,70%
A 0.00%
Participacion en ONGs 22,20%
0,00%
Busqueda de informacion sobre ANPs _ 47.20%

" e L . 0,00%
Interés/formacién en educacién ambiental 58,30%

Figura 2: Impacto sobre los visitantes de la participacién en el programa de educacion

ambiental de los centros de ecoturismo comunitario de la RECT. Fuente: Trabajo de campo.

Entre el grupo de visitantes encuestados que afirma no haber tomado parte del programa de
educacion ambiental durante su visita a las comunidades de la RECT (12.2%), ningun visitante
ha mostrado cambios en sus acciones o actitudes con respecto al medio ambiente. Ninguno de
ellos tenia conocimientos sobre educacion ambiental o areas naturales protegidas antes de la
visita, ni existe ningln caso de participacion en ONG. Tras la visita, estos datos se mantienen.
Es importante mencionar también que aunque el 80% de estos visitantes usaba ecotecnias en
su hogar antes de la visita, no se ha registrado en ninguin caso la introduccién de nuevas
ecotecnias después de la visita. Solamente cabe destacar que un 60% de estos visitantes si ha
vuelto a visitar empresas de ecoturismo. Como se puede observar en la figura 3, existen
diferencias significativas entre los visitantes que han realizado actividades de educacion
ambiental durante su estancia y aquellos que no, ya que los primeros muestran un cambio

positivo en sus acciones y actitudes hacia el medio ambiente que no se detecta en el segundo

grupo.
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Figura 3: Impacto del programa de educacion sobre los visitantes. Implementacion de nuevas

ecotecnias. Fuente: propia investigacio

Aln cuando las empresas de ecoturismo comunitario de la RECT han demostrado ser
sustentables medioambientalmente y han promovido la sustentabilidad entre los visitantes a
través de la educacion ambiental, no han conseguido que la educacion ambiental se convierta
en una aliada para conseguir su sustentabilidad econdémica: no basta con que las empresas
conserven el entorno, también deberian alcanzar un modo de vida econdmicamente
sustentable, vendiendo la necesidad de conservacién de los recursos naturales, ante las
necesidades de mitigacion y adaptacion al cambio climético, en una reserva tan emblematica

como los Tuxtlas. Una serie de estrategias son recomendables.



Necesidades y estrategias de la Educacion ambiental para la sustentabilidad

En el caso de las comunidades locales, estas creen que el programa de educacién ambiental
puede tener consecuencias positivas, pero adn no las han detectado. Por lo tanto, se requieren
estrategias para aprovechar las oportunidades que ofrecen las empresas de ecoturismo

comunitario e impulsar un modo de vida sustentable en las comunidades locales.

Teniendo en cuenta el impacto tan positivo que las empresas de ecoturismo comunitario de la
RECT tienen sobre los visitantes, y aprovechando la actual coyuntura politica en la regién de
estudio, en la que se promueve la creacién de comunidades de aprendizaje en areas naturales
protegidas que generen opciones de vida sustentables para las comunidades locales
(SEMARNAT, 2008), surge la posibilidad de que las empresas de ecoturismo comunitario de la
RECT se consoliden como centros de educacion ambiental para la sustentabilidad que puedan
beneficiar de igual forma a las comunidades locales, fomentando no sélo la conservacion, sino
también un modo de vida econémicamente sustentable para que las empresas de ecoturismo

comunitario obtengan mayores ingresos de la prestacion de servicios ecoturisticos.

Con este fin, existiria la opcién de vincular los programas de educaciéon ambiental de estos
centros con los del sistema educativo publico, especialmente a nivel basico, para aprovechar
posibilidades de colaboracion con colegios publicos y otras organizaciones de la regién. Esta
opcion, respaldada por el Programa Regional de Educacion para la Sustentabilidad en Areas
Naturales Protegidas de la SEMARNAT (2008), permitiria trabajar no sélo con nifios, sino
también con los docentes, cuya formacidn puede tener un impacto sustancial en el cambio de
actitud respecto al medio ambiente de los primeros, ademas de en el suyo propio (Goldstein,
2007). Entre estos colegios estarian incluidos también los de las mismas comunidades.
Ademas, los demas proyectos productivos sustentables de las comunidades podrian incluirse
como parte del programa de educacion ambiental, con lo que el ecoturismo a través de la
educacion ambiental, potenciaria el desarrollo de actividades productivas sustentables que
deben mantenerse en las comunidades para, junto con el ecoturismo, conseguir un desarrollo

local sustentable (Rojas et al, 2001).

Al mismo tiempo, al igual que con los colegios, podrian establecerse relaciones de
colaboracién con otros organismos e instituciones publicas (Universidad veracruzana y sus
facultades de biologia, agronomia e ingenieria ambiental, otras universidades), que trabajen en
la linea de la educacién ambiental para la sustentabilidad, y empresas, para aprovechar la
oferta de los prestadores de servicios turisticos de la RECT como lugares de aprendizaje
relacionado con la representacién social de los visitantes. El fin Ultimo es que el visitante pague
un precio justo por los conocimientos adquiridos, por la percepcion extraordinaria del entorno y
por tener los argumentos necesarios para optar por un cambio de actitud en su vida cotidiana,

de vuelta en la ciudad. Sin embargo, para que las empresas de ecoturismo comunitario de la



RECT puedan constituirse realmente como centros de educacién ambiental para la
sustentabilidad, deben cubrirse otras necesidades que han sido detectadas en esta

investigacion y se detallan a continuacion.
Comunicacion

Como hemos podido observar, estas empresas de ecoturismo comunitario presentan una
latente falta de comunicacién con aquellos miembros de la comunidad local que no forman
parte de la empresa. En este sentido, el establecimiento de las empresas como centros de
educacion ambiental podria suponer la creacidon de un nuevo espacio abierto tanto a visitantes
como a miembros de la comunidad local, donde, no solo educar, sino también resolver los
distintos conflictos sociales existentes en las comunidades (SEMARNAT, 2008). Estos espacios
podrian convertirse en un lugar idéneo para abordar los problemas socio-ambientales locales
(Soares do Prado 2007) ya que se encontrarian en el mismo entorno donde estos se han

generado.

Esta investigacion ha puesto en evidencia el apoyo de las comunidades locales al programa de
educacion ambiental de las empresas de ecoturismo asi como su interés por participar. De
igual forma, estas empresas desearian fomentar la comunicacién de su programa de educacion
ambiental con la comunidad local. Los visitantes, por su parte, estan interesados en conocer la
forma de vida de la comunidad local. Por tanto, podria contemplarse la posibilidad de involucrar
a las comunidades locales en las actividades de educacion ambiental que se lleven a cabo en
las empresas, con lo que se conseguiria potenciar ain mas la sensibilizacién de los visitantes
sobre la conservacion y se fomentarian la integracion de los miembros de las comunidades
locales en las empresas (Sectur 2004). En este sentido, las empresas de ecoturismo
comunitario, como centros de educacion para la sustentabilidad, podrian desarrollar actividades
de educacion ambiental que se conecten con practicas productivas sustentables desarrolladas
por la comunidad local, lo que ademas de contribuir a la conservacion y el manejo de los
recursos naturales y sumarse como otro atractivo para los visitantes (Paré y Chavero, 2003),
podria fomentar la comunicacion entre los prestadores de servicios turisticos comunitarios, el
resto de empresas (artesanales) y productores agropecuarios en la comunidad local. Podria
construirse una estrategia de colaboracion entre la comunidad y las empresas para lo que seria
necesario que ambas partes estuvieran dispuestas tanto a compartir sus conocimientos como a
recibir informacién (Halme 2001). De ese modo, las empresas, como centros de educacion

ambiental para la sustentabilidad, constituirian el entorno donde llevar a cabo ese intercambio.

Por otra parte, esos problemas de comunicacion también se detectan con los visitantes. Esto
se debe principalmente a que estas empresas de ecoturismo comunitario carecen de
informacién acerca de las personas a las que estan ofreciendo sus servicios, lo cual dificulta la

aplicacion del programa de educacion ambiental de forma totalmente satisfactoria,



disminuyendo la capacidad de este para promover actitudes y acciones sustentables entre los
visitantes y un modo de vida sustentable en las empresas y, por consiguiente, en la comunidad.
Sin lugar a dudas es imprescindible un estudio de mercado de las empresas de ecoturismo
comunitario de la RECT, el cual cubriria la necesidad de analizar la demanda y daria la
posibilidad de estudiar la viabilidad comercial de estas empresas como centros de educacion

ambiental para la sustentabilidad.
Formacion

Otra de las necesidades que se ha detectado es la formacién por parte de los guias/intérpretes
para mejorar la transmision de sus conocimientos a los visitantes. La formacion es el puente
hacia una comunicacion eficiente que promueva la adopcion de actitudes y acciones positivas
hacia la conservacion por parte de los participantes, asi como una mayor satisfaccion de estos
que redunde en los beneficios de las empresas (Peake et al, 2009). Por ello, las empresas
deben dar seguimiento a su formacién en educacién ambiental, especialmente en lo que se
refiere a instrumentos didacticos que permitan transmitir a los visitantes de forma mas préctica
y ludica todo aquello que conocen. Ademas, esta formacion debe ser significativa, para
conseguir que los guias/intérpretes se apropien de la idea de que sus instalaciones y
ecotecnias pueden usarse como instrumentos didacticos durante toda la experiencia
ecoturistica, sin formar parte forzosamente de charlas estandarizadas. De hecho, ya existen
modelos de educacion ambiental vivencial que podrian ser adoptados por estas empresas, que
estan especialmente dirigidos a escolares, pero que podrian adaptarse a otro tipo de visitantes,
que permiten implicar no sélo al patrimonio natural y cultural de las comunidades, sino también

a sus miembros (Martinez Miramontes, 2008).

Considerando lo anterior, las empresas de ecoturismo comunitario de la RECT, como centros
de educacion ambiental para la sustentabilidad, podrian propiciar este proceso de formacion de
los guias/intérpretes, sirviendo de lugar de encuentro de educadores ambientales en el que

compartir aprendizajes y desarrollar aptitudes pedagodgicas.
Promocion

Podemos afirmar que las empresas de ecoturismo comunitario de la RECT cuentan con una
serie de fortalezas que seria necesario potenciar a través de la promocién para que pudieran
consolidarse como centros de educacién ambiental. En primer lugar, estas empresas gozan de
una situacién geografica Unica, ya que estan situadas dentro de un area natural protegida. Se
encuentran en la Reserva de la Biosfera de Los Tuxtlas, una zona de inmensa riqueza natural,
lo que la convierte en el escenario perfecto para llevar a cabo actividades de educacion
ambiental para la sustentabilidad, ya que el contacto de los visitantes con la naturaleza ha
demostrado ser un factor esencial en la generacion de valores y acciones de respeto al medio

ambiente (Tisdell and Wilson, 2005). A esto se suma la gran riqueza cultural de las



comunidades locales. Asimismo disponen de instalaciones respetuosas con el medio ambiente,
ecotecnias y guias/intérpretes formados en educacion ambiental, por lo que han recibido una
certificacién nacional de sustentabilidad que sélo estas dos empresas comunitarias poseen en
el estado de Veracruz. Ademas, como hemos comprobado en esta investigacion, el impacto
que su programa de educacién ambiental tiene sobre los visitantes convierte a las empresas en
importantes centros de aprendizaje para la sustentabilidad.

Actualmente, estas empresas de ecoturismo comunitario no estan llevando a cabo ningun tipo
de promocion de la experiencia de educacion ambiental que ofrecen. Sin embargo, se ha
demostrado que los ecoturistas tienen el deseo de recibir educacion ambiental y los operadores
ecoturisticos que diferencian su producto mediante la oferta de programas de educacion
ambiental de calidad estan en disposicién de establecer una ventaja competitiva, siempre y
cuando la experiencia ecoturistica que se brinde atraiga a suficientes turistas (Price 2003).

Por lo tanto, seria necesario llevar a cabo un estudio de mercado de las empresas de
ecoturismo comunitario de la RECT que permitiera estudiar la demanda ecoturistica de
educacion ambiental para promocionar las empresas como centros de educacién ambiental
para sustentabilidad y capitalizar los recursos de los disponen las empresas, fomentando asi su

sustentabilidad socioeconémica y ambiental a través de la educaciéon ambiental.

Conclusiones

Como sostiene Fuentealba (2007, p.129), los seres humanos somos “ecodependientes”, por lo
que urge “trascender la visién fragmentada de nosotros mismos como entes aislados de la
naturaleza [...], asi como asumir la responsabilidad que nos cabe frente al deterioro ambiental”.
En este sentido, la educacion ambiental se presenta como una herramienta que puede dar
respuesta a esta necesidad de comprender las complejas interacciones entre sociedad y medio
ambiente y fomentar la participacién de todos los actores sociales en iniciativas enfocadas a la
sustentabilidad (Caride Gémez 2008), entendida ésta como un proyecto de futuro (Complexus,
2004) en el que se interrelacionan aspectos econémicos, sociales y ambientales (Sosa 2001;
Galvan-Miyoshi et al 2008, Barkin 2001).

Sin embargo, existe la necesidad de crear “comunidades de aprendizaje” en torno a la
educacion ambiental que integren a miembros heterogéneos de la poblacion para convertirlos
en verdaderos actores de ese proceso (Orellana, 2001) y que al mismo tiempo, promuevan la
generacion de nuevas condiciones de vida entre los sectores mas desfavorecidos (SEMARNAT
2008).

Considerando la necesidad de estos espacios, y el papel de la educacién ambiental como un
componente educativo implicito presente en las actividades y servicios de los proyectos de

ecoturismo comunitario (Baez y Acufia 2003), este estudio se ha centrado en determinar la



capacidad de las empresas de ecoturismo comunitario en areas naturales protegidas, con
instalaciones, actividades y personal formado en educacién ambiental, para instaurarse como
centros de educacion ambiental para el fomento de la sustentabilidad entre visitantes,
comunidad local y las propias empresas. Para ello, se ha partido de un caso de estudio, la
RECT, en cuyo andlisis se han aplicado métodos de investigacion cualitativos y cualitativos a
prestadores de servicios, comunidad local y visitantes para llevar a cabo un andlisis de
situacion que permitiera detectar necesidades y, en base a ellas, se han disefiado estrategias
clave necesarias para que estas empresas de ecoturismo comunitario puedan consolidarse
como centros de educacion ambiental para la sustentabilidad. Este enfoque ha permitido
analizar la combinacién de ecoturismo comunitario y educacion ambiental para el impulso de la
transicion o cambio hacia la sustentabilidad entre los distintos actores involucrados en esta

actividad, empresarios, comunidad local y visitantes, en el contexto de la RECT.

Al llevar a cabo una comparacion entre estos tres distintos agentes sociales en materia de
educacion ambiental, hemos podido observar que, a pesar de sus limitaciones, su programa de
educacion ambiental ha promovido claramente la transicion hacia modos de vida mas
sustentables entre los visitantes, estimulando valores y comportamientos en pro del medio
ambiente. Las comunidades locales, en cambio, no muestran resultados tan positivos, lo que
resulta comprensible teniendo en cuenta que estas no se encuentran familiarizadas con los
programas que llevan a cabo las empresas. Como resultado, las comunidades locales no han
obtenido ninguin beneficio directo del programa de educacion ambiental que pudiera redundar
en la creacion de un modo de vida sustentable. Las empresas de la RECT, que han
demostrado ser medioambientalmente sustentables, han conseguido fomentar actitudes
sustentables entre sus visitantes a través del programa de educacidon ambiental. A pesar de
esto, la aplicacién de este programa no ha conseguido estimular su crecimiento econémico, y
por tanto, no ha contribuido a hacer del ecoturismo comunitario un medio de vida sustentable

para las mismas empresas.

Este estudio demuestra asi la necesidad de crear espacios comunes de aprendizaje en las
instalaciones de las empresas de ecoturismo comunitario de la RECT en los que la educacion
ambiental sea el foco de atencion, los denominados centros de educaciéon ambiental para la
sustentabilidad. En tal situacidn, todos los actores implicados tendrian la posibilidad de trabajar
en conjunto con las herramientas necesarias para impulsar la transicién hacia formas de vida
mas sustentables entre ellos. Estos espacios pueden ofrecer el contexto propicio para dejar
atras los obstaculos que frenan su avance hacia la sustentabilidad: la falta de comunicacién
entre empresas, comunidad local y visitantes, y la necesidad de formacion de los
guias/intérpretes. Entonces, a través de la promocién de estos centros, puede consolidarse un
modelo de sustentabilidad que combine ecoturismo comunitario y educacién para la

sustentabilidad.
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