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Resumo

Entende-se que o turismo de saude € praticado ggsoas que necessitam realizar
tratamentos de saulde e, por isso, procuram logaile @xistam servicos médicos
especializados. A cidade de Barretos, localizadd46 KM de S&o Paulo é
nacionalmente conhecida por possuir um hospital tguoe a finalidade de atender
gratuitamente pessoas portadoras de cancer, esssEap S0 provenientes de varias
regides brasileiras. Em vista disso, decidiu-serfama pesquisa a fim de dimensionar
a oferta dos meios de hospedagens existentesmammlades do hospital para atender
essa demanda. Os procedimentos metodoldgicoizadtle foram: pesquisa
bibliografica, de campo onde levantou-se as tigiak e infraestruturas dos meios de
hospedagens localizados nas imediagoes da Fun&agall . Diante dos resultados
das analises identificou-se que predomina nasiao@ées do hospital pousadas que
perfazem um total de 20, com caracteristicas de€ishdoi levantado 2 meios de
hospedagem.

Palavras Chave:Turismo de saude. Dimensionamento. Oferta. Meibadpedagem

Abstract

It is understood that health tourism is practibgdoeople who must to realize health
treatments and ,therefore , seek places whereadiged medical services. The city of
Barretos, located at 440 KM of St. Paul is natignkhown for having a hospital that



aims to meet disabled people free of cancer, tpesple are from various regions of
Brazil. Decided to make a research for dimensignihe supply of means of

accommodation a nearby hospital to meet this demBme methodological procedures
were used: literature review, field where stoodtipes of infrastructure and means of
accommodation in the vicinity of Pio Xll foundatio€onsidering the results of the
analysis identified that predominates in the vtgiof the hospital hostels for a total of
20, with characteristics of hotels was raised t@dying facilities.

Key Word: Health tourism;dimensioning, offers, Means of accommodation

1. Introducao

O turismo de saude, ou seja, 0 ato de viajar patantento e cuidado, é um
fendbmeno emergente no setor de saude. Deloid@8)2citou que o turismo de
saude esta previsto para desenvolver rapidamest@ndximos trés a cinco anos.
Atualmente percebe-se que o deslocamento com twvabge variados tratamentos
a saude perfaz a motivacdo de deslocamento desypétsoas conforme previsdo
anterior do autor acima referenciado.

Porem o que motiva as pessoas a deslocarem-secpada de sua saude,
acredita-se que esse tipo de turismo permite osemias de forma rapida e
convenientemente receber servicos meédicos atragésiatiens, a precos mais
baixos e, muitas vezes, a melhor qualidade do gdermam em suas cidades ou
paises de origem. Por isso entende-se que o tudsnsaude é uma nova forma de
turismo e um novo segmento de mercado que sdoultags da mudanca dos
tempos e percepcoes.

Este artigo € resultante de pesquisa realizadadade de Barretos, pertencente
ao Estado de sdo Paulo cujo objetivo foi dimensi@satipologias dos meios de
hospedagens existentes na regido que compreenaledagéo Pio Xll- Hospital de
cancer que atende grande demanda de brasileiros.

O artigo divide-se em seis secfes, na primeirdcsacintroducdo, na segunda
apresenta a Fundacado Pio Xl - Hospital de CandNer-terceira secédo revisdo de
literatura sobre turismo de saude e oferta de snd#ohospedagem. Nas duas sec¢bes
seguintes a metodologia de pesquisa e resultadosapresentados . Na sexta e ultima
secdo, destacam-se as licdes principais da pesquistbornecem-se algumas

recomendacdes para investigacdes futuras.



2. A fundacéo Pio XII

A fundacéo Pio Xl localiza-se no municipio derf@tos, estado de S&o Paulo
sua distancia da capital € de 440 Km. A funddg&oriada em 21 de maio de 1968,
gue passou entdo a atender portadores de cancercceera um pequeno hospital que
contava com quatro médicos que trabalhavam em tdmtpgral, cuja filosofia de

trabalho era caixa Unico e tratamento personalizado

Com o decorrer dos anos a demanda de pacientes;ocorma aumentar entdo o
fundador e idealizador Dr. Paulo Prata recebeaagd@b de uma area na periferia da
cidade e propds a constru¢cdo de um novo hospital gg@nder a crescente demanda

proveniente de varios estados brasileiros.

Apos o falecimento do fundador, seu filho Henridqrata da continuidade ao
trabalho do pai e com a ajuda de fazendeiros dedei@ da regido realiza mais uma
parte do projeto. Desde entédo o hospital vem aainsiib novos pavilhdes para atender
a grande demanda do Brasil todo que acredita ngitdbsie cancer de Barretos a

possibilidade da cura sem custo algum.

Atualmente o hospital vem avancado em seus psojto grandes proporcdes
com a ajuda da comunidade, de artistas, da iniaigirivada e com a participacao
financeira governamental. A fim de homenagear a&sqas que contribuem com o
hospital, nos pavilhées construidos foram colocaoeomes dos artistas que fizeram

doac0bes para o hospital.

O hospital faz todo atendimento de prevencdo dweséde curativo, todo
paciente que é encaminhado para o primeiro atemdimeo hospital dirige-se ao
ambulatorio, onde encontra-se o departamento dst@ssa socia,ouvidoria e alguns
consultérios médicos. Cada pavilhdo construidedicddo a um tipo especifico de
tratamento. O hospital apresenta departamentosad®lagia, radioterapia centro

cirdrgico, pequenas cirurgias, hospital dia e depagnto de endoscopia.

O local possui laboratério de patologia clinica ®rsdio realizados exames nas
areas de hematologia, bioquimica, microbiologiaplsgia, fluidos organicos ,dosagens

hormonais ,imunologia e marcadores tumorais. Atepate oncologia clinica



(quimioterapia) do hospital possui quatro salas &6npoltronas e outras cinco com 36
leitos para quimioterapia. O local abriga as esgpideides de Oncologia Clinica,
Hematologia, Transplante de Medula Ossea (TMO) eo@ediatria (quimioterapia
infantil). Em outro pavilhdo estdo concentrados sesvicos de medicina nuclear
fisioterapia, odontologia e fonoaudiologia guals consultorios meédicos da cabeca e
pescoco . A UTI do hospital possui 20 leitos, Oigate dispde de uma equipe
multidisciplinar, que inclui area médica, enfermagésioterapia, nutricdo, psicologia e

assisténcia social.

Apresenta também 8 salas totalmente equipadasapagalizacdo de cirurgias,
No local sdo realizadas cirurgias nas areas de;aab@escoco, urologia, ginecologia,
térax, neurocirurgia, aparelho digestorio, partedesy pele, mastologia, reconstrucao,

ortopedia e pediatria.

Em outro pavilhdo estdo localizados 60 leitos [paternacao cirargica, onde as
acomodacdes permitem que o paciente figue com aumapte 24 horas, aléem de uma

equipe multidisciplinar para acompanhar o tratameetcada paciente.

Existe um pavilhdo com 60 leitos de internacaotiniedos a pediatria,
transplante de medula 6ssea e pré e pos cirurjiacarea infantil o local também
abriga uma brinquedoteca e uma Sala de Aula Hdspitpara que as criangas em

tratamento nao deixem os estudos.

O Hospital apresenta Centro de Intercorréncia Watbrial (CIA) esta
localizado em outro Pavilhdo . O servico é destinpdra atender emergéncias das
pessoas que estdo em tratamento no hospital.

O hospital apresenta laboratério de patologia cpsdiza exames de pecas
cirirgicas (mama, Utero, ovario, prostata, estomagion, retopulmao, entre outros),

biopsia de vérios tecidos, bem como de liquidodetteames, secrecoes.

O almoxarifado e grafica do hospital estdo abigaein um pavilhdo exclusivo
bem como cozinha e refeitdrio do hospital est&alipados em outro pavilhdo. que
segundo o dados fornecidos pelo hospital diariaens@bd servidas 6.000 refeicdes

na instituicao.



A farmacia do hospital esta localizada em outavilRdo. O local abriga a
lavanderia da instituicdo. Todos os dias sdo law2da00 kg de roupa. O Departamento
de Pessoal, Servico de Medicina do Trabalho (SES#MVgstiarios estdo localizados

em um dos pavilhdes.

O hospital conta com um Instituto de Prevencao eguipamentos de Ultima
geracado, consultorios e equipe altamente qualdicateém das Unidades Moveis de
Prevencdo que realizam exames preventivos na m@uutzarente de diversas cidades

do pais.

Ja o Instituto de Ensino e Pesquisa possui lalmovatde biologia molecular,
telemedicina para realizacdo de videoconferénaas imstituicio de todo o mundo,
biblioteca com computadores, além de salas de @stseparadas por especialidades
médicas para que o corpo clinico possa pesquis@ada vez mais aprofundar seus

estudos.

O antigo hospital, Sdo Judas Tadeu abriga hojenidade 2 do hospital do
cancer — Cuidados Paliativos. O servigco ja refeeénacional por oferecer um
tratamento humanizado a todo paciente que chegdaaténtre os diferenciais do
Servico de Cuidados Paliativos esta a equipe dmdtplinar totalmente especializada,
visita domiciliar aos pacientes da cidade, caféndaha ao ar livre com musica ao vivo

e com a participacéo de toda a equipe.

A Fundacéo Pio XIl apresenta 0 quarto servico dodo em exceléncia técnica
oncoldgica, registra 3 mil atendimentos/dia, seb@@? via SUS, acolhendo pacientes
de todo o Brasil. Em 2000, foi escolhido pelo Mi@i®o da Saude como o melhor
hospital publico do pais e em 2007 foi certificadm proficiéncia pelo ONA

(Organizacao Nacional de Acreditacdo Hospitalar).

Segundo dados fornecidos pelo setor administrativhospital encerrou 0 ano
de 2010 com484.26%atendimentos realizados58.865pacientes vindos de 1.372
municipios de todos os 26 estados e o distritorééd® pais - um recorde de cobertura.
Além disso, reune 250 médicos e mais de 2,5 mitifumarios. Mantém, ainda, 13
alojamentos oferecidos gratuitamente a paciense®@mpanhantes de doentes, com 650

lugares.



Imagem 1: Vista aérea da Fundagdo Pio XII

Fonte: Hospital Pio XII

3. Turismo de saude: bases conceituais

Segundo dados histéricos citados peloitte, 2008 O turismo de saude
acontece desde a antiguidade onde as pessoasatasiese para cuidar de sua saude.
No oriente médio era habito de Cledpatra deslogaem um dos considerados
primeiros resorts do mundo as margens do rio Nflaccérca de 30 a C. Os romanos

também deixaram um legado nesse tipo de turismost@s termas e casas de banho



que tinham finalidades terapéuticas. Construiratneeo ano 54 aC e 450 dC pela
Europa e norte da Africa termas. (Erfurt-Cooper @ofer, 2009).

ParaSmith and Puczko (20090 Turismo de Saude constitui-se das atividades
turisticas decorrentes da utilizacdo de meios\ecear para fins médicos, terapéuticos e
estéticos. Referem-se aos objetivos que motivam o deslocamesto é, a busca de
determinados meios e servicos que podem ocorriuegdo da necessidade de tratamento e
cura, de condicionamento e bem-estar fisico e rhddéaforma mais abrangente, entende-se,
entédo, que os meios e servigos sdo ofertados iparde:promo¢do e manutencdo da saude,
prevencéao e cura de doencas, promovendo o bem-estar

No Brasil, o Turismo de Saude desponta como undétecia da atualidade para
o desenvolvimento tanto do turismo, como da progre@a meédico hospitalar por
concentrar diferentes vantagens entre as quaisssacam:

» A crescente preocupacdo com a saude e o bemessiarula o fortalecimento do
turismo como uma alternativa para o desenvolvimsétio-econdmico das regides;

* O segmento Turismo de Saude pode ser uma resposiiva ao desafio da
sazonalidade do turismo, pois permite maior mo&de da promocgao de servigos de
saude preventiva ou curativa desvinculados dasaémtr ano tipicamente destinadas as
viagens;

* O avanco da tecnologia contribui para tratamed®saude inovadores e, com 0s
efeitos da globalizagédo, os mercados e as culticeas aproximados.

Dessa forma, torna-se importante orientar o deseinvento deste segmento,
com informacfes conceituais, técnicas e institw®ue possam direcionar as acdes
de planejamento, gestdo e promocao, além de #ac#it colaborar na tomada de
decisdes para a estruturacao e operacionalizag@prddutos de Turismo de Saude no
Brasil.

Para caracterizar a cadeia produtiva do Turism&al@de torna-se necessario
delimitar a oferta da esfera bem-estar de formaraédp da oferta do turismo médico-
hospitalar, uma vez que essas variagcbes enfocaroedinoentos diferenciados,
principalmente no que diz respeito a comercialiaag produtos.

Segundo (Lunt & Carrera, 2010) No turismo médiosgitalar, integram a
cadeia produtiva os hospitais, 0os consultériosjaads estéticas e odontoldgicas, como

ja citado anteriormente. Entretanto, nem semprpaggentes chegam até esses locais



por conta propria. Existem casos em que o pachardea determinada especialidade ou
tratamento de forma autdbnoma e casos em que &auid planos de saude ou de

empresas denominadas facilitadoras.

3.1 Caracteristicas do turismo de saude

Promocgdo da saude — envolve acdes sistematicantnuas. Seu carater
processual aglutina a educacdo e a prevencao, awmsenlimita a atividades ou a
eventos esporadicos. Deste modo, abarca tanto eagitu para a mudanca de
comportamentos quanto para prevenir que maus kak#oiniciem por meio da
construcdo de estilos de vida promotores da salugeakdade de vida, em termos
individuais e coletivos. Borman (2004)

* Manutencéo da saude — esta associada a situagiiaicas que possibilitam o lazer,
descanso fisico e mental, diminui¢cdo dos niveisstiesse, educacgdo de habitos e estilo
de vida;

* Prevencdo de doenca — envolve um conjunto denteaitos que podem ser
acompanhados por equipes meédicas ou profissiorsascializados, que visam a
promocdo e manutencdo da saude e a prevencaoalmideidas doencas, por meio da
aprendizagem e manutenc¢éo de uma vida saudavellibeqla;

» Cura de doenca — envolve tratamentos realizados acompanhamento de equipes
meédicas ou recursos humanos especializados e adtegrem estruturas préprias, 0s
quais tém como objetivo a cura ou a amenizacaoetlws causados por diferentes
patologias.

Percebe-se que a necessidade de se realizar @rdatsmmeédicos ou mesmo a
vontade de promover uma vida mais saudavel aliad@taes como: auséncia dos
tratamentos necessitados no local de residénciaor nggualidade dos tratamentos
oferecidos em outras cidades; precos mais acessiesi tratamentos oferecidos em
outros locais; possibilidade de conjugar a reafimage um tratamento a uma viagem;
entre outros, sdo alguns dos fatores de atratigidadue caracterizam o Turismo de

Saude

3.2 Tipos de turismo de saude

As tipologias abaixo foram delineadas seguriidurt-Cooper & Cooper,
2009).



a) Turismo de bem-estar: Constitui-se em atividadesticas motivadas pela busca da
promocdo e manutencao da saude realizada por mératdmentos acompanhados por
equipes de profissionais de salde especializadesyigam a diminui¢cdo dos niveis de
estresse, além da aprendizagem e manutencéo deidarmsaudavel e equilibrada e até

mesmo a prevencao de determinadas doencas.

b) Turismo médico-hospitalar Deslocamentos motiggula realizagdo de tratamentos
e exames diagnosticos por meio do acompanhamentoredersos humanos
especializados e integrados em estruturas propeiado como objetivo tanto a cura ou
a amenizacdo dos efeitos causados por diferentetogias, como fins estéticos e
terapéuticos. Nestmso, esta atividade engloba procedimentos erteati@s medicinais,

odontolégicos, cirdrgicos e nao-cirargicos.

Desta maneira, entende-se que o turismo médiquithlzs e os procedimentos
com foco na cura podem ser realizados em espagesofprecam as condigdes
necessarias ao tratamento, principalmente os bgspiis consultorios,clinicas estéticas
e odontologicas. Por isso é denominado de turisrédicn hospitalar. Nesse ponto,
torna-se necessario equalizar o entendimento adardanominacdo de quem pratica o
turismo médico-hospitalar: turista ou paciente?

A resposta a essa pergunta depende do ponto @eanalisado. Para a area
médica, trata-se de um paciente que se deslocduusca de um tratamento. Entretanto,
se analisado pelo olhar do turismo, o pacientede&a@ de ser um turista, pois mobiliza
a economia local e usufrui, em muitos casos, megmaecundariamente, dos atrativos
turisticos, bem como das atividades e servicostitws, que viabilizam o deslocamento
e a estada do paciente. Além disso, para a graaggiandos tratamentos, em funcéo da
fragilidade do paciente, este ndo viaja sozinh@sirAso seu acompanhante também
pode contribuir positivamente para o desenvolvimeald turismo de uma localidade,
tendo em vista que muitas vezes este procura atigsl turisticas para se ocupar
durante o tratamento médico do paciente ao qualaesimpanhando.

Ressalta-se que o “fazer turismo” pode estarimlado a diversas motivacoes e

nesse caso trata-se de fazer turismo para trataloke.

3.3 A oferta dos meios de hospedagens
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Um dos componentes da oferta turistica, os memshospedagem, pois
fornecem independente de onde se encontre um pagarse abrigar e passar a noite,
bem como de buscar alimentos.

Leipper em sua teoria dos Sistema (1990) salgunaos turistas motivados por
uma serie de atrativos deslocam-se de sua regidorigem, onde o alojamento
converte-se em base, tanto fisica como psicolégitéa,que 0s mesmos entrem em
contato com as demais atividades e servigcos etesten

Conforme observa OMT ( 2001) Das primeiras pousaslaesidéncias que
satisfaziam as necessidades momentaneas dos esqjdot-se progredindo até as
sofisticadas formas de gestao oferecidas hojelmédaria em todo o mundo. Entende-
se que do ponto de vista técnico, e tendo origequaia necessidade primaria de
descanso, utiliza-se o termo oferta basica paraefeer ao produto alojamento, em
qualquer de suas modalidades separando-se dentfertlabasica a oferta hoteleira e a
oferta extra hoteleira. Por outro lado, o produtis esérvios de alimentagéo fazem parte
da oferta complementar, assim como outros tipadfeita (excursdes, museus, parques
tematicos etc).

Segundo OMT (2001) A oferta hoteleira tem se d¢aremado tradicionalmente
por um grande numero de pequenos negdcios indigidugerenciados na familia. A
medida que o mercado foi se expandindo, devido a@cos tecnologicos do
transporte, comegam a aparecer as grande redes.

Entende-se que a distribuicdo atual dos negomtaldiros pode ser explicada
pelos fluxos de demanda, pois, sua naturezastdam nos lugares onde a demanda se
desloca. Por isso, existem areas nas quais senttaroea maior parte dos alojamentos
e da alimentac&do, enquanto outras regides estapletmmente desprovidas de certas
facilidades.

A oferta de alojamento existente em um destingtiuad Beni (2008) considera
como oferta turistica agregada que é composta pralesportes, pelas diversas formas
de alojamento, lazer e recreacao, pelos organieadie viagens, e pelas agencias de
viagens.

A programacao de um plano de crescimento da ofenteque contemplar o
volume e a distribuicdo dos investimentos necessgara conseguir 0s niveis de

sz

expansao e eficiéncia fixados. Entende-se que roep passo "€ determinar com
exatiddo qual sera a oferta necesséaria futura. @ango-a com a atual fica-se

conhecendo as mudancas a serem realizadas.
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Par Beni (2008) no caso dos investimentos previgilara novas
instalagcOes, deve-se acrescentar aqueles motiyatwsenovacdo e modernizacao das
existentes, quando forem economicamente rentageamtificando-se o volume total
para adequar 0s equipamentos e servicos turissiemslucdo da demanda prevista,

antes de passar fase de apropriacao e realizasabaas.

4. Material e métodos

Quanto aos objetivos essa pesquisa caracterizase eéxploratériaQuanto aos
procedimentos técnicos em fonte de papel a pesquisbliografica, pois foram feitas
pesquisas em livros ligados ao turismo de sauda paconstrucdo do referencial
tedrico. A pesquisa de dados fornecidos por pessmaacterizou-se como
levantamento. Que segundo Dencker (1998,p.127)istens:a coleta de dados
referentes a uma dada populacéo a partir de umatanselecionada. A amostragem do
levantamento feito consiste na amostragem por #mean considerados todos 0s meios
de hospedagem existentes nas imediacfes do HARuitAll.

No decorrer da pesquisa as seguintes acoes foedizackas:

- Levantaram-se todos os meios de hospedagemledipolocalizados nas imediagbes
do hospital , foram consideradas a pousadas lac&zem um raio de até 2 Km.

- ApOGs entrou-se em contato com os proprietariegs prausadas particulares a fim de
levantar a infraestrutura dos locais como: o nunderquartos, leitos, taxa de ocupagao

mensal dos locais.

5. Resultados

Nas imediacbes do hospital levantou-se aproximademe2 meios de
hospedagens de propriedade particular. Os locagseadm servico basico sua

infraestrutura é bastante simples.
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O valor médio cobrado pela diaria é de R$ 40¢02@a unidade habitacional
possui cerca de 3 leitos,ventilador de teto,tef®vide pequeno porte e mesinha de
canto. Dos 22 meios de hospedagem levantados apersspresentaram em suas
unidades habitacionais mobiliarios para guardarpasu As construcdes sao,
horizontais com no maximo um andar. Conforme poderaobservado nas imagens
abaixo. Cabe ressaltar que nao foram fotografaddastas fachadas dos meios de
hospedagem encontrados, pois alguns proprietdgiogparmitiram fazer fotografia das
fechadas. Da mesma forma no interior dos meiosodpddagem, nenhum proprietario
autorizou fazer fotos das unidades habitacionaiggrp foi permitida a visita em uma
unidade habitacional tipo. Dos 22 meios de hogpataencontrados nas imediacdes
do Hospital Pio XII 20 caracterizam-se como poasgde segundo Petrocchi (2002)
sdo meios de hospedagem mais simplificados e hoenge limitado ao necessario a
hospedagem. Nas imediacbes do hospital encontrsgandois hotéis que se
caracterizam como tipo convencional. As pousadessyem em cada unidade
habitacional trés leitos, ventilador de teto e lednahprivativo e uma pequena mesa. Os
hotéis apresentam em suas unidades habitacional @amasal ou 2 camas de solteiro,
ar condicionado, frigobar, mobiliario para guardaupas, banheiro privativo, mesa

cadeira e telefone no quarto.

Imagem 2: Hotéis nas imediacdes do hospitabdear

Fonte: Adriana Moraes



Imagem 3: Pousada nas imedia¢cBes do hospital @ercan

Fonte: Adriana Moraes

Imagem 4: Pousada nas imedia¢c®es do hospital
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Fonte: Adriana Moraes

Imagem 5: Pousada nas imedia¢Bes do Hospital

"

Fonte: Adriana Moraes

Imagem 6: Pousada nas imedia¢Bes do hospital
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Fonte: Adriana Moraes

Imagem 7:Pousda nas Imedia¢fes do hospital

Fonte: Adriana Moraes

Imagem 8: Pousada nas imedia¢Bes do hospital
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Fonte: Adriana Moraes

Observou-se nessa pesquisa que as pousadas adasns&o muito simples
apresentam infraestrutura basica para hospedadgomas disponibilizam geladeira
comunitéria, fogdo e lougas para que o hospedequasia faca sua refei¢cdo no local.
O que se pode constatar nessa pesquisa é que algumugadas nao possuem
acomodacdes com infraestrutura necessaria parderegessoas doentes, ndo sao
ambientes arejados, ndo possuem acesso para osskeieanem unidade habitacional
apta a receber um portador de necessidade especial.

Cabe ressaltar que nas imediacfes do hospital fdedectadas também muitas
casas de apoio porém como ndo eram objeto desgaiggeslas foram desconsideradas.
As casas de apoio sdao mantidas por instituicOegashs, algumas por associagdes e
prefeituras municipais das mais diversificadas dedabrasileiras. Talvez a tipologia
dos meios de hospedagens encontrados tem taleréstica devido o perfil do publico
que conforme dados fornecidos pelo hospital sasoassem sua grande maioria com

baixo poder aquisitivo.
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6. Conclusao

Primeiramenteabe ressaltar que a cidade possui outros meibssjedagens
localizados no municipio, porem como 0 objeto desgpisa foi estudar somente os
gue estdo em um raio de até 2 km do hospital Pie@s€es meios de hospedagem néo
foram considerados na pesquisa .

Hoje, € bastante relevante o nimero que o Turisen8alilde movimenta tanto
no mercado interno como no mercado externo, tomaednecessarias acbes para a
estruturacéo e a caracterizagcéo desse tipo demtupara que essa tendéncia ndo ocorra
desordenadamente.

Percebeu-se que na cidade de Barretos ndo érddero hospital atende
gratuitamente diariamente cerca de 3000 pesso&s,v8tlas segundo o hospital das
regides Norte e Nordeste do Brasil. Segundo indglas obtidas na fundacao Pio Xl
0 poder aquisitivo desses pacientes é muito baiotiyo esse que os fazem deslocar-se
de muito longe a fim de receber tratamento de dadé e gratuito uma vez que suas
regides no apresentam esse tipo de atendimento.

Diante dessa crescente demanda surgiu no entornbodpital, meios de
hospedagem para os pacientes e acompanhantesis$adtevido ao grande volume de
atendimentos diarios. O tratamento torna-se demoeaigindo que 0s pacientes e
acompanhantes figuem na cidade por muitos mesager8uentdo, os locais que
oferecem acomodacao com baixo pre¢o. Ou seja,armdgrnumero de pousadas com
servicos simples surgiu decorrente da existénciaddmanda que ndo possui
rendimentos suficientes para pagar pousadas oudomtemaior comodidade.

Na pesquisa percebeu-se que os meios de hospedagetisntes adequam-se
aos desejos dos consumidores , que surgiram jastarpor conhecer a demanda que é
fiel , j& que precisa fazer uso desses locaisgeraontinuidade aos seus tratamentos de
saude.

Porem observou-se nessa pesquisa que é urgente anaiopanhamento e até
mesmo a criagdo de portarias que regulamentem roiexedesses locais. Entende-se
que delinear politicas publicas a fim de planejsses locais e assessorar torna-se
bastante urgente. Pois se notou que as pousadassté@m adequadas para atender
pessoas que estdo com saude fragil além do cregoimesordenado dessa regiéo.

Diante disso sugere-se que seja feito juntamearte Grgdos regulamentadores
um plano de crescimento da oferta, que seja detaduni com exatiddo qual sera a
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oferta necessaria futura. Comparando-a com a ditelse conhecendo as mudancas a
serem realizadas. Em segundo lugar, hd que semileéeros prazos de execucgdo do
plano, estabelecendo os tipos e categorias de reib®spedagem a ser implantados,
as etapas em que os programas especificos tergerdeumpridos. Em seguida, €
imprescindivel estabelecer médulos de avaliacdosgquam para observa-los em cada
periodo. No caso dos investimentos previstos paveaas instalagbes, deve-se
acrescentar aqueles motivados pela renovacéo ermmatgio das existentes, quando
forem economicamente rentaveis, quantificando-seolome total para adequar o0s
equipamentos e servigos turisticos a evolucao ned@a prevista, antes de se passar a
fase de apropriagéo e realizagédo das obras.

Os locais pesquisados tiveram crescimento aleatGiémdo em vista a grande
procura existente, percebeu-se pela analise daafes meios de hospedagem existente

gue em nenhum momento houve preocupac¢ao com osianda demanda.
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