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RESUMO

Este trabalho, resultado de uma pesquisa realigatta 0 Trabalho de Conclusdo de
Curso em Hotelaria, da Universidade Anhembi Moryn®i, tem como objetivo
avaliar se Bed and Breakfastira a ser uma opc¢ao para os turistas na Copdig 2
expondo os meios de hospedagem no transcurso ¢o t@ara destacar o fato de que a
hotelaria teve sua origem na hospedagem domésticdnecida hoje com8ed and
Breakfast e que, apesar de ter perdido suas forgas, nuregoe a desaparecer por
completo, sendo, ainda hoje uma alternativa a ddetradicional, especialmente no
gue diz respeito a grandes eventos como a Copauthold/ide 2014, que além de atrair
um grande numero de turistas deverad gerar uma @ramaimentacdo econdmica.
Sendo assim, por meio de pesquisa bibliograficee ecaimpo, o trabalho procurou
avaliar os meios de hospedagem alternativos a anateha cidade de Séo Paulo,
focando-se em dados relacionados a hospedagem titands pesquisa, de carater
exploratorio utilizou-se de questionarios aplica@450 residentes paulistanos, por
meio de email. A amostra final ficou composta pdrggiestionarios respondidos que
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serve de base para avaliar a viabilidade da hogpedaoméstica como uma opcao
para os turistas da Copa de 2014.

Palavras-chave:Copa 2014Bed and BrakfastHospedagem doméstica. Sdo Paulo.
Abstract

This work has as a final proposal to analyzgatl and Breakfastill become an option
for tourists at the World Cup in Brazil in 2014 &yposing the ways of hosting through
the time, standing out the fact that hospitalitg lyaur beginning with hosting houses
and, spite of it has lost strength, it has neveisleed one hundred per cent and it is still
an option in relation to traditional hospitalitypexially in what behoove big events like
the World Cup which beyond to attract lots of tetgj also it generates a large
economical movement. So, by literature and fielseagch, this work has sought to
evaluate the alternatives ways of hosting to trawiti hosting in S&o Paulo, with focus
attention on information related to hosting housgEle research, with exploratory
character, has made use of a questionnaire (APERMBCapplied in 150 Sdo Paulo’s
dwellers, by email. The final sample got composgd4 questionnaires answered that
suit as a basis to evaluate the feasibility of ingshouses as an option to World Cup’s
tourists in Brazil in 2014. The results show, igeneral way, that the most of people
would not open their houses to accommodate toutligtisig the event, as main reasons
lack of space and invasion of privacy. Since thesowho would open their house, the
majority of them, would do it as some kind of chaggand to increase their financial
income.
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Introducao

Com a aproximagdo da copa de 2014 que sera sed@mdrasil, estima-se
receber 500 mil visitantes (SEBRAE, 2010) e diamsse quadro, surge a grande
preocupacao em relacaondra-estrutura do pais como alerta Dias em ap@@ Veja,
20009.

Analisando o setor de hospedagem, o Brasil aindeondra-se muito
desfavorecido como aponta o Portal da Copa 2004& é€mpreséarios do setor de
hotelaria estédo preocupados em aumentar a ofetttoe em regides estratégicas para
a Copa do Mundo de 2014éntretanto a solucédo para esse problema ndo @sapen
construir novos empreendimentos hoteleiros, pdissegoderdo ficar ociosos apds o
evento, antes acredita-se que havera expansdordadneloméstico (Portal da Copa de
2014), com a alternativa d@éd and Breakfastfazendo com que um grande numero
de pessoas se beneficie da grande demanda daduB8sigundo Cooper, Fletcher et al

(2007, p. 387)bed and breakfast guesthouses “[...] podem oferecer um recurso de



hospedagem flexivel para uma cidade ou regidaopdispl para uso quando e como
necessario, mas sem grandes custos fixos, espeniglram termos de pessoal.” 1sso
ocorreu na Copa de 2010, na Africa do Sul, com aessidade de mais de 15 mil
quartos, “a FIFA acertou contratos com hotéis,aatgnto tipobed and breakfase
guesthousefcasas que receberdo estrangeiros, similar aos dtsg®equim) para boa
parte dos turistas.” (FIFA)

O Bed and Breakfadtaz vantagens para o turista como um contato ncaiora
cultura local, sendo algo mais pessoal e informalagfitrido ndo paga impostos sobre
o valor da hospedagem, tornando o seu valor massae|.

Como é possivel verificar no trecho da entrevisteguir, realizada pelo Site
Cama e Café com Leonardo Rangel, um dos idealieadiz rede de hospedagem Cama
e Café, dBed and Breakfasilém de poder ser uma solucéo para a falta deetlagpm
em um evento como a Copa do Mundo, também podenwsser social e

economicamente a localidade na qual a praticaegidtas

Eu e 0 meu socio Jodo Vergara desde a época ddaesnbamos
planos de ter nosso proprio negécio. Em 2001, amws um
programa de empreendedorismo em Santa Teresa (Rathato
Iniciativa Jovem, que é parte de um programa mundie
desenvolvimento de jovens empreendedores da $helléia do
programa era desenvolver empreendimentos que ¢éresalguma
ligacdo com o bairro. Comecamos a estudar o logadieebemos que
Santa Teresa precisava se desenvolver de formargasel, o que
ndo vinha acontecendo nas ultimas décadas. |desmiids o turismo
como a melhor ferramenta para colaborar para o desdtvimento
sustentavel do bairro. De acordo com a Organizadfiondial de
Turismo, a industria do turismo envolve 52 setat@&®conomia, logo
pode movimentar toda a economia do bairro, aumeatastima dos
moradores, melhorar a qualidade de vida, devido alhorias
urbanas catalisadas pelo fluxo turistico, entre rost efeitos
benéficos. No que se refere ao potencial turistidentificamos que
em Santa Teresa existiam bares, restaurantes, muserantes, mas
ndo havia meios de hospedagem. Em 2000, eu e o Jafie
haviamos viajado para a Europa e nos hospedado ieensts “bed
and breakfast “e tinhamos gostado muito - percelseque tinhamos
a vantagem de conhecer a cultura local e de teaglole um morador.
Juntando a inexisténcia de meios de hospedagem fomistas, a
hospitalidade dos moradores de Santa Teresa eignarsustentavel
surgiu o programa Cama e Café. (CAMA E CAFE, 2007)



Sendo assim, partindo de casos de sucesso compaar@oAfrica do Sul e o
Bairro de Santa Teresa no Rio de Janeiro, a pragmspresente trabalho foi pesquisar
se o0s residentes paulistanos estao dispostosrasalportas de suas casas para hospedar
turistas durante a Copa de 2014, criando uma atieenpara a demanda hoteleira nesse
periodo. Este trabalho também apresentard as foat@sativas de hospedagem,
focando na hospedagem doméstica, onde se “supdeoguatos de recepcao,
hospedagem, alimentacgéo e entretenimento ocorrédmbao de moradia”. (DECKER,
2009, p. 74)

Os estudos sobre hospedagem extra-hoteleiros s@o polumosos, fazendo-se
interessante aprofundar-se no assunto e analistadws. Trata-se de um assunto atual,
ja que a infra-estrutura de hospedagem brasileimasido questionada no mundo todo.
O tema é interessante para a area de hospedagemedida em que se pode refletir
sobre as diferentes alternativas a hotelaria ti@tht

Meios de Hospedagem no Transcurso do Tempo
A Hotelaria teve seu inicio a partir das rotas cmmés da Antiguidade, na Asia,

na Europa e na Africa que geraram nucleos urbanosngos de hospedagem para
atendimento aos que ali passavam (Andrade, 2008). fentretanto Torre, (2001, p. 9)
atrela o inicio da hotelaria ndo somente ao comensas também a razdes religiosas e
de conquista. Os comerciantes tinham de se desleaam lugar a outro e necessitavam
de um lugar para repouso. Porém, é fato que quadmiier concorda que a atividade de
receber € bastante antiga, como vemos tambémrnzaaéio de Aldrigui, (2007, p. 21)
“Alguns historiadores conseguem visualizar elememte hospedagem nas narrativas
gregas e romanas e, até, em relatos sobre pe@ds/to Sagrado, a Biblia, relata o
nascimento de Jesus que segundo Dias (2002, pfdi0@) primeiro e mais famoso
caso deoverbookingda histéria”

Ao longo da histéria € bastante notavel que muistabelecimentos de

hospedagens ndo comegaram com intuito lucrativaoatescreve Torre, (2001, p. 11):

Inicialmente, os mosteiros e algumas ordens raiggoserviam de
hospitais sem retribuicdo alguma, mas posteriormerssas
instituicdes se tornaram pousadas com fins lu@atiMuitos desses
hospitais fundados na Idade Média desapareceramalgans ainda
se conservam.

A hospedagem comecou a ter o carater estritameot®mico e a ser explorada

comercialmente com a Revolucédo Industrial (Andrasieto, Jorge, 2002, p. 18) e



Duarte (1996, p.10) descreve que no periodo de 1&50820 *“os inkeepers
diversificaram e valorizaram seus servigos, qusgasn a ser vistos como alto padréo
de limpeza e excelente alimentagdo.” E também ckesae em 1870 Cézar Ritz,
construiu o primeiro estabelecimento hoteleiro eamisPque foi considerado o marco
inicial da hotelaria planejada. Esse estabelecimeahtava com banheiros privativos
em cada quarto e a uniformizacdo dos empregadpss €oi uma grande inovagéo para
a época.

Nos Estados Unidos os hotéis eram abertos ao pulidesde que se pagasse,
qualquer um poderia usufruir os servicos dos mesuiterentemente da Europa que
tinha seus hotéis voltados a servir somente aoar&tia. Em 1794, na cidade de Nova
York, foi construido um prédio especialmente parawsn hotel, chamado City Hotel.
Possuia 73 quartos e era considerado um “imenabedstimento”, e pela enormidade
da sua area social, os usuarios de Nova York camreca frequentar o hotel e o
transformaram em um ponto de encontros sociaiSA@®LE, 1996, p. 11)

Apéds a Segunda Guerra Mund@aturismo passa a ser uma atividade econémica
significativa, principalmente para os paises desleidos, nos quais havia crescimento
e ampliacdo da renda da populacédo, 0 que gerava diggonibilidades de tempo e
recursos para o lazer. O processo de desenvolwneede globalizacdo da economia
mundial, além de gerar um progressivo fluxo de efisgregionais e internacionais,
ampliou de forma acelerada o setor de lazer e denta, que passou a ser,
efetivamente, o grande promotor de redes hotelerasciedade de consumo de massa
ampliou-se para o setor de lazer e de turismo.

E possivel verificar entdo, que o turismo ganhotca® como atividade
econdmica e isso refletiu no setor de hospedageras $essoas estavam viajando mais,
logo se fazia necessario mais lugares para repexpandindo o setor hoteleiro e dando
surgimento as redes hoteleiras, e com isso o cestlgnabrir a casa para abrigar
estrangeiros foi perdendo forgas.

Ja no Brasil, segundo Aldrigui, (2007 p. 25) a agab da hospedagem se deu
conforme as caracteristicas do crescimento do paésou-se com ranchos e vendas
que se estabeleciam ao longo dos caminhos utikizpdtos nossos desbravadores, os
guais se aventuraram Brasil adentro, em busca de &ssas pequenas “paradas”’
estratégicas no caminho foram se tornando pequaglosnerados de casinhas, que

cresceram e se tornaram cidades, e sempre tinhalmgampara receber seus visitantes



dando origem aded and breakfasho Brasil. Andrade, Brito e Jorge (2002, p. 20)

descrevem o inicio da hotelaria de modo semelhante:

No periodo colonial, os viajantes se hospedavamcaass-
grandes dos engenhos e fazendas, nos casardedatiescnos
conventos e, principalmente, nos ranchos que awiséi beira
das estradas, erguidos, em geral, pelos propastéas terras
marginais. Os ranchos eram alpendres construidesz&s ao
lado de estabelecimentos rusticos que forneciameatos e
bebidas aos viajantes. Aos ranchos e pousadasngo ldas
estradas foram se agregando outras atividades ciaisee de
prestacdo de servicos que deram origem a povoagdos e
oportunamente, a cidades. Nessa época era comubeérng as
familias receberem hdéspedes em suas casas, havendo,
muitas, o quarto de hospedes.

Durante o século XVII, no Brasil, a hotelaria eeanpre exercida junto de outras
atividades como barbearias, sapatarias e etc. iaicio do século XVIII, ocorreu a
primeira classificagcdo das hospedarias paulistanas.

No Rio de Janeiro, assim como em S&o Paulo, o delsenento da hotelaria
estava ligado ao turismo de negocios. Na épocap @fd a capital do pais e chamava
atencdo do mundo com suas belezas naturais e @amgispular brasileira de Ari
Barroso e Carmen Miranda. Seu marco hoteleiro foCapacabana Palace que
impulsionou a cidade a se transformar em um poloigemo e lazer. (DUARTE, 1996,
p. 18)

Na década de 40, gracas ao incentivo dos govestaduais, 0 pais teve um
grande desenvolvimento da hotelaria. Foram comtsudiversos hotéis cassinos, até
que em 1946 foi implantada a lei proibindo jogosadar ocasionando o fechamento de
diversos hotéis, entre eles, o Araxa e o Quitaradiendo assim a hotelaria s teve
Nnovo avango com 0s incentivos fiscais da operagato@anco Central, que favoreceu
o desenvolvimento da rede Othon no Brasil, (DUARTE96, p. 18) que hoje conta
com 18 unidades no pais de acordo com o site @sheeleira.

Nas décadas de 60 e 70 chegaram ao Brasil ashetidsiras internacionais e
em 1990 ocorre a entrada definitiva das cadeiasldi@s internacionais no pais.
(ANDRADE, BRITO E JORGE, 2002, pag. 25)

Segundo Duarte (1996, p. 18) em 1972 “a rede Hilt@ugura o Sao Paulo

Hilton e marca a virada na administracdo hotef@icdissional no Brasil”.



Bed and Breakfast um meio de hospedagem extra-hoteleiro

Segundo Montejano, (2001, p. 161) meios de hospadagtra-hoteleiros “séo
agueles estabelecimentos mercantis que prestamsakbvigos de alojamentos distintos
dos que oferecem os hotéis, devido a sua difecedenacao legal infra-estrutura,
precos e servicos”. Beni, (2003), menciona commmee hospedagem extra-hoteleiros
0S seguintes estabelecimentos: “penséo, pensiamdnja de férias, acampamento
turistico, imoével locado, segunda residéncia, $e#taulsos em casas de familia e

alojamentos de turismo rural”.

Giaretta (2005) por sua vez, conceitua meios dpduzgem extra-hoteleiros
como meios de hospedagem alternativos. Segundamaidf2007, p. 33 apud
GIARETTA, 2005) o meio de hospedagem alternativo é:

[...] o meio de hospedagem ndo convencional quglaamenta a
oferta de leitos nos destinos turisticos, e temocoanacteristica ser
mais econdmico do que a hospedagem convenciopaéseata uma
grande variacdo quanto a sua prestacio de seriigespropriedade
de pequenos empreendedores e apresenta um legpestorpor
albergues da juventudeed and breakfastampingsacampamentos,
residéncias estudantis, alojamento esportivostagiam residéncias
da populagao local, casas alugadas de residentesatidade,
pousadas, hotel sobre rodas, estabelecimentomseliy alojamentos
de clubes de campo etc.

As definicdes dos diferentes tipos de meios dedumgem extra- hoteleiros
ainda sdo muito precarias. (ALDRIGUI, 2007, p. 33)

Giaretta, (2003), ao mencionar o conceitdoed and breakfastiz que:

O site doBritish Council informa quebed and breakfasé uma
instituicdo britanica, também conhecida como B&Bn eue é
possivel usufruir de hospitalidade e conforto, uw@z que
normalmente a hospedagem se da em casas particbiat@nicas.
Geralmente os cuidados de uma familia dos B&Bs ipoder téo
variados quantos as pessoas que 0 administram,adeina que o
viajante pode se hospedar numa casa urbana, céazedda ou numa
mansédo de campo.

Esse tipo de hospedagem extra-hoteleiro vem crédsgmadativamente, por

consequéncia daternet ferramenta usada para efetuar reseowdie

Conforme o Dicionario Técnico de Turismo (19904®):



Bed and Breakfastegime de alojamento e pequeno almoco, praticado
em casa de familia, muito vulgar nos paises doendat Europa e
especialmente no reino Unido, mediante remuneragiterada (...).

Na Alemanha, Austria e Suicautilizam a expressZomther Zu
Vermiten” (quartos para alugar).

Segundo pesquisa maternet a cidade que possui maior organizacao para este
tipo de hospedagem no Brasil € o Rio de Janeircgsgacial, o bairro de Santa Teresa.
A rede que administra esta organizacao chama-sed@aCafé”, primeira redged and
breakfastno Brasil, os interessados neste tipo de hospadgm®lem conhecer as
residéncias e efetuar suas reservas no witew.camaecafe.com.biA escolha da
residéncia vai de acordo com a preferéncia do li@sp® site é disponibilizado o perfil

dos anfitrides.

Brasil e a Copa de 2014

Em 2014, o Brasil ira sediar pela segunda vez si@rm uma Copa do Mundo.
Esta € apenas mais uma conquista para um pais emedéemonstrado forte
desenvolvimento social e econémico na Ultima décatian da Copa de 2014, o pais
sediard em 2016 as Olimpiadas, e por isso, o Brafglno centro do mundo quando o
assunto é esporte.

O pais sul-americano tem nas maos a maior chancesudehistoria para
conquistar seu lugar na economia mundial. Poréma gae ambos os eventos — aqui
focada a Copa do Mundo de 2014 — o Brasil pre@sadequar as exigéncias da FIFA,
as quais cada vez maiores e mais especificascdai® a necessidade dos estadios
brasileiros oferecerem 0 mesmo nivel de confodegrranca que os estadios de paises
desenvolvidos oferecem. Além reforma dos estadiasynstrucdo de outros, uma das
principais apreensfes do governo e da propria ElIS& o Brasil conseguird hospedar
todos os turistas que sédo esperados durante o enegss.

O Brasil recebe, de acordo com dados do site dataeVeja, em média cinco
milhdes de turistas por ano. Para a copa de 20&4pectativa € de 10% desse valor —
ou seja, em um més o pais pode chegar a recebeO@D@strangeiros além da
movimentacdo interna de brasileiros, que geram éamlwemanda no setor de
hospedagem. E estudos provam que todas as cidadeéslatas a sediarem 0s jogos,
tais como Rio de Janeiro e Brasilia, duas das ipais cidades, ndo possuem infra-

estrutura satisfatéria em relacdo a hospedagem acdelo com dados da Revista



Hotéis, julho 2010, o Rio de Janeiro precisa dexdpradamente 32 mil novos leitos,
enguanto Brasilia necessita de 10 mil novos leitos.

Com Séo Paulo néo é diferente: a cidade possui4ipail leitos. A previsdo
para 2014 é que 8 mil novos também estejam disp@npara hospedarem turistas. E
mesmo com esse aumento previsto, 0 niumero de leitma continua inferior ao
desejado. Para resolver todos os problemas, esémagde o Brasil ira gastar
aproximadamente 5 bilhdes de dolares, de acordoosodados encontrados no site da
Revista Veja, Outubro 2007, para se tornar um paésjuado a receber uma Copa do
Mundo. Uma parte desse dinheiro saird dos cofreCalafederacdo Brasileira de
Futebol (CBF). O restante, o qual sera principatmariilizado para as reformas de
estadios, melhoria no transporte, etc., vira déesgublicos.

O site da Revista Hotéis, julho 2010, traz alguadod atuais focados no setor
hoteleiro do pais: o BNDES — Banco Nacional de Beslimento Econémico e Social
— langou a pouco um plano de financiamento no v@dof bilhdo de reais com taxas
muito acessiveis e animador prazo de carénciaquez®s pagamentos sejam iniciados
para auxiliar o setor a se desenvolver até o cert&m apenas quatro meses, foram
solicitados R$903,5. A procura € explicada peladlifi@des que o banco deixou a
disposicéo dos empreendedores, tal como juros saeuéie 6,9% a 7,8%e prazo de 18
anos para quitacao da divida.

Como justificativa para investir na Copa, o govebnasileiro diz que o evento
aumentara o fluxo turistico no pais, trard muitogpmregos, causara a revitalizacdo de
espacos urbanos e afiancara gigante investimerBoasil até 2014.

Um estudo denominado Brasil Sustentavel — Impastasoecondmicos da Copa do
Mundo 2014, realizado pela consultora Ernest anadngem parceria com a Fundacéo
Getulio Vargas (FGV), trazem informacfes, as qt@m@m retiradas do site da Revista
Hotéis, julho 2010, que comprovam a expectativgalerno: € esperada uma injecao
de R$ 142,39 bilhdes até 2014. Enquanto isso, asMiio do Turismo prevé um salto
de desembarques domésticos de 56 milhdes de pgms@as9 milhdes e geracdo de 2
milhdes de novos empregos, sejam formais ou infigrna#e 0 ano do certame. Quanto
a entrada de divisas internacionais no Brasil, poescer em até 55%.

Um dos principais problemas que o pais vem sofrgrada essas adequacdes, segundo
Gaffney, sobre o relatério da ONU, maio 2011 ,saw@reparativos para o certame, €
a dificuldade do governo brasileiro em saber difei@ o que € “atender as demandas

dos mega-eventos e ndo as demandas das cidadescidseldos”, diz Gaffney.



Embora seja necessario atender as exigéncias dapaifa que o pais seja bem
sucedido no exercicio de sediar a Copa, néo € ifpeveque se esqueca da populagédo
brasileira na hora de investir em infra-estrutwoeatla apenas nos tais mega-eventos

gue acontecerdo em 2014 e 2016.

A Pesquisa

O Brasil vem se preparando para receber o grarefgeesportivo que é a Copa
de 2014, e um dos grandes problemas na maior ctttagais, a cidade de Séo Paulo, é
a insuficiente oferta dos meios de hospedagemestést na mesma. ApdOs discorrer o
histérico da hotelaria no Brasil, apresentar osstige hospedagem extra-hoteleiros nos
primeiros capitulos e contar a histdria da FIFAsugimento do Campeonato Mundial
mais famoso - a Copa de Futebol — foi realizada pesquisa para identificar se a
populacdo paulistana cederia sua residéncia pa@edar turistas durante a Copa e as
condicdes que seriam impostas por estes, analisseda hospedagem domeéstica
poderia vir a ser uma opc¢do na solucdo do probldmaescassez de meios de
hospedagem hoteleiros e extra- hoteleiros.

Além do processo de aplicacdo da pesquisa, falaietum estudo para se obter
dados de quantos paulistanos praticam este tipanei®@s de hospedagem extra
hoteleiros, Bed and BreakfasCom ja mencionado anteriorment8ed and Breakfast
€ uma hospedagem econdmica, cuja familia abreasaapara turistas se hospedarem.
Antigamente este meio de hospedagem era muiteaddi no Brasil, porém conforme o
levantamento de dados efetuadolnigrnetfoi comprovado que esta pratica ndo é mais
tao utilizada. O estudo foi feito vlaternet pois o cadastro de residéncias e as préprias
buscas dos turistas sao feitas por esse meioeBxistimerositesque divulgam o Bed
and Breakfast pelo mundo todo, e no Brasil o nunteracasas cadastradas ndo séo
muitas e sua grande maioria ndo esta em S&o Paulsimano Rio de Janeiro onde
existe uma rede brasileira chamada “Cama e Cai@ stte www.camaecafe.com.br
Dentre os iniUmerositesde Bed and Breakfast foram encontrados 3 com tadds
residéncias paulistanas, sdo eles www.bedandbstakfam, com 2 acomodacdes
registradas, www.bbrasil.com, com 6 cadastros e wwwndu.com.br, com 77
propriedades disponiveis.

Sendo o ultimasite com 0 maior numero de residéncias registradasfétiiada

uma entrevista com o colaborador Gabriel Ferreaea pbter mais informacdes de



como funciona o site e quais sédo as estimatives @aopa de 2014 para Sao Paulo.

Segundo Ferreira, o0 entrevistado:

O site é originalmente aleméo, por ser uma startdgpuma
empresa alema chamada Rocket Internet, que funciomes um
tipo de incubadora de empresas de internet. Apel$sso, o
Wimdu nasceu mundial, sendo que desde o comecstgdaae
presente em mais de 50 paises. Wimdu é um Mar&ee Rle
hospedagem, aonde nés fazemos a conexdo de peps®as
estao interessadas em oferecer suas propriedadesghagar e
de viajantes que estado buscando um lugar para spetar. No
nosso site, vocé procura a cidade que pretendgarpmode ver
todas as propriedades disponiveis, com o0 calendae
disponibilidade, precos, descri¢céo, fotos, etc.

Sobre as estimativas para a Copa de 2014, Feesliwa que:

A Copa de 2014 com certeza vai ser um evento qu& trma
demanda muito grande néo sO para a cidade de SéatoPmas
para todas as Cidades-Sede da Copa. Tanto a Copatgas
Olimpiadas sdo mega eventos que trazem muitas tatipas
em relagcdo ao aumento da procura pelos servigod/andu.

De acordo com Ferreira:

Os imoéveis de Sdo Paulo ainda ndo séo tdo procsa@o
guando sdo em sua grande maioria por brasileiros.extanto
nao creio que seja falta de demanda, mas sim o0 @ouc
conhecimento da nossa comunidade por parte dognjhé que

a demanda por hospedagem em Sao Paulo € bem grande.

Com relacdo a metodologia da pesquisa, a mesmadbzada através de um
questionario, com perguntas fechadas relacionanlaseto de hospedagem conhecido
comobed and breakfast a Copa de 2014. A pesquisa foi feita com homenslkeres
com idade a partir de 16 anos, sendo estes oségue tpoder de decisdo em suas
residéncias. O questionario foi disparado atraveermail, usando a técnica “bola de
neve”, portanto ndo houve uma amostra previamegfinida. Foram disparados cerca
de 150 questionarios e foram obtidas 84 respogiady estas de pessoas de todas as

zonas habitacionais de Sao Paulo, inclusive dor@ent



Consideracoes finais

Foi visto que a Hospedagem teve seu inicio nadéwesias, devido as viagens
comercias que se iniciaram séculos atras. A nelzelside permanecer nos locais de
comércio pelos viajantes fez com que as pesso&sailor suas casas para hospedar os
mesmos, e com o passar do tempo os residentedicdgam a oportunidade de cobrar
essa hospedagem, visando uma renda. Com o passande, foram surgindo os
diversos meios de hospedagem e os motivos quernsaus&cessidade de hospedagem
foram se tornando amplos. Em meados do século gmsgaandes motivadores de
viagens e deslocamento de pessoas tornaram-sefre@ientes e numerosos, sendo
estes os eventos. Neste trabalho em questao, toesarma a Copa Mundial de futebol,
um evento esportivo de grandes proporcdes queraiitzres de turistas e pessoas ao
redor do mundo.

Ao longo do trabalho foi possivel verificar que s#®&m casos de sucesso na
oferta porBed and Breakfastomo ocorreu na Copa da Africa do Sul e no baigo d
Santa Teresa no Rio de Janeiro. E com base naigpesdeBed and Breakfast
disponiveis na cidade de Sdo Paulo, conclui-seaquidade é pouco desenvolvida em
meios de hospedagem extra-hoteleiros, mas tem andgrmpotencial para desenvolver
esse tipo de acomodacéo, pois a demanda exigtestfiq € como mudar a mentalidade
dos paulistanos para que 0S mesmos enxerguem @BO ama Opcao segura de
aumentar sua renda, entrar em contato com novasasie ajudar o turismo na cidade
de S&o Paulo.

Pretendeu-se, entdo, por meio de pesquisa explaraaderiguar as tendéncias
para a hospedagem domestica tendo em vista o ed&i@opas do Mundo 2014.

O que fica claro é que nao € da cultura do brasikeido paulistano em particular, abrir
suas casas para esse tipo de experiéncia, o geatartto, pode mudar com 0s eventos
esportivos que acontecerdo nos proximos anos.afdede considerarmos as respostas
positivas, ha uma parcela da populacdo que se ridismm receber hoéspedes
estrangeiros ou turistas brasileiros.

Este grande evento que acontecera no Brasil em 2&#dgrandes beneficios,
mas também pode ser um alerta de falta de inftastesa do pais para receber tamanha
demanda. Um grande problema que sera enfrentadocfuklde de Sdo Paulo sera a
insuficiéncia de meios de hospedagem, tanto hatelejuanto extra-hoteleiros, e

devido a isso a pesquisa realizada visou conauir sieio de hospedagem mais antigo,



a hospedagem domeéstica, poderia ser uma opcaolldBGoEM um século de alta
tecnologia e desenvolvimento, a hospedagem doragsédeu muito espago para 0s
meios de hospedagem hoteleiros, principalmenterasilBe especificamente na cidade
de Séo Paulo, onde a cultura da presente sociededierna, de acordo com a pesquisa
efetuada, desconsidera na sua maioria acomodargsedi$erentes em seus lares.

Pelos resultados obtidos, a maioria das pessoasalmdiia suas casas para
turistas alegando como dois principais motivos léafde espaco e a invasao de
privacidade. Na pesquisa efetuada, nota-se quess®as incubem o governo de tomar
providéncias com relacdo a escassez de meios deedaggem, apontando como
principais solugdes a construcdo de prédios pogmilpara hospedar os turistas e que
posteriormente poderdo ser doados a familias seneta reducédo de impostos para o
ramo hoteleiro.

A questao da hospedagem e da oferta dos mesmosetenaiito bem estudada
e planejada, antes de colocar em pratica qualqiecé& ou medida para ndo gerar
problemas e conflitos futuros.
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