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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar las demandas idiométicas del
programa educativo de Turismo en la Universidad Autonoma de Cd. Juarez.
Por medio de un estudio cualitativo- cuantitavo se logra dilucidar el rol de los
idiomas en el area de turismo en una comunidad fronteriza como Cd. Juarez,
Chihuahua. Los resultados expuestos en la investigacion sefalan la necesidad
imperante de que los estudiantes y egresados cuenten con la habilidad
lingUistica de comunicarse en lenguas extranjeras en los diferentes campos
donde se desarrolla su crecimiento profesional.
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I. ANTECEDENTES

La ensefianza de idiomas en el programa educativo de Turismo en la Universidad
Auténoma de Cd. Juarez ha experimentado un largo y accidentado camino desde
su implementacién. En base a la informacién obtenida por parte de uno de los
entrevistados del programa académico de Turismo se revel6 que la licenciatura
inicia enfatizando la ensefianza de idiomas.
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El inglés por ejemplo, se impartio durante todos los ocho semestres de la carrera,
durante seis semestres el francés y cuatro el italiano. Sin embargo, deja de ser
intracurricular cuando el Centro de Lenguas inicia actividades en la universidad y
los idiomas extranjeros se desplazan de la curricula por dos razones: una de ellas
para dar mas espacio a la misma para impartir mas materias relacionadas con la
disciplina y la otra para apoyar al desarrollo del Centro de Lenguas. Asi lo expone
nuestro entrevistado: "porque veian una inconveniencia el que las materias de
inglés ocuparan un espacio en la curricula”. Esta decision curricular es el principio
en un proceso para dar el sesgo administrativo al plan de estudios, afectando el
enfoque humanista que hasta esa fecha predominaba.

A partir del 2001 se implementd la titulacion intracurricular que consiste en que el
alumno ya no necesita realizar un examen profesional como requisito para
egresar. Aqui es pertinente sefialar que cuando se aplicaban los examenes
profesionales los sinodales hacian preguntas en inglés y francés a los futuros
egresados; esta situacion manifiesta la manera en que el nivel de exigencia en la
disciplina misma se deteriora y con ello promueve que el alumno no tenga un
aliciente mas para aprender idiomas extranjeros, lo anterior afecta la preparacion
profesional de los estudiantes.

Sin embargo, mas tarde vuelve a entrar la materia de Inglés en el escenario
curricular en una manera incipiente; en el afio 2002 se empiezan a reconocer
cuatro niveles del idioma, a partir de que el alumno haya tomado los tres
primeros cursos en el Centro de Lenguas.

IIl. REALIDAD

El trayecto que tuvo el idioma inglés por el programa educativo, revela un
contexto que servird como trasfondo para exponer las realidades de la licenciatura.
Por una parte, se analiza a la reticula del programa en base al mapa curricular. En
la actualidad la reticula del programa educativo de Turismo cuenta con cuarenta
asignaturas; treinta de ellas son obligatorias que se dividen en tres niveles:
principiante, intermedio y avanzado. Estas materias representan el 75% del total
de créditos. El programa ofrece veinte materias “optativas de acentuacion” vy el
alumno estd obligado a tomar la mitad de ellas que equivalen al 25% de las
asignaturas en total.

El estudiante tiene la libertad de cursar las materias optativas de otras carreras
disciplinares. El nimero total de créditos a cubrir en la carrera es de 320. Para
pasar de nivel principiante a intermedio se requiere aprobar 80 créditos. Para
cursar el nivel avanzado es necesario contar con 240 créditos aprobados y para
tomar la materia de Seminario de Modernizacién y Organizaciones y Servicios
Turisticos, se deben aprobar 272 créditos. EIl alumno tiene la obligacién de
prestar 300 horas de Servicio Social y 400 horas de practicas profesionales.

La ausencia de lenguas extranjeras como asignatura es una realidad idiomatica
del programa educativo; el mapa curricular no considera a otros idiomas en sus
asignaturas. Sin embargo en base a la informacion vertida por el entrevistado, la
materia de inglés es reconocida como optativa, una vez que el alumno haya
cursado tres niveles en el Centro de Lenguas; es decir, que a este se le
reconocen los niveles cuarto, quinto, sexto y séptimo si cumple el pre-requisito.



Cabe senalar que hay excepciones basadas en conocimientos previos del
estudiante sobre el idioma, no siempre es necesario que se cursen los tres
primeros niveles en el Centro de Lenguas, ya que pueden tomar un examen para
acreditarlos. Una vez aprobados se puede empezar a cursar a partir del cuarto
nivel. De acuerdo a lo mencionado anteriormente, en el sentido de que el idioma
inglés tiene un status de materia optativa, se concluye que el dominio de una
lengua extranjera para la licenciatura en Turismo, no es requisito de titulacion.

En relacion a los docentes menciona el entrevistado que, por lo menos el 50% de
los maestros no hablan inglés y expresa: “yo los contrato y no les pregunto por
ejemplo ¢tu hablas inglés? No, yo los contrato con base a su experiencia
académica y laboral” , por lo tanto el inglés no es un aspecto de relevancia que se
toma en cuenta en su formacién profesional.

Los maestros del PE, observan la necesidad de manejar el inglés en sus
estudiantes, al momento de manejar en el aula material didactico de apoyo
presentado en otros idiomas y ver que los alumnos no comprenden la mayor parte
de este. De igual manera se percibe la demanda disciplinar y bibliografica que ha
llevado a que se plantee la situacion de que los maestros impartan algunas
materias en inglés.

El informante nos menciona que aquellos docentes que dominan el inglés estarian
dispuestos a impartirlas. Resulta obvio que los maestros que no manejan el
idioma extranjero, no estan en la posicion de exigirles a sus estudiantes a
manejarlo en clase, ademas hay cierto temor al ridiculo al tratar de comunicarse en
otra lengua ante los alumnos.

En este punto es necesario reflexionar sobre la preparacion del docente, Diaz
Barriga hace énfasis sobre la formacion del mismo, al afirmar que los saberes de
un docente "...tienen que desplegarse estratégicamente, es decir, tienen que
manifestarse de manera pertinente y exitosa en contextos socioeducativos
especificos,que demandan determinadas practicas especializadas focalizadas en
la solucion de problemas situacionales” (2002:15). EI manejo de una lengua
extranjera en este caso, es una practica de comunicacion que no debe ser
ignorada por los docentes que ejercen la profesibn en un contexto de
globalizacion donde surge la necesidad de interactuar con parlantes de otra
lengua.

Recientemente, hubo una actualizacién de la curricula que estd a consideracion
en el Consejo Técnico y que posteriormente pasara al Consejo Académico, la cual
plantea que se incluya el inglés como requisito de egreso. Hubo también cambio
de nombre de algunas materias. Por ejemplo la materia de Alimentos y Bebidas
cambié por Operacion y Gestion de Restaurantes y Bares. En total cambiaron el
nombre a 10 materias obligatorias y dos optativas. De la misma manera hay 3
nuevas materias obligatorias y 6 optativas. Es necesario puntualizar que estos
cambios estan en el status de revisién por el Consejo Técnico. Atendiendo a lo
expresado por otro involucrado en el programa la carrera de Turismo se han
ofrecido 4 cursos on line desde agosto del 2007, actualmente los alumnos de la
asignatura “Seminario de Modernizacion del Sistema Turistico” la estan cursando
bajo esta modalidad.



lIl. PROBLEMATICA

La realidad anteriormente expresada en la disciplina de turismo, nos revela cierto
conflicto en la ubicacion del inglés en el programa educativo; ademas se requiere
enfrentar las necesidades que tiene el plan de estudios sobre el idioma inglés
desde diferentes perspectivas.

Como parte de la problematica del PE de Turismo, es necesario exponer las
expectativas de las partes involucradas. El entrevistado nos manifiesta la
importancia de que los alumnos dominen el inglés debido a que el sector
productivo se los demanda, los docentes también hacen énfasis en que los
alumnos deben poseer esta habilidad linglistica. En este mismo sentido, el
organismo acreditador requiere que los alumnos cuenten con una puntuacion de
550/223 puntos en el examen TOEFL (Test of English as a Foreign Language).
Una de las propuestas por parte del organismo acreditador CONAET (Consejo
Nacional para la Calidad de la Educacion Turistica), es que para el afio 2015 los
alumnos ingresen a la carrera dominando el 100% de inglés.

Ademas, el Modelo Educativo de la Universidad Autbnoma de Cd. Juarez, Vision
2020 enfatiza la relevancia de las lenguas extranjeras en el capitulo sobre la
definicion del perfil del egresado. Una expectativa es que el alumno sea capaz de
comprender y expresarse en otros idiomas en forma oral y/o escrita al terminar su
carrera. Estos requerimientos idiomaticos nos muestran la realidad no sélo desde
el punto de vista de los actores principales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (docente-alumno), sino también desde el entorno institucional y de
agentes externos como son los organismos acreditadores.

Otro aspecto a considerar es el de los egresados. La importancia del inglés en el
campo laboral es una situacion palpable; el informante menciona que para los
empleadores en diversas empresas no es determinante que los egresados estén
titulados, asi lo asevera el entrevistado: “contratan a la gente no importa que no
tengan la carrera terminada..., pero con que sepan el inglés ya los contratan.” La
realidad en el campo laboral es que el hablar ingles para el licenciado en turismo
es indispensable para obtener un trabajo, lo que contradice el caracter de optativo
o voluntario que tiene dentro de la curricula del programa educativo.

Los sectores con mayor demanda ocupacional son la hoteleria y la maquila, éste
altimo requiere manejo total del inglés en sus empleados mas que los otros
sectores. Un ejemplo que confirma esta Ultima aseveracion es cuando Galuszka
expone que Michael Hissam (directivo de DELPHI), menciona que en una de las
maquilas con mas presencia en esta comunidad, la comunicacién con personal
que trabaja en otras partes del mundo es una practica cotidiana, que no
Gnicamente se lleva a cabo en inglés, sino también de chino, aleman, japonés y
ruso en el intercambio de informacion

(2007:3).



IV: METODOLOGIA

El presente estudio se llevd a cabo utilizando tanto la metodologia cuantitativa
como cualitativa. Se realiz6 una entrevista a profundidad con una de las
principales autoridades en el programa de Turismo y se consultaron documentos
relacionados con el programa educativo.

Se analiz6 la seccion de los requerimientos bibliograficos en las cartas
descriptivas de cada una de las asignhaturas contenidas en el mapa curricular de la
licenciatura de Turismo; cabe sefalar que la seccion de requerimientos
bibliograficos cuenta con tres apartados: bibliografia obligatoria, bibliografia
complementaria y bibliografia en lengua extranjera. El escrutinio permitio definir
la demanda de lenguas extranjeras en cada uno de los apartados segun los titulos
recomendados en las cartas descriptivas; es necesario puntualizar que las cartas
descriptivas son elaboradas por los docentes y son sometidas a unas evaluacién
periodica por parte del departamento de Disefio Curricular de la institucion.

En base a éstas y al mapa curricular (ANEXOCUODS5) disponible en forma digital en
la direccion electronica de la universidad:
www.uacj.mx/apps/cartasdescriptivas/ppal/asp, se clasificé la bibliografia bajo el
criterio de considerar el idioma original en que estan escritas las obras.

V. RESULTADOS

Una vez analizada la informacion en los documentos mencionados arriba, se
obtuvieron los siguientes datos: el programa educativo se compone de 50
materias, de las cuales 37 tienen cartas descriptivas, y 4 de ellas no contienen
bibliografia. La bibliografia obligatoria incluye 38 titulos en espafiol, 15 en inglés,
1 en italiano y 1 en francés. En relacién a la bibliografia extranjera, 10 cartas
descriptivas tienen 11 titulos en inglés y 2 en francés. En lo que concierne a la
bibliografia complementaria, existen 44 titulos en espafiol y 18 en inglés. En total
se proponen 130 libros, de los cuales 82 son titulos en espafiol, 44 en inglés, 3
en francés y 1 en italiano. Lo que significa que el 63% de la bibliografia esta escrita
en espariol, el 33% de los libros estan escritos originalmente en inglés y el 3% en
otros idiomas.

De acuerdo con los datos anteriores se puede afirmar que aunque la gran mayoria
del acervo bibliografico requerido esta en espafiol, el inglés ocupa un lugar
sobresaliente en los libros propuestos para consulta, otros idiomas no ocupan un
lugar significativo. Se puede apreciar la preferencia por parte de los maestros -que
son los que elaboran las cartas descriptivas- por seleccionar libros en su lengua
materna, sin embargo, por la naturaleza misma de la disciplina, la cual demanda
un conocimiento amplio de lugares turisticos internacionales y el conocimiento de
otras lenguas, se considera que la bibliografia deberia contar con un mayor
namero de acervos en inglés y de otras lenguas.

En base a la entrevista realizada la informacion relevante es la siguiente: El idioma
inglés no es la Unica lengua a considerar; el entrevistado nos menciona: “el afio
pasado yo viajé a Chiapas... los alumnos llevan francés, inglés e italiano porque
ahi reciben muchisimo turismo francés e italiano, entonces para ellos pues si es
basico, para nosotros aqui, no.” La demanda de otros idiomas depende del lugar



donde laborara el egresado, ya que en los estados del sur como se menciona,
reciben mucho turista europeo (francés), aqui en la frontera por la ubicacién
geografica son norteamericanos nuestros visitantes naturales, pero la importancia
de las lenguas extranjeras esta presente, ya que aunque no predomina el turismo
europeo el estudiante debe manejar otros idiomas debido a que no es posible
predecir el area ni el lugar donde laborara.

El entrevistado manifiesta la necesidad que tienen los alumnos de dominar el
inglés para obtener conocimiento en su area, por ejemplo, hay un maestro en su
clase que les habla sobre atractivos turisticos y utiliza como material de apoyo
peliculas en inglés sobre algunos paises, inclusive en francés; el maestro se
molesta y dice: “que los alumnos no entienden nada, siempre tiene que haber uno
que les ayude a traducir o yo.” Podemos apreciar que esta situacion es un ejemplo
mas, de la barrera que representa el no dominar un idioma extranjero para lograr
la calidad de catedra que pretendemos en la UACJ, la manera en que se limita el
conocimiento, en un tema esencial como es los destinos turisticos.

Cd. Juarez recibe turistas extranjeros y los servicios que prestan los hoteles,
agencias de viajes y restaurantes demandan personal que sea bilingtie. Por otro
lado, aqui se toma consciencia del gran reto que enfrenta el maestro al motivar a
los estudiantes a aprender el inglés; Diaz- Barriga define motivacion desde el
sentido pedagdgico como la accién de “proporcionar o fomentar motivos, es decir,
estimular la voluntad de aprender” (2002:69). Es indispensable que el docente
este consciente de la importancia del idioma en la disciplina para a su vez poder
promover el interés del estudiante al aprendizaje de otro idioma, es decir “predicar
con el ejemplo”.

VI. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

La trayectoria del inglés en el programa educativo de Turismo ha sufrido cambios
tan drasticos, que finalmente han repercutido negativamente en la preparacion
académica de los alumnos. Es un hecho que los egresados de estos ultimos afios
no poseen la competencia del bilingtismo. En sus inicios el programa esta
marcado por un acento en los diversos idiomas en sus planes de estudios, que a
su vez se reflejaba en una mejor preparacion de los egresados en el campo
disciplinar. La naturaleza misma de la carrera no debe eludir la inclusién de las
lenguas extranjeras en sus programas debido a que como hemos expuesto a los
largo de la investigacion, el manejo de diversos idiomas es una competencia
basica en el desarrollo profesional de los estudiantes. EI hecho de que
actualmente el inglés solo esté considerado como una materia optativa, revela que
hay pocas posibilidades de que los alumnos desarrollen habilidades idiomaticas
que requieren en el ambito académico y laboral.

En base al andlisis de la informacion recabada en entrevistas y la bibliografia
consultada, el escenario que se desvela en funcién de las exigencias del idioma
inglés en la disciplina, ha derivado en una serie de propuestas y recomendaciones
desde diferentes angulos y son las siguientes:
e el entrevistado propone que se imparta inglés técnico, y los investigadores
obvian que es necesario para que se realice la anterior propuesta,



establecer como requisito que el alumno cuente con un nivel intermedio de
inglés.

e Ademas sugiere que se realice un diagndstico sobre el nivel de inglés de los
alumnos; la recomendacion de los expertos es que se haga utilizando los
instrumentos evaluativos del Centro de Lenguas.

e Se concluye como necesario incluir el inglés y otros idiomas como el
francés y el italiano en la curricula como materia obligatoria con el objetivo
de que el alumno entre en un ambito de internacionalizacién que demanda
una sociedad mas globalizada.

e Los cursos deberan incluir un inglés cotidiano y de corte académico para
cubrir las expectativas de organismos acreditadores y por otra parte la de
comunicarse en lo cotidiano en inglés, en lugares como hoteles, agencias
de viajes y maquila.
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