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RESUMO

A atividade humana produz muitos residuos, principalmente lixo proveniente de
atividades domésticas, industriais e da construcdo civil. Tudo que é transformado gera
poluentes. Pensar em viver de uma forma ecologicamente correta para algumas pessoas
é algo dificil, mas mais dificil do que isso é reconstruir o que o homem destruiu.
Sabendo que os recursos naturais sdo finitos deve-se preservar 0s componentes do
ecossistema de maneira sustentavel. O tema sustentabilidade ambiental estd fortemente
presente nas atuais discussdes corporativas e sociais. A preocupacdo atinge a todos
independentemente de sua classe social, pois algumas consequéncias do
desenvolvimento galgado na degradacdo ambiental pode ser sentido por todos. Pensava-
se gque somente a industria de bens é quem poluia, porém a industria de bens e servicos
possui sua participacdo neste contexto. Com isto a pesquisa visa entender os conceitos
de sustentabilidade ambiental, suas legislacdes e sua aplicacdo na industria hoteleira.
Contextualiza-se a hotelaria através de uma linha do tempo para entender como se
configura o cenério atual, no Brasil. Alguns hotéis sdo analisados com relacdo ao que
estdo fazendo para diminuir os impactos ambientais gerados por sua atividade, e é
apresentado um estudo de caso constituido pelo Hotel Grand Hyatt Sdo Paulo e pelas
acoes do objeto de estudo da pesquisa, o comité Hyatt Earth. Os resultados apontam
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para a eficacia das acOGes a partir de 2007, ano de implantacdo do comité no hotel
paulistano.

Palavras-chave: Sustentabilidade ambiental. Hotelaria. Comité Hyatt Earth

Introducéo

Este trabalho visa estudar o que é sustentabilidade ambiental, sua aplicacdo no
setor hoteleiro e a partir da utilizacdo deste conceito, analisar a politica de
sustentabilidade do Grand Hyatt SP e a abrangéncia do comité criado em 2008 no

Grand Hyatt Sdo Paulo para cuidar dos impactos ambientais gerados por sua atividade.

Tudo comegou com a Revolugdo Industrial que fez
transformacgdes na sociedade, com grandes reflexos no meio
ambiente. O aumento da populacgdo, associado a uma grande
capacidade de intervencdo do homem no ambiente, levou a
deterioragdo dos recursos naturais, trazendo riscos para todos os
seres vivos, inclusive para a propria vida humana. (SANTOS;
ANDREOLL; SILVA; 2006 p.2)

Neste contexto surge a idéia de sustentabilidade. As discussdes
surgem nos anos 80 e abordavam a capacidade do planeta de
sustentar o desenvolvimento levando em consideracdo a
manutencdo dos ecossistemas, da biodiversidade e as
necessidades das atuais e futuras geracées (BARBIERI, 2005)

Tendo em vista essas consideracdes, 0 objetivo geral da pesquisa é compreender
0s conceitos de sustentabilidade e como este tema surgiu no contexto urbano além de
entender como a sustentabilidade é utilizada nas empresas hoteleiras. E tem como
objetivos especificos: (1) Conhecer como a sustentabilidade ambiental é aplicada nos
hotéis considerados UpScale* e no objeto de estudo. (2) Analisar quais S0 0s
diferenciais do comité Hyatt Earth implantado no Hotel Grand Hyatt Sao Paulo.

Busca-se, ao invés de analisar as diversas definicGes existentes para o que €
sustentabilidade, promover um estudo especifico das medidas adotadas pelo Hotel

Grand Hyatt S&o Paulo para diminuir o impacto ambiental gerado por sua atividade.

* Neste trabalho, considera-se um Hotel UpScale, aquele que possui diarias entre
R$300 e R$600, de acordo com a publicacdo da HVS: “Panoramas da Hotelaria
Brasileira” (2008/2009).



Constituem-se como hipdteses deste trabalho: (1) As discussdes sobre
sustentabilidade surgidas nos anos 80, abordavam a capacidade do planeta de sustentar
o desenvolvimento levando em consideracdo, a manutencdo dos ecossistemas, da
biodiversidade e as necessidades das atuais e futuras geracdes. (2) A preocupacgao
ambiental nos hotéis de rede internacional, é ditada pela politica elaborada na sede
internacional e visa diminuir o impacto ambiental no ambito hoteleiro. (3) A criacdo do
comité, no caso estudado, foi feita de maneira espontdnea por um grupo de
colaboradores de todos os niveis hierarquicos, para pensar como o hotel estava
efetivamente contribuindo para a sobrevivéncia do planeta.

Algumas perguntas norteiam este trabalho, (1) Porque os Hoteéis estdo decidindo
implantar politicas e acdes para cuidar de seus impactos ambientais? Ha realmente uma
preocupacdo ambiental ou o intuito é responder a uma pressdao do mercado e dos
clientes? (2) As discussdes e preocupacdes com a sustentabilidade ambiental, podem ser
consideradas recentes na sociedade brasileira?

Logo, o Grand Hyatt S&o Paulo, localizado no Bairro do Brooklin na cidade de
Sdo Paulo juntamente com seu comité Hyatt Earth sdo apresentados desde a
implantacdo do hotel até a criacdo do comité, com o intuito de averiguar suas acdes
relativas as questdes ambientais e quais as mudangas que se observam a partir da sua

criacéo.

Conceituando sustentabilidade ambiental

Em seu livro “Desenvolvimento Sustentavel: o desafio do século XXI” José Eli
da Veiga (2005), procura atualizar a discussdo em torno do tema relacionado a
sustentabilidade. Ele afirma que ha muita especulacdo a respeito de seu conceito,
porém, poucos se preocupam com a aplicabilidade do que estd se conceituando,
“contorcionismos ja tdo banalizados [...] nada assegura que possam ser de fato possiveis
e realizaveis” (VEIGA, 2005, p.13-14).

A sustentabilidade é um conceito, que antes de tudo, privilegia a ética, visto que,
abre-se mao do fruto de hoje, para que alguém em um futuro distante tenha chance de
plantar para colher o proprio fruto. “A sustentabilidade ndo é e nunca sera, uma nogao

de natureza precisa, discreta, analitica, ou aritmética, [...] ela sempre sera contraditoria,



pois nunca poderd ser encontrada em estado puro” (VEIGA, 2005, p.165). E como

outros conceitos que envolvem ética, a discussdo acaba por se tornar subjetiva.

O conceito de sustentabilidade combina com duas nogdes basicas;
desenvolvimento econbmico e sustentabilidade ecoldgica. O
desenvolvimento da economia ecologicamente sustentavel pode ser
compreendido como um processo de mudancas relacionadas a
estrutura, organizacdo e atividade de um sistema econdmico-
ecoldgico, que vise o bem estar maximo da sociedade, que pode ser
sustentada pelos recursos naturais, aos quais o sistema econémico tem
acesso. (BRAAT, 1991 apud SILVA, 2005 p.28)

A definicdo de desenvolvimento sustentavel relatada no Relatério de Brundtland
(1991)° supde que: “Para que o desenvolvimento sustentavel seja alcancado, a sociedade
devera estar intrinsecamente compativel com o ambiente”.

Devemos entender também que o desenvolvimento sustentavel, ndo é
relacionado somente com o0 meio ambiente natural. S8o trés variaveis que fazem parte
desse conceito: aspectos econdmicos, sociais e ambientais compdem o tripé da
sustentabilidade, também compreendido por: atitudes ambientalmente corretas,
socialmente justas e economicamente viaveis. (FUJIHARA, 2007 apud MINA, 2008
p.49)

De uma forma bem simples, pode-se dizer que os conceitos de
filantropia e responsabilidade social existem h& milhares de anos.
Aliés, os dois conceitos estdo descritos na Biblia, e a sustentabilidade
vai um pouco além. Filantropia: é dar peixe a quem tem fome;
responsabilidade social: é ensinar a pescar; sustentabilidade: é cuidar
da qualidade da &gua do rio, das matas ciliares, evitar a erosdo e
trabalhar para que nunca falte peixe no rio. (MARCONDES, 2007
apud MINA, 2008 p.45).

> Intitulado Nosso Futuro Comum (Our Commun Future), publicado em 1987,
foi elaborado pela Comissdo Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, faz
parte de uma série de iniciativas, anteriores a Agenda 21, as quais reafirmam uma viséo
critica do modelo de desenvolvimento adotado pelos paises industrializados e
reproduzido pelas nagGes em desenvolvimento, e que ressaltam os riscos do uso
excessivo dos recursos naturais sem considerar a capacidade de suporte dos
ecossistemas.



Sustentabilidade ambiental aplicada no Turismo e Hotelaria

A palavra “turismo” surgiu no século XIX, porém, a atividade estende suas
raizes pela histéria (RUSCHMANN, 1997). Mas foi a partir do século XX, mais
precisamente ap6s a Segunda Guerra Mundial, que a atividade turistica evoluiu, como
consequéncia dos aspectos relacionados a produtividade empresarial, ao poder de
compra das pessoas e ao bem-estar da restauracdo da paz no mundo. (FOURASTIE,
1979 apud RUSCHMANN, 1997).

SPERB e TEIXEIRA (2006) relatam que o setor de turismo j& foi considerado
na decada de 1960 a “industria sem chaminés” e uma esperanca de desenvolvimento

econdmico para paises pobres.

Os anos de 1950 a 1970 caracterizaram-se pela massificacdo da
atividade, quando os vbos charters e os “pacotes turisticos”
conduziram milhares de pessoas as partes mais remotas do planeta,
além de conduzi-las a localidades nos préprios paises emissores
(turismo interno). (RUSCHMANN, 1997 p. 15)

De acordo com Ruschmann (1997), quando o turismo de massa surgiu, 0S
observadores otimistas, acreditavam que 0s recursos turisticos eram inesgotéveis, e por
isso restricBes quanto ao uso do turismo de massa, eram restritas ou quase nulas. Com o
tempo, 0 numero excessivo de turistas em locais especificos, demonstrou que o turismo
agride as caracteristicas e a originalidade das atragdes.

Usando a definicdo de Brundtland, (1987) como ponto de partida, a OMT
(Organizacdo Mundial do Turismo), define turismo sustentavel como:

O desenvolvimento do turismo sustentavel vai ao encontro das
necessidades atuais dos turistas e das regides anfitrids e, a0 mesmo
tempo, garante oportunidades para o futuro. E a gestdo de todos os
recursos de tal forma que as necessidades econdmicas, sociais e
estéticas possam ser satisfeitas mantendo-se, a0 mesmo tempo, a
integridade cultural, os processos ecoldgicos essenciais, a diversidade
biol6gica e os sistemas de apoio a vida. (Organizagdo Mundial do
Turismo apud COOPER ET al, 2007)

Ao final dos anos 80, 0 uso da expressdo “turismo verde” refletia o aumento do
interesse em questdes ambientais, e 0 crescimento de politicas verdes no Reino Unido,
Alemanha e Franca. (SWARBROOKE, 2000). Em 1991, foi langado pelo English



Tourist Board (Guia Turistico Inglés), o relatério “Tourism and the Environment:
Mantainig the Balance™, que tratava de uma série de orientacGes para desenvolver o

turismo de maneira mais propicia do ponto de vista ambiental.

Desde o inicio dos anos 90, a expressao ‘turismo sustentavel’ passou a
ser usada com frequéncia. Ela encerrava uma abordagem do turismo
gue reconhece a importancia da comunidade local, a forma como as
pessoas sdo tratadas e o desejo de maximizar os beneficios
econémicos do turismo para essa comunidade. Esse conceito foi
reconhecido no Green Paper on Tourism, publicado em 1995 pela
Unido Europeia. (SWARBROOKE, 2000 p. 13)

Swarbrooke (2000), também diz que o termo turismo sustentavel é relativamente
recente, e isso pode ser um reflexo do fato do turismo ser uma atividade relativamente
nova. Engquanto a sustentabilidade tem dimensfes ambientais, sociais e econémicas, fica
claro que é a ambiental que domina os debates tanto sobre o desenvolvimento quanto
sobre o turismo sustentavel, até agora.

Embora os impactos ambientas negativos do turismo serem mais notaveis que 0s
positivos, os beneficios existem, e sdo frutos de politicas turisticas planejadas e
controladas. (MINA, 2008 p.29).

Geralmente, a preocupagdo maior quanto aos impactos ambientais do
turismo referem-se as areas consideradas ambientalmente mais
frageis, de sistemas ecolégicos mais complexos, como regides de
praias € montanhas. Isso porgue, ‘quando o turismo se expande, entédo
mais destinos sdo colocados em risco — e 0s turistas do século XXI sdo
tendenciosos a buscar areas cada vez mais remotas do globo’. (MINA,
2008, apud HOLLOWAY, 2006 p.137)

Ainda segundo as consideracdes de MINA, 2008, p. 30, se os turistas chegam a
certas areas, é por que antes deles chegou a hotelaria, e 0s meios de hospedagem
assumem, mesmo sem consentimento, grande parte na responsabilidade dos impactos
ambientais no turismo.

Nesse sentido, a hotelaria tem estado na vanguarda do desenvolvimento da
administracdo de operacgdes propicias ao meio ambiente. (SWARBROOKE, 2000).

Na visao de Kirk (1996):

O segmento de hospitalidade representa um caso interessante que
expde muitos conflitos que surgem com a implantacdo de politicas
ambientais. Por exemplo, muitos hotéis e restaurantes estdo situados
em éareas de beleza natural, em cidades histéricas e em regifes de
delicado equilibrio ambiental. A localizagdo das operacGes de



hospitalidade, como € o caso da maioria dos servigos, é definida em
funcdo das necessidades dos clientes e, portanto, ndo pode deixar de
ser influenciada e influenciar o meio ambiente no qual estéd inserida.
Para o autor, o setor ndo causa problemas de poluicdo nem consome
grandes quantidades de recursos ndo renovaveis, ndo devendo,
portando, estar na linha de frente das preocupacBes ambientais.
(KIRK, 1996 apud GONCALVES, 2004 p.73,74)

Comungando desta visdo Abreu (2001), pondera que:

[...] a principio, até pode-se admitir que o segmento hoteleiro ndo
exerca influéncia significativa sobre os problemas ambientais da
atualidade. Porém na verdade, quando se trata de analisar o problema
sob a perspectiva dos impactos ambientais, a situacdo pode mudar.
(ABREU, 2001 apud GONCALVES, 2004 p. 74)

Mas analisando os impactos ambientais globais, Abreu (2001) tem outro ponto

de vista:

Os impactos ambientais globais, fruto do atual modelo de consumo
capitalista, podem afetar significativamente as atividades hoteleiras,
causando-lhes sérios prejuizos j& que 0s recursos naturais e a
gualidade ambiental, certamente, fazem parte do conjunto de atrativos
desse setor. (ABREU, 2001 apud GONCALVES, 2004 p.75)

Os impactos ambientais podem ate ser menores no setor hoteleiro, do que em
qualquer outro setor de producédo da industria, mas ndo deixam de existir. Somados aos
impactos decorrentes da atividade turistica, tanto o turismo quanto a hotelaria dependem

da qualidade do local onde estdo inseridos.

Evolucéo da hotelaria paulistana e a chegada das redes internacionais

Segundo o ‘Panorama da Hotelaria Brasileira (2008/2009) publicada pela
consultoria HVS a oferta hoteleira atualmente instalada se desenvolveu ao longo dos
ultimos 80 anos. Os primeiros hotéis surgiram no centro da cidade e depois se
expandiram em direcdo as regifes oeste e sul da cidade. Chegaram a Avenida Paulista e
ao bairro dos Jardins, se espalhando mais tardiamente para outras regides como Itaim e

Vila Olimpia, Moema e Avenida Ibirapuera, Avenida Berrini e Chacara Santo Antonio.



A primeira grande expanséo da oferta hoteleira em Sdo Paulo aconteceu entre as
décadas de 70 e 80. Os anos 70 podem ser definidos como efervescentes, pois com a
criacdo da EMBRATUR (Instituto Brasileiro de Turismo) surge a disponibilidade de
financiamento de longo prazo (EMBRATUR, FINAME, etc.) e incentivos fiscais
(SUDENE, SUDAM) para a construcdo de hotéis. No periodo, observa-se a forte
expansdo da Rede de Hotéis Othon, e também da Rede Luxor enquanto o Banco Real
inicia a construcdo do Hotel Transamérica. (ABIH/sem data)

A regido da Paulista/Jardins assumiu o posto, antes pertencente ao Centro da
cidade, no inicio da década de 90. Muitos novos hotéis foram inaugurados nessa regiao
aumentando a concorréncia e forcando os antigos empreendimentos do centro, pouco
competitivos, a fecharem suas portas. Apos isso, devido a falta de terrenos disponiveis e
seguindo o deslocamento dos escritdrios comerciais, a expansao hoteleira de Sdo Paulo
se dirigiu para as outras regides como ltaim, Berrini, Moema e Chacara Santo Anténio,
acompanhando o desenvolvimento da cidade. (HVS, 2009). Assim, observa-se um
deslocamento da atividade hoteleira que acompanha as transformacdes que incidem
sobre o Centro da cidade de Sao Paulo.

Lib&neo apud Fragoli Jr.(2000) caracteriza como o centro da cidade apresentava
a caracteristica de saturacdo e esgotamento na década de 50: “ja atingira 0 maximo
caracteristicamente monopolar, isto é, totalmente organizada em funcao do Unico centro
[...]” (LIBANEO apud FRUGOLI, 200 p.57) econdémico e fisico de saturacio. Teria
levado a isso o fato de a cidade ser

Como ja mencionado, com a criacdo da EMBRATUR (Empresa Brasileira de
Turismo) e do Fungetur (Fundo Geral de Turismo), em 1966, retornaram 0s incentivos
fiscais, promovendo nova ascensdo do ramo. Nos anos 60 e 70, inicia-se a chegada de

redes hoteleiras internacionais, marcando uma nova fase da hotelaria brasileira.

Impacto ambiental dos hotéis UpScale.

De acordo com o artigo “Sistema de Gestdo Ambiental no Segmento Hoteleiro”,
dos autores Schenini, Lemos e Silva:

Os hotéis também usam recursos naturais e, ao utiliza-los, provocam
sua reducdo, representando significativo impacto ambiental. Impactos
também decorrentes do lixo gerado, dos equipamentos, dos produtos
de uso diario, de efluentes liquidos misturados com detergentes e



outros dejetos organicos lancados em mares e rios. Tendo consciéncia
da variedade e dimensdo dos impactos causados por essa atividade e
afetando diretamente esse proprio segmento, a utilizacdo de um
sistema de gestdo ambiental nos hotéis surge como garantia futura de
grandes retornos. (SCHENINI, LEMOS, SILVA, 2007 p. 2)

O artigo ainda afirma que hotéis do mundo inteiro estdo trazendo o
gerenciamento ambiental para o dia-a-dia de seus negécios, tendo em vista grandes

preocupacdes com a utilizacdo de recursos naturais.

O Grand Hyatt Séo Paulo e o Comité ambiental Hyatt Earth

O Grand Hyatt sdo Paulo localizado no entorno da Avenida Engenheiro Luis
Carlos Berrini foi o primeiro hotel da rede no Brasil. Inaugurado em agosto de 2002 o
hotel foi construido com um investimento de quase 100 milhGes de ddlares.

O empreendimento estd localizado na Avenida das Nagbes Unidas 13.301,
encontra-se a poucos minutos de escritorios de grandes empresas nacionais e
internacionais e ao lado de dois shoppings centers, Morumbi Shopping e Shopping
Market Place. O aeroporto de Congonhas estd a 15 minutos do hotel e o aeroporto
internacional de Guarulhos esta aproximadamente a 50 minutos de carro. O hotel possui
466 apartamentos e suites distribuidos ao longo de 22 andares distribuidos da seguinte
forma: Grand Room; Club Room; Grand Suite; Suite Diplomata e Suite Presidencial.

O empreendimento ainda possui parte de sua estrutura destinada para eventos e
convencoes. A area principal esta localizada no Espaco Grand Hyatt, localizada ao lado
do prédio principal do hotel, acomodando até 1.350 pessoas sentadas em 3.000m2 de
area total. No que se refere a Alimentos e Bebidas, o hotel oferece aos seus clientes e

hospedes: Grand Caffé; Eau French Grill; Kinu; Wine Library; Upstairs Bar e N.u Bar.

No Hyatt fazer as pessoas se sentirem bem-vindas ao redor do mundo
é 0 que nds somos, ajudar as pessoas a experimentar 0 mundo é o que
nés somos. Preservar o mundo também deve ser o que somos. NOs
nos esforgcamos para mostrar a terra 0 mesmo respeito e cuidado que
alargar o0s nossos clientes. Congratulamo-nos com esta
responsabilidade e nos temos responsabilidade. Nossos funcionarios
s&0 o centro dos nossos esforcos. Cada um do nosso Green Team’s de
todo o mundo se esforca para fazer a diferenca no local.
Coletivamente, eles pretendem fazer a diferenca a nivel global (Fonte:
site do hotel)



Este programa, a partir de 2008, torna-se um programa global da Hyatt. Todos os
Hotéis devem conter um “Green Team”, um time de pessoas engajadas que deve trabalhar
para atingir as metas propostas pela vice- presidente internacional para Assuntos do Meio
Ambiente, Sra Brigitta Witt.

Em dezembro de 2007 um grupo de funcionarios, de diversos niveis
hierarquicos, de maneira voluntéria, se reuniu para pensar em como o hotel poderia
contribuir efetivamente com o meio ambiente, a partir de uma exigéncia da Global
Hyatt (matriz).

O primeiro passo foi pensar em um nome que pudesse causar impacto e traduzir
0 proposito desta iniciativa. Eles fizeram muitas combinacGes com algumas letras e,
finalmente, surgiu com a palavra Earth (terra) - Employees Acting Responsibly Through
Hyatt, traduzindo: funcionarios agindo de maneira responsavel através da Hyatt. Assim,
em fevereiro de 2008 o Grand Hyatt Sdo Paulo criou o Hyatt Earth.

O objetivo do Programa Hyatt Earth € realizar acbes e campanhas de
conscientizacdo ambiental através de funcionarios voluntarios integrantes de um
Comité, para que sejam desenvolvidas acbes e campanhas que estejam ligadas a
preservacdo e manutengdo do meio ambiente através de atitudes individuais ou coletivas
que possam ser implementadas de forma facil a curto e médio prazo, dentro e fora do
Hotel.

O comité esta empenhado em promover um negdcio sustentavel, protegendo o

ambiente natural com as seguintes agdes:

e Facilitar a educacdo ambiental, a conscientizacdo e 0 engajamento em todos 0s
departamentos.

e Medir a producéo de lixo, consumo de energia e agua e identificar oportunidades
para reduzi-los.

e Os integrantes sdo escolhidos, entre os funcionarios do hotel, sem distin¢do de
cargo, a cada seis meses. Aqueles que quiserem podem continuar por mais um
semestre. Todos os interessados em participar do programa entram em contato
com o Departamento de Treinamento assim que é divulgado o periodo de
reestruturacdo. As regras para participar do comité séo:

1 — Os inscritos deverdo ser comprometidos com a causa e deverdo frequentar as

reunides levando novas ideias e projetos.



2 - Os projetos devem ser baseados em informagdes previamente coletadas e
devem ser direcionados para que possa ser atingido um equilibrio entre crescimento e
desenvolvimento comercial e financeiro e a manutencdo e preservacao do meio
ambiente, promovendo a sustentabilidade através de um sistema de gestdo ambiental.

3 - Os projetos e/ou campanhas sugeridas pelo comité deveréo ser encaminhados
ao Comité Executivo (formado pelos diretores de Hospedagem, Vendas e Marketing,
Alimentos e Bebidas e Engenharia e Seguranca), para que, apds analise, decida-se se
sera aprovado para implantacdo.

4 - Apbs a implantacdo da campanha e/ou projeto, cada subcomité deverd
acompanhar o andamento dos mesmos para que sejam feitos 0s ajustes necessarios para
que se obtenha o sucesso e para que atinjam os objetivos finais.

Os aspectos abordados séo relacionados ao meio ambiente e seus recursos naturais:
economia de energia; diminuigdo no consumo de &gua, diminuicdo da geragdo dos residuos
solidos, aumento da coleta seletiva de papel, plastico, metal e vidro; diminuicdo do
consumo de papel; maximizando as opera¢des diminuindo a emissédo de CO2; reciclagem
de pilhas e baterias além de uma preocupacdo com os fornecedores de nossos produtos e
servicos. O hotel promove campanhas que beneficiam os funcionarios que mais trazem
estes materiais com pontos que ao final de cada ano, podem ser revertidos em prémios que
sdo determinados pelo departamento de Recursos Humanos.

Para isso o Comité é divido em subcomités que sdo responsaveis pelas acdes
relevantes ao tema de cada um. Cada subcomité também tera um lider que sera o
responsavel por estas acoes:

e Subcomité de educacdo: prepara uma série de treinamentos adequados e
programas de sensibilizacéo.

e Subcomité de energia: identifica as areas que podem melhorar o uso da agua,
conservacao de energia e fornecer ferramentas para melhorar a eficiéncia destes
recursos.

e Subcomité de Marketing: divulga informac6es e promove iniciativas para todos
os funcionarios.

e Subcomité de Gestdo de Desperdicios: responsavel pela auditoria de desperdicio
e melhora na reciclagem praticada em todo o Hotel. Responsavel pelo destino de

todos os residuos de reciclagem, tais como baterias, papel, plastico, metal, vidro.



Eles também sdo responsaveis pela criacdo de agdes que incentivem o
empregado para se engajar no programa.
e Subcomité de Compras: responsavel pela mudanca nos critérios para a compra
sustentavel (atraveés da compra de produtos que sdo reciclaveis, biodegradaveis)
As acles tomadas devem além de trazer beneficios para 0 meio ambiente, ser
economicamente Vviaveis e sustentaveis. O comité age como agente de deteccdo de pontos

na operagao do hotel que possam ser melhorados e agem como multiplicadores de atitude.

A Hyatt estd comprometida a projetar, construir, e gerenciar hotéis
inovadores e sustentaveis que fornecam aos hdspedes auténticas e
confortaveis acomodacdes, protegendo o meio ambiente natural e
respeitando a comunidade local ao qual esta inserido ao redor do
mundo. Equilibra-se um gerenciamento astuto com um compromisso
genuino e estratégico em relacdo ao meio-ambiente. (Site do hotel)

Em 05 de junho de 2008 o jornal "O Globo" que apresenta uma sesséo especial
com artigos semanais sobre 0 meio ambiente, publicou “Roupa Passada, agua Quente”
comentando sobre algumas das a¢6es realizadas pelo Comité Hyatt Earth. Com destaque
para o departamento de engenharia que desenvolveu um mecanismo que transforma o
calor das méaquinas da lavanderia em aquecimento para a piscina, além de outras
praticas estabelecidas pelo comité.

A Coleta Seletiva também é implementada, porém teve que se adequar a Lei
Municipal-SP n° 14.973 que:

[...] dispde sobre a organizacdo de sistemas de coleta seletiva nos
“Grandes Geradores de Residuos Sélidos” do Municipio de Sdo Paulo
e da outras providéncias. Disciplina o armazenamento, a coleta, a
triagem e a destinacdo de residuos sélidos produzidos em “Grandes
Geradores de Residuos Soélidos” do Municipio de Sao Paulo.
Consideram-se “Grandes Geradores”, dentre outros:

Resultados do estudo de caso

Uma tendéncia notavel é a forma como as redes hoteleiras estdo definindo suas
estratégias de marketing e sustentabilidade. Alguns hotéis estdo dedicando suas praticas
para reduzir o desperdicio, o consumo de &gua e investir em tecnologias de eficiéncia
energética, enquanto as outras empresas se concentram mais exclusivamente em torno
das questbes da diversidade social e envolvimento da comunidade e alguns se envolvem

em uma mistura de ambos. Qualquer que seja o foco, o importante a se notar é que o



estado atual do setor hoteleiro estd apenas comecando a tocar a superficie do
desenvolvimento sustentavel.

Neste contexto podemos dizer que o Grand Hyatt Sdo Paulo, definiu seu comité
para atender uma exigéncia vinda da matriz, Global Hyatt, durante a pesquisa néo foi
permitido a utilizacdo de numeros que provassem a economia de agua e luz, por
exemplo. Também ndo nos foi permitido fotografar quaisquer areas que fossem de
responsabilidade do comité, visto que estas entravam em contradicdo com as propostas
do mesmo no dia da visitagéo das autoras, como por exemplo, a triagem correta do lixo.

Todavia pudemos observar a dedicacdo do departamento de Engenharia e
Seguranca, que fizeram as trocas de todos 0s vasos sanitarios dos apartamentos, para 0s
com menor consumo de litros de agua, além da instalacdo de chuveiros com valvulas de
controle vazao da dgua. Quando questionados porque as lampadas dos apartamentos ndo
eram substituidas pelas fluorescentes, informaram que estas ndo estdo esteticamente em
harmonia com a decoracdo exigida pela Global Hyatt.

Com essas informacBGes pudemos concluir que: algumas das informacdes e
métodos de economia de recursos naturais esgotaveis, transmitidos aos colaboradores
através de treinamentos ministrados pelo comité Hyatt Earth, ndo sdo implantados no
préprio hotel devido aos padrdes exigidos pela Global Hyatt.

Considerac0es finais

Procurou-se mostrar nesse artigo, como a discussdo sobre as questdes de
sustentabilidade ambiental chegou a hotelaria, e de forma particular ao Brasil. Para
tanto, como foi dito, utilizou-se a experiéncia do Grand Hyatt Sdo Paulo, que como se
viu, implantou um Comité, o Hyatt Earth, dedicado inteiramente a desenvolver projetos
ambientais com o intuito de minimizar os impactos dos gastos e desperdicios dentro do
empreendimento, como parte da politica mais geral da matriz americana, objetivando,
de um lado, obedecer a tendéncia mundial de reducdo de desperdicios, mas visando
também uma reducéo de custos.

Assim, procurou-se também enfatizar que essas acOes se referem a um hotel de
categoria UpScale, ndo se podendo generalizar para toda a hotelaria urbana paulistana.
Esse artigo resultou de um trabalho de conclusao de curso em Administracdo Hoteleira,
que procurou se limitar & exposicdo da discussdo sobre a questdo ambiental de forma

geral e sua repercussao na hotelaria.
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