revista de investigacion en

turismo y desarrollo local
www.eumed netreviturydes/

Vol 3, N° 8 (septiembre/setembro 2010)

ASPECTOS SUBJETIVOS DO PODER PUBLICO DO TURISMO

Marcos Eduardo Carvalho Gongcalves Knupp®
Ataualpa Luiz de Oliveira®
Frederico de Carvalho Figueiredo®

Resumo:

O presente artigo busca demonstrar, através de discussdes antropoldgicas, a importancia da
reflexdo sobre o conceito de cultura, bem como a discussdo entre a antropologia e a
administracdo, frente aos estudos sobre cultura organizacional. Deste modo, o enfoque é dado
em uma cidade turistica, sobre a Secretaria Municipal de Turismo e sua influéncia no
direcionamento da cultura do turismo em ambito local, atraves da percep¢do dos membros do
Conselho Municipal de Turismo e do secretario de turismo. O objetivo é compreender a
influéncia da SETUR na dindmica do turismo a nivel municipal, sob a otica da cultura. Para
tanto, utiliza-se de pesquisa qualitativa, por meio de entrevistas semi-estruturadas junto a
atores do COMTUR elencados por amostragem ndo-probabilistica por julgamento, utilizando
a analise de contetdo. Como resultados, podem-se observar trés aspectos: a percepcao atual e
generalizada a respeito do turismo; um enfoque na atuacdo da secretaria municipal; e uma
visdo do e referente ao secretario de turismo. Conclui-se que, a atual gestdo desta secretaria
sinaliza para uma influéncia direcionadora nesse setor, com a¢fes sendo executadas no
cotidiano e também com perspectivas a médio e longo prazo.
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Abstract

This paper demonstrates the importance of reflection on the concept of culture as well as the
discussion between anthropology and administration, due to studies on organizational culture.
Thus, the focus is given to a tourist town on the Municipal Secretary of Tourism and its
influence on the direction of the culture of tourism in the local, through the perceptions of
members of the Municipal Tourism Council and the secretary of tourism. The goal is to
understand the influence of Municipal Secretary of Tourism the dynamics of tourism at the
municipal level, from the perspective of culture. Thus, using qualitative research, using semi-
structured interviews with the actors Municipal Conciul of Tourism listed by non-probability
sampling for trial, using the analysis of content. As a result, one can observe three things: a
current and widespread on the tourism, a focus on the role of municipal office and a vision of



and relating to the secretary of tourism. It is concluded that the current management of this
office indicates a guiding influence in this sector, with shares in the daily running and with
prospects for the medium and long term.
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1. Introducgéo

Em tese, uma Secretaria Municipal de Turismo (SETUR) direciona a atividade
turistica de uma cidade, a fim de organizar, planejar e dinamizar o setor. Dentre as diversas
acbes normativas, legais e institucionais, existem também as a¢Ges mais subjetivas que
norteiam a visdo da secretaria e que é passada para o0 setor no sentido de uma coesdo, através
de uma narrativa integradora, entre seus atores para propiciar a “criacdo” de uma identidade
coletiva. Dessa forma, uma secretaria municipal € responsavel pela gestdo da cadeia em nivel
municipal e transmitir valores, normas, crencas etc para todos os outros atores da atividade.

Neste sentido, alguns autores asseguram que as teorias do Estado baseiam-se em uma
associacao entre unidades simbdlicas e unidades sistémicas 0 que seria a conexdo entre Estado
e nacdo, mas historicamente isso nunca funcionou. Portanto, o que se pretende estudar € a
unidade simbdlica de uma Secretaria Municipal de Turismo (SETUR) tomada como a
estrutura geradora de identidade cultural, de sentimentos de pertencer e de entusiasmos
coletivos. J& o setor turistico se constitui em um emaranhado de relacdes entre individuos e
organizacOes que interagem com 0 meio ambiente que os cerca, inter-relacionando diversos
atores, do setor publico ao privado, nos niveis federal, estadual e municipal, das empresas
privadas, associacdes, instituicdes, comunidades etc.

No entendimento de cultura, aceita-se que esta possa ser, tanto direcionada, bem como
ser influenciadora e influenciada em um determinado contexto interno e, ou externo. Diante
dessa afirmativa, tém-se como problemas deste estudo as seguintes questfes: Quais 0s
principais pontos de influéncia da SETUR no turismo da cidade? Qual a percepcao dos atores
do turismo, inseridos no Conselho Municipal de Turismo, sobre tais influéncias? Qual a

cultura adotada pela SETUR que transcorre para o turismo da cidade? Desta forma,



considerando os aspectos metodologicos adotados, pretende-se atingir seu objetivo que €
compreender a influéncia da SETUR na dinamica do turismo a nivel municipal, sob a ética da
cultura.

No primeiro item de desenvolvimento deste artigo trata-se da cultura e seus aspectos
antropolégicos recortados através de dois autores, tratados aqui como principais para esta
reflexdo, eles sdo Franz Boas e Roy Wagner. Segue-se outro item que aborda a cultura
organizacional, vista por meio da combinacdo de duas disciplinas, a administracdo e a
antropologia. No terceiro item, chega-se ao poder simbolico do Estado e sua relagdo com a
atividade turistica. Posteriormente, sdo considerados os aspectos metodolégicos utilizados
para a pesquisa empirica e expostos seus resultados e discussdes. Finalmente, chega-se as

consideracdes finais.

2. Uma visdo antropoldgica

A realizagdo de um contorno bem definido do conceito de cultura constitui uma tarefa
extremamente ardua. Mesmo para a antropologia que € a ciéncia que trata deste tema mais a
fundo, isto ainda ndo foi extenuado. Portanto, ndo seria adequado partir de um pressuposto
que a definicdo desta terminologia seria dada por antecipagéo.

Esta discussdo inicia-se, portanto, de um classico autor antropologo, Franz Boas, que
levanta a idéia de que a estrutura da mente humana explica as regularidades manifestadas nos
fendmenos culturais. Para Boas (2008), a rela¢do do individuo com a sua cultura é a chave de
uma verdadeira interpretacdo da conduta humana. Assim, antes de qualquer coisa, € preciso
levar em conta que nenhuma dessas civilizagdes antigas foi produto da genialidade de uma
Unica pessoa. Diversas provas mostram que idéias foram divulgadas, enquanto as pessoas
entravam em contato umas com as outras.

E criticada por Boas (2008), por inlimeras vezes, a nogdo de culturas superiores e
culturas inferiores, melhores ou piores. Ele advoga que existem culturas diferentes e que, por
sua vez, determinam formas diferentes de comportamento. Cultura é entendida por ele como
uma totalidade espiritual integrada que, de alguma maneira, condicionava a forma de seus
elementos. A dindmica da cultura esté na interacdo entre os individuos e sociedade.

Entdo, cultura pode ser definida, segundo Boas (2008), como o conjunto das reacdes
fisicas e mentais e as atividades que caracterizam o comportamento dos individuos compondo
um grupo social coletivo e individual, em relagdo ao seu ambiente natural; para com outros

grupos, aos membros do proprio grupo e para cada individuo. Assim, ele desenvolve a idéia



de que cada cultura tem uma historia particular e considera que a difusdo de tracos culturais
acontece em toda parte.

Dada a riqueza de invengdes mencionada por Franz Boas conectada com a psiqué
humana, um outro autor, Roy Wagner (1981), afirma que a necessidade de invencdo é
determinada através de convengdo cultural, e a necessidade de convencdo cultural é
determinada através de invencao. Deste modo, semelhantemente a afirmacédo que Boas (2008)
faz a tentativa de imputar um padrdo de pensamento (controle) que a interacdo pode carregar,
seria uma espécie de ilusdo necessaria, uma vez que as interacbes sdo 0 suporte para as
invencoes.

Partimos agora para as idéias de Wagner (1981), importante pesquisador antropdlogo
que influencia fortemente as discussdes antropoldgicas contemporaneas, que discorre a partir
da invencdo, e ele afirma que o estudo da cultura é também cultura. Portanto, isto se trata de
uma reflexdo que os usos e defini¢cbes de cultura ultrapassam os limiares académicos do
pensamento antropolégico. Neste sentido, pode-se tratar a nocdo da cultura de que o
antrop6logo manipula um conhecimento e outros entram em interlocu¢do com o
conhecimento do antropo6logo formulando outros conhecimentos, podendo estes ser o0s
observados pelos antropélogos ou politicos e outros estudiosos que introduzem em seus
discursos a cultura (BENITES, 2007).

Segundo Benites (2007) a invencdo cultural é uma atividade vital de todos os seres
humanos. Assim, o estudo da cultura também € cultura e, simultaneamente, a cultura é o
instrumento para sua invencdo, conclui-se isto a partir da visao de Roy Wagner.

Sabemos que os antropologos estudam modos de vida ou culturas de civilizacdes, seja
a sua ou outras quaisquer, assim a afirmacdo acima se refere aos estudos do antropélogo
(observador) diante da outra civilizacdo (observada) seja uma sociedade, tribo etc. Entéo,
nossa cultura por si sé € criativa e nossa criatividade inventa a cultura através da antropologia,
no caso referido. Por vezes, sonegam (os antropdlogos) que as observadas também podem ser
ou sdo criativas. Isso acontece da mesma forma nas organizacbes quando um grupo
especifico, normalmente de dirigentes ou gerentes (observador), criam ou pontuam uma
determinada cultura organizacional para todos ali seguirem, dissimulando que outros
integrantes (observados) possam também ter essa criatividade.

Essa idéia de Wagner (1981) da equivaléncia de observador e observado pode ser
compreendida similarmente a afirmacéo de Boas (2008) sobre a correspondéncia da estrutura
psiquica do homem correlacionando-se assim a invencao cultural. Porém, o que se percebe € a

sobreposicdo de culturas atraves do controle, no caso o primeiro sobre o outro, e isto pode



também ser apreendido nas percepcdes sobre cultura organizacional, frente a sua “corrente

dominante”.

3. A Cultura na Organizacéo

Na tentativa de demonstrar a realidade da organizacdo da maneira como realmente ela
é, surgiu a necessidade de abordar uma perspectiva, ndo sendo a funcionalista, do meio
organizacional. Neste sentido, considera-se que existem aspectos ndo formais e assim pode-se
aproximar ainda mais da realidade complexa do meio organizacional. A cultura caracteriza
um lado informal do comportamento dos individuos, grupo social coletivo ou individual, e a
organizacao € uma de suas partes integrantes.

Identifica-se em estudos sobre cultura organizacional a aceitacdo que esta €
influenciada pelos estudos da antropologia. Dentre diversos relatos, inclusive cronoldgicos,
desta associacdo entre as duas disciplinas, Barbosa (1996) coloca a importancia de aplicar a
nocdo basica da analise antropologica, ou seja, a relativizacdo de conceitos, que consiste na
verificacdo dos significados e o conteddo social das categorias utilizadas serem 0s mesmos
em um e outro universo social.

Elliot Jaques foi o predecessor da “corrente dominante” que ousou colocar as
disciplinas - acima mencionadas — para conversar e criou a chamada “cultura de empresa”,
segundo Aktouf (1993). Contudo, foi apo6s a década de 70 que o termo cultura organizacional
ou corporativa comegou a ser reconhecida como um fator importante dentro das organizagdes,
sendo relacionada com o seu desempenho econémico (BARBOSA, 1996).

Dois autores contribuiram fundamentalmente para as diferencas dos estudos de cultura
organizacional, eles sdo Edgar Schein e Geert Hofstede. Segundo Pires e Macedo (2006) a
partir da visdo de Chanlat, no entanto, delimita-se uma diferenciagéo, pois a abordagem de
Schein é considerada uma visdo antropoldgica sistémica fechada por ndo considerar o
contexto social em que a organizacgéo se insere, e a abordagem de Hofstede é considerada uma
visdo antropoldgica sistémica aberta, por considerar tais fatores. J& segundo Barbosa (1996),
diferenciando estes dois autores, coloca que existem duas dire¢des bem distintas que seriam: o
Schein (1984) enfatiza a idéia de culturas organizacionais marcadamente diferenciadas bem
como o papel que o heroi/fundador desempenha na modelagem dessa cultura; e o Hofstede
(1985) que, ao contrario, atribui pouca ou nenhuma importancia as culturas organizacionais
particulares, sublinhando a importancia da cultura nacional na forma de administrar.

A identidade seria o entendimento compartilhado, por parte dos seus membros, do que

a organizacdo é, assim como o antropologo Boas (2008) afirma a cultura ser a totalidade



espiritual integrada, independente das influéncias internas e externas ao grupo. Existe

congruéncia também no sentido dado pela Barbosa (1996, p. 16) quando ela afirma que:

A melhor forma de ver a natureza da cultura organizacional é considerar a
cultura como um elemento bem menos substantivo. Cultura ndo é algo que se
produz no interior de uma empresa ou se carrega pra dentro dela. E um
sistema de simbolos e significados de dominio publico, no contexto do qual
as tarefas e praticas administrativas podem ser descritas de forma inteligivel
pelas pessoas que dela participam ou néo.

J& sobre a nocdo de lideranca, Andrade et al (2007) asseguram que os lideres sdo
criadores e transmissores da cultura imposta aos funcionarios. Schein (1991) escrevendo
sobre o papel do fundador e lider na criacdo da cultura organizacional também expde esta
apreciacdo que cultura é aprendida e desenvolvida por uma variedade de mecanismos,
explicitos e implicitos, freqlientemente baseado em ensinar explicito pelo fundador ou lideres
posteriores. Assim como Aktouf (1993) afirma que a “corrente dominante” da cultura
organizacional reveste os dirigentes como criadores de valores e identidades.

Deve-se ter cuidado para, adequadamente, ser considerada a criatividade dos
funcionérios da organizacdo, que compartilhardo o mesmo entendimento do que € aquela
organizacdo que fazem parte. Assim, entramos aqui na abordagem de equivaléncia das
culturas abordada por Wagner (1981) frente a integracdo — dirigentes e funcionarios acerca da
cultura organizacional. Sonegar a criatividade dos funcionarios, neste caso tdo significante
que é a cultura organizacional, a organizacdo pode se comprometer ao fracasso.

Schein (1993) afirma que as organizagcfes apresentam tendéncias em se dividir e
diferenciar em subunidades de varios tipos, que desenvolvem suas préprias subculturas, com
diferentes linguagens e visdes da realidade. E que a inventividade cultural inerente ao homem,
vista através de Wagner (1981) como vital aos seres humanos, pode ser identificada também
no ambiente organizacional, através das invengfes das culturas organizacionais. Assim, até
mesmo as organizacOes publicas podem possuir linguagem e visdes da realidade de uma

maneira bastante especifica, como no caso de uma Secretaria Municipal de Turismo.

4. A relacdo: Turismo e Estado

O setor turistico se constitui em um emaranhado de relagGes entre individuos e
organizacGes que interagem com o0 meio ambiente que o cerca, inter-relacionando diversos
atores, do setor publico ao privado, aos niveis federal, estadual e municipal, das empresas
privadas, associagOes, instituicdes, comunidades e outras variedades de coisas que 0

compdem. Ele ¢é altamente interdependente e o sucesso de uma organizagédo, de certa forma,



estd intimamente ligado ao sucesso de outra e a administragdo publica tem uma importancia
fundamental para dinamizar este setor.

Dentre os 6rgaos e institui¢oes oficiais do turismo, a nivel municipal, encontram-se as
Secretarias Municipais de Turismo. Implicitamente, percebe-se diante dos papéis de tais
administragdes publicas a tentativa para que possa existir uma identidade coletiva entre os
diversos atores que constituem determinado setor, desde 0s que estdo inseridos dentro dessas
instituicbes publicas especificas (os dirigentes, secretarios, diretores etc; e o0s demais
funcionarios, analistas, técnicos etc) e os atores que intercalam com ela (as empresas privadas
do setor, a comunidade, associacBes etc). Isto pode ser comparado a narrativa integradora
exposta por Eder (2003) como mecanismos importantes para o Estado, a fim de fornecerem
espacos de coexisténcia entre as diversas identidades. Portanto, a necessidade do Estado em
construir essas identidades coletivas vai de encontro com o fornecimento de uma narrativa
integradora e, dessa forma, mobilizar para o reconhecimento e o pertencimento de diversas
identidades coletivas em sentido préprio.

Ainda conforme Eder (2003), o Estado é capaz de influenciar a opinido publica por
meio da politica simbodlica, o povo pode se juntar, formando um corpo democratico, ou se
dissipar, buscas de identidades por comunidades. Desta forma, uma Secretaria Municipal de
Turismo direciona a atividade turistica de uma cidade, a fim de organizar, planejar e
dinamizar o setor. Dentre as diversas a¢fes normativas, legais e institucionais, existem
também as acBes mais subjetivas que norteiam a visdo da secretaria e que é passada para o
setor no sentido de uma coeséo, através de uma narrativa integradora, entre seus atores, para
propiciar a “criagdo” de uma identidade coletiva. Deste modo, uma secretaria municipal é
responsavel pela gestdo da cadeia a nivel municipal e por passar valores, normas, crencas etc
para todos 0s outros atores da atividade.

Almeida (2000) refere-se sobre o poder de influéncia do aparato administrativo
publico, sendo que um aparelho ideoldgico de estado exerce influéncia sobre a forma pela
qual uma sociedade seleciona as suas tradi¢des, vindo, assim, a construir um discurso daquilo
que seriam as suas tradi¢des culturais. E de uma maneira mais incisiva, Eder (2003) afirma
que o Estado nacional é um mecanismo de domesticacdo dos sentimentos coletivos, que atua
unindo o povo em uma nacgédo. Portanto, € a influéncia do poder publico através dos aspectos
culturais sob a luz da lideranca (dirigentes) de tais organizacdes.

Assim, explicita-se a interface que se busca neste estudo: a relagéo entre a Secretaria
Municipal de Turismo, organizacdo publica administrativa, e a sua influéncia (controle), por

meio de caracteristicas culturais, a todo um setor através das determinacdes de sua lideranca,



consentidas ou ndo pelos outros atores. Foca-se 0 papel do lider e sua relagdo de influéncia,

interna e externa, para com uma organizacédo publica e o setor de turismo.

5. Aspectos Metodoldgicos

A fim de buscar uma maior familiaridade com o problema da pesquisa, 0 presente
estudo utiliza a pesquisa exploratdria na tentativa de aprimorar idéias. Segundo Hair Jr. et al
(2005, p. 83-84) este tipo de pesquisa pode ser Gtil quando “ha pouca teoria disponivel para
orientar as previsdes” ou seja, “dispde de poucas informagdes”. Implica em planejamento bem
flexivel, possibilitando a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado.

Complementando o estudo, também € utilizada a pesquisa descritiva que, como indica
sua propria nomenclatura, descreve as caracteristicas de determinada populacédo ou fenémeno.
Além da pesquisa bibliogréfica, utiliza-se técnicas padronizadas de coleta de dados, atraves de
entrevista com um roteiro semi-estruturado (questbes abertas). Assim, este tipo de coleta
permite uma analise qualitativa dos dados obtidos com a pesquisa.

Diante do referencial teérico recortado para este estudo, buscaram-se elementos que
disporiam de bases para uma pesquisa empirica e que trouxesse as caracteristicas simbélicas
da influéncia da SETUR na cultura do turismo de uma determinada cidade, segundo a
percepcao dos membros do COMTUR e do secretario de turismo. Para tanto, utiliza-se de
uma amostragem ndo-probabilistica por julgamento, uma vez que a amostra € escolhida pelo
pesquisador sendo julgada a melhor para o estudo em questdo (ALENCAR, 2000).

Acredita-se, que os integrantes de tal conselho, por se caracterizar por atores
representativos do setor do turismo municipal, podem contribuir sobremaneira para elucidar
as questdes norteadores da presente proposta. Faz-se necessario mencionar que 0 COMTUR
desta cidade tem por objetivo orientar, planejar e promover essa atividade no municipio.
Atualmente é constituido por 14 entidades representativas do setor.

Sera utilizada a técnica de analise de contetdo que, segundo Bardin (2006, p. 42) é
“um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do contetudo das mensagens, indicadores (quantitativos
ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producéo/recepcdo destas mensagens”.

Diante desse tipo de andlise, sera adotada a técnica de analise temaética que visa
descobrir os nucleos de sentido que compdem a comunicagdo e a freqiiéncia de aparigéo
podem inferir significados para o objetivo selecionado, assegura Bardin (2006). Esta é a

técnica de anélise de conteddo mais antiga e a mais utilizada, segundo este mesmo autor.



6. Resultados e Discusséo

Como proposta do presente trabalho, buscou, através da compreensdo da fala dos
membros do COMTUR e do secretario de turismo, identificar pontos e argumentos que
sinalizassem para a cultura do turismo desta cidade, de modo particular, para a influéncia
exercida nesse setor por parte do poder publico, na figura da SETUR. Pode-se observar, a
partir do relato dos integrantes do COMTUR trés aspectos de relevancia para a presente
anélise. Primeiro, a percepcdo atual e generalizada a respeito do turismo, num segundo
momento, o enfoque na atuacdo da secretaria municipal e, terceiro, uma Ultima parte que
relata especificamente uma visao referente ao secretario de turismo.

Nessa direcdo, diversos atores comentam que, o turismo da cidade, vem passando por
um processo de transformagéo, onde, sentem-se as mudangas, tanto no setor, como na cidade

de um modo geral, incluindo-se ai, a populagéo e sua identidade.

“De um tempo pra c4, a gente nota que existe um transformacéo cultural acontecendo na cidade, nas pessoas,
na populacdo. Mesmo que a mobilizagéo das pessoas seja uma coisa dificil de acontecer, da pra notar que as
coisas estao diferentes. A idéia do turismo est4 modificando as pessoas” (Membro D do COMTUR).

“... d& pra ver que tem uma coisa diferente no turismo em (nome da cidade). Antes a Secretaria de Turismo néo
tinha nem estrutura pra trabalhar, hoje ja atua articulando as pessoas do turismo. Isso tem ajudado muito o
turismo, os turistas e as pessoas do turismo” (Membro F do COMTUR).

O fato de o turismo causar modificagdes na populacdo, como citado pelos membros do
conselho, estd fortemente vinculado aos preceitos de Franz Boas, quando este menciona a
dinamicidade e interagdo como pontos centrais na construcéo da cultura.

Para as pessoas que participam do COMTUR, as mudancas pelas quais a cidade vem
passando, ndo se deve, Unica e exclusivamente a uma pessoa em especial, ou que tenha
trabalhado de modo isolado. Essa transformacao na cultura do turismo deve ser entendida a
partir de um processo continuo e historico, com diversos fatos, acdes e pessoas que
contribuiram de algum modo para o processo como um todo, semelhantemente ao que diz
Franz Boas a respeito da cultura. Mas, apesar da énfase na construcdo processual observa-se
que, grande parte dos entrevistados demonstra a importancia e a esperanca no direcionamento

gue vem sendo e que devera ser dado pela atual geréncia da SETUR.

“QO atual secretario de turismo vem demonstrando que entende e sabe o que faz. Acho que ele esta trabalhando
com uma cultura de unir as pessoas entorno do turismo. Ele parece querer resgatar a cultura trabalhando a
populacdo como um todo, tipo querendo agregar a todos” (Membro F do COMTUR).

“... acho que agora a cidade t4 com gente que sabe o que faz. O pessoal da secretaria ta conduzindo bem o
turismo. SO pra vocé ter uma idéia, outro dia a cidade esteve no noticidrio da televisdo, na globo! Isso nao
acontece todo dia. Acho que foi dedo do secretario! Ele é influente” (Membro C do COMTUR).



Outro ponto consensual entre os entrevistados, diz respeito a articulagdo que vem

ocorrendo por intermédio do secretario municipal.

“A relacdo entre os atores parece querer comecar a melhorar com o apoio da prefeitura” (Membro C do
COMTUR).

“... € verdade que o pessoal (poder publico e privado) ainda nédo ta falando a mesma lingua, mais parece que
agora vai! Pelo menos, o secretario t& mais aberto a receber as pessoas. E isso j& € um bom comeco™ (Membro
F do COMTUR).

“E dificil mobilizar as pessoas, mais a transformagao sé vai acontecer pela mobilizacéo dos diversos atores. E,
a principio, a nova gestdo parece demonstrar esse entendimento. Uma coisa que a secretaria parece estar
fazendo bem... é a idéia de criar um produto...” (Membro A do COMTUR).

Este ultimo comentario, do membro A, revela uma perspectiva, que esta presente na
fala de diversos membros e ainda, sinaliza para um posicionamento da secretaria em busca de
uma expansao para o0 setor turistico na cidade. Assim, algumas pessoas comentam que a
secretaria municipal parece ter como objetivos para o turismo uma projegéo internacional para
a cidade. Nesse sentido, pode-se observar que a SETUR parece dar sinais de um
direcionamento no setor do turismo na cidade, seja articulando atores, seja propondo um
caminho, seja na divulgacgéo, seja no apoio a projetos.

“Posso dizer que a secretaria, hoje, na atual gestéo, € peca chave da cidade!”” (Membro A do COMTUR).

“... e pelo pouco tempo que eles estdo ai (gestdo iniciada em janeiro de 2009) parece que eles sabem o que
fazem, dando uma direcé&o pro turismo” (Membro D do COMTUR).

“A secretaria € quem direciona... as parcerias, ...6 um papel de empreendedor do turismo. Divulgando e
montando eventos, apoiando as pessoas envolvidas no turismo. E isso, ela tem poder de influenciar no apoio, no
incentivo e divulgacao” (Membro F do COMTUR).

Para alguns membros do COMTUR, a atual gestdo da secretaria municipal passa ter
planos e caminhos para efetivar seus objetivos. E, nas palavras de A, representante da
entidade de Hotéis e pousadas do municipio o atual secretério de turismo da sinais de possuir

caracteristicas importantes para o desenvolvimento do setor na cidade.

“Ele é empreendedor! Demonstra que tem idéias e as coloca em préatica. Pelo menos algumas (risos). E ainda,
sensivel. O proprio ja me procurou para conversar sobre o turismo na cidade. E parece que fez isso com outras
pessoas também. Deve estar querendo conhecer as pessoas e 0 turismo na cidade, para que assim, possa
articular as demandas com os potenciais locais. E, além disso, tudo, ele é provocador. E isso, no sentido bom da
palavra, ou seja, tem a capacidade de mexer com diversos setores da cidade, mesmo 0s que ndo estdo
diretamente envolvidos com sua carta” (Membro A do COMTUR).

Realmente foi constatado, através da entrevista do secretario, que ele é um
empreendedor. O mesmo possui uma empresa na area de eventos e que atua em diversas
cidades turisticas do pais, apesar tambeém de possuir uma larga experiéncia, 12 anos, em

secretarias de turismo de outras duas cidades vizinhas.



“Eu quero € resultado, eu te passo uma funcao, se voce fizer ela em trés dias pra mim e nao vier trabalhar nos
restantes dos dias, eu ndo quero saber o que vocé estd fazendo nos restantes dos dias, eu quero que vocé me dé
resultados™ (secretario de turismo).

“meu trabalho na area de turismo é com a promocéo, eu tento promover a cidade fora, porque hoje vocé tem
cidades bonitas e maravilhosas no mundo inteiro, né, mesmo aqui no Brasil, vocé assim, tem que entrar no
inconsciente coletivo do turista, vocé tem que ta na midia, é igual um artista. O artista que t& na midia é que tem
publico, a cidade turistica é a mesma coisa, ela tem que ta na midia, de uma forma ou de outra, ela tem que ta
aparecendo, tem que t& acontecendo, vocé faz coisas interessantes na cidade que quem vé diz: 14 é interessante,
acontece isso. Entao, meu trabalho é promover, eu promovo, crio coisas novas, mas também trabalho muito em
cima do que ja existe™ (secretario de turismo).

E perceptivel, através da fala do secretario, a expectativa que os atores do turismo da
cidade tem em relacdo a ele. Pode-se inferir que 0 mesmo é visto como um herdi, fazendo

uma analogia com a teoria de cultura organizacional, como se percebe na passagem abaixo.

“Como eu fiz um trabalho legal (em outras cidades) as pessoas tinham uma expectativa muito grande, eu vim
trabalhar aqui, porque a associacdo de pousadas e hotéis fizeram um acordo com o prefeito, eu nem sabia
disso, um abaixo-assinado, se ele (atual prefeito) entrasse, ele ia me convidar para trabalhar aqui” (secretario
de turismo).

Seu primeiro trabalho foi a tentativa de resgatar o carnaval da cidade que, segundo ele,
estava deteriorado. Ele comecou a trabalhar dois meses antes de entrar oficialmente no cargo,
portanto, sem remunera¢do. Tentou uma integracdo com outras cidades turisticas para
fortalecerem uma modalidade peculiar do carnaval, o que ele chama de “um produto nosso”,
diferente de todos os outros carnavais do Brasil, levando as cidades, logo no inicio do ano,

para a midia nacional.

““A gente tem que valorizar a nossa cultura, porque tudo que vocé valoriza a sua histdria, vocé tem forca pra ser
reconhecido, é, no mundo inteiro. Quanto mais globalizado, mais regional estdo ficando as coisas™ (secretario
de turismo).

Além das peculiaridades que a cidade possui, ele tem varias idéias, planos e projetos
para a consolidacdo de outros atrativos turisticos para a cidade, como incentivar o
cicloturismo na cidade, através da constru¢cdo de uma ciclovia e criar um Roteiro dos
Butiquins, entre outras coisas. Ele tambeém criou o Conventions & Visitors Bureau que visa
trazer eventos de fora para a cidade, a fim de atrair o turismo de negdcios, e disse que ja

conseguiu verba do governo do estado para construir um novo centro de convencgdes.

“Naturalmente a cidade tem um posicionamento (em relacdo ao turismo), inicialmente vocé tem que ver esse
posicionamento e reforcar esse posicionamento, tem cidade que ndo tem posicionamento e vocé tem que criar
esse posicionamento™ (secretario de turismo).

Também é verificada a preocupacdo do secretario nos aspectos integrativos entre 0s
atores da cidade e a SETUR para o direcionamento do setor de turismo, confluindo assim,
para o que diz a teoria sobre cultura. Portanto, existe um cuidado do secretério de ndo transpor

0s saberes ou as individualidades dos que ja estdo envoltos no processo ou na atividade.



“Eu trabalho direto com todos os atores (do turismo), eu trabalho, eu incentivo a formacé&o de associa¢des, hoje
mesmo eu tenho uma reunido com a associagdo de guias, to discutindo com eles como vamos trabalhar juntos.
Reativei a reunido com a associacao de artesdos, ja estamos preparando um treinamento para os artesdos(...).
Eu trabalho com a associagdo comercial direto, é... Estou sempre buscando forgas, porque todo mundo tem que
trabalhar, eu gosto de falar, gente vocés tem que fazer, vocés ndo v@o achar que eu vou puxar esse trem sozinho
ndo, eu cobro muito do empresariado™ (secretario de turismo).

“Cada um busca fazer uma participagdo, mas é meio assim, cada um dando um tiro prum lado, o que eu to
tentando ver agora é o que eu falei, vamos concentrar, vamos ver 0 que a gente tem em comum com 0s eventos,
as acOes, e vamos nds todos da cidade usar a for¢a nossa pra aquilo viabilizar, ao invés de cada um ficar
criando projetos a parte, entdo isso é outra coisa pra gente planejar junto, eu to come¢ando a fazer isso”
(secretario de turismo).

“Eu trabalhei no meu plano de governo em cima da expectativa da cidade™ (secretario de turismo).

“A secretaria faz isso, ela cria politicas, ela da diregcdo, torcendo para que o empresario venha atras, ele
desenvolve pousadas, ele constroi restaurantes, cria empresas de transportes, toda a economia é movimentada,
né!” (secretario de turismo).

Posto tais argumentos, e tendo por base o referencial tratado anteriormente, a partir da
compreensdo e visdo de alguns membros do COMTUR, bem como do secretario de turismo,
observa-se uma possivel influéncia e direcionamento do setor nessa cidade, isto, a principio,

pautado pela atual gestdo publica do turismo.

7. Considerac6es Finais

Neste estudo, tracam-se caracteristicas da antropologia e da administracdo no que diz
respeito a nogdo de cultura, vista atraveés de éticas distintas, mas que transpdem caracteristicas
analogas. Dessa forma, é possivel delimitar a abordagem dita “cultural” destas duas
disciplinas a um setor especifico, que é o turismo, e sua relacdo com a influéncia de um 6rgao
publico norteador, a nivel municipal, que é a Secretaria de Turismo.

Através da pesquisa realizada com o COMTUR, podem-se notar trés aspectos de
relevancia que nortearam a analise em questdo. Eles sdo: a percepc¢do generalizada a respeito
do turismo; a atuacdo da secretaria municipal e; uma visao referente ao secretario de turismo.
E importante ressaltar, mesmo que os entrevistados tracem comparagdes com o0 que ocorria
anteriormente no turismo da cidade, nesta pesquisa abordam-se percepcdes a respeito da atual
gestdo da secretaria de turismo, ou seja, a gestdo iniciada em 20009.

Dessa forma, é possivel apontar que esse atual secretario esta sendo visto como um
herdi para o setor nessa cidade, pois 0s entrevistados vislumbram-no como a pessoa correta e
que tem potencial para desenvolver a atividade, ocorrendo uma analogia ao que expdem a
teoria sobre cultura. Assim, quando se fala dos pontos de influéncia da SETUR no turismo
da cidade, podem-se mencionar aspectos de mobilizacdo, transformacdo cultural e o

sentimento de pertenca. Finalmente, confluindo para o entendimento e a integragéo do que a



SETUR e 0 COMTUR querem para o turismo da cidade, a fim de desencadear uma geréncia

compartilhada e que agregue estratégias conjuntas para desenvolver a atividade turistica.
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