UNIVERSIDAD De LAS TUNAS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

PROGRAMAS FLEXIBLES PARA REALIZAR
LA AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL
EN EL “HOTEL TUNAS”

MSc. Betzaida Herndndez Herndndez

Las Tunas, 2010
CUBA



SINTESIS

El turismo es una actividad cuyo protagonista es el hombre, por lo que, al
desarrollarse en el campo personal, cada quien tiene su interpretacion, la cual
depende de sus vivencias, deseos, gustos, motivos, cultura, idioma, etcétera, y
por lo tanto desde el punto de vista general, el turismo representa una actividad
importante para la economia de un pais y esta intimamente relacionado con el
medioambiente. Sin embargo tanto las instalaciones turisticas como el hombre,
han llegado a convertirse en permanentes deterioradores del entorno.

Partiendo de ello se realizd la siguiente investigacion en el Hotel Tunas
perteneciente a la Cadena de Turismo ISLAZUL, con el objetivo de proponer un
Programa Flexible de Auditoria Medioambiental, previendo que la Auditoria
Medioambiental es muy joven aun y esta carente de procedimientos y
programas que sirvan de referencia para su ejecucion. Para la propuesta de
este programa fue necesario el estudio de resoluciones y documentos
relacionados con el medioambiente asi como también fue preciso analizar
profundamente la actividad que realiza esta entidad. El programa de Auditoria

y los procedimientos que se proponen en este trabajo fueron elaborados,
basados en las necesidades del Hotel Tunas.



PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS PARA REALIZAR LA AUDITORIA
MEDIOAMBIENTAL.

La Auditoria Medioambiental es un marco autorregulado preventivo del medio
ambiente, que ha venido utilizdndose en las empresas, principalmente, a partir
de las ultimas décadas del siglo pasado, cuando surgié en Estados Unidos
como consecuencia del aumento de la presion legislativa y de las consiguientes
sanciones asociadas. No obstante en Cuba, todavia es un concepto muy

reciente, que esta empezando a aparecer en las empresas.

Como elemento importante relacionado con lo antes expresado se puede
afirmar que a nivel de pais no es muy comun la practica de estas auditorias, a
pesar de la existencia de oficinas consultoras que si pueden realizar esta
actividad, aunque éstas carecen de un Sistema de programas encaminados a
auditar los diferentes sectores de la economia nacional, pues solo se concibe
para los sistemas de gestion ambiental, los cuales son auditados segun los

lineamientos concebidos en las Normas Cubanas ISO 14010.

Por otra parte, se pudo constatar que la actividad de auditoria en el MINTUR se
organiza desde el Nivel central hasta las empresas, caracterizandose por una
direccion metodoldgica de la Unidad Central de Auditoria Interna (UCAI) del
Ministerio hacia los Grupos Empresariales, y estos a su vez, hacia las

empresas que se les subordinan.

Las empresas cuentan basicamente con un auditor interno, los que informan a
la maxima direccion de la entidad, los resultados de las auditorias ejecutadas
segun el plan de auditoria aprobado por la UCAI, y ejecutadas de acuerdo a los
programas y Normas de Auditoria Interna establecidos por el Ministerio de
Auditoria y Control (MAC).

Hasta el momento en las empresas del turismo se realizan Auditorias
Financieras y especiales, estas Ultimas abarcando todos los Subsistemas
contables y comprobaciones al Sistema de Control Interno implementado en las
entidades, y en menor grado se aplican a estos tipos de auditorias algunos
elementos de gestion, estando las Financieras fundamentalmente ejecutadas

por las estructuras de auditoria del nivel central.



A criterio de la autora, la realizacion de Auditorias Medioambientales, se ha

visto afectada entre otros, por los siguientes aspectos:

» Poca informacion de los directivos sobre la importancia y ventajas que
reporta la realizacion de Auditorias Medioambientales.

> Vision tradicional y limitada del papel del auditor interno en las
organizaciones empresariales.

» Carencia de procedimientos y programas que permitan la realizaciéon
practica de las mismas.

> Falta de preparacion de los auditores internos.

» La contabilidad no identifica en sus registros las inversiones y costos que
se relacionan con el medio ambiente, asi como no recoge provisiones y

contingencias de caracter medioambiental.

En tal sentido, se ha convertido en una oportunidad la necesidad de ejecutar
Auditorias Medioambientales, por lo que se ha elaborado el Modelo Conceptual
qgue sustenta los procedimientos generales para la realizacion de este tipo de
Auditoria, el cual se abordard méas adelante. Este es una herramienta de
significativo valor para el MAC, quien podra apoyarse en el mismo para trazar
sus politicas encaminadas a esta direccion y dirigida a todos los Organismo de
la Administracion Central del estado. También es de suma importancia para el
MINTUR, uno de los sectores de mayor incidencia ambiental, el cual al
adolecer de programas para ejecutar las auditorias de referencia, no ha podido
implantar en la practica este tipo de actividad, cuestion ésta que puede
contribuir a la prevencion de las deficiencias de caracter medioambiental que

afronta este organismo.

Por lo antes expuesto, se considera como una nueva perspectiva del MINTUR
el establecimiento de Programas Flexibles de Auditorias Medioambientales,
orientado hacia la actividad del turismo, para satisfacer las necesidades en esta
actividad del organismo. Esta perspectiva esta inmersa dentro de la filosofia de
las producciones més limpias, de la mejora continua y mediatizada en las
tareas de la prevencion, control y eficiencia en cuanto a todos los residuos y a
las afectaciones ambientales que se generan en esta entidad, que permita una
mejora en el proceso y el producto, eliminando los factores contaminantes de la

actividad turistica y favoreciendo el logro de los objetivos formulados y la



mision estratégica del Hotel Tunas en cuanto a la proteccion del medio

ambiente.

Por tanto, el analisis surge del siguiente Modelo Conceptual elaborado por

Carrillo Ramos, afio 2003 y que la autora lo asume por ajustarse a esta

investigacion, el mismo permitira definir los procedimientos para implementar la

Auditoria Medioambiental en el Hotel Tunas.

El Modelo Conceptual propuesto parte de los siguientes puntos basicos:

» Elementos metodolégicos propuestos por las experiencias de otros
paises para la realizacion de Auditorias Medioambientales como sintesis
de las mejores experiencias internacionales.

» Caracteristicas técnicas, organizativas, culturales y ambientales de las
entidades del MINTUR como organizaciones empresariales.

» Aportaciones tedricas y practicas de trabajos relacionados con el tema
en el disefio y aplicacion de indicadores y procedimientos dirigidos hacia
nuevos enfoques y armonizados con indicadores seleccionados de la

actividad del turismo.

El modelo propuesto, que sustenta los procedimientos generales en cuanto a

los programas Flexibles de Auditorias Medioambientales, entre otros aspectos,
debe:
» Permitir la comprension global de la organizacion.
» Posibilitar una observacion dinadmica de la organizacion.
> Definir los procedimientos generales a seguir para la realizacion de la
auditoria.
» Minimizar el riesgo de la auditoria.
» Centrarse en detectar cuales son los problemas ambientales a resolver
por la entidad.
» Cuantificar en la medida que sea posible, el impacto econémico-ambiental
de las desviaciones determinadas por las auditorias.
> Arribar al conocimiento de las principales causas de los efectos

observados en los indicadores seleccionados como punto de partida para

ofrecer recomendaciones de mejoras.

Momentos en los que se desarrolla el modelo:

» Primer momento: Organizacion y Planificacion.



» Segundo momento: Control y Direccion.

» Tercer momento: Evaluacion.

» Cuarto momento: Presentacion de los Resultados.
Definicion de Variables

Variables Generales: Eficiencia, Eficacia y Economia
Variables Dimensionales e Indicadores
Se sefalan en el Segundo momento del modelo (Fase N, 5).

Estas variables dimensionales fueron seleccionadas, y no otras, por ser
consideradas, a criterio de la autora, como las de mayor importancia, pues le
permiten a los directivos de la empresa tomar conciencia acerca de la
necesidad de establecer un Programa flexible de auditoria, por el impacto que
trae consigo las contaminaciones medioambientales y su influencia en el
entorno en que se desarrolla, asi como la implementacion de la eficiencia

empresarial.
Soporte de ejecucion del modelo

La aplicacion del modelo se sustenta en la elaboracion de programas flexibles
de auditorias, en su condicién de procedimientos detallados para la revision de
estas operaciones que se realizan en las distintas éareas funcionales
seleccionadas, asi como posibilitd el analisis de variables objeto de evaluacion,
mediante el empleo de las técnicas y herramientas propuestas, lo que supone
una interrelacion entre las fases propuestas, con su repercusion integradora en
los resultados econdmico-ambientales de la empresa en cuestion, y su
expresion en los sistemas informativos, ya sean estados Financieros, la
informacion estadistica generada en la organizacién, o todos aquellos que se

utilizan para conocer la situacion real de cada area de la empresa.

Desarrollar un modelo donde se conjugue variables e indicadores para efectuar
la evaluacion de la eficiencia econdmica-ambiental en el manejo, por parte de
la entidad, sobre determinados recursos que tienen su incidencia en el medio
ambiente, constituyen una alternativa positiva, pues el hecho de medir el precio
del incumplimiento en el andlisis de la Gestion Ambiental, le permite a los
auditores conocer con mas detalles la situacion de la entidad auditada, para

poder hablar de las causas de los problemas, y por tanto de las posibles



afectaciones econdmicas y su efecto en el entorno, por lo que consideramos
que en el enfoque anticipador y el tratamiento realizado sobre el particular en

esta investigacion, constituye un aporte novedoso.
Caracteristicas de los momentos del modelo Conceptual:
» Primer Momento: Organizacion y Planificacion.

Este momento del modelo expone las diferentes etapas en las que se
enmarcan los procedimientos a seguir por el auditor para organizar y planificar
el trabajo de auditoria a realizar, el cual le permite obtener una vision acerca

del entorno donde se ubica la entidad.
Las etapas en las que se enmarcan dichos procedimientos son las siguientes:

e Instrucciones
e Aspectos generales sobre la actividad.
e Exploracion previa.

e Objetivos.

Procedimientos a considerar por el auditor en cada una de las etapas
comprendidas en el primer momento del modelo conceptual:

Organizacion y Planificacion.
Instrucciones.

» Para comprobar cada tematica se debe tener presente que estas cuentan
con los documentos primarios de trabajo, los cuales tienen que ser el reflejo
de las evidencias de la auditoria.

» La revision se realizard mediante la verificacion de los indicadores de la
entidad, teniendo en cuenta que los elementos de control se cumplan sobre
las bases de las Normas Técnicas de la proteccion del Medio Ambiente, asi
como las Normas Ramales del sector, conjuntamente con el cumplimiento
del rigor técnico de la auditoria segun las Normas de Auditoria Interna

» De trabajar un equipo de auditoria, este debe estar integrado por
especialistas de mayor calificacion y experiencias en los temas a revisar
(biblogos marinos, médicos veterinarios, ingenieros agronomos,

especialistas de laboratorios, ingenieros electroenergéticos, ingenieros en



recursos hidraulicos, informaticos, juridico, etc.), ya que sera de importancia
decisiva para lograr una mayor integridad, profundidad u objetividad de las
comprobaciones a realizar.

El auditor debe consultar los documentos relacionados con la legislacion
ambiental vigente en el pais, asi como todas las normativas ramales
existentes.

El formato a seguir en cuanto a los papeles de trabajo sera igual al de las
auditorias clasicas.

El expediente de auditoria, se archivara en la unidad organizativa en la que

labora el auditor.

Aspectos Generales sobre la actividad de servicios turisticos.

Como paso previo debera efectuarse la Reunién de Presentacion de la

Auditoria, en la que participaran el Consejo de Direccidn y las organizaciones

politicas y de masas de la entidad, en las que se les dara a conocer los

objetivos de la auditoria y a su vez notificar los términos en que se desarrollara.

Se

desarrollara una reunion inicial para obtener informacién acerca de:
Costos, Beneficios. Inclusiones de los planes medioambientales
Existencia de una estrategia ambiental.
Existencia de un Sistema de Gestibn Ambiental.
Consumo de agua y energia.
Volumenes de desechos sélidos generados.
Identificacion de los puntos de generacion y descarga de residuales
liquidos y sdlidos.
Eficiencias de las capacidades de tratamiento existentes.
Estado actual de los sistemas de tratamiento y disposicion final de los
residuales liquidos.
Practicas de segregacion de los residuales liquidos.
Resultados de los procesos de monitoreo de los residuales liquidos.
Aprovechamiento economico de los residuales sélidos.
Cualquier cambio que se haya operado en las instalaciones en fecha

reciente.



Exploracién previa.

El anadlisis de los elementos de la exploracion previa servira para la definicion

de los objetivos especificos, consistentes en una seleccion de problemas o

desviaciones a investigar, que caracterizan la problematica ambiental de la

entidad, por lo que el auditor debe recopilar para su andlisis, toda la

documentacion e informacion existente sobre la entidad prevista a auditar,

donde se presta especial énfasis en los siguientes aspectos:

Resultado del proceso de monitoreo de residuales liquidos.
Identificacion de los puntos de descarga de emisiones liquidas y sélidas.
Tratamiento y/o disposicion de los residuales liquidos y sélidos.
Consumo estimado de agua y combustible, sefialando en qué etapa del
proceso se producen los mayores consumos.
Empleo de productos quimicos que tengan instrucciones especiales de
manejo.
Existencia de otras instalaciones de similar actividad u objeto social.
Mapa y/o graficos del area circundante que indique corrientes de agua,
hidrologia y asentamientos humanos.
Condiciones ambientales generales (estado de la vegetacion en el area,
entorno paisajistico, malos olores, interaccion con el asentamiento
poblacional, etc.).
Almacenaje inadecuado de combustibles, lubricantes, productos quimicos,
y otros insumos.
Condiciones de las areas de almacenamiento.
Posibles derrames de combustibles, lubricantes, productos quimicos y
desechos, asi como precauciones tomadas para su contencion.
Descargas directas de residuales en el suelo y en cuerpos de aguas
superficiales y subterraneas.

Accesibilidad a los puntos de descarga de corrientes residuales.

Se realizara por parte del auditor un recorrido por las areas, realizando a su

paso una profunda observacion del trabajo, para esto debe auxiliarse del

esquema general de la entidad. El recorrido debe concentrarse en aquellas



areas donde se genere, bombeen, transporte, traten o almacenen las corrientes

de desecho, como son las areas de almacenaje y tratamiento.

Obtener informacion sobre la existencia y empleo por parte de la entidad de
los principales instrumentos juridicos y normas técnicas relacionadas con la

proteccion y conservacion del medio ambiente.

Realizar entrevistas y encuestas a dirigentes, funcionarios y trabajadores
vinculados con la actividad, asi como con las organizaciones politicas, de
masas, y la comunidad, con la finalidad de comprobar el nivel de conocimiento
por parte de los mismos, relacionado con la divulgacion en cuanto a la

importancia de proteger y conservar el medio ambiente.

Objetivos:

1. Comprobar el grado de correspondencia que existe en la actividad
turistica de la entidad con la politica y la legislacion ambiental vigente, y
con ello, contribuir a mejorar la proyeccion y desarrollo del turismo en
formas compatibles con la proteccién del medio ambiente.

2. Verificar el cumplimiento de las normativas vigentes aplicables a la
entidad referente a la problemética ambiental.

3. Evaluar la eficiencia econOmica y ambiental de los componentes
seleccionados y finalmente de la entidad auditada, mediante el sistema
de indicadores disefiados.

Una vez definidos los objetivos de la auditoria, el auditor podra elaborar el
planeamiento sobre las tareas a ejecutar, ademas determinara los especialistas

que integraran el equipo de auditoria, de ser necesario.

El segundo momento del modelo Conceptual: Control y Direccion, se
establecen los procedimientos para cada una de las fases donde se aplica
cada programa disefiado, mediante los cuales se detecta las contravenciones
técnicas-ambientales que surjan en cada una de ellas.
Se definen como fases las siguientes:

» Fase Técnica Ambiental

» Fase Administrativa

» Fase Seguridad e Higiene

» Fase Legal



» Fase Econdmica Financiera.
Partiendo de estas fases, se elaboraron los programas flexibles de auditorias
para dar respuesta al modelo conceptual propuesto, en correspondencia con
los procedimientos generales asi como los enfoques enunciados en el presente

trabajo.

Los programas elaborados para aplicar en cada una de estas fases de la

auditoria se estructuran para cada area con el formato siguiente:
Concepto, contenido y alcance.

Se exponen las principales caracteristicas de la funcién, con los conceptos

necesarios para la comprension de los programas.
» Objetivos:

Se relacionan los objetivos que se persiguen con la aplicacion de los

programas.
Procedimientos:

Se detallan los pasos a seguir por el auditor para realizar la auditoria en cada
area, cumpliendo con los requerimientos que a criterio de la autora, deben
tener los programas de este tipo de auditoria. Se ofrecen los indicadores y las
formulas, asi como un conjunto de herramientas que posibilitan la realizacion
del trabajo del auditor y el equipo multidisciplinario, se exponen ademas los
elementos imprescindibles para lograr una buena gestion en el area funcional,
los que sirven como criterio de la auditoria y de base a las recomendaciones

para agregar valor.

Los procedimientos elaborados abarcan los cuatros momentos del Modelo
Conceptual propuesto, sirviendo ademas como herramienta a los directivos y

especialistas.



Programas Flexibles para realizar la Auditoria Medioambiental
en el Hotel Tunas.

1. Programa flexible para auditar la funcién administrativa.

Concepto y contenido:

La funcién administrativa es eminentemente dinamica consiste en hacer que
los subordinados logren los objetivos fijados, de acuerdo a los planes
formulados y mediante la estructura organica disefiada en la entidad.

Objetivos:

1.

Verificar los procedimientos establecidos por la administracién para
comprobar el cumplimiento por las areas subordinadas a esta, de los
aspectos ambientales que inciden en la gestion ambiental de la

empresa.

Procedimientos:

a) Direccion:

1.

Investigue si en los consejos de direccion son tratados los problemas
ambientales que presenta la entidad y compruebe si en las actas de
estos se registran dichos problemas.

Compruebe si los cuadros participan en las acciones contra la

contaminacion.

b) Capacitacion:

1.

Verifique si la entidad posee el plan de capacitacion Ambiental para

sus cuadros y trabajadores, compruebe si este se cumple.

Compruebe si existen los procedimientos documentados para

garantizar la capacitacion y divulgacién ambiental.

Investigue si estan identificadas las necesidades de formacion de

medio ambiente para todos los niveles de la entidad.



Compruebe si los aspectos ambientales forman parte de la preparacion que se

imparte a los trabajadores de nuevo ingreso a la entidad.

4. Verifique si se incluyen los aspectos ambientales en los mecanismos de
evaluacion de conocimientos aplicados sobre aquellos puestos de trabajo
que inciden en los impactos ambientales

5. Investigue si se divulga la politica ambiental de la entidad.

6. Investigue si se realizan actividades con la comunidad vinculados con
aspectos ambientales.

c) Perfeccionamiento Empresarial:

1. Verifigue si estd incluido en el expediente de perfeccionamiento
empresarial de forma directa los aspectos medioambientales de las
diferentes areas de la entidad.

2. Compruebe si la entidad posee su Estrategia Ambiental y si se implementan
acciones contempladas en ésta.

3. Compruebe si esta implementado el Sistema de Gestion Ambiental
a) Cienciay técnica:

1. Compruebe si los programas de desarrollo a mediano y largo plazo tiene en
cuenta la dimension ambiental.

2. Verifigue que el banco de problemas de la ANIR contempla los problemas
ambientales existentes.

3. Verifique si la proteccién del medio ambiente se tiene en cuenta en las
actividades del FORUM, desde el llamamiento hasta la premiacion de los
trabajos.

2. Programa flexible para auditar la funcién de seguridad y salud del

trabajo:

Concepto y contenido:

El area de seguridad y salud del trabajo constituye un punto esencial dentro de
la entidad, al estar dentro de las funciones el control y cuidado de uno de los
recursos mas importantes del medio ambiente “El Hombre”.

Objetivos:



1. Evaluar la funcion de direccion de la seguridad y salud del trabajo

utilizando las distintas técnicas de auditoria.
Procedimientos:

1. Investigue si la entidad posee el Reglamento de Seguridad y salud del
Trabajo y compruebe si éste se cumple.

2. Observe si los trabajadores usan los medios de proteccién y verifique su
completamiento.

3. Verifique si la entidad posee control médico de sus trabajadores.

4. Compruebe la actualizacién de los chequeos médicos y la vacunacion de
los trabajadores.

5. Observe si existen las sefalizaciones de peligro en cada una de las
areas de la entidad auditada.

6. Verifique si se cumplen las normas contra incendios, asi como el

completamiento de los medios en cada punto establecido.

3. Programa flexible para auditar la funcién legal:

Concepto y contenido:

La funcion legal consiste entre otras cosas en asesorar a la direccion de la
empresa sobre aquellas cuestiones juridicas vigentes en el pais en materia
ambiental.

Objetivos:
1. Verificar los procedimientos establecidos para hacer cumplir la

legislacion ambiental y ramal en la empresa.

Procedimientos:
1. Compruebe la existencia y divulgacion de toda la documentacion juridica

relacionada con la tematica ambiental vigente en el pais.

2. Verifique el grado de cumplimiento de las medidas dictadas por las

inspecciones ambientales realizadas a la entidad.

3. Compruebe si se han realizado inversiones sin antes haberse solicitado

la licencia ambiental al respecto.

4. Programa flexible para auditar la funcidn direccion de economia:
Concepto y contenido:



Esta area entre otras funciones, planifica y controla el financiamiento destinado
a resolver aquellos problemas tecnolégicos presentes en la actividad
empresarial.

Objetivos:
1. Evaluar las funciones de la direccion de economia mediante la

evaluacion del conjunto de actividades que debe desarrollar esta, con la
finalidad de mitigar los daflos ambientales que puede ocasionar el
proceso productivo.

2. Evaluar la eficiencia economica-ambiental de la entidad, mediante el

sistema de indicadores disefados.

Procedimientos:
a) Aspectos técnicos de caracter ambiental.

1. Verifique si la entidad tiene destinado financiamiento a la lucha contra la
contaminacién por medio de estudios, proyectos e inversiones. De
haberse efectuado compruebe su comportamiento.

2. Compruebe si la planificacion ha incluido financiamiento de trabajos para
darle solucion a problemas ambientales de la entidad.

3. Verifique si periodicamente se destinan financiamientos para la compra de
medios de proteccion.

b) indices:

Procedimientos:

Para evaluacion de la eficiencia econdémica ambiental de la entidad se
recomienda un grupo de indices, como parte de los procedimientos en la
realizacion de la Auditoria Medioambiental.

De igual forma en el caso del célculo de las razones ambientales propuestas,
su interpretacion y analisis ayudaran a fortalecer el criterio evaluativo de la
eficiencia econdmica ambiental de la entidad al momento de la auditoria.

Evaluacion econdmica ambiental

Para el célculo de estos indices proponemos las siguientes formulas:

1) Consumo del Agqua.

Consumo de Agua (CA) = Consumo de Agua_(pesos)
Costos Total

Este indice indica el consumo de agua (M3 / CC) en que incurre la instalacion.

Se considera que existe un consumo de agua significativo por parte del cliente



solo si se hospeda en la instalacion. El estandar de consumo establecido por la
Cadena ISLAZUL es de 1M3.

2) Consumo de Energia Eléctrica

Consumo de Energia (CE)= Consumo de Energia

Costo total
Este punto nos indica la correspondencia del consumo de este recurso con los

resultados en los servicios, y su comparacion con los indices de consumo plan
nos dara la medida de su grado de desviacién, pudiendo establecer los analisis
de la implicacion econdémica del exceso de consumo. En el caso de este
indice se hace necesario destacar la disponibilidad del sistema de
generacion de energia renovable: Calentadores solares para agua caliente
sanitaria y para el fregado en la cocina. El estdndar establecido para este afio
es de 22,61Kw.

3) Manejo del Combustible.

Cdpc = (Ccr — Ccp)* Pc
Donde:

Cdpc: costo del despilfarro de combustible

Ccr: consumo de combustible real.

Ccp: consumo de combustible en plan.

Pc: precio por unidad de medida de combustible.

Expresa los valores que alcanza el uso inadecuado de este recurso y la
posibilidad de analisis de medidas encaminada a su consumo optimo, y
obliga a la entidad al monitoreo periédico de las tasas de consumo por
actividad de este recurso.

4) Costos de despilfarro

Cdpe = (Ger — Gep)* Pkw/h
Donde:
Cdpe: Costo del despilfarro de electricidad.
Ger: Gasto de Electricidad real.
Gep: Gasto de Electricidad Plan
Pkw/h : peso por Kw
Su resultado nos indica los valores que alcanza el uso inadecuado de este
recurso y la posibilidad de andlisis de medidas encaminada a su consumo
optimo, y obliga a la entidad al monitoreo periédico de los consumos de
electricidad por actividad.
5) Atencion al Hombre.

Nivel de Contaminacion Temporal (%) = #de Trab. enfermos por enf. profesional temporal

Total de trabajadores



Nivel de contaminacién = Bajas definitivas por enfermedad profesional.
Total de Trabajadores

El resultado de ambas razones nos permite evaluar el grado de incidencia de la
contaminacion generada por la actividad de los servicios turisticos en los
trabajadores, y su comparacion con algunos indicadores tradicionales de
trabajo y salario, aportaria criterios econdmicos de su incidencia en los
resultados.
6) Estabilidad de la_Fuerza de Trabajo
Estabilidad de la Fuerza de Trabajo (%) = Bajas Voluntarias
Total de trabajadores
Esta raz6n aporta como resultado la incidencia de la actividad de los servicios

en el recurso humano y la valoracién de su interpretacion como una forma de
cuantificar la pérdida del sentido de pertenencia.

A modo de resumen podemos establecer que los procedimientos y programas
disefiados propuestos en el modelo conceptual del capitulo I, para realizar
Auditorias Medioambientales en el Hotel Tunas, corroboran la validez
conceptual y la perspectiva de utilidad de esta investigacion, con la cual se
persigue dotar al sistema de auditoria del MINTUR de nuevos enfoques para la
realizacion de auditorias medioambientales en la actividad turistica, a través de
los programas disefiados en este trabajo, permitiendo cuantificar las
afectaciones  econdmico-ambientales que ocasionan los  posibles
incumplimientos de la politica ambiental de la entidad y que son reflejadas
como hallazgos de la auditoria, permitiendo ademas a la entidad la posibilidad
de toma de decisiones al respecto. De igual forma la aplicacion y puesta en
practica de estas auditorias en la actividad turistica, contribuird a que la entidad
tenga conocimiento de cuales son los problemas internos y las causas que los
originan en las distintas areas que tienen incidencia en el medio ambiente y las
vias de solucién, dandole la posibilidad de mantener actualizado su Diagndstico

Medioambiental y fortalecer su Sistema de Gestion Medioambiental.



CONCLUSIONES

1. El nuevo enfoque de Auditoria Medioambiental promueve el cambio del
sentido forense de la auditoria al ponerla de “frente a los problemas”, lo que
le permite obtener mayores beneficios de su realizacién.

2. Los programas propuestos brindan una herramienta al auditor interno que le
permite elevar su preparacion, profundizar en el conocimiento de los
problemas de la entidad y familiarizarse con las terminologias legales

relacionadas con el manejo del medio ambiente.

3. La aplicacion y extension de estos programas al sector del turismo
permiten dotar al sistema de auditoria del MINTUR, de nuevos enfoques

para la realizacion de Auditorias medioambientales.

4. Las férmulas ambientales disefiadas, aportan valiosos elementos de
analisis, ademas de ofrecer informacion oportuna para la evaluacién de las

causas de las afectaciones econdmicas-ambientales.
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