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Resumen

Este documento analiza y evalla las estrategias de desarrollo en materia turistica
en beneficio de Chetumal, a través de la identificacion de los principios de
sustentabilidad que estan representados en los instrumentos de planeacion (IP)
implementados desde el 2000 hasta el 2008. Esto, se realizd a través de un
método que consta de cinco pasos: definicion de criterios de sustentabilidad,
eleccion de los instrumentos de planeacion, definicion y seleccion de un punto de
referencia, analisis de los IP en busca de los criterios de sustentabilidad, y
aplicacion de un método cuantitativo de analisis multivariado. Finalmente, se
concluye que dichas estrategias si representan una oportunidad de desarrollo para
Chetumal; sin embargo, existen ciertas limitaciones ambientales vy
socioecondmicas, que no permiten un turismo sustentable.
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Abstract

This paper analyzes and evaluates development strategies in tourism for the
benefit of Chetumal, through the identification of the principles of sustainability that
are represented in the planning instruments (IP), implemented from 2000 to 2008.
This was done through a method that involves five steps: definition of sustainability
criteria, planning instruments election, defining and selecting a reference point,
analysis in order to search for sustainability criteria and application of a quantitative
method of multivariate analysis. Finally, it is concluded that such strategies do
represent a development opportunity for Chetumal;, however, there are certain
environmental and socioeconomic constraints, which do not allow a sustainable
tourism.

Key words: strategies, instruments, planning, tourism, sustainability.

Introduccion

Este trabajo analizé y evalud las estrategias de desarrollo turistico propuestas por
los tres 6rdenes de gobierno y las sugeridas por organismos internacionales,
durante los afios 2000 - 2008 en beneficio de Chetumal, Q. Roo.

Las estrategias de gobierno compiladas en Instrumentos de Planeacién
(IP), tienen por objeto ofrecer oportunidades de desarrollo para la ciudad de
Chetumal, con proyeccion en distintas escalas espaciales (municipal, estatal,
federal e internacional). Estas, son reformadas a través del tiempo en funcién de
las tendencias de cambio global y los intereses politicos, econémicos y sociales
locales. Sin embargo, no existia un método de evaluacion que persiga el objetivo
de valorar su orientacion hacia la sustentabilidad.

Para ello, se requirid identificar qué principios de sustentabilidad estan
representados en los IP implementados desde el 2000 hasta el 2008 en beneficio
de Chetumal. Dicha informacién contribuyé a reconocer los vacios en los IP que,
actualmente, no han permitido alcanzar el desarrollo sostenible en Chetumal como
destino turistico en México.

En ese sentido, se implementd el método desarrollado por Vidal y Capurro
(2008) para evaluar los Instrumentos Legislativos que regulan las actividades
econdémicas marinas pesca y acuacultura en la Costa de Yucatan; el cual consta
de cinco fases.



1. Definicidon de criterios y atributos de sustentabilidad.

En esta fase se analizaron distintos sistemas de indicadores de sustentabilidad; a
fin de integrar uno solo que permita evaluar la oportunidad de desarrollo de las
estrategias de gobierno en materia turistica en beneficio de Chetumal, Quintana
Roo. En este sentido, se debe entender como indicadores a aquellos medidores
de problemas actuales que sefialan cuando una situacion se esta saliendo de
control; midiendo el riesgo y creando las posibles soluciones para combatir las
diferentes problematicas que se presentan en los destinos turisticos (OMT, 2004).

Indicadores urbanos de la agenda ONU-Habitat

ONU- HABITAT ha sido una organizacion pionera en la coleccion de indicadores
urbanos, es parte de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU). En 1991, inici6
el Programa de Indicadores de Vivienda. En 1993 se convirtid en el Programa de
Indicadores Urbanos con un enfoque méas amplio. ONU-HABITAT (2004) reconoce
a los Indicadores Urbanos como un conjunto de instrumentos de gestion que
permiten identificar la realidad urbana, y servir de base para la formulacién de
politicas, programas y proyectos que la mejoren en forma continuada y sostenible.

El conjunto de indicadores urbanos est4 actualmente construido sobre dos
ejes de andlisis: los Objetivos de Desarrollo del Milenio y la Agenda Habitat. Entre
los que se destacan: promover el derecho a vivienda adecuada, posibilitar la
seguridad de la tenencia, promover igualdad de acceso a créditos, proporcionar
igualdad de acceso a la tierra, promover el acceso a los servicios basicos,
promover la igualdad de oportunidades para una vida sana y segura, promover la
igualdad de género en el desarrollo de asentamientos humanos, reducir la
contaminacién en zonas urbanas, promover sistemas de transporte eficaces y
ambientalmente racionales, fortalecer las microempresas y pequefias empresas,
fomentar las asociaciones de los sectores publico y privado y estimular las
oportunidades de empleo productivo, entre otros.

Indicadores de sustentabilidad de la OMT

La Organizacion Mundial del Turismo (2004) disefié un guia para crear indicadores
con el propdsito de ayudar a los investigadores en turismo en obtener informacion
y utilizarla de la mejor manera posible; para que, se pueda realizar una toma de
decisiones correcta, buscando siempre la sustentabilidad de un destino turistico.
Entre los principales indicadores se destacan: Satisfaccion de los habitantes en
relacion con el turismo, efectos del turismo en las comunidades, satisfaccion del
turista, beneficios econémicos del turismo, control de energia, disponibilidad y
conservacion del agua, calidad del agua potable, tratamiento de aguas residuales,
tratamiento de desechos sélidos, control de desarrollo, capacidad de carga, entre
otros.



Indicadores de sustentabilidad de la SECTUR

La SECTUR cre0 el Sistema de Indicadores de Sustentabilidad como parte de la
implantacién de la Agenda 21 Local para municipios turisticos; debido a que se
requiere de diferentes instrumentos para medir y monitorear las condiciones de
cada destino turistico. Dicho sistema se divide en 4 temas generales, que
contienen 27 indicadores; entre los que destacan: consumo Yy tratamiento de agua,
consumo de energia, calidad del aire, manejo y reciclaje de basura, programas de
educacion ambiental, desempleo, contribucion a la economia social, seguridad,
satisfaccion al turista, derrama turistica, certificacion, cobertura de servicios
basicos, estado de la vivienda, preservacion de la imagen del destino, entre otros.

Sistema integrado de indicadores

Como se ha visto, la ONU, la OMT y la SECTUR, han disefiado criterios para
evaluar condiciones de sustentabilidad en asentamientos urbanos o, propiamente,
en destinos turisticos. Sin embargo, en esta investigacion se evalué la oportunidad
de desarrollo de las estrategias de gobierno (planes, programas y proyectos) en
materia turistica en beneficio de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo. Para ello,
se realiz6 el siguiente sistema integrado de indicadores:

TABLA 1. INTEGRACION DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDAD

OMT SECTUR Indicador Atributos

ONU Integrado

Entorno ambiental

Control de | Consumo  de | Control del | Programas de ahorro de
energia energia consumo de | energia
energia

Generacion ~ de  energia
eléctrica con fuentes
renovables

Uso de combustibles
alternativos

Aprovechamiento de luz solar

Desarrollo de programas de
eficiencia energética

Disponibilidad vy | Disponibilidad Conservacion del | Promocién  programas  de
conservaciéon del | neta de agua | agua ahorro del agua
agua y Calidad | dulce y

Consumo  de Captacion de agua pluvial




del agua potable

agua

Uso de sistemas efectivos de
distribucién de agua

Implemento de sanciones por
desperdicio de agua

Tratamiento  de
aguas residuales

Tratamiento de
agua

Tratamiento  de
aguas residuales

Inversion en sistemas de
tratamiento de aguas
residuales

Normatividad en materia de
descarga de aguas residuales

Implementacién de drenajes
urbanos

Reducir la
contaminacién en
zZonas urbanas

Tratamiento  de
desechos solidos

Generacion de

basura y
Manejo,

disposicion vy
reciclaje; y

Tratamiento  de
desechos solidos

Reciclaje o re-uso de residuos
solidos

Separacion de basura

Calidad del aire; Manejo adecuado de
desechos solidos
contaminantes
Construccion  de  rellenos
sanitarios

Programas de | Programas  de | Promover el respeto al marco

educacion educacion normativo ambiental

ambiental ambiental
Campafias de  educacion
ambiental

Entorno socio-econémico
Promover la Presion Integracién social | Planificacion urbana
integracién social demografica a través de una
y apoyar a los estructura
grupos geograficamente
desfavorecidos equilibrada de los

asentamientos

Promover una humanos. Inclusion ~ de  programas
estructura sociales
geogréficamente

equilibrada de los
asentamientos
humanos

Incrementar la participacion
social




Fortalecer las | Beneficios Desempleo  y | Promover la Fortalecimiento de las PYMEs
microempresas Yy | econémicos del | Contribucion a | inversién pdblica, | turistcas  que  ofrezcan
pequefias turismo la economia | social y privada preparacion de alimentos y
empresas, social; bebidas, servicios de
particularmente alojamiento o0  actividades
las establecidas turisticas
por mujeres.
Fomentar las Invitar a empresarios vy
asociaciones  de corporaciones locales a invertir
los sectores en lazona
publico y privado y
estimular las
oportunidades de
empleo productivo
Promover Promover la participacion de
igualdad de las comunidades rurales e
acceso a créditos indigenas en la formulacidn,
instrumentacion y desarrollo
de proyectos turisticos
Crear nuevos productos
turisticos
Capacitacion laboral
Impulsar los procesos de
certificacion turistica
Derrama Promocidn Instrumentacion de un plan de
turistica turistica mercadotecnia
Establecimiento de relaciones
publicas en beneficio del
turismo
Promocion del destino
Posibilitar la | Satisfaccion  de Fomento de la | Desarrollo de programas de
seguridad de la | los habitantes en cultura turistica sensibilizacion turistica
tenencia relacion con el
turismo. Desarrollo  programas  de
orientacion y  capacitacion
turistica
Programas de fomento vy
difusion turistica
Proporcionar Efectos del | Impacto en la | Efectos del | Respeto de tierras a lugarefios
igualdad de | turismo en las | poblacion turismo en el

Promover el respeto de usos y




acceso a latierra | comunidades destino costumbres
Fomentar el desarrollo del
conocimiento tradicional
Promover al Estado de la | Oportunidad de | Dotacion de créditos de
derecho a vivienda vivienda vivienda de interés social
vivienda _ :
adecuada Programa de vivienda digna
Seguro  contra  desastres
naturales a la vivienda
Promover la Seguridad Seguridad para el | Programas de seguridad al
igualdad de turismo y el | turismo
oportunidades destino _ :
para una vida Atencién médica al turista
sanay segura
Programas de salud para
evitar contingencias sanitaras
Promover Fortalecimiento de | Inversién en modernizacion de
sistemas de la infraestructura | carreteras
transporte de transportes _
eficaces y Promover la ampliacién de
ambientalmente llegadas via aérea a Chetumal
racionales
Promover la Promocién de la | Fortalecimiento de la

descentralizacién
y fortalecer las
autoridades
locales

descentralizacion
y fortalecimiento
de las autoridades
locales.

Secretaria de Turismo Estatal

Fortalecimiento de la Direccion
Municipal de Turismo

Fuente: Elaboracion propia.

2. Eleccion de instrumentos de planeacion (IP)

Los IP seleccionados se clasificaron en tres grandes grupos: planes de desarrollo,
programas de turismo y proyectos turisticos; destacandose su escala de espacial

de proyeccion:

|. Planes de Desarrollo

Federales

Estatales

Plan Nacional de Desarrollo 2001 — 2006
Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2012




Plan Estratégico de Desarrollo Integral del Estado de Quintana Roo 2000 —
2025

Plan Estatal de Desarrollo 2005 — 2011
Municipales
Plan Municipal de Desarrollo de Othon P. Blanco 2005 — 2008
Plan Municipal de Desarrollo de Othon P. Blanco 2008 — 2011
Il. Programas de Turismo
Federales
Programa Nacional de Turismo 2001 — 2006
Programa Sectorial de Turismo 2007 — 2012
Estatales
Estrategias de Turismo del PED 2005-2011
Municipales
Proyecto Estratégico de Turismo del PMD 2005 — 2008
Estrategias de Turismo del PMD 2008 — 2011
[1l. Proyectos turisticos
Mundo Maya
Costa Maya

TABLA 2. TEMPORALIDAD DE LAS ESTRATEGIAS DE GOBIERNO DEL 2000 AL 2008

2000 | 2001 | 2002 | 2003 ‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 | 2007 2008

Plan  Nacional de
Desarrollo 2007 - 2012

Plan Nacional de Desarrollo 2001 - 2006

Plan Estratégico de Desarrollo Integral del Estado de Quintana Roo 2000 - 2025

Plan Estatal de Desarrollo 2005 - 2011

PMD 2008 -

PMD 2002 - 2005 PMD 2005 - 2008 2011

Programa Sectorial de

Programa Nacional de Turismo 2001 - 2006 Turismo 2007 - 2012

Mundo Maya

Costa Maya
Fuente: Elaboracion propia.




3. Definicién y seleccion de un punto de referencia: Instrumento
Hipotético de Planeacion (IHP)

Con la finalidad de comparar la presencia de los indicadores de sustentabilidad
contenidos en los instrumentos de planeacion (IP) analizados contra un punto de
referencia, se disefid e incorpord un Instrumento Hipotético de Planeacion (IHP)
de maxima sustentabilidad; el cual contiene todos los atributos de sustentabilidad
sefialados anteriormente.

4. Analisis de los IP en busca de los criterios de sustentabilidad y
colecta de informacidon en una matriz maltiple.

Con los 11 instrumentos de planeacion (IP) y el Instrumento Hipotético de
Planeacion (IHP) se cred una matriz de informacién binaria, en la que un namero
uno (1) definié presencia y el cero (0) definié ausencia del atributo evaluado. Para
ello, los IP individuales se consideraron objetos sujetos a agrupacion
representados por renglones, mientras que sus caracteristicas o atributos se
consideraron las categorias de agrupacion representados por columnas.

TABLA 3. MATRIZ BINARIA DE ATRIBUTOS (PRESENCIA / AUSENCIA)

Iniegracion ] Fromocion de &
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Fuente: Elaboracion propia.

La informacién para llenar la matriz de datos fue recopilada a través de la
lectura de los IP en la busqueda de los atributos de los indicadores de
sustentabilidad. Cada descripcion define qué palabras clave determinaron la
presencia de algun atributo, en la mayoria de los casos la presencia se definié al
detectarse el atributo como una estrategia o accion definidas en los IP.



5. Aplicacion del método cuantitativo de analisis multivariado

Con el fin de explorar la existencia de patrones de asociacion entre los atributos
evaluados entre los IP y, posteriormente, ponderar el grado en que dichos
atributos se relacionan entre ellos, se aplic6 un método cuantitativo de andlisis
multivariado. En este método cientifico, se desarrollaron dos estudios: un analisis
de similitud y un andlisis de jerarquizacion o cllster.

Analisis de similitud

En muchas ocasiones se requiere conocer la igualdad entre dos 0 mas variables o
muestras. Para ello, se debe calcular la uniformidad que presentan las diferentes
variables medidas en las muestras, evaluando cuanto se parecen (similitud) o
cuanta disparidad existe entre ellas (disimilaridad). De acuerdo a Brower y Zar,
citados por Rodriguez (2001) en Coeficientes de Asociacion, entre los indices
binarios de similitud se encuentra el coeficiente de Sorensen; que varia entre 0
(entidades sin ningun atributo en comun) y 1 (entidades idénticas).

En este trabajo de investigacion, se formaron grupos de IP similares al IHP,
a partir de un andlisis de similitud y empleando el coeficiente de Sorensen:

S=2a/2a+b+c

Donde S es el coeficiente de similitud de Sorensen; a = nimero de atributos
compartidos entre el IHP y el IP; b = nUmero de atributos que contiene el IHP que
no contiene el IP; y ¢ = numero de atributos que contiene el IP que no contiene el
IHP.

La representacion grafica de los resultados fue obtenida mediante un
dendograma de similitud (ver Tabla 4) entre los IP, desde el programa de software
estadistico MVSP 3.1 (MultiVariate Statistical Package).

Analisis de jerarquizacion o de cluster

El andlisis de Cluster, también conocido como Analisis de Conglomerados,
Taxonomia Numérica o Reconocimiento de Patrones, es una técnica estadistica
multivariante cuya finalidad es dividir un conjunto de elementos en grupos, de
forma que los perfiles de los elementos en un mismo grupo sean muy similares
entre si (cohesion interna del grupo) y los de los elementos de clusters diferentes
sean distintos (aislamiento externo del grupo). Se puede realizar a través del
método WPGMA de las siglas en inglés WEIGHTED PAIR GROUP METHOD
USING ARITHMETIC AVERAGE (método de agrupacion usando la media
aritmética ponderada). Este método esta disefiado para la construccion de
diagramas que reflejan las similitudes entre los objetos, utilizando la media
aritmética de los atributos.



Analisis de resultados

Como se puede observar, en el dendograma (Gréfica 1), el Plan Nacional de
Desarrollo 2007 — 2012 fue la estrategia de gobierno que presenté mayor similitud
con el Instrumento Hipotético de Planeacion (IHP), con S = 0.93. Lo anterior,
podria deberse a que, siendo el IP de mas reciente creacion, representa la
estrategia federal basada en una politica integradora; es decir, la politica publica
gue concentra estrategias sociales, econdémicas, ambientales e institucionales; a
fin de brindar las posibilidades gubernamentales hacia un desarrollo sostenible
para la sociedad mexicana. Sin embargo, dicho instrumento carece de aspectos
como: fomento de una cultura turistica, atencion médica al turista, fortalecimiento
de las secretarias estatales y municipales de turismo. Una razén muy posible para
ello, es que este IP es de caracter global e involucra a todas las actividades
econdmicas que desarrolla la nacion.

GRAFICA 1. DENDOGRAMA DE SIMILITUD

WPGMA

PMD 2002 - 2005
COSTA MAYA
MUNDO MAYA
PST 2007-2012
PNT 2001-2006
PMD 2008-2011
4{ PMD 2005-2008
PED 2005-2011
IHP
{ PND 2007-2012
PEDIEQROO 2000-2
# PND 2001-2006

I T T T T T 1
0.52 0.6 0.68 0.76 0.84 0.92 1

Sorensen's Coefficient

Fuente: Elaboracion propia.

Un segundo nodo de similitud, estuvo formado por el Plan Nacional de
Desarrollo 2001 — 2006 y el Plan Estratégico de Desarrollo Integral del Edo. de
Quintana Roo 2000 — 2025 (S = 0.839); cabe destacar que, dichos documentos
fueron elaborados a principios de esta década; de los cuales uno representa una
politica federal y el otro una estatal; y por lo consiguiente, el segundo debe seguir
la linea de las politicas publicas federales establecidas en el primer instrumento.

Otro nodo importante se diod entre el Programa Nacional de Turismo 2001 —
2006 y el Programa Sectorial de Turismo 2007 — 2012 (S = 0.829); lo cual, se
puede deber a que el segundo IP mantiene una continuidad en las politicas
turisticas establecidas en el primer IP; si esto fuera asi, se podria concluir que en



materia turistica, la estrategia de gobierno federal no se ha reformado, ni ha

evolucionado en los ultimos nueve afios.

TABLA 4. MATRIZ DE SIMILITUD (COEFICIENTE DE SORENSEN)

PND PND | PEDIEQRO | PED PMD PMD PMD PNT PST
2001- | 2007- 0 2000- 2005- | 2002 - 2005- 2008- | 2001- | 2007- | MUNDO | COSTA
2006 2012 2025 2011 2005 2008 2011 2006 2012 | MAYA | MAYA | IHP

PND 2001-

2006 1

PND 2007-

2012 0.841 1

PEDIEQRO

0 2000-

2025 0.839 | 0.822 1

PED 2005-

2011 0.754 | 0.806 0.738 1

PMD 2002 —

2005 0.667 | 0.576 0.692 0.588 1

PMD 2005-

2008 0.678 | 0.743 0.762 0.774 | 0.612 1

PMD 2008-

2011 0.7 0.789 0.781 0.698 | 0.64 0.787 1

PNT 2001-

2006 0.566 | 0.594 0.667 0.75 | 0.605 | 0.741 | 0.691 1

PST 2007-

2012 0.391 | 0.456 0.52 0.612 | 0.556 | 0.638 | 0.542 | 0.829 1

MUNDO

MAYA 0.583 | 0.61 0.615 0.667 | 0.579 | 0.653 0.6 0.791 | 0.722 1

COSTA

MAYA 0.531 | 0.567 0.642 0.731 | 0.513 0.72 | 0.588 | 0.773 | 0.703 | 0.667 1

IHP 0.773 | 0.93 0.835 0.821 | 0.585 | 0.789 | 0.805 | 0.686 | 0.54 | 0.585 | 0.606 | 1
PND PND | PEDIEQRO | PED PMD PMD PMD PNT PST
2001- | 2007- 0 2000- 2005- | 2002- | 2005- 2008- | 2001- | 2007- | MUNDO | COSTA
2006 2012 2025 2011 2005 2008 2011 2006 2012 | MAYA | MAYA | IHP

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la Tabla 4, el indice de similitud entre el
PEDIEQROO 2000 — 2025 y el IHP fue S = 0.835; colocandose como el segundo
IP con mas atributos de sustentabilidad. Sin embargo, carece de atributos como:
control de consumo de energia, tratamiento de desechos sélidos, certificacion y
sensibilizacion turistica, seguridad para el turismo, entre otros. Lo anterior, tiene
como resultado que en un lapso de 25 afios, se mantenga a Chetumal en un
estado de estancamiento en cuanto al flujo de turistas, pese a que en dicho IP se
considere a dicha ciudad como un distribuidor del turismo para Costa Maya.
Ademas, el hecho de no integrar aspectos de caracter ambiental y social, hace
que este IP no procure un desarrollo sustentable.

En tercer lugar, otro IP estatal, el PED 2005 — 2011 present6 un S = 0.821
con respecto al IHP. Sin embargo, carece de los atributos relacionados con: la
conservacion del agua, el tratamiento de desechos sélidos, fomento de la cultura
turistica y efectos del turismo en el destino; atributos que si estaban presentes en
el IP estatal del sexenio anterior. Por el contrario, se distingue por tener presente
atributos relacionados con la conservacion del agua, implantacion de un plan de
marketing, impulsar los procesos de certificacion turistica, seguridad para el
destino y el turista; no considerados en el PEDIEQROO 2000 — 2025. Esto
conlleva a que las politicas publicas estatales mantengan un perfil medio en




cuanto a sustentabilidad; ya que, mientras se avanza con atributos necesarios,
también existe una accién a la inversa, al omitir otros con igualdad de importancia
para el logro del desarrollo sostenible.

En cuarta posicion, se encuentra el Plan Municipal de Desarrollo 2008 —
2011 con S = 0.805 con respecto al IHP; seguido de Plan Municipal de Desarrollo
2005 — 2008 con S = 0.789. Sin embargo, el primer IP carece de atributos como:
control del consumo de energia, programas de ahorro del agua e implementacion
de sanciones por desperdicio, normatividad en materia de descarga de aguas
residuales, manejo adecuado de desechos soélidos contaminantes, impulso de
procesos de certificacion turistica, efectos del turismo en el destino, atencion
médica al turista y seguro contra fendbmenos meteorologicos. Mientras que el
segundo IP carece de atributos relacionados con el uso de combustibles
alternativos, conservacion del agua, tratamiento de aguas residuales, impulso de
procesos de certificacion turistica, implantacion de un plan de mercadotecnia,
fomento del conocimiento tradicional y seguridad turistica.

En ese contexto, se pueden destacar dos aspectos: uno positivo y otro
negativo. Por un lado, se puede rescatar que, seguido de los IP estatales, los IP
con mayor similitud al IHP fueron los municipales; lo que implica que Chetumal
cuente con las bases gubernamentales que le brindan oportunidades de
desarrollo. Sin embargo, una complicacion es la carencia de atributos del entorno
ambiental y turistico; lo que también le implica una imposibilidad de alcanzar un
desarrollo turistico sostenible.

En sexto lugar, se encuentra el Plan Nacional de Desarrollo 2001 — 2006
con S = 0.773; seguido del Programa Nacional de Turismo 2001 — 2006 con S =
0.686; y en octavo sitio, el programa Costa Maya con S = 0.606.

Por otra parte, el PMD 2002 — 2005 y el proyecto Mundo Maya mantienen
un indice de similitud de S = 0.585 con respecto al IHP. No obstante, el IP con el
indice mas bajo de similitud fue el Programa Sectorial de Turismo 2007 — 2012,
con S =0.54; debido a que no posee atributos como: control del consumo de
energia, conservacion del agua, tratamiento de aguas residuales, tratamiento de
desechos sdlidos, programas de educacion ambiental, inclusion de programas
sociales, efectos del turismo en el destino, oportunidad de vivienda, seguridad
para el turismo y el destino e infraestructura de transporte.

Como se puede observar, este IP que representa la estrategia del gobierno
federal en materia turistica, carece de aspectos ambientales y sociales; atributos
indispensables para que se den oportunidades para un desarrollo sustentable.
Asimismo, se puede resaltar que, este IP no resultd tan similar al PND 2007 —
2012, al manifestar un indice de similitud entre ambos de S = 0.456; sin embargo,
en teoria deberian ser mas similares por corresponder a la misma administracion
publica federal, en la que ambos IP deben llevar la misma linea estratégica. Esta
situacion tiene como consecuencia que el pais esté limitado a ofrecer la
oportunidad de desarrollo turistico sostenible para los destinos; lo que a su vez,
implica un desfase con otros paises que si lo han logrado y que les ha permitido



ser lideres en la industria, con estrategias incluyentes, vanguardistas y
sostenibles. Es decir, que sin comprometer los beneficios econémicos, se haga lo
posible por minimizar los impactos ambientales y se involucre a todos los sectores
sociales en el desarrollo de un destino.

En conclusion, las estrategias de gobierno implicitas en los instrumentos de
planeacion representan una oportunidad de desarrollo para la ciudad de Chetumal.
Sin embargo, existen ciertas limitaciones en los aspectos ambientales y
socioecondmicos para que dicho desarrollo pueda darse de forma sustentable v,
especificamente, en el sector turistico. En este sentido, se debe trabajar en la
solidez sostenible de los instrumentos de planeacion, especialmente en los
proyectos Mundo Maya y Costa Maya, que benefician directamente a Chetumal.
Asi, es fundamental la inclusion de programas ambientales que favorezcan el
ahorro de agua, de energia, de tratamiento de residuos solidos, entre otros;
ademas, de aspectos socioeconOmicos como la participacion ciudadana, el
beneficio econdmico equitativo e incluyente, el fomento de la cultura turistica; asi
como de aspectos netamente turisticos como la seguridad turistica, la
descentralizaciéon de las instituciones turisticas, la inclusion de la mercadotecnia y
el fomento turistico.
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