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RESUMEN

La actividad turistica ha irrumpido como un objeto de investigacion complejo, siendo
estudiada como actividad econdmica, como fenédmeno sociolégico y, como un tipo especifico
de gerencia, pero el aspecto informativo es el menos estudiado. En este sentido en la
presente investigacion se disefia y propone un Procedimiento para realizar Auditorias de
Informacién en instalaciones hoteleras, hasta ahora sin precedentes en el sector del turismo,
realizado sobre la base del analisis de las metodologias mas representativas existentes, que
permita diagnosticar el estado de la gestion de informacion en este tipo de instalacién, y
proponer las acciones para su mejora. El Procedimiento sera aplicado por un equipo de
trabajo multidisciplinario y consta de 5 etapas (Preparacion y planeacion de la Auditoria de
Informacidn; Caracterizacién de la organizacion; Ejecucién de la Auditoria; Documentacion e
informe final; Seguimiento y control de las acciones propuestas). También se propone un
instrumento con las variables y los indicadores que se mediran dentro del proceso. La
pertinencia del procedimiento propuesto quedo evidenciada luego de ser sometido al criterio
de expertos quienes lo catalogaron como Muy Adecuado.

PALABRAS CLAVES: AUDITORIA DE INFORMACION, METODOLOGIA, GESTION DE
INFORMACION



INTRODUCCION

Este trabajo constituye una sintesis de una investigacion profunda sobre el tema que abarca
mas de 100 paginas, de ahi que cada uno de los aspectos abordados estdn extractados
debido a los requerimientos de presentacion de los trabajos a esta publicacion.

El turismo constituye una de las principales ramas de exportaciones a nivel mundial, con una
constante expansion econdmica y se pronostica que sera el sector de mayor crecimiento en
las dos primeras décadas del presente siglo.

Los estudios de Sistemas de Gestidon de Informacion (SGI) en el sector del turismo que se
reportan son escasos, algunos paises como Espafia, cuentan con Sistemas Integrados de
Informacién Turistica, permitiendo conocer la situacion de los diversos sectores implicados en
el desarrollo turistico, tal es el caso de Transportes, Alojamientos, Oficinas de Turismo,
Atractivos y Congresos. En Cuba se utilizan varios SGI en hoteles, entre ellos el InterHotel y
el Zun, por s6lo mencionar algunos, que en su gran mayoria estan encaminados a proveer
informacidn, a directivos y mandos intermedios; pero no abarcan todos los actores dentro de
este tipo de organizacion, ni cubren todas las funciones y procesos. Un ejemplo de esto es el
Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones con Funciones Inteligentes, cuya extensién es el
proyecto Asesor en Linea (Rodriguez Parrilla, 1993) el cual se esta aplicando en la formacion
continua de directivos empresariales.

Actualmente no se lleva a cabo un monitoreo sobre el estado del recurso informacién dentro
de las empresas hoteleras, de ahi que no se conoce como circulan sus flujos de informacion,
ni se analizan deficiencias, duplicidades y areas de excesos. Tampoco se valoran las
oportunidades de utilizar los recursos de informacion para obtener ventajas estratégicas, no
se identifican necesidades de informacién, y servicios ofrecidos para satisfacer esas
necesidades, y mucho menos se piensa en desarrollar una politica de informacion integral
para este tipo de organizacion. Precisamente mediante la aplicacion de una Auditoria de
Informacidn, se logra todo esto, de ahi su importancia. En la literatura consultada se observa
gue no existe un modelo ni un procedimiento para llevar a cabo auditorias de informacion
referidas especificamente a las empresas hoteleras.

OBJETIVOS

La investigacion presentada tiene como Objetivo General: Diseflar un procedimiento para
realizar auditorias de informacién en instalaciones hoteleras que permita diagnosticar el
estado de la Gl, y proponer las acciones para su mejora. Dentro de los Objetivos especificos
estan: (1) Elaborar un marco teérico actualizado sobre los sistemas de gestion de informacién
y auditorias de informacion. (2) Diseflar un procedimiento para realizar Auditorias de
informacion. (3) Evaluar la pertinencia del procedimiento mediante el Método de Criterio de
Expertos.

MATERIALES Y METODOS

Se realizdé un estudio exploratorio y una investigaciéon que incluyé los siguientes Métodos
tedricos (Andlisis y sintesis de la informacién obtenida; Inductivo-deductivo para diagnosticar
la Gl y la concepcidn del procedimiento propuesto. Sistémico-estructural para abordar todos
los procesos involucrados en la tematica estudiada y en la elaboracién del procedimiento.
Métodos empiricos: Encuestas, Entrevistas, Cuestionarios, observacion directa (como
diagndstico inicial para la exploracion del objeto).




Las Auditorias de Informacion

Las Auditorias de Informacion (Al) facilitan la identificacién, adquisicién, generacion,
tratamiento y uso de los recursos de informacion internos en correspondencia con la mision y
objetivos de la organizacion y determinan el comportamiento de los flujos por los que transita
la informacion, a fin de detectar irregularidades en cuanto a su utilizaciéon o subutilizacién, la
funcionalidad y disfuncionalidad en su generacién y distribucién, y como esto influye en los
procesos de toma de decision.

El concepto de Al ha sido estudiado por varios autores, entre ellos: Ellis, (1993), Dubois
(1995), Buchanan and Gibb, (1998), quienes ven la Al como un método para identificar,
evaluar y gerenciar los recursos de informacién con el propdésito de explotar totalmente el
potencial estratégico de informacion. Ademas Orna, (1999), Cornella, A. (2001), Bel y
colaboradores, (2003), pero a juicio de la autora, una de las definiciones méas acertadas es la
ofrecida por los cubanos Vilaragut, Carro y Orozco, (2006), quienes la ven como un “proceso
para el descubrimiento, monitoreo y evaluacién de los recursos de informacién de una
organizacion con vistas a instrumentar, mantener 0 mejorar su gestién de informacion”.

Segun Cornella (1999), mediante la Al "se pretende que la organizacion solamente reciba
aquella informacioén que sea RELEVANTE para sus intereses, reduciendo de esta manera el
silencio [no obtencién de informacion relevante] y el ruido [obtencién de informacién no
relevante a los requerimientos de informacion de la organizacion], o sea, de la informacion
gue precisa para poder funcionar correctamente".

Metodologias para llevar a cabo las Auditorias de Informacion

A pesar de que no existe un método general aceptado para realizar una Al, debido a que las
metodologias existentes se personalizan a las caracteristicas de la entidad a auditar, entre los
modelos mas cominmente empleados para llevar a cabo este proceso estan los siguientes:

Auditorias de informacion Gerencial de Reynolds, 1980. Analiza las debilidades del
sistema de reportes, consta de seis pasos y su principal desventaja es que solo esta enfocada
al andlisis del sistema de reportes y no puede ser aplicada a otros ambitos, funciones o
procesos.

Metodologia Costo—Beneficio de Henderson, 1980. Su objetivo es comparar opciones a
partir del costo con relacion a los beneficios que se derivan de estas opciones, establece un
analisis comparativo de los productos y servicios, en funcién del costo y el beneficio percibido,
esta conformada por 6 etapas.

Auditorias operacionales asesoras de Gruber, 1983. Considera la eficiencia y la
efectividad con que se usan, manejan y salvaguardan, los recursos de informacién, la
confiabilidad del sistema y su conformidad con las obligaciones, regulaciones y normas
vigentes.

Enfoque Geogréafico de Guillman, 1985. Consta de seis etapas, enfatiza mas el andlisis de
sistemas que el andlisis de costo-beneficio e intenta identificar los principales componentes
del sistema y mapearlos en relacion de unos con otros. Es muy utilizado para auditar
instituciones de informacion.

Metodologia InfoMap de Burk/Horton, 1988. Es la mas utilizada para auditar instituciones
de informacidn, consta de cuatro etapas, permite determinar el desconocimiento sobre las
fuentes, los servicios y los sistemas de informacién que se utilizan en la organizacién. No
descubre las formas y métodos de gestion de los recursos de informacién, no establece



relaciones entre la informacién y los procesos productivos de la organizacion, ni la incidencia
del conocimiento de los recursos para el disefio y mantenimiento de los productos y servicios.

Modelo de Orna, 1990. Concibe la Al como una plataforma para el cambio mediante el uso
adecuado de la informacion y el conocimiento, enfatiza en la importancia del estudio de los
flujos dentro de la organizacidén y consta de cinco etapas. Es una de las metodologias mas
integrales y flexibles.

Modelo de Stanat, 1992. Consta de cinco etapas. Su objetivo es evaluar la efectividad de los
sistemas y redes de informacién de la organizacion, las necesidades actuales, la efectividad
de las fuentes de informacion y de la distribucién y uso de las tecnologias; identifica los
canales de comunicacion para localizar lagunas informacionales, asi como nuevas fuentes de
informacidn y posibles soluciones para superar los problemas o introducir cambios al sistema.

Metodologia de Susan Henczel, 2001. Supera las propuestas anteriores, cuya desventaja
comln es que se caracterizan por tener un propésito y un alcance muy definido. Consta de
siete etapas, puede utilizarse no so6lo para identificar estratégicamente las fuentes
significativas de informacién, sino también las actividades que crean conocimiento hacia otras
areas de la organizacion.

Los modelos y metodologias existentes para levar a cabo Al estan referidos en su gran
mayoria a instituciones de informacion y a organizaciones en general, pero ninguna se
particulariza en empresas del sector de la Hoteleria y el Turismo. De ahi que se puede afirmar
gue no existe un procedimiento que permita auditar la Gl en instalaciones hoteleras para
determinar el estado de la Gl y proponer las acciones para su mejora.

RESULTADOS

Principios y Caracteristicas del procedimiento

El procedimiento ha sido concebido, organizado, planificado y conformado para instalaciones
hoteleras, teniendo en cuenta la estructura organizativa para este tipo de instalacion, las
posibles necesidades informativas de sus trabajadores segln sus perfiles de interés
ocupacionales, los flujos especificos por los que transita la informacion. Ademas incluye un
sistema de evaluacién a través de 19 indicadores asociados a 3 variables que permiten
evaluar el estado de la Gl en este tipo de organizacién. Cumple con determinados principios
como: Consistencia légica; Contextualizable; y Sistematicidad. Ademas, relne en su
aplicacion determinadas caracteristicas ya que es: Integral, Participativo, Retributivo,
Permanente y Universal.

Descripcion del procedimiento
© ETAPA I. Preparacion y planeacion de la Auditoria de Informacion

Objetivo: Propiciar la colaboracién de todos los integrantes de la organizacién en el estudio,
asi como planear la auditoria y definir sus objetivos.

Acciones arealizar
1. Motivar e involucrar directamente a los miembros de la organizacién en el proceso.

Realizar una reunién con el Equipo de Direccién y luego con todos los trabajadores del Hotel
en la cual se explique el objetivo y los resultados que se prevén con la realizacién de este



proceso, enfocado a determinar el estado de los recursos y los métodos de Gl en la
organizacion, asi como las fuentes de informacién de que dispone y los servicios y sistemas
para su explotacién adecuada, acordes con su mision y objetivos.

2. Determinar y conformar el equipo de auditoria, el cual estara integrado por:
informaticos, estadisticos, auditores, especialistas en recursos humanos, especialistas
en informacion del sector turistico y consultor externo. Los miembros del equipo tendran
la facultad de realizar entrevistas grupales o individuales acorde a los objetivos de la
investigacion y llevar a cabo el trabajo de seleccion de la muestra, incluyendo la asignacion
de cuotas o seleccién dirigida de elementos de la poblacion estudiada, a incluir en la muestra,
dado su conocimiento de la misma.

3. Definir claramente los Objetivos de la realizacion de la auditoria en la entidad estos
podréan ser Operacionales o de Aprendizaje. El presente procedimiento ha sido previsto y
conformado para el grupo de objetivos operacionales, aunque se expone que también existe
el grupo de objetivos de aprendizajes, no obstante muchos de los pasos subsiguientes
pueden ser utilizados en este ultimo grupo.

4. Determinar el Alcance del proceso de la auditoria. Se determinara si la Al sera total o
parcial. En el primer caso, se abarcara a toda la organizacién y en el segundo, a determinado
proceso, funcion, departamento o area de responsabilidad con una alta importancia.

5. Planificar el tiempo y los recursos requeridos para llevar a cabo la Al. Se
confeccionara un cronograma de actividades con las fechas de cumplimento y se
determinaran y coordinaran de conjunto con la direccién de la instalacién hotelera todos los
recursos necesarios (materiales, financieros y humanos) para realizar el proceso. La
frecuencia con la que se llevaran a cabo las Al serd cada dos afos y la responsabilidad para
su aplicacion es de su apice estratégico, en particular en la persona de su director general 6
gerente y el momento en que se aplicara la Al es facultad de la alta direccion y el consejo de
direccion, independientemente del periodo de tiempo recomendado en el procedimiento.

© ETAPA Il. Caracterizacion de la organizacién

Objetivo: Asegurar que el personal comprometido en la aplicacién de las acciones de la Al,
conozca aspectos globales de la entidad, tales como: estructura organizacional, objeto social,
unidades operacionales o procesos, filosofias de la direccidn, clientes y aspectos historicos.
Acciones arealizar

1. Analizar la situacion estratégica del Hotel, describiendo su misién, vision, objetivos,
cultura y valores. Esta informacién puede recopilarse a partir de la revision de la planeacion
estratégica del hotel o de investigaciones precedentes donde se definan las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades de la instalacion. Es importante tener en cuenta el
conocimiento sobre los valores y creencias de los miembros de la organizacién y de la
apropiacién del concepto de informacion como recurso. También se determinara si se
comparten actitudes y comportamientos.

2. Describir el entorno econémico, social y tecnoldgico, asi como sus principales
competidores y proveedores. Se realizaran Encuestas, Entrevistas y Sesiones de trabajo en
grupo. Se determinara el medio ambiente externo de la organizacion estableciendo
claramente las entidades con las cuales se relaciona, quienes son sus principales clientes,
competidores y todos los posibles proveedores.



3. Detallar la estructura jerarquica y geografica. Se especificaran roles, funciones, y
formas de coordinacién y control en la organizacion. Se incluiran la composicién de los
recursos humanos acorde a las caracteristicas sociodemograficas, los niveles educacionales,
la ocupacion laboral y la ubicacién en la estructura organizativa.

© ETAPA IIl. Ejecucion de la Auditoria de informacion

Objetivo: Diagnosticar el entorno informacional existente, determinando las causas que
influyen o limitan el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacién desde el punto
de vista de la GI.

Paso 1. Instrumentos para la recopilacion de informacion
Acciones arealizar

1. Elaborar los cuestionarios a aplicar. Las preguntas deben responder a las variables a
medir en el proceso, tal es el caso de: necesidades y uso de la informacion [requerimientos
informativos y de conocimientos vinculados al valor de la informacién y a la utilizacion
adecuada o inadecuada de esta]; recursos de informacién [fuentes, servicios, sistemas,
personas, hardware, espacio que contiene los fondos y las tecnologias de informacion
utilizadas o disponibles en una organizacion] y flujos informativos [entrada de informacion
procedente del entorno (informacién ambiental), movimiento de informacién dentro de la
organizacion (informacion interna) y salida de informacion desde la organizacion al exterior
(informacion corporativa)]. Pueden elaborarse encuestas independientes por cada una de las
variables a medir, o una general donde se engloben todas. Las preguntas deben ser
anonimas y cerradas.

2. Determinar los indicadores a evaluar por cada variable a medir en el proceso. Se
estableceran 32 preguntas agrupadas en 19 indicadores a fin de facilitar el posterior analisis
cuantitativo de todos los datos recopilados. Para la Variable Necesidad y Uso de la
Informacién se crearon 12 preguntas de las cuales 11 responden a igual namero de
indicadores. En el caso de la Variable Recursos de Informacioén se utilizaron 11 preguntas, de
las cuales 4 responden a indicadores especificos. Para medir la variable Flujos de
Informacién, se incluyen 9 preguntas, 4 de ellas responden a indicadores especificos. Los
indicadores que se utilizaron para medir las variables en la investigacion, son los siguientes:

Flujos de informaciéon: Formato apropiado (FA), Flujo de informacién regulado (FIR),
Intercambio eficiente (IE), Informacion electronica organizada (IEO).

Recursos de Informacién: Tecnologias apropiadas (TSA), Impacto positivo de las tecnologias
(IPT), Renovacién de tecnologias (RT), Uso adecuado de tecnologias (UAT).

Necesidades y usos de la informacion: Informacién acorde a necesidades (IAN), Informacion
sencilla y facil de entender (ISF), Informacion accesible (IA), Informacion actualizada (IAT),
Mejora la gestién del puesto (MGP), Analisis retrospectivo (AR), Solicitudes fuera de lo
establecido (SFE), Solicitan informacién poco util (IPU), Capacitacion en Informatica (Cl),
Actualizacién en la especialidad (AE), Recibo la informacién requerida para la mejora continua
(IMC). Cada uno de estos indicadores se operacionalizan con sus respectivas variables para
su evaluacion cuantitativa y cualitativa con el objetivo de dar una evaluacion cualitativa
general del sistema de informacion. Se profundizara en el andlisis, en dependencia de las



caracteristicas particulares de la entidad y de los intereses de la direccién de la misma para el
trabajo a desarrollar.

3. Determinar la Poblacién y la Muestra. Se recomienda dentro del cuerpo del trabajo
original un proceder para la seleccién y conformacioén de la muestra. En la eleccion de la
muestra se sugiere la utilizacion del muestreo no probabilistico por asignacion de cuotas, y
debera caracterizarse por ser una muestra representativa de las diferentes partes o estratos
de la organizacién, incluso puede tener similares proporciones relativas a las cantidades de
trabajadores, tales como: apice estratégico, linea media de mandos, ndcleo operacional, staff
tecnocrético y staff de apoyo.

Paso 2. Inventario de recursos de informacién
Acciones arealizar

1. Identificar todos los recursos de informacion (RI) del Hotel. Se realizara un inventario
de todas las manifestaciones de informacion que puedan constituir un recurso, que se
generen dentro o fuera del hotel, se incluiran no soélo las fuentes de informacién, sino también
los servicios y sistemas, utilizando la definicion de categorias de recursos de informacion
(CRI) que provee InfoMap: fuentes, servicios y sistemas. Los sistemas se identificaran y
valoraran para conocer si estan en funcidon de soportar y transportar adecuadamente la
informacion a todas las areas claves del hotel y a los implicados en la toma de decisiones. El
nivel de detalle de los elementos contenidos en el inventario influird en el resultado de la Al.

Paso 3. Identificar, describir y representar los flujos de informacion del Hotel.
Acciones arealizar

1. Identificar y describir el comportamiento de los flujos de informacion. El
comportamiento de los Flujos de informacién del Hotel se llevara a cabo, teniendo en cuenta
¢ quién proporciona la informacion?, ¢a quién? y ¢cémo las personas obtienen la informacion
necesaria para desarrollar su trabajo?, , para valorar la eficacia o no de los canales de
comunicacién. Se determinara qué informacién maneja cada departamento, doénde la
adquiere, a qué tratamiento es sometida y hacia donde es transmitida, lo cual se representara
a través de un Diagrama de contexto. Se identificaran y sefialaran los canales internos de
distribucién que indican como se mueve la informacion hacia los puntos de decision.

2. Confeccionar los diagramas de flujos de la organizacién o del area, funciéon o
proceso que se esté auditando. Para la identificacion de los flujos de informacion, se
utilizara la Metodologia de Desarrollo de Sistemas de Informacion METRICA Versién 2.1
(2001).

Paso 4. Determinacion de las necesidades de informacion
Acciones arealizar

1. Identificar y estudiar las necesidades de informacion. Se identificaran y estudiaran las
necesidades de informacién tanto desde el punto de vista individual como grupal, tomando en
consideracion las necesidades de documentos internos y externos. Se recomienda ademas
enumerar un grupo tematicas, a fin de determinar las mas necesarias para el desempefio de
las funciones que se realizan. También se indagard en la necesidad de recibir cursos y/o
adiestramientos para el mejor desempenio.



Paso 5. Analisis y evaluacion de la informacion recopilada
Acciones arealizar

1. Realizar el procesamiento y analisis exhaustivo de toda la informacién obtenida. El
proceso de analisis identifica las carencias, duplicidades, exceso y subutilizacién de los
recursos. De ahi que los auditores deben ser muy cuidadosos en la recoleccion y
procesamiento de la informacion y realizaran un analisis cuantitativo y cualitativo de toda la
informacién obtenida en el proceso fruto de las encuestas aplicadas y de las reuniones
informales.

2. Comparar los recursos disponibles y los que realmente necesita la organizacién. Las
comparaciones se haran segun lo plasmado en las encuestas y lo constatado en las
entrevistas individuales, teniendo en cuenta la propia valoracion del equipo auditor sobre las
necesidades reales de recursos de informacion para el buen desempefio de la organizacion.

3. Evaluar los vacios y duplicidades de informacion. También se pueden detectar las
inconsistencias en la informacién, y luego se identificaran los problemas y las oportunidades
gue seran interpretados y evaluados dentro del contexto del hotel.

© ETAPA IV. Documentacién e informe final

Objetivo: Confeccionar y preparar el Informe de la Auditoria, asi como de toda la
documentacion final requerida.
Acciones a realizar

1. Redactar el Informe Final de la Auditoria. El informe es la sintesis final del proceso de
auditoria y contiene un estado de los RI, de su utilizacién, de los flujos de informacion
detectados y de las recomendaciones para llevar a cabo una gestion estratégica de la
informacién en la organizacién, constituye una valoracion de la efectividad de la Gl. Debe
contener de forma concreta, clara y sencilla, todas las etapas cumplimentadas a lo largo de la
aplicacion del procedimiento y los instrumentos. Incluira la propuesta de recomendaciones o
medidas correctivas que constituiran el Plan de Accién. El informe se redactara con un
lenguaje sencillo de forma clara y concisa y contard con la siguiente estructura: Resumen,
Introduccion, Conclusiones y Anexos.

2. Presentar el informe conclusivo al Consejo de Direccion de la organizacién, para su
aprobacién. Antes de la presentacion del Informe Final al Consejo de Direccion, el equipo de
auditoria realizara un analisis de aquellos elementos que deberan ser tomados en cuenta
para el enriquecimiento del procedimiento propuesto. Por Ultimo, se dard a conocer al
Consejo de Direccion y a los miembros de la organizacion los resultados obtenidos y las
acciones propuestas, asi como las posibles propuestas de modificaciones al procedimiento
aplicado.

© ETAPA V. Seguimiento y control de las acciones propuestas.

Objetivo: Confeccionar un programa de seguimiento de las recomendaciones de la auditoria.
Acciones arealizar

1. Desarrollar un programa de seguimiento de las recomendaciones y medidas de la
auditoria. La implementacion del programa de auditoria debe seguirse y revisarse a



intervalos apropiados para asegurar si se han cumplido los objetivos y para identificar las
oportunidades de mejora. La verificacion puede ser parte de una auditoria posterior. El
consejo de direccion dara un seguimiento de las medidas dejadas por la auditoria
peribdicamente y deberd incorporar la Politica de Informacion propuesta a la filosofia de
trabajo del hotel.

Valoracion por el método del criterio de expertos

La primera ronda para la aplicacién de este método fue enviada a 20 candidatos, de ellos 16
fueron escogidos por el procesamiento ya establecido para estos casos, los cuales emitieron
sus consideraciones. El 81.25% de los expertos poseen grados cientificos, el 68,75%
categoria docente, tienen como promedio una experiencia laboral de 19 afios y en la
Educacion Superior de 15. En esta investigacion el coeficiente de competencia de la mayoria
de los expertos se clasifica como alto, pues el resultado oscilé entre 0,70 y 1,00. En la
segunda ronda se pudo conocer que el 72,8% de ellos, consideré el procedimiento Muy
Adecuado, el 18,18% Bastante Adecuado y sélo el 9,09% lo catalogé como Adecuado. En
general se puede afirmar que el procedimiento es Muy Adecuado. Fueron emitidas 17
sugerencias Yy criterios, constatdndose un criterio unanime en lo referido a la importancia y
novedad de la aplicacién del procedimiento que se propone.

CONCLUSIONES

1. Los modelos y metodologias existentes para realizar Al estan referidos en su gran mayoria
a instituciones o centros de informacion y a organizaciones empresariales en general, pero en
ningun caso se personalizan para entidades del sector de la Hoteleria y el Turismo.

2. Los procedimientos para realizar Auditorias a los Sistemas de Informacién deben formar
parte del proceso de Control Interno dentro de las organizaciones cubanas y en consecuencia
es aplicable a las instalaciones hoteleras del sector turistico, este parecer también ha sido
expresado por varios expertos consultados.

3. La aplicacion del procedimiento, permitirAd diagnosticar el estado del Sistema de
Informacién y su gestion en instalaciones hoteleras, determinandose los factores que influyen
negativamente en su efectividad, y proponiendo acciones para su mejora, seguimiento y
control.

4. Entre las barreras que pueden frenar la generalizacion del procedimiento estan: Los
auditores y directivos no valoran la importancia de la Gl al no considerar la informacién como
un recurso vital que debe ser auditado. En la mayoria de las organizaciones empresariales
cubanas no existen mecanismos establecidos para el seguimiento y control de las variables
estudiadas. Mientras que las Fuerzas que pueden facilitar su generalizacién son: La
existencia de una Politica Nacional de Informacion, donde se plasman los lineamientos para
medir y monitorear la Gl, la cual debe aplicarse en todas las organizaciones y sectores de
nuestro pais. El estrecho vinculo entre La SOCICT, las Universidades y los Consejos
Provinciales de Informacion, con el objetivo comun de capacitar y formar Profesionales en
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién que acometan investigaciones en este campo.
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