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RESUMEN

El turismo cumple funciones complementarias, en términos economicos, politicos, sociales,
culturales, ambientalistas ya que al impulsar el desarrollo local y regional, genera zonas de
crecimiento nacional. Este manifiesta gran importancia a partir del siglo XIV y se relaciona
estrechamente con la balanza de pagos, con el producto interno bruto, con las fuentes de
empleo, con la inversidn extranjera directa, como fuente generadora de divisas, con la
tecnologia, con el sector servicios, con el crecimiento y el desarrollo econémico y otras
actividades que obedecen a un reordenamiento mundial. Este trabajo se enfoca en presentar
un andlisis evolutivo del concepto de turismo desde su surgimiento en Inglaterra durante el
siglo XVI, asi mismo muestra las caracteristicas actuales de su oferta, su demanda y su
enfoque, por otra parte analiza la interrelacion del turismo con el crecimiento y el desarrollo
econdmico, asi como las tendencias de su desarrollo tanto en paises desarrollados como en
paises tercermundistas. Finalmente se muestra el actual panorama mundial de los flujos en
esta esfera de los servicios analizando los retos que enfrentan los paises interesados en su
desarrollo, especialmente en México.



ABSTRACT

The tourism acts as complementary, in economic, political, social, cultural, environmentalist
terms since when impelling the local and regional development, generates zones of national
growth, the tourism indicates great importance as of century XIV and it is related closely to the
balance of payments, the gross internal product, the sources of use, with the direct foreign
investment, as generating currency source, with the technology, the sector services, the growth
and the economic development and other activities that obey to a world-wide reordering.
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INTRODUCCION

A finales del siglo XVI surge en Inglaterra la costumbre de mandar a los jévenes aristécratas a
realizar el gran-tour al finalizar sus estudios, con el fin de complementar su formacién y adquirir
ciertas experiencias. Era un viaje de larga duracion (entre 3y 5 afios) que se hacia por distintos
paises europeos; de ahi proceden las palabras: turismo y turista™

“El Grand Tour era un viaje motivado por la necesidad de instruccion de estos jovenes
aristécratas que en un futuro habrian de gobernar su pais. Del conocimiento “in situ” de la
grandeza de Roma, Paris o Atenas, asi como de los debates en los cafés de los grandes
centros termales, deberian propiciar el aprendizaje que les permitiria después llevar las riendas
del imperio britanico. Para algunos autores éste es el auténtico fenédmeno fundacional del
turismo moderno ya que surge como un fenémeno revolucionario™

El turismo entonces se puede representar de la siguiente forma:

e Es un conjunto de relaciones pacificas esporadicas, resultantes del contacto entre
personas que visitan un lugar por razones profesionales o no.

e Es un conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el desplazamiento y
permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio, en tanto que dichos
desplazamientos no estan motivados por una actividad lucrativa principal, permanente
o temporal.

“Segun la Organizacién Mundial del Turismo [4] de las Naciones Unidas, el turismo
comprende las actividades que realizan las personas (turistas) durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a
un afio, con fines de ocio, por hegocios y otros motivos™.

El concepto formulado por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), hace énfasis en la
dimension espacio-temporal del fenémeno destacando que:

e El turismo es el desplazamiento fuera del lugar de residencia habitual, por un periodo
minimo de 24 horas y un maximo de 90 dias, que los fines del turismo pueden ser de
distinta indole.

! www.wikipedia.org (sitio consultado junio 2009)
2 jdem
* www.wikipedia.org (sitio consultado junio 2009)




Para delimitar el tema en el presente escrito partiremos de un turismo posterior a la segunda
guerra mundial, bajo el contexto de un reordenamiento econémico mundial, donde las
actividades turisticas, el auge y acelerado desenvolvimiento de las mismas provocaron que las
esferas publicas y privadas se preocuparan por conocer el terreno politico, social, econémico,
fisico, psicolégico y cultural, debido a la gran importancia que representa en todos esos
ambitos el turismo.

En tiempos de la 2da. Guerra Mundial y durante la postguerra aparecieron numerosas
actividades de uso del tiempo libre, en especial en los paises que fueron afectados por la
misma y la recuperacion econémica de los paises desarrollados como el caso de Europa, trajo
consigo la recuperacion de espacios con el fin de destinarlos a actividades propias del tiempo
libre.

En realidad, esta situacion no tuvo nada de extraordinario, salvo por el hecho de que la
composicién de la poblacibn que asistia a dichos espacios se diversificd significativamente.
Ademas de las personas provenientes de sitios ya conocidos empezaron a acudir extranjeros
en gran cantidad, en particular estadounidenses.

Estados Unidos de América, como vencedor del conflicto bélico, vio incrementados sus
ingresos en forma considerable, en relaciéon con los demas paises que participaron en la
guerra. Este hecho fue apoyado por la posterior integracién de las economias periféricas a la
de los paises antes mencionados, proceso que se identifica con el nombre de
transnacionalizacion del capital estadounidense. Esta estrategia de expansion tuvo como
sustento la necesidad de que Estados Unidos de América de hacerse presente y controlar de
cerca las areas claves para su seguridad nacional (caso del Caribe).

El ciudadano y la sociedad estadounidense experimentaron una variante de las condiciones
econdmicas, sociales y politicas, favorables a la utilizacion del tiempo libre. El individuo
comenzd a viajar al exterior. Como resultado de su creciente interés por conocer los paises
periféricos y a raiz de su desconfianza por el estado material de cosas existentes en éstos, los
estadounidenses comenzaron a demandar una serie de servicios, los cuales solo ellos estaban
en capacidad de demandar y ofrecer.

Por su parte, los paises subdesarrollados, descubrieron la presencia de extranjeros en sus
espacios vitales, especialmente, de gran cantidad de estadounidenses dispuestos a conocer y
a pagar por bienes y servicios.

La idea de que la atencion a turistas constituia un excelente negocio, tanto por los servicios
gue se demandaban como por el gasto en que se incurria al viajero, gener6 un modelo de
evolucioén del turismo que se ha denominado industria turistica, que hoy en dia subsiste y que
ha llegado a identificarse como un modelo ascendente.

El apoyo al desenvolvimiento de la industria turistica se basa entre otros, al aspecto de sus
concepciones a la financiera, ya que la industria turistica es una forma de ofrecer a los
individuos ocupar el tiempo libre, pero el objetivo en dichas actividades es garantizar la
rentabilidad de las inversiones.

Estados Unidos ha promovido este modelo de la industria turistica, justificandolo con la
posibilidad que otorga a los paises dependientes (los latinoamericanos, por ejemplo) de
obtener beneficios como los que se presentan en la tabla No.1.

La repercusion del turismo respecto al aspecto econdmico se describe a continuacion:

B Bajo el contexto de crecimiento econémico: En el Producto Interno Bruto (PIB), el
cual queda integrado por el valor total de los bienes y servicios generados en un
periodo determinado (generalmente un afio). Cualquier aumento de productos
(tangibles o intangibles) provocara, a su vez, un incremento en el valor de lo generado;



De este modo, para incrementar un crecimiento respecto de los periodos, es necesario
aumentar la cantidad y el valor de lo producido.

B Bajo el contexto de desarrollo econémico: Se ocupa a la vez de aspectos como la
movilidad social (oportunidades con que cuentan los individuos para alcanzar estratos
superiores en la sociedad) y la calidad de vida (en funcién de su posicién y poder
econdémico).

De acuerdo con Paul Baran [2], el desarrollo econémico se mide en términos del aumento de
la produccion de bienes de consumo y de capital. Asi, el crecimiento econdémico no
necesariamente lleva al desarrollo. Para hablar de desarrollo econémico, se requiere impulsar
actividades econdmicas productivas (incluidos los servicios) y no solo aumentar el Producto
Interno Bruto.

Los servicios, entre ellos el turismo, estan clasificados como actividades econémicas no
productivas, al no dejar expresion material alguna de los factores productivos que en ellos se
emplean. La actividad econdmica productiva es aquélla en que se generan bienes intermedios
(insumos) y bienes finales (de consumo y de capital). Aun cuando no sean productivas, las
actividades econémicas del sector son necesarias para absorber y canalizar el excedente del
ingreso generado por los sectores productivos.

Como actividad no productiva, el turismo cumple funciones complementarias, en términos
econdémicos, ya que al impulsar el desarrollo local y regional, genera zonas de crecimiento
local.

Lo anterior destaca que la actividad turistica (aunque no se considere productiva) es un
elemento importante en:

B l|a creacién de empleos,
B |a descentralizacién de la actividad economica
E el financiamiento del déficit comercial contribuyendo con divisas

Puede plantearse entonces que el turismo se distingue como fuente generadora de
empleos y divisas y sus efectos se ven reflejados tanto en el ambito como econémico
como en el social, el cultural, etc...

Los esfuerzos de los gobiernos de los paises subdesarrollados han sido encaminados a captar
turistas de los paises desarrollados para un turismo receptivo, en tanto que las demandas de
los flujos internos han sido totalmente desatendidas o pasadas a un segundo plano. Sin
embargo, los beneficios econémicos del turismo receptivo no han sido los esperados, ya que la
situacién de dependencia no lo ha permitido. La participacién de empresas transnacionales en
el manejo de los flujos turisticos y en la captacion de los ingresos de divisas generados por
este tipo de turismo, ha provocado que la derrama econémica generada por este renglén sea
mucho menor que la esperada.

Tabla 1 Beneficios que produce el turismo

e Ingreso de | e Creaciéon de empleos. ¢ Redistribucion del
divisas ingreso.
Funcion que en | Con gran participacion para aliviar al | Por medio de la

paises con relativa | problema de desempleo y subempleo | canalizacién de recursos,
escasez de capital | que aqueja a paises subdesarrollados | dirigir el ingreso turistico
resulta  fundamental | ya que la planta industrial ha sido | hacia zonas geogréficas
para que subsista el | incapaz de absorber el excedente de | econémicamente débiles.

aparato productivo. mano de obra proveniente del campo.

Fuente: Elaboracion propia de los autores, con base en datos de la investigacion

La participacion de estas grandes y poderosas compafias se ha utilizado para prestigiar al
equipamiento turistico de paises de poco ascendente en el mercado estadounidense. De esta




manera, mientras mas empresas transnacionales y extranjeras participen en la generacion de
servicios de alojamiento, alimentacién, transportaciéon y esparcimiento, mayor sera el flujo de
turistas procedentes del exterior

Los beneficios mencionados, a pesar de ello no son palpables por las razones siguientes:

e Las operaciones de pago de servicios intermediarios y productores, por concepto de
ventas, se realizan en el exterior.

e Generalmente, las empresas extranjeras estan exentas del pago de impuesto, como
resultado de las politicas de incentivos a la inversion, establecidas por los propios
paises anfitriones.

e Las utilidades y regalias se canalizan hacia paises de origen del capital.

e Los estandares de calidad impuestos por los empresarios, de acuerdo con los
requerimientos del mercado internacional, hacen necesaria la contratacion de personal
calificado del cual hay escasa disponibilidad en el pais subdesarrollado, salvo en los
niveles operativos.

Los criterios de maximizacién financiera que dan origen y sustento al modelo industrial del
turismo, provocan que las empresas e incluso los gobiernos, fomenten entre los turistas una
actitud de evasion de la realidad mediante el consumismo. De acuerdo con esto, la evasion se
ha constituido en el fundamento del turismo en los paises subdesarrollados.

Los paises para ser atractivos al turismo de hoy deberan cubrir por lo menos los siguientes
requisitos [3]:

Tener estabilidad social y econémica,
Tener seguridad para los individuos,
Facilidades en el control cambiario,

Una nacioén saludable libre de epidemias.

EL TURISMO A NIVEL MUNDIAL

El turismo ha sido y es una de las actividades econdémicas mas dinamicas y con mayor
potencial de crecimiento a nivel mundial. EI perfeccionamiento de los medios de transporte
durante el siglo XX por un lado y por el otro el crecimiento de los estandares de vida de un,
aunque infimo por ciento de la poblacién mundial, a niveles antes no vistos, ha propiciado de
forma espectacular el desarrollo del turismo durante el pasado siglo, de ahi que no sin razon,
se le haya denominado el siglo del turismo

El turismo a niveles internacionales ha registrado recientemente un considerable aumento en
Europa Occidental y Norteamérica, al grado de que estas zonas han sido consideradas como
las mas importantes en cuanto a recepcion de turismo y generadoras del mismo.

De manera aproximada, el 70% de los turistas internacionales son originarios de: Estados
Unidos, Canada, Reino Unido, Francia, Alemania, Suecia, Dinamarca, Bélgica, Paises Bajos,
Suiza, Austria, ltalia y Japon [6]

Norteamérica observo un incremento en la captaciéon del turismo europeo y japonés, siendo
Estados Unidos el mas beneficiado con esta afluencia. Este resultado se debe a una continua
depreciacion del délar respecto al yen y a las monedas europeas, caso reciente ddlar-euro.

En relacion al Continente Americano, Estados Unidos es el principal receptor de turismo
internacional, con un alto porcentaje del total de visitantes al continente Americano.

Segun la Organizacion Mundial de Turismo, en los Ultimos afios, Espafia ha ocupado los
primeros lugares en el trafico turistico (entrada y salida); le sigue Estados Unidos; Italia el
Inglaterra y Francia.



MEXICO DENTRO DEL TURISMO MUNDIAL.

México es un pais sumamente atractivo para el turismo internacional; la Republica Mexicana
representa alin una de las mejores opciones, porque ademas de los factores enunciados, sus
ricos recursos naturales, precios, calidad y servicios, la hacen muy atractiva.

EL territorio mexicano, a pesar de su gran atractivo turistico y sus innumerables recursos
naturales, no contaba con una infraestructura que aprovechara dichas caracteristicas; no
existia una politica de apoyo gubernamental que buscase aumentar el mercado receptivo.

No fue sino hasta principios de la década de los setentas cuando se inicio el fomento al
turismo, nacié asi una nueva era para la rama del turismo, se conocieron los siguientes
conceptos:

e delapropiedad comercial,
e el hotel y el tiempo compartido.

A pesar del auge observado en la afluencia turistica durante los Ultimos afios, esta se ha visto
afectada por los cambios en el mercado turistico norteamericano (85% del mercado receptivo),
ya que su evolucion demografica ha mostrado un crecimiento aproximado del 1% anual desde
1970 y tiende a decrecer para finales de siglo a 0.66% anual [5]. Estas cifras son de mucha
importancia ya que México tendra que modificar su politica turistica de acuerdo a las
exigencias de las nuevas generaciones turisticas, que seran quizd reducidas pero muy
individualistas, por lo tanto se les debera ofrecer una mayor variedad en cuanto a destinos,
instalaciones y servicios.

La afluencia turistica internacional se ha caracterizado por una elevada sensibilidad a factores
naturales, politicos, econdmicos y sociales

Diversas investigaciones y estudios sefialan importantes contribuciones a la economia mundial
y de México en particular. La Secretaria de Turismo a través del Centro de Estudios Superiores
en Turismo, plantea la necesidad de contar con un Estudio de Gran Vision del Turismo en
México, que aporte informacion especializada para apoyar los procesos de toma de decisiones
de corto, mediano y largo plazos para el desarrollo del turismo en el pais hacia la perspectiva
del afio 2020

El crecimiento turistico es el producto de diversos factores, tanto internos como externos, entre
los que destacan: la presencia permanente de México como pais turistico en el mercado
mediante programas publicitarios y campafias promocionales en los principales centros
emisores de turismo.

En una nacién como el caso de México el precio de la epidemia ha dejado sentir el alto costo
social y en el crecimiento econémico se pronostica negativo a dos digitos. Su efecto se reflejé
inmediatamente en el turismo por las cancelaciones en vuelos a México razén para la que la
llegada de cruceros se vio minimizada

Otro importante elemento que influye de manera decisiva en el desarrollo del turismo es la
politica econémica. En el caso de México, el secretario de Turismo del Distrito Federal (Ciudad
de México), Alejandro Rojas [7], ha planteado que la aprobacion del impuesto del 2% al
consumo generara pérdidas por 12.000 millones de pesos (unos 889 millones de délares).

El funcionario de turismo sefialé que unos tres millones de turistas dejaran de visitar la Ciudad
de México, situacion que impactara en todo el pais.

El presidente de México, Felipe Calderdn, envié a la Camara de Diputados su propuesta de
paquete fiscal para 2010, en la cual destaca la aplicacién del impuesto del 2 por ciento a
alimentos y consumo



CONCLUSIONES

La evolucidn del concepto del turismo hasta la época actual impone nuevos retos a los paises
con potencialidades para desarrollarlo pues incluye la necesidad de entornos arménicos que
propicien el desarrollo no solo econémico sino también social y ambiental, que es en definitiva
a lo que aspiran los turistas actuales.

Los paises realmente interesados en el crecimiento del turismo deberan comprender que este
esta condicionado por cuatro indicadores fundamentales:

estabilidad econémica,
estabilidad social,
seguridad

salud

Las demandas del turismo se han manifestado en diversas fases, desde ubicar una estabilidad
econlmica, social, hasta la salud a escala individual, nacional y mundial. Para los turistas no
basta ya con acceder a lugares de belleza natural con una gran infraestructura dedicada al
consumismo, es también necesario poseer una seguridad social que permita el desarrollo de
un turismo sin temores ni estrés y algo mas importante aun, la salud del mundo se encuentra
cada vez mas amenazada por el deterioro ambiental, de ahi que los turistas demanden también
un turismo saludable sin enfermedades.
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