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Resumen

El turismo ha ganado una importancia reciente en el siglo XX pues representa una
de las mayores fuentes generadoras de empleo, de divisas y de estimulo a la
inversion y al crecimiento econémico, ademas se ha erigido como una de las
actividades econdmicas que mas crece en el mundo. En la compleja coyuntura
internacional actual los ingresos turisticos pueden constituir una fuente de divisas
importante sobre todo para los paises en los que esta actividad alcanza la categoria
de casi mono-actividad, como es el caso de algunas islas caribefias. Para los
destinos mas exitosos del Caribe el aumento de los flujos turisticos se ha convertido
en un objetivo estratégico, por ello el estudio de los factores que permiten una
mayor atraccion turistica resulta pertinente, sin embargo, en la literatura no se
encuentran investigaciones que sean conclusivas acerca de la temética. Con el fin
de profundizar en el tema este articulo ofrece un modelo econométrico de datos
panel constituido por cuatro paises del Caribe insular (Cuba, Republica Dominicana,
Jamaica y Bahamas) en el periodo de 1993-2007, mediante el cual se pretende
realizar una comparacion entre los principales destinos turisticos del Caribe en
cuanto a los factores de atraccion turistica referenciados en la literatura.

El turismo ha ganado una importancia reciente en el siglo XX pues representa una
de las mayores fuentes generadoras de empleo, de divisas y de estimulo a la
inversion y al crecimiento econémico, ademas se ha erigido como una de las
actividades econémicas que mas crece en el mundo y posee un porcentaje de
participacion en el comercio mundial internacional superior al de la industria
automovilistica o petrolera. Sin embargo en el contexto actual, caracterizado por el
fendmeno de la globalizacion de los mercados, la gestion del conocimiento, un
acelerado cambio tecnoldgico y una creciente movilidad de personas, esta actividad
es una de las mas vulnerables, pues es altamente influenciada por sucesos



econdmicos, politicos y climatolégicos. Esto se puede constatar con la crisis mundial
actual que si bien no ha disminuido los deseos de viajar como ocurrié con los
acontecimientos del 11 de septiembre de 2001, ha reducido el gasto turistico y los
dias de estancia en el destino.

En la compleja coyuntura internacional actual los ingresos turisticos pueden
constituir una fuente de divisas importante sobre todo para los paises en los que
esta actividad alcanza la categoria de casi mono-actividad, como es el caso de
algunas islas caribefias. Segun la OMT los paises del Caribe, con solamente el 1%
de la poblacién global, captan alrededor del 3 al 4 por ciento del total de las llegadas
y del gasto turistico mundial. El turismo es el Unico sector que puede y que
realmente incrementa el mercado efectivo de la region a diario. (OMT, 2008)

El aumento de los flujos turisticos constituye un objetivo estratégico para algunos
destinos del Caribe, principalmente para los mas exitosos, por ello el estudio de los
factores que permiten una mayor atraccion turistica es imprescindible. Sin embargo
como en la literatura consultada aparecen una gran cantidad de estos factores (de
indole socioeconémica, politica, turistica, geografica), su estudio se hace muy
complejo y las investigaciones existentes son poco conclusivas.

Por la falta de trabajos que analicen los factores de atraccion turistica en el area del
Caribe, en especifico en los principales destinos turisticos, y por la importancia que
tienen estos para la captacion de turistas, esta investigacion tiene como objetivo:

e Comparar a los principales destinos turisticos del Caribe, entre los que se
encuentra Cuba, en cuanto a los factores de atraccion turistica referenciados
en la literatura.

Marco teérico

El estudio comparativo entre los principales destinos turisticos del Caribe es usual
en la literatura, principalmente para analizar el impacto del turismo en estos paises,
la demanda y la oferta turistica, pero los factores de atraccidn turistica es una arista
del fenébmeno que ha sido poco abordada y que sin embargo es crucial para
identificar las particularidades de cada destino y fortalecer asi esta actividad.

Para la comparacion se escogen de los principales destinos turisticos los que
cumplen con la condiciébn de isla (Cuba, Republica Dominicana, Jamaica y
Bahamas) por la connotacion que adquiere el turismo en esos paises. Segun
Monreal y Padilla (1999): “para las islas del Caribe el turismo es hoy mas relevante
gue nunca antes en su historia.” Se evidencia en la siguiente tabla que mientras
para las islas los ingresos turisticos en proporcién al PIB son mas del 5% en todos
los casos, para México solo represento el 1,4%.



Ingresos turisticos como % del PIB (2007)
Republica Dominicana 9,8%
Cuba 6 %
México 1,4%
Jamaica 6,3%
Bahamas 30,2%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de CEPAL, 2008

Los destinos turisticos seleccionados para el estudio presentan similitudes y
contrastes en diferentes aspectos, en el orden econdémico estos paises se han
caracterizado por desarrollar un solo producto: café, cafia de azucar, bananas,
refinado de petréleo, sin embargo en la segunda mitad del siglo XX estos fueron
sustituyendo paulatinamente la tradicional agro- industria azucarera por el turismo.
Entre las diferencias se destaca a Jamaica como una de las islas mas pobres de la
region, sin embargo Bahamas es una de las de mayor PIB per cépita. En cuanto al
turismo, estos paises reciben en conjunto algo mas del 50% del total de las llegadas
de turistas al Caribe y sus principales mercados emisores son EE.UU., Canada y
Reino Unido, excepto para Cuba que presenta una mayor diversificacion de sus
mercados turisticos y tiene una proporcion mucho menor de turistas
norteamericanos.

Segun Perellé (2008) estos destinos compiten con:

* Los mismos productos y modalidades turisticas (oferta de productos turisticos
similares basados en el sol y la playa)

» Las mismas Cadenas Hoteleras Internacionales.

» Los mismos Touroperadores Internacionales (TT.00.)

» Las mismas Lineas Aéreas Internacionales

A pesar de estas semejanzas las islas caribeflas estudiadas presentan
caracteristicas que marcan la diferencia entre ellas, como por ejemplo en los
llamados factores de atraccion turistica. En la literatura no se encuentra una
definicion clara de los factores de atraccion turistica, lo que aparecen son diversas
denominaciones (factores de éxito, factores endogenos) con diferentes
clasificaciones. Por ello en esta investigacion se ha realizado una definicion y una
clasificacion a partir de la revision de la literatura consultada.

Factores de atraccion turistica: conjunto de elementos socioecondémicos, politicos,
geograficos y turisticos relacionados con el pais receptor que propician que la oferta

pueda satisfacer la demanda turistica.



Clasificacion de los factores de atraccion turistica

Factores generales

Socioeconomicos
Politicos y geograficos
Elementos del patrimonio cultural

Factores turisticos

Son multiples los factores referenciados en la literatura que atraen a los turistas,

estos van desde

los facilmente cuantificables hasta

los de orden

esencialmente cualitativos. Una revision de los estudios existentes permitio
determinar los factores que mas se reiteran en la literatura. (Cuadro 1)

Cuadro 1. Factores de atraccion turistica en la literatura

Factores de atraccion turistica

Estudios que los citan

1. Afinidad cultural 1. Frechtling (1996, p.135) citado por
2. relaciones culturales Vargas y Camargo (2005)
3. patrimonio artistico y cultural 2. Zhang y Jensen (2005)
4. Lenguaje 3. Rey (1999) citado por Guisan, et al (2002)
4. Mufioz de Escalona (1991)
5. Guisan, et al (2002)
6. Crouch y Ritchie (1999)
7. Vargas y Camargo (2005)
5. Infraestructura en el turismo 1. Prideaux (2000)
e restaurantes 2. Murphy (2000)
e capacidad hotelera (*) 3. Vargas y Camargo (2005)
e aeropuertos, 4. Geyikdagi (1995)
e carreteras, 5. Rey (1999) citado por Guisan, et al (2002)
e sistema de transporte 6. Atherinos (2000)
e Infraestructuras de 7. Mufioz de Escalona (1991)
8. Crouch y Ritchie (1999)

telecomunicaciones

6. Competitividad de los precios 1. Frechtling (1996, p.135) citado por
relativos del producto turistico Vargas y Camargo (2005)
en el pais de destino. 2. Zhangy Jensen (2005)
7. (paridad del poder de adquisitivo) 3. Vargas y Camargo (2005)
4. Aguayo E, 2003
8. Inversion extranjera directa e 1. Dwyery Forsyth (1994)
inversiones en general 2. Geyikdagi (1995)
3. Atherinos (2000)
9. Calidad y disponibilidad de 1. Murphy (2000)
la capacidad hotelera 2. Geyikdagi (1995)
3. Rey (1999) citado por Guisan, et al (2002)
4. Atherinos (2000)
5. Aguayo E, et al, 2003

10. indice de desarrollo humano
del pais de destino

1.Vargas y Camargo (2005)




11. atracciones naturales (la belleza del 1. Vargas y Camargo (2005)
paisaje) 2. Mufoz de Escalona (1991)
12. Clima 1. Frechtling (1996, p.135) citado por
Vargas y Camargo (2005)
2. Rey (1999) citado por Guiséan, et al (2002)
3. Mufioz de Escalona (1991)
4. Aguayo E, et al (2003)
5. Crouch y Ritchie (1999)
13. relaciones comerciales 1. Frechtling (1996, p.135) citado por
(apertura externa) Vargas y Camargo (2005)
14. entorno del destino como 1. Murphy (2000)
(estabilidad politica)
15. Familiares y amigos; (migraciones) 1. Frechtling (1996, p.135) citado por
Vargas y Camargo (2005)
16. canal de distribuciéon y 1. Frechtling (1996, p.135) citado por
Tour operadores Vargas y Camargo (2005)
2. Zhang y Jensen, 2005
17. eventos especiales 1. Frechtling (1996, p.135) citado por
Vargas y Camargo (2005)
2. Aguayo E, et al (2003)
3. Crouch y Ritchie (1999)
18. Salud e higiene 1. Travel and tourism Competitiveness
Report (2008)
2. Capital humano 1. Crouch y Ritchie (1999)
3. Control de entrada a la moneda 1. Frechtling (1996, p.135) citado por
extranjera Vargas y Camargo (2005)
4. Seguridad (ciudadana y sanitaria) 1. Frechtling (1996, p.135) citado por
Vargas y Camargo (2005)
2. Vargas y Camargo (2005)
5. Marketing (publicidad) 1. Frechtling (1996, p.135) citado por
Vargas y Camargo (2005)
2. Vargas y Camargo (2005)
6. Distancia 1. Frechtling (1996, p.135) citado por

Vargas y Camargo (2005)

Ante la cantidad de factores de atraccion turistica referenciados en la literatura

consultada surge una interrogante:

¢, Qué factores seleccionar para este estudio?

Seleccionar los factores que determinan una mayor atraccion de turistas en
estos destinos es complejo por las siguientes causas:

e En la atraccion de los turistas influyen disimiles factores que en una

investigacion es imposible analizarlos.

e La dificultad para la cuantificacion de algunos factores como la afinidad
cultural, la publicidad o las atracciones naturales.

e La no disponibilidad de informacién como es el caso de la seguridad o

la paridad del poder adquisitivo.




A pesar de estas dificultades se tomaron como referencia dos trabajos que
utilizaron modelos econométricos para analizar la influencia de diferentes
factores en la atraccion de turistas:

e “Ventajas comparativas en el Turismo: Un analisis por el lado de la oferta de
los flujos de turismo” de Zhang y Jensen (2005)

e “Determinantes del turismo internacional y las restricciones a la inclusién de
paises subdesarrollados: un andlisis comparativo de América del Sur, Africa y
Sudeste asiatico” de Vargas, M. J y Camargo, C. F (2005)

Los dos estudios de referencia ofrecen una metodologia para el andlisis de los
factores de atraccion turistica y utilizan un modelo econométrico de datos panel con
diferentes paises. Estos permiten seleccionar las variables a estudiar:

e Desarrollo de un pais

e Cantidad de habitaciones

e Apertura externa

e Inversién extranjera directa
e Poblacion
e Seguridad

e Paridad del poder adquisitivo

Sin embargo el objetivo de estos es el estudio de las grandes regiones a nivel
mundial, por lo que no ofrecen resultados que profundicen en el objeto de estudio de
esta investigacion: la subregion del Caribe insular.

Descripcién de los datos

En este trabajo se utiliza un modelo econométrico de datos panel que permite tener
en cuenta la dimension temporal y estructural y determinar los factores de atraccion
turistica de mayor influencia en los paises seleccionados en el periodo 1993-2007.
Se utiliza como variable dependiente el arribo de turistas, no se incluyeron la
seguridad ni la paridad del poder adquisitivo entre las variables explicativas por la no
disponibilidad de datos.

Descripcion de los datos del modelo econométrico aplicado.

Variables Unidad de medida | Notacion Signo

en la salida | esperado

Llegada de turistas larriv

indice de desarrollo humano (IDH) lidh +
(Desarrollo de un pais)

Capacidad hotelera lhab +




(cantidad de habitaciones)

apertura externa % lapertura +
(X+M)/PIB

Producto Interno Bruto per capita | Miles USD Ipibpc +
Poblacién Ipob +
Inversion extranjera directa Millones de USD lied +

Para el analisis de los resultados se utilizo el modelo de efectos fijos, pues ademas
de los estudios de referencia la prueba de Hausman corroboré que este modelo es
el més adecuado.

Resultados del modelo

Las variables capacidad hotelera, PIB per cépita, poblacion y apertura externa
resultaron significativas en el modelo seleccionado (efecto fijo), sin embargo la
poblacién no arrojo el signo esperado segun los modelos de referencia, por lo que el
modelo final queda con tres variables explicativas. En la estimacion final se
evidencia que la capacidad hotelera es la variable de mayor peso relativo con un
valor de 0.73, seguida por la apertura externa con un 0.37 y el PIB per capita (0,31).

Resultados del Modelo de efectos fijos

(t valores en paréntesis)

Variable dependiente: larriv Efectos fijos
0.73
lhab (4.49)*
0.37
lapertura (3.29)*
0.31
Ipibpc (4.13)*
2.8
cons (2.42)*
R2within 0.83

La importancia de la capacidad hotelera en la llegada de turistas corrobora lo
planteado por algunos autores acerca del modelo de desarrollo turistico del Caribe,
basado en la ampliacion de la planta hotelera. Por otro lado, al ser estos paises
altamente dependientes del exterior permite entender la relevancia de la apertura
externa para la atraccion de turistas. Ademas los resultados corroboran lo obtenido
en el modelo de Zhang y Jensen para el caso de la regidbn de América, donde
fueron significativas tanto la capacidad hotelera como la apertura externa.

La variable IED no resulto significativa una de las causas de esto pudiera ser la falta
de datos para Cuba. Sin embargo en la literatura consultada se sefala que esta ha
sido determinante en el desarrollo del turismo en los ultimos afios en paises como
Republica Dominicana y Jamaica. Ademas en el modelo de referencia realizado por
Zhang y Jensen (2005) se prueba que en América esta variable es significativa.



El modelo de efectos fijos también se puede realizar incluyendo dummys por paises,
lo que permite realizar una comparacion entre estos. Las dummys resultaron
significativas al 5%, se toma a Republica Dominicana de referencia y se comparan el
resto de los paises con este. El resultado del modelo con las dummys por paises
corrobora el orden asignado por algunos autores en relacion con el desarrollo
turistico de estos destinos (Republica Dominicana, Cuba, Jamaica, Bahamas). Cuba
se encuentra un 46% por debajo de Republica Dominicana, sin embargo Jamaica se
encuentra a un 59% y Bahamas a un 80%.

Resultados de las dummys por paises (modelo de efectos fijos)

Paises Dummy (elasticidades) | Orden
Republica Dominicana Pais de referencia 1
Cuba -46% 2
Jamaica -59% 3
Bahamas -80% 4

El modelo econométrico permitié validar la significacion de variables como la
capacidad hotelera, la apertura externa y el PIB per capita en la llegada de turistas.
Asimismo a través de las dummys por paises se evidencid la importancia de los
efectos individuales que repercuten en la llegada de turistas en los paises
seleccionados, es decir caracteristicas especificas de cada pais que tienen un gran
peso en el éxito como destinos turisticos.

Sin embargo existen limitaciones que hacen que el modelo econométrico no sea
suficiente para la comparacion:

e La no disponibilidad de datos suficientes para la IED y la seguridad
ciudadana en Cuba,

e Dificultad para descomponer los efectos fijos en los diferentes factores, como
son el elemento del patrimonio cultural, la voluntad del gobierno entre otras,

¢ Dificultad para el andlisis de variables de dificil cuantificacion.
Por ello es necesario complementar los resultados del modelo con otros estudios
que permitan profundizar en el comportamiento de los factores de atraccion turistica
mediante la comparacién entre los principales destinos turisticos del Caribe insular

Capacidad hotelera

La capacidad hotelera constituye segun los estudios empiricos anteriores la variable
de mayor relevancia dentro de la infraestructura del turismo. En el modelo aplicado
en esta tesis se pudo corroborar la importancia de este factor en el arribo de turistas,
pues resulté entre las variables significativas la de mayor peso relativo. Sin embargo
la capacidad hotelera en cada pais no presenta igual comportamiento.

La mayoria de las habitaciones del Caribe han sido construidas en los principales
destinos turisticos de esta region, principalmente bajo administracion o propiedad de



Cadenas Hoteleras Internacionales. Los paises que han experimentado un
desarrollo acelerado de la capacidad hotelera han sido Republica Dominicana y
Cuba, con un crecimiento de las habitaciones entre el 2000 y el 2006 de 21% y 16%
respectivamente, seguidos por Jamaica (12%) y Bahamas (1,5%). Uno de los
factores que puede estar incidiendo en el lento crecimiento de la capacidad hotelera
de los ultimos dos paises, es la importancia del turismo de cruceros, lo que reduce el
interés por la construccion de habitaciones.

Capacidad hotelera en los principales destinos del Caribe insular (2000 y 2007)

Capacidad hotelera (2000 y 2007)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la OMT y CTO.

Apertura externa

El indicador grado de apertura externa, que permite medir la dependencia de una
economia hacia el exterior, segun la literatura permite influye positivamente en el
arribo de turistas, pues mayor apertura significa aumento de las relaciones
comerciales, del turismo de negocio, del conocimiento del destino.

La economia de los paises caribefios en general es altamente dependiente del
exterior, ya sea por la exportacién de servicios, principalmente los turisticos, o por
las importaciones necesarias para el desarrollo de sus economias. Jamaica y
Bahamas presentan un indice alto de apertura, pues estos tienen un elevado
intercambio total en comparacion con su PIB, no obstante en Cuba y Republica
Dominicana también el intercambio comercial es relevante. Esta variable resultd
significativa y de una elevada influencia en la llegada de turistas en el modelo
economeétrico.



indice de apertura externa de los principales destinos del Caribe insular (1993
y 2007)

Apertura externa (1993 y 2007)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la CEPAL (a), 2008

Producto Interno Bruto per capita

En diversos estudios acerca de los factores de las llegadas de turistas se incluye la
variable desarrollo econémico como un indicador clave, pues mientras mayor sea
este se supone un mayor desarrollo de la infraestructura ya sea de las
telecomunicaciones, el transporte, hotelera entre otras. Esto se corrobora en el
modelo, pues el PIB per capita resultd significativo para el conjunto de paises, sin
embargo al analizar cada destino no se evidencia una gran diferencia entre Cuba,
Republica Dominicana y Jamaica, excepto para Bahamas que aunque posee el PIB
mas pequefio, al tener una poblacion mucho menor que los otros paises muestra el
PIB per capita mas alto. Esta variable se puede considerar necesaria para la
creacion de condiciones indispensables para el desarrollo del destino turistico.

PIB per capita en los principales destinos del Caribe insular
(2000 y 2007)

Paises 2000 2007 PIB per capita
PIB per céapita (usd) |[(usd)

Bahamas 16131 21431

Cuba 2365 5232

Republica Dominicana |2322 4489

Jamaica 2414 4060

Fuente: Balance preliminar, CEPAL, 2007

Después del analisis de las variables que resultaron significativas en el modelo, se
hace necesario estudiar las otras variables que se citan en la literatura.

Poblacién

Al comparar estos paises se comprende el signo negativo obtenido en el modelo en
relacion con la poblacidén, pues se evidencia que no son necesariamente los mas
grandes en cuanto a extensién y poblacion, los que reciben una mayor cantidad de
turistas internacionales, por lo que la poblacién no es un factor que en los paises



analizados propicie una mayor atraccion de turistas, por ejemplo Bahamas con el 2,9
% de la poblacion de Cuba recibe una cifra similar de turistas.

Superficie y poblacion de los principales destinos turisticos del Caribe insular,
2007.

Paises afio 2007 Superficie |Poblacion (mill) [arribo de turistas
(km2)

Cuba 110.860 11236790 2119000

Republica Dominicana |48.520 9614000 3979582

Bahamas 13.900 337549 1527588

Jamaica 11.425 2804332 1700785

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos tomados de ONE (2008), OMT (e), 2008.

Inversion extranjera directa

El financiamiento externo se ha considerado tradicionalmente un complemento
importante del ahorro interno para aumentar la inversion y estimular el crecimiento
econdémico sostenido. La Inversién Extranjera Directa (IED) ha jugado un papel
destacado en la contribucion a la financiacion del desarrollo en algunos paises
latinoamericanos. En el Caribe la IED ha impulsado diversas actividades
econdmicas y el turismo ha sido una en las que mas ha impactado, principalmente
en paises como Republica Dominicana, seguido por Jamaica y Bahamas.

Al comparar la IED en Cuba con Republica Dominicana, Jamaica y Bahamas se
muestra una gran diferencia, pues segun datos de la UNCTAD (2001) el monto de
IED de Cuba es bastante menor que el de los otros paises, por ejemplo el monto de
IED es el 4% del recibido en Bahamas, y este ultimo constituye el 30% del de
Republica Dominicana.

Inversion extranjera directa en los principales destinos turisticos del Caribe
insular (1993, 1997 y 2000)
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la U.N. Conference on Trade and
Development. World Investment Report., 2001.

Aunque en el modelo econométrico la variable IED no resultd significativa, segun la
revision bibliografica y el modelo de referencia, esta constituye un factor de gran



relevancia, pues permite el desarrollo de la infraestructura turistica del destino y con
ello una mayor atraccion de turistas, principalmente para paises como Republica
Dominicana y Jamaica.

indice de Desarrollo Humano

Ante la critica hacia el PIB relacionada fundamentalmente con sus limitaciones como
indicador que mide el desarrollo de un pais, surge el indice de Desarrollo Humano
(IDH) que es un indice compuesto que mide el avance promedio de un pais en
funcién de tres dimensiones basicas del desarrollo humano: vida larga y saludable,
acceso a conocimientos y nivel de vida digno. Estas dimensiones basicas se miden,
respectivamente, segun esperanza de vida al nacer, tasa de alfabetizacion de
adultos y tasa bruta combinada de matriculacion en ensefianza primaria, secundaria
y terciaria y producto interno bruto (PIB) per capita en paridad del poder adquisitivo
en délares de Estados Unidos (PPA en US$). Si bien el concepto de desarrollo
humano es bastante mas amplio de lo que es capaz de medir cualquier indice
compuesto individual, el IDH es una alternativa vélida al uso del PIB per capita.

En la literatura se hace referencia en ocasiones a la importancia de los servicios de
salud y la formacion de los recursos humanos para el desarrollo de un destino
turistico, factores que de una manera general estan contemplados dentro del IDH.
Esta variable no resulté significativa para el conjunto de paises analizados, sin
embargo para cada pais en especifico esta tiene diferente influencia.

Cuba y Bahamas se ubican dentro de los paises que presentan un indice de
desarrollo humano alto (por encima de 0,8), mientras que Jamaica y Republica
Dominicana se encuentran entre los de indice de desarrollo humano medio (entre

0,5-0,799). En el afio 2006 Cuba ocupaba la posiciébn niamero 50 a nivel mundial,
Bahamas el 52, Republica Dominicana el 94 y Jamaica el 104.

indice de desarrollo humano de los principales destinos del Caribe Insular

(2000 y 2006)
o [E— 2000
Jamaica
O 2006
Repibica _ﬁ
Dominicana
Cuba __‘

Bahamas

0,65 0,70 0,75 0,80 0,85 0,90,

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del Informe de Naciones Unidas (PNUD), 2000
y 2006

Seguridad ciudadana

En el modelo econométrico no se incluyeron variables como la seguridad del pais
por falta de una serie que permitiera obtener datos consistentes, no obstante esta



variable es de suma importancia en la atraccion de turistas segun la literatura
consultada, y es un problema en tres de los paises analizados, por ello de manera
breve y con los escasos datos encontrados se realiza una descripcion de la
problematica en estos paises.

Segun el Plan Nacional de Competitividad Sistémica de la Republica Dominicana,
(2007) los turistas toman sus decisiones de vacacionar influidos por su percepcion, o
bien la informacion obtenida, al respecto de la estabilidad social y politica de las
diferentes opciones turisticas, temas en los que la seguridad ciudadana destaca por
Su impacto.

Uno de los costos mayores para los paises del Caribe en cuanto a la violencia son
los asociados al turismo, pues esta coarta los esfuerzos nacionales y regionales
para mantener la imagen de la zona como un destino seguro y hospitalario. Aunque
por ejemplo en Jamaica los indices de crimenes a extranjeros es bajo, la violencia
en el pais en general afecta el desarrollo de esta actividad.

Entre los paises con mayor indice de muerte por violencia se encuentran Bahamas
con un 21,2 por 100000 personas en el afio 2002 y Republica Dominicana con 10,2.
En Cuba aunque son pocos los datos publicados, en el 2002 se registré una tasa de
muerte por violencia de 5,3 por 100000 personas, entre las tasas mas pequefias a
nivel mundial, lo que corrobora la imagen del pais de un destino seguro. En cuanto a
la tasa de homicidios Jamaica es el pais que presenta un mayor valor de este
indicador, incluso a nivel mundial. Segun esta fuente entre 1982 y 1997 la tasa de
homicidos se ha duplicado, solo del 2003 al 2005 aument6é de 36 a 58 por cada
100000, en el 2006 declind a 49, lo que constituyé un decrecimiento de un 15% que
segun las autoridades jamaicanas una de sus principales causas fue la accién de las
leyes.

Tasa de homicidios (2005) y muertes por violencia (2002) en los paises
seleccionados.

Tasa de homicidios (por 100000 habitantes) afio Tasa de muertes por violencia (por 100000
2005 habitantes) afio 2002
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Cada uno de los paises analizados presenta factores de atraccion que constituyen
condiciones necesarias para el desarrollo del turismo, ya sea la capacidad hotelera
el PIB per céapita o la apertura externa, sin embargo a estos factores se unen otros



de mas dificil cuantificacion que se encuentran dispersos en la literatura como: los
elementos culturales ( idioma y las raices coloniales), los politicos relacionados con
la voluntad del gobierno en el desarrollo de esta actividad y los turisticos
(diversificacion de la oferta). La conjugacion de estos factores se manifiesta de
manera particular en cada pais y los convierte en los principales destinos turisticos
del Caribe insular.

Por ejemplo para Bahamas el desarrollo del pais tanto econémico como social (PIB
per capita, IDH), la apertura externa y una oferta bastante diversificada con el
desarrollo del turismo de cruceros, el sector ludico y las actividades de
submarinismo y navegacion de recreo, asi como la caracteristica de que no es un
destino de turismo de masas como Republica Dominicana o Cuba, constituyen
factores que lo diferencian de los otros paises. Sin embargo entre sus principales
debilidades se encuentra la seguridad y un lento crecimiento de la capacidad
hotelera.

En el caso de Jamaica el desarrollo econémico (PIB per capita), la apertura externa
y la IED son los factores mas relevantes, unido a un desarrollo de la modalidad del
turismo de cruceros, del turismo de lujo, campos de golf y casinos que hacen mas
atractivo el destino. En estos momentos, segun OTTI (2008) en Jamaica se
manifiesta un cambio cualitativo que se refleja en el aumento de los flujos turisticos y
todo obra de la decision del gobierno de la Isla. También el factor relacionado con el
idioma y las raices coloniales lo hacen tener liderazgo en cuanto a la recepcion de
turistas britanicos. Sin embargo la violencia es uno de los problemas que mas afecta
el turismo en Jamaica, pues esta provoca una publicidad negativa en el ambito
internacional.

Republica Dominicana presenta ventajas en cuanto a la capacidad hotelera y la IED
lo que permite el desarrollo de la infraestructura del destino, asi como una seguridad
ciudadana mayor en comparacion con Jamaica y Bahamas. Unido a esto presenta
una oferta de turismo de cruceros, marinas, parques tematicos, campos de golf que
es representativa, asi como se encuentra desarrollando, segun Alfonso (2007), un
cambio en el tipo de hoteles y ha pasado de ser un destino turistico del “todo incluido”
con precios uniformes a “hoteles de gran categoria. Ademas los nexos relacionados
con el idioma, las raices culturales y los vinculos comerciales constituyen un factor de
atraccion para el mercado espafol, lo mismo ocurre para Cuba. Sin embargo En
Republica Dominicana segun el Plan Nacional de Competitividad Sistémica de la
Republica Dominicana, (2007), se pueden destacar algunas deficiencias que afectan
el total desarrollo del turismo como el déficit en infraestructuras principalmente
complementarias, la baja inversion publica en la formacion de recursos humanos, su
deficiente promocion internacional como destino turistico y la manifiesta precariedad
institucional.

En Cuba se destacan la capacidad hotelera, el desarrollo social y la seguridad, asi
como la oferta de productos turisticos relacionados con la cultura. Ademas la
voluntad del gobierno al igual que en Republica Dominicana constituye un factor en
pos del desarrollo de esta actividad, aunque este tiene sus peculiaridades, pues en
este pais a diferencia de Bahamas, Jamaica y Republica Dominicana, donde el
estimulo a la inversion extranjera directa y la inversion de privados nacionales ha
sido uno de los principales motores del desarrollo turistico impulsado por el



gobierno, se prioriza la inversion por parte del Estado y las empresas mixtas donde
la participacion del capital cubano y extranjero es 50%-50%. Sin embargo los
factores relacionados con la IED, asi como las inversiones principalmente en
infraestructura complementaria, entre otros factores relacionados con el precio del
destino constituyen debilidades del pais.

En relacion con las fortalezas y debilidades del turismo cubano Martin (2006) plantea
que en Cuba se ha alcanzado cierto desarrollo en el turismo por la utilizacién de las
principales fortalezas con que cuenta el pais para atraer a los turistas, tanto desde el
punto de vista de los recursos naturales, del patrimonio histérico monumental como
de la vida artistica y cultural. Otras condiciones importantes para el desarrollo del
turismo han sido satisfechas como la seguridad ciudadana, la hospitalidad y
calidad del pueblo, el desarrollo sanitario y la estabilidad politica. También se
produjeron un grupo de inversiones asociadas al capital extranjero, asi como se
amplié notablemente el nimero de hoteles administrados por cadenas hoteleras
internacionales. Sin embargo entre las debilidades se presenta la falta de
proporcionalidad entre el desarrollo de instalaciones de alojamientos y las
infraestructuras complementarias necesarias, con respecto a la existencia de
atractivos suficientes para que motiven los flujos turisticos que permitan la
rentabilidad de los alojamientos construidos, entre los atractivos que escasean son
las actividades fundamentalmente para familias con nifios y para jovenes, asi como
algunas especialmente disefiadas para la tercera edad. El turismo cubano basa su
crecimiento apoyado en uno o dos atractivos principales, “mientras que hay mucho
por ver, puede que haya poco para hacer”. En las condiciones y tendencias de la
demanda internacional actual, esto es un peligro a corto y mediano plazo. Ademas
existe poca variedad de comidas y es dificil implementar un turismo selectivo de lujo
porque no hay todas las condiciones, ni la cultura organizacional de los empleados
lo permite. (Martin, 2006)

Lo explicado anteriormente permite realizar algunas sugerencias para el caso de
Cuba referidas al desarrollo de factores de atraccion turistica que constituyen
fortalezas para el pais, asi como la creacién e impulso de otros que aun presentan
debilidades o no existen, con el objetivo de lograr una mayor atraccion de turistas
en comparacion con los destinos competidores del Caribe insular.

Es importante que el programa inversionista del turismo en Cuba se acelere,
encaminado no solo a las inversiones hoteleras sino también al desarrollo de otros
atractivos que lo diferencien del resto de los destinos del Caribe insular como por
ejemplo en el aspecto cultural, asi como en la infraestructura complementaria que
permita impulsar las actividades extrahoteleras (centros de recreacion, salas de
espectaculos, museos, exposiciones permanentes, etc).

Cuba debe fortalecer el desarrollo alcanzado en los servicios médicos, pues esta
ventaja sobre otros destinos del Caribe insular permite la atraccion del turismo de
salud, segmento de turistas que segun algunos estudios se incrementara a nivel
mundial por el envejecimiento de la poblacidén en paises desarrollados.

La voluntad del gobierno ha sido un factor importante en el desarrollo turistico sin
embargo los recurso estatales no son suficientes para llevar a cabo las inversiones
necesarias en el “sector”, ya sea en infraestructura basica y principalmente en



infraestructura complementaria, por ello la atraccion de inversionistas en las
condiciones actuales es una necesidad.

Se debe mantener la imagen de destino seguro, pues esta constituye una fortaleza
sobre los competidores caribefios que influye en la decision de los turistas al
escoger el destino.

Conclusiones

e La comparacion entre los principales destinos turisticos del Caribe insular a partir
de seleccionar en esta investigacion determinados factores de atraccion turistica
y de la aplicaciéon del modelo econométrico de datos panel permitié determinar
que, la capacidad hotelera, la apertura externa de la economia y el Producto
Interno Bruto per cépita son factores significativos para la atraccion de
turistas en el conjunto de paises analizados. No resultaron significativos la
poblacion del pais de destino, el desarrollo humano (IDH) y la Inversion
extranjera directa.

e Se constatd el orden asignado por algunos autores en relacion con el desarrollo
turistico de estos destinos (Republica Dominicana, Cuba, Jamaica, Bahamas).

e Estudio comparado permiti6 destacar fortalezas y debilidades en los paises
analizados en cuanto a los factores de atraccion turistica.

e Cuba presenta entre sus debilidades la escasa inversion en la infraestructura
complementaria para impulsar las actividades extrahoteleras, sin embargo tiene la
fortaleza de ser un destino seguro con una gran planta hotelera y servicios
médicos de calidad.
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