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El fin de la incorporacién de elementos de la administracion privada a lo publico en

la dltima década es contar con una mejor burocracia, adecuar los servicios

publicos y prestar servicios de calidad gubernamental. En los Ultimos afios han

surgido una serie de retos y desafios para mejorar la prestacion de servicios
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publicos municipales en entidades como San Luis Potosi y para ello el presente
trabajo de investigacién pretende determinar el nivel de profesionalizacién del
servicio publico en el gobierno municipal de Ciudad Valles, San Luis Potosi.

PALABRAS CLAVE: profesionalizacion, servicio publico, gobierno municipal,

administracion publica, calidad gubernamental.

ABSTRACT

The aim of incorporating elements of private administration into the public over the
past decade is to have better bureaucracy, adapt public services and provide
government-quality services. In recent years a number of challenges and
challenges have emerged to improve the provision of municipal public services in
entities such as San Luis Potosi and for this purpose the present research work
aims to determine the level of professionalization of the service municipal
government in Ciudad Valles, San Luis Potosi.

KEYWORDS: professionalization, public service, municipal government, public

administration, government quality.

INTRODUCCION

La profesionalizacion del servicio publico en las democracias contemporaneas ha
sido un referente para analizar instituciones de gobierno, los servicios que prestan
éste en los tres ambitos federal, estatal y local y sus procesos de eficacia y
eficiencia en beneficio de la ciudadania. Autores como Aguilar (1992, p. 21) indica
que, sin el soporte de un riguroso ejercicio légico, cientifico y técnico, las
decisiones de gobierno podrian caer en peores equivocaciones, dispendios,
imprevisiones que por la magnitud de su impacto acarrearian males y sufrimientos
sociales.

Guerrero (2000, p. 28), manifiesta que la profesionalizacion del servicio publico
debe formar parte de una reforma integral de la administracion publica que se
dirja a resolver los principales problemas que la aquejan: la informalidad, el

desapego de la ley, el abuso de autoridad, la corrupcion, la impunidad, la
64
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ineficiencia. Merino (2006-a, p.1) también considera que a nivel municipal la
profesionalizacién del servicio publico esta lejos de adoptarse como una politica
deliberada y estable. El escenario que prevalece es el del cambio trianual de los
cuadros directivos a partir de supuestos basados en la lealtad y en la cercania con
los presidentes municipales y por tanto la profesionalizacion comenzo a realizarse
como una politica explicita en el aflo 2003. Por su parte Arellano (2002, p. 7),
expresa que los esfuerzos por instaurar un servicio civil pueden ser rastreados en
la historia del siglo XX en México, por lo menos desde 1923 en el estado de San
Luis Potosi con la llamada Ley del Servicio Civil.

En consecuencia, para analizar el nivel de profesionalizacion del servicio publico
en el municipio de Ciudad Valles el trabajo de investigacion se desarroll6 en once
departamentos del gobierno municipal de Ciudad Valles, San Luis Potosi, mismos
gue se eligieron por el mecanismo de conveniencia entre los actores involucrados
y el personal que se dio a la tarea de investigar el nivel de profesionalizacion.

Para desarrollar la investigacién y poder medir el nivel de profesionalizacion del
servicio publico en el municipio de Ciudad Valles, S.L.P. se realiz6 una muestra
gue estuvo constituida por 64 encuestas para las cuales el nivel de confiabilidad
fue de 0.737 que de acuerdo con un 22% de mandos superiores, 27% de mandos
medios, y un 51% de empleados generales.

Il. Desarrollo tedrico.

Cabrero (2007, p. 351), expresa que se deben inducir nuevos esquemas de
incentivos en los actores de la administracion publica que premien el
profesionalismo y limiten la orientacién de la decisién por coaliciones de grupo o
camarilla. Es fundamental mantener una dinamica organizacional que permita la
reconfiguracion de las estructuras, una nueva articulacion de agencias en torno a
las politicas publicas, nuevas formas de interlocucion con la ciudadania y, sobre

todo, una capacidad de renovacion institucional y revaloracion del servicio publico.
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Cabrero (2003, p. 10), identifica tres etapas de las politicas de modernizacion
administrativa municipal, la primera de modernizacién gerencial cimentada en la
Nueva Gestién Publica, la segunda es la reforma administrativa tradicional que
consiste en establecer reglamentos basicos, manuales de organizacion y
procedimientos, adopcion de sistemas formales de control presupuestal y de
planeacion, mejoramiento de los sistemas contables, creacion de oficinas o
departamentos de recursos humanos, obras publicas, finanzas entre otros y la
tercera es de construccion administrativa elemental referida a politicas
encaminadas a ajustar la organizacion interna vinculadas frecuentemente con
formas tradicionales de gobierno local (distribucién de funciones entre miembros
del cabildo).

Pardo (1995, p. 277) considera que la dificultad del analisis de la
profesionalizacion del servicio publico parte del hecho que aun en paises en los
que se ha desarrollado una soélida cultura politico-administrativa, y se cuenta con
un servicio civil como recurso para lograr un grado de mayor profesionalismo de
los funcionarios publicos no se sabe con precisibn como funcionan los érganos
gue integran la administracion publica y, por lo tanto, es dificil definir cuales serian
los requerimientos que habria de incluir un sistema que contribuyera a mejorar la
funcion publica. En tanto, Uvalle (1999, p. 7) considera que la profesionalizacién
se ha convertido en punto central de las agendas de gobierno y se enlaza con la
necesidad de que la funcion publica sea mas abierta, competitiva y democratica.
Ziccardi (1999, p. 160) parte de la idea de fundar gobernabilidad a nivel local lo
cual exige sortear muchos y variados obstaculos vinculados a las condiciones
politicas y a las funciones de administracion y gestion que cumplen los gobiernos
municipales sobre su territorio y en su sociedad. No es solo traspasar funciones y
recursos sino crear instituciones locales eficientes y democraticas. Mientras que
Martinez (2008, p. 129) indica que la profesionalizacion del servicio publico es un
término “catch all’ o “atrapalo todo”, ya que abarca muchos enfoques y
perspectivas, como la de incluir a los servicios civiles o incluir medidas vinculadas

con el desarrollo profesional, capacitacion o competencias.
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Martinez (2005, p. 19) asevera que el servicio profesional de carrera en México no
funciona adecuadamente, una posible justificacion es que posiblemente se
encuentren en una etapa de revision y evaluacién o que quiza exista un problema
de comunicacion interna ya que durante décadas una de las aspiraciones de la
Administracion Publica mexicana en sus tres 6rdenes de gobierno ha sido y es la
de poder contar con servidores publicos profesionalizados.

Pontifes (2007, p. 11) identifica que la profesionalizacion esta mas regulada en sus
aspectos procedimentales administrativos que en materia de sus componentes de
método y contenidos, por tanto, se puede hablar de un déficit de normas que
determinen el deber ser en aspectos sustantivos de la profesionalizacion.

GOmez (2002, p. 68) hace énfasis en la movilidad de los funcionarios de la
administracion publica local y aseveran que la alta movilidad ha sido una causa
para imposibilitar la realizacion de una carrera administrativa y profesionalizar
adecuadamente a los servidores publicos de los mandos medios y de forma
paralela se insiste en que la profesionalizacion publica es una actividad
progresiva, una labor de profesionales que debe garantizar el desarrollo y una
atencion adecuada de la sociedad.

Por su parte Garcia (2000, p. 18) asevera que un elevado nimero de funcionarios
a cargo del manejo de los servicios publicos tienen un conocimiento deficiente
sobre la operacion técnica de éstos, asi como sobre las formas alternativas para la
prestacion de los servicios que podrian emplear para mejorarlos. Esta condicion
de nuevo aparece marcada por la heterogeneidad municipal, pues los
ayuntamientos de menor desarrollo coinciden en general con un menor uso de
tecnologias propicias y presentan mayores dificultades para asimilar innovaciones.
De igual manera Pérez (2004, p. 81,82) remarca que si bien se han definido
sistemas de servicio civil de carrera en el ambito federal y local en el caso del
estado de Quintana Roo falta superar los viejos vicios de la cultura burocratica y

patrimonialista que limitan cualquier intento por profesionalizar a los servidores

publicos.
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Arroyo (2010, p.7, 8) manifiesta que la profesionalizacion del servicio publico se
consolida a partir del afio 2000 cuando inicia el proceso de alternancia electoral en
la presidencia de la republica. Y es en el afio 2003 cuando se implementa el
servicio profesional de carrera. Existe de forma paralela el Foro Nacional
Permanente de Profesionalizacion en Gobiernos Locales integrado por 23
entidades federativas, lo cual ha dado lugar a la Carta Mexicana de
Profesionalizacion y Servicio Profesional de Carrera en Gobiernos Locales. En el
afio 2009 en el marco de los trabajos de la Conferencia Nacional de Gobernadores
(Conago) se tomoO el tema en la agenda tematica de la Comisién para la
Modernizacién y Simplificacibn Gubernamental e integré el Grupo de Trabajo de
Profesionalizacion.

Martinez (2006, p. 464-465) indica que en el caso de México el servicio profesional
de carrera mexicano puesto en marcha en abril de 2004 se sustenta en siete
subsistemas: subsistema de planeacién de recursos humanos, subsistema de
ingreso, subsistema de desarrollo profesional, subsistema de capacitacion y
certificacibn de capacidades, subsistema de evaluacion del desempefio,
subsistema de separacion y subsistema de control y evaluacion.

Es a partir del afio 2001 que se consolida el Foro Nacional para la
Profesionalizacion y el Servicio Publico de Carrera en Gobiernos Locales
coordinado por el Instituto Nacional para el Federalismo (INAFED) participan en él
entidades como: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche,
Chiapas, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, México, Michoacan, Morelos, Nuevo
Ledon, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sonora, Tlaxcala,
Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

A partir de la creaciéon del primer foro se declar6 la Carta Mexicana de
Profesionalizacion y Servicio Profesional de Carrera en Gobiernos Locales donde
se concibe a la profesionalizacion del servicio publico como medio imprescindible
para auspiciar el desarrollo de los servidores publicos, asi como para lograr la
consolidacion de otras practicas de mejoramiento institucional de la funcién

publica y por tanto su instauracién merece tratarse como politica publica a efecto
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de lograr consolidar la base institucional y social que lo respalde de manera
definitiva (p. 7).

En el aflo 2003 se crea la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal la cual considera en su articulo 2° a la
profesionalizacion como el mecanismo para garantizar la igualdad de
oportunidades en el acceso a la funcién publica con base en el mérito y con el fin
de impulsar el desarrollo de la funcién publica para beneficio de la sociedad.

lll. La profesionalizacion del servicio publico: ElI caso del municipio de
Ciudad Valles.

En el plano gubernamental institucional el Plan Municipal de Desarrollo de Ciudad
Valles para el trienio 2009-2012 en el eje rector nimero 4 denominado Buen
Gobierno, manifiesta que los recursos humanos serviran para proveer y mantener
personas competentes y participativas con base en su perfil, capacidad,
formacién, habilidades, ética y experiencias laborales creando condiciones que
promuevan el desarrollo, la igualdad, la mejora continua y un clima laboral
adecuado, con el fin de que el H. Ayuntamiento cuente con una estructura
organizacional en cada area que contribuya al cumplimiento de sus funciones y
objetivos y que responda a los intereses y necesidades de la ciudadania.

El Plan Municipal de Desarrollo de Ciudad Valles para el trienio 2012-2015 en el
eje rector niumero 5 denominado Gobierno Eficiente, Transparente, Honesto y
Austero contempla como estrategia propiciar el fortalecimiento municipal
incorporando temas y aspectos sustanciales, como la profesionalizacion juridico-
administrativa, basada no solo en adopcion de técnicas administrativas, sino
también en la capacitacion de los servidores publicos. En consecuencia, los

resultados encontrados de la presente investigacion se muestran a continuacion.
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M Masculino ™ Femenino

Gréfica 1. Sexo de los encuestados
Fuente: Elaboracion propia.
El predominio de los encuestados fueron hombres, lo cual indica que la fuerza

laboral predominante en el municipio de Ciudad Valles es masculina.

m De 20 a 30 afos
® De 31 a 40 afios
® De 41 3 50 afos

De 50 afios en adelante

Gréfica 2. Edad de los encuestados
Fuente: Elaboracion propia.
La mayor parte de los encuestados (54%) tienen una edad que oscila entre los 31
y 50 afos, lo cual es un indicador que nos permite comentar que el personal
publico del gobierno municipal de Ciudad Valles se encuentra en una edad

considerada como madura.
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W Preparatoria
m Licenciatura

» Maestria

Gréfica 3. Nivel académico

Fuente: Elaboracion propia.
La mayoria de los encuestados cuentan con estudios de licenciatura (64%) un
tercio (33%) con preparatoria y solamente un 3% con maestria. Lo cual es un
indicador importante dado que un sector amplio de los servidores publicos que se
encuentran en la toma de decisiones publicas ha alcanzado niveles educativos

superiores.

2% 3% 6%

M Fisica, Matemadticas y
Ciencias de la Tierra
® Medicina y Salud

® Humanidadesy de a
Conducta
¥ Sociales y Economicas

® Ingenieria e Industrial

Gréfica 4. Carrera estudiada

Fuente: Elaboracién propia.
La gréfica muestra que un sector importante (39 y 31 % respectivamente) de los
servidores publicos de Ciudad Valles, San Luis Potosi ha estudiado programas
académicos referentes a las areas técnicas o exactas como la ingenieria y en
paralelo existen profesionales de las areas sociales y econémicas.
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® De 1a 10 afios
m De 11 a 20 afios %

# De 21 omas

Gréfica 5. Aios de titulado

Fuente: Elaboracion propia.
La muestra de la investigacion demostré que el 51 % de los servidores publicos
tienen poco tiempo de haber abandonado las aulas académicas, lo cual es un
indicador importante porque revela su escasa experiencia al frente de las

direcciones gubernamentales.

®m Publica = Privada ® No Contesto

Grafica 6. Instituciéon que le otorg6 el grado
Fuente: Elaboracién propia.
La investigacion revela que la mayoria de los servidores publicos del municipio de
Ciudad Valles ha realizado sus estudios profesionales en instituciones de

educacion superior publicas.
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®1a6aios
®7a12afos
® 133 18 afos

19 afios 0 mas

Grafica 7. Numero de afos trabajando en el sector publico.
Fuente: Elaboracion propia.
La muestra indica que la mayoria de los encuestados (66 %) tiene muy poco
tiempo de laborar en el servicio publico, lo cual repercute en los procesos de

direccién y toma de decisiones gubernamentales.

» Empresa Privada = Sector Publico = Autoempleo Desempleado

Gréfica 8. Ultimo trabajo desempefiado antes de ejercer su empleo actual.
Fuente: Elaboracién propia.
La muestra indica que un 55 % de los encuestados antes de ejercer su empleo

gubernamental actual tenia una actividad laboral en el sector privado.
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= Si = No

Grafica 9. Para acceder al puesto paso por un proceso de evaluacion.
Fuente: Elaboracion propia.
La grafica muestra que la mayoria de los encuestados que laboran en el servicio

publico de Ciudad Valles, no pasa por ningun proceso de evaluacion.

2% N

w Técnica » De habilidades y destrezas
» De conocimientos del puesto Sobre aspectos administrativos
= Ninguna = No contesto

Grafica 10. Tipos de capacitacion que ha recibido.
Fuente: Elaboracion propia.
La grafica ilustra que existe un panorama complejo respecto a la capacitacion que
se ofrece a los servidores publicos, dado que mientras un 37% indicé que recibe

capacitacion de corte técnico, existe un porcentaje de 37 % que no contesto.
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w Si = NoO

Grafica 11. Recibié capacitacion para el ejercicio del puesto publico.
Fuente: Elaboracion propia.
La grafica muestra que los servidores publicos municipales reciben capacitacion

(58 %) aunque al momento de precisar de qué tipo los datos los desmienten.

w5 wNo

Gréfica 12. Tiene el departamento a su cargo un manual de capacitacion.
Fuente: Elaboracion propia.
La investigacion realizada revela que los servidores publicos de Ciudad Valles, no
tienen un manual de capacitacion en su departamento donde laboran diariamente.
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= Si = No

Grafica 13. Tiene el departamento a su cargo un programa rector de
profesionalizacion.
Fuente: Elaboracion propia.
La grafica identifica que en los diversos departamentos encuestados no se cuenta

con un programa rector de profesionalizacién del servicio publico.

= 2013 = 2014 = Otro

Gréfica 14. Fecha del ultimo curso al que asisti6.
Fuente: Elaboracién propia.
La grafica muestra que los servidores publicos del municipio de Ciudad Valles, no

asiste regularmente a cursos para profesionalizar el servicio publico.
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= 5i = No

Grafica 15. Su desempefio pasa por un proceso de certificacion.
Fuente: Elaboracion propia.
La grafica revela que el desempefio de los servidores publicos no pasa por ningun

mecanismo de certificacion gubernamental.

[ 1%

3%

m Jefe superior = Comision = Universidades Empresa privada = Nadie

Gréfica 16. En caso afirmativo quién lo certifica.
Fuente: Elaboracion propia.
La investigacion revela que cuando ocurre una certificacion, el empleado publico
obtiene la misma de su jefe superior, pero existe un 23 % que manifiesta que

nadie lo certifica.
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Q ._

s Mensual = Bimestral = Trimestral  » Semestral =« Anual = Nunca

Grafica 17. Periodo de capacitacion.
Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo con los datos obtenidos en la investigacion, la misma revela que los

periodos de capacitacion gubernamental son inexistentes.

&

= S5i = No

Grafica 18. Cuenta con un esquema de evaluacion.
Fuente: Elaboracion propia.
La grafica muestra que la evaluacion gubernamental en el municipio de Ciudad
Valles es limitada.
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w Jefe superior = Comision = Contraloria = Otra = Nadie

Grafica 19. ¢ Quién realiza la evaluaciéon?
Fuente: Elaboracion propia.
Al igual que la certificacion, los encuestados indican que la evaluacion es realizada

por su jefe superior y un 41 % manifiesta que nadie.

1%

w Certificacion = Controles de confianza = Indicadores de desempefio  « Ninguno

Grafica 20. Mecanismo para evaluar la profesionalizacién del personal a su cargo.

Fuente: Elaboracion propia.
Los encuestados en un 50 % indican que no existen mecanismos para evaluar la
profesionalizacion del servicio publico en el municipio de Ciudad Valles.
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= 2013 = 2014

Grafica 21. Fecha de su ultima capacitacion.
Fuente: Elaboracion propia.
La muestra manifiesta que la capacitacion en el servicio publico es limitada dado
que un 79 % de los encuestados manifiesta que la ultima capacitacion recibida

tiene mas de un afo.

= S5 = No

Gréfica 22. Conoce la opinion de los ciudadanos sobre la actividad que realiza su

departamento.

Fuente: Elaboracién propia.
La muestra revela que los servidores publicos si conocen la opiniébn de los
ciudadanos respecto a la actividad que realiza su departamento gubernamental.
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= Quejas directas = Buzon de guejas
= Correo electronico : Redes sociales {Facebook, twitter)

= Ninguno

Grafica 23. ¢ Qué mecanismos le permiten identificar la opinién de los ciudadanos
sobre su actividad?
Fuente: Elaboracion propia.
La investigacion revela que la forma de conocer la opinion de los ciudadanos

respecto a su actividad gubernamental es por medio de quejas directas.

w Si = NO

Gréfica 24. El departamento a su cargo cuenta con un manual de organizacion y
procedimiento organizacional.
Fuente: Elaboracién propia.

o
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De acuerdo con la gréfica los departamentos gubernamentales cuentan con un

manual de organizacion y procedimiento organizacional.

m Si = No

Gréfica 25. Se cuenta con un catalogo de puestos.
Fuente: Elaboracion propia.
Segun lo manifestado en la gréfica, el 67 % del servicio publico de Ciudad Valles

cuenta con un catalogo de puestos publicos.

= Si = No

Gréfica 26. Se cuenta con tabulador de sueldos y salarios.

Fuente: Elaboracién propia.
De acuerdo con lo mostrado en la gréfica los resultados un 68 % de los
trabajadores publicos manifestaron que no se cuenta con un tabulador de sueldos

y salarios.
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= Si = No

Gréafica 27. Llevo a cabo una funcion de reclutamiento.
Fuente: Elaboracion propia.

La gréfica muestra que la funcién de reclutamiento en el gobierno es nula.

» Recomendacion = Examen
» Designacién directa de presidencia » Designacion del jefe inmediato

= No contesto

Graéfica 28. ¢ Como ingreso al gobierno?
Fuente: Elaboracion propia.
La grafica muestra la realidad del servicio publico, mientras que un 37 %
manifiesta designacion directa de presidencia, existe un sector amplio (39%) que
prefirié no contestar.
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= Si = No

Grafica 29. Le aplicaron examen de ingreso al servicio publico.
Fuente: Elaboracion propia.
La grafica demuestra que la mayoria de los servidores publicos para ingresar al

servicio publico no realiza ningun tipo de examen.

2%

s Conocimientos = Personalidad = Médico Ninguno

Grafica 30. Tipo de examen que le aplicaron al ingresar al servicio publico.

Fuente: Elaboracién propia.
Como se demostré en la gréafica anterior el gobierno municipal no aplica ningin

tipo de examen a sus servidores publicos.
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=Si = No

Grafica 31. Existe permanencia en su puesto.
Fuente: Elaboracion propia.
La gréfica ilustra que existe un 53 % de los encuestados que manifiestan que no

existe una permanencia en el puesto publico asignado.

s Si wNo

Gréfica 32. Cuenta con un sistema de ascensos.
Fuente: Elaboracion propia.
La grafica manifiesta que los servidores publicos de Ciudad Valles no tienen un
sistema de ascensos en sus puestos en caso de realizar sus funciones publicas.

IV. ANALISIS DE RESULTADOS.
A partir de los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada en los once
departamentos de la Administracion Publica Municipal de Ciudad Valles, S.L.P. se

puede comentar que el municipio tiene diversas problematicas en el interior de los

85
TLATEMOANI, No. 33, abril 2020.
https://lwww.eumed.net/rev/tlatemoani/index.html



departamentos, entre las cuales se pueden citar: la falta de informacion publica, la
escasa capacitacion que se ofrece, los mecanismos de evaluacién del personal
son ambiguos, los procesos de contratacion de personal en diversas areas de
gobierno son poco profesionales y ello permite que ocupen los puestos publicos
ciudadanos con dispersion de niveles de estudio y diversos empleos antes de

ocupar zonas estratégicas de toma de decision gubernamental.

A continuacion, se presentan las tablas de contingencia para algunas de las

variables consideradas.

Tabla 1. Edad vs. Forma de como ingresé al gobierno municipal.

Cdmo ingreso al gobierno
Designacioén | Designacion
directa de del jefe No
Recomendacion | Examen | presidencia | inmediato contesto Total

EDAD De 20 a 30 afios 9 3 4 3 0 19

De 31 a 40 afios 9 0 6 2 0 17

De 41 a 50 afios 4 2 8 3 0 17

de 50 afios en

adelante 2 0 6 1 1 10
Total 24 5 24 9 1 63

Fuente: Elaboracion propia basado en SPSS versiéon 19.

Como se puede observar en la tabla 1, 24 (37.5%) de las personas encuestadas
entro al gobierno por recomendacion, un mismo numero de ellas por designacion
directa de la presidencia, 9 de ellas (14.06%) por designacion del jefe inmediato, y
solamente 5 (1.56%) personas entraron por medio de un examen. Una persona no

contesto.

Tabla 2. Carrera vs. Puesto que desempefia.
Puesto que desempeia

Mando Empleado
superior Mando medio general Total

Carrera estudiada Fisica, Matematicas y

Ciencias de la Tierra L 0 0 L
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Medicina y Salud 1 1 0 2
Humanidades y de la
Conducta 1 1 2 4
Sociales y Econdémicas 6 7 12 25
Ingenieria e Industrial 3 5 12 20
Fuerzas Armadas 1 0 0 1
Sin es.tudlos 1 3 7 11
profesionales

Total 14 17 33 64

Fuente: Elaboracion propia basado en SPSS version 19.

De los mandos superiores la tabla 2 refleja que solo 13 (20.3%), de ellos cuentan
con una licenciatura, de los mandos medios 14 (21.18%) tienen también
licenciatura y 26 (40.6%) de los empleados generales también cuentan con
licenciatura. Destaca el hecho de que 1 mando superior, 3 mandos medios y 7

empleados generales no tienen estudios profesionales.

Tabla 3. Sexo vs. Nivel académico.

Nivel académico
Preparatoria Licenciatura Maestria Total
Sexo M 6 29 2 37
F 15 11 0 26
Total 21 40 2 63

Fuente: Elaboracion propia basado en SPSS version 19.

La tabla 3 manifiesta que 37 hombres (59%) tienen prevalencia en los puestos
publicos y que cuentan en su mayoria con un nivel de licenciatura, mientras que el
sector femenino 26 (41.3%) solo alcanza mayoria cuando su nivel educativo es de

preparatoria, en tanto que los trabajadores publicos con nivel de maestria son

€SCasos.
Tabla 4. Sexo*Tipos de capacitacion que harecibido
Tipos de capacitacion que ha recibido
De De Sobre
habilidades y | conocimientos aspectos No
Técnica destrezas del puesto |administrativos | Ninguna | contesto Total

Sexo M 16 3 10 4 1 4 38

F 8 1 2 2 0 13 26

Total 24 4 12 6 1 17 64

Fuente: Elaboracion propia basado en SPSS version 19.
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La tabla 4 revela que existen 13 funcionarios publicos (50%) que optaron por no
contestar la pregunta respecto a la capacitacion recibida, siendo este segmento
femenino, mientras que el segmento masculino 16 (42%) optd por contestar que si

recibe capacitacion siendo ésta de caracter técnico.

Tabla 5. Sexo*Para acceder al puesto accedié a un proceso de evaluacion

Para acceder al puesto accedi6 a un proceso de
evaluacion
Si No Total
Sexo M 16 22 38
F 8 18 26
Total 24 40 64

Fuente: Elaboracién propia basado en SPSS versién 19.

La tabla 5 revela que tanto en el sector masculino 38 (59.3%) como el femenino 26
(40%) prevalece la idea de no pasar por un proceso de evaluacidén para acceder a
los puestos publicos que hoy ocupan.

Tabla 6. Sexo*NUumero de afos trabajando en el sector publico

Numero de afios trabajando en el sector publico
1 a 6 afios 7 a 12 afos 13 a 18 afios 19 afios 0 més Total
Sexo M 28 5 2 3 38
F 14 3 7 2 26
Total 42 8 9 5 64

Fuente: Elaboracién propia basado en SPSS version 19.

La tabla 6 demuestra que la mayoria de los servidores publicos municipales, sean
estos hombres 28 (73%) o mujeres 14 (53%) tienen pocos afos laborando en el

sector publico, un promedio de uno a seis afios.
Tabla 7. Sexo*Edad

EDAD
de 50 afios en
De 20 a 30 afios | De 31 a 40 afios | De 41 a 50 afios adelante Total
Sexo M 11 8 10 8 37
F 8 9 7 2 26
Total 19 17 17 10 63

Fuente: Elaboracion propia basado en SPSS version 19.
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La tabla 7 evidencia que el personal publico que labora en el gobierno municipal

de Ciudad Valles se encuentra en un rango de edad que va de los 20 hasta los 50

afos, lo cual indica que los servidores publicos ya sean hombres 19 (51%) o

mujeres 17 (65%) son jovenes.

Tabla 8. Sexo*Como ingreso6 al gobierno

Cdémo ingreso al gobierno

Designacion
directa de Designacion del
Recomendacion | Examen presidencia jefe inmediato No contesto Total
Sexo M 12 2 18 5 1 38
F 13 3 6 4 0 26
Total 25 5 24 9 1 64

Fuente: Elaboracion propia basado en SPSS version 19.

La tabla 8 indica que tanto los hombres 18 (47%) como las mujeres 19 (73%) que

ingresan a laborar al gobierno municipal en algun departamento lo hacen por la via

de la recomendacion o en caso contrario por designacion directa de la presidencia.

Tabla 9. Sexo*Le aplicaron examen de ingreso al servicio publico

Le aplicaron examen de ingresos al servicio publico

Si

No

Total

Sexo

Total

7

6
13

31

20
51

38

26
64

Fuente: Elaboracion propia basado en SPSS version 19.

La tabla 9 indica que el sector masculino 31 (48%) como el femenino 20 (77%)

qgue labora en el municipio de Ciudad Valles, no requiere de la aplicacion de un

tipo de examen para ocupar su puesto publico.
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Su desempefio pasa por un proceso de certificacion

Si

M
E

Sexo

Total

16

4
20

No Total
22 38
22 26
44 64

Fuente: Elaboracién propia basado en SPSS version 19.

La tabla 10 indica que ya sea hombre 22 (58%) o mujer 22 (84%) quien labore en

el municipio de Ciudad Valles, su desempefio no pasa por un proceso de

certificacion.

Tabla 11. Sexo*Tipo de examen que le aplicaron al ingresar al servicio publico

Tipo de examen que le aplicaron al ingresar al servicio publico
Conocimientos Personalidad Médico No contesto Total
Sexo M 7 4 1 26 38
F 5 0 0 21 26
Total 12 4 1 47 64

Fuente: Elaboracién propia basado en SPSS version 19.

La tabla 11 revela que no existe examen de ingreso al servicio publico, dado que

tanto el sector masculino 26 (68%) como el femenino 21 (81%) prefirieron no

contestar respecto al tipo de examen que se le aplico al ingresar al gobierno.

Tabla 12. Tiene el departamento a su cargo un programa rector de profesionalizacion del
servicio publico *Puesto que desempefa

Puesto que desempefia
Empleado
Mando superior | Mando medio general Total
Tiene el departamentoasu  Si 4 2 7 13
cargo un programa rector de Ng 9 15 26 50
rofesionalizacion del
protesionaliz: No contesto 1 0 0 1
servicio publico
Total 14 17 33 64
Fuente: Elaboracion propia basado en SPSS versién 19.
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La tabla 12 indica que respecto al puesto que desempefia el servidor publico,
existe un desconocimiento 50 (78%) respecto a un programa rector de
profesionalizacion del sector publico.

Tabla 13. Sexo*Su desempefio pasa por un proceso de certificacién

Su desempefio pasa por un proceso de certificacion
Si No Total
Sexo M 16 22 38
F 4 22 26
Total 20 44 64

Fuente: Elaboracion propia basado en SPSS version 19.

La tabla 13 refleja que ya sea hombre 22 (58%) o mujer 22 (85%) quien labore en
el servicio publico municipal el desempefio de los empleados publicos no pasa por
un proceso de certificacion.

V. CONCLUSIONES

Se muestra que a nivel municipal el nivel de profesionalizacién del servicio publico
en Ciudad Valles S.L.P. se encuentra muy limitado, dado que solo los puestos
publicos marcados en la Ley Organica del Municipio tienen una profesion
vinculante, entre los cuales se pueden anotar el Secretario del Ayuntamiento, los
Sindicos Municipales, el Tesorero Municipal, el Oficial Mayor y el Contralor del
Ayuntamiento. A pesar de ello la limitante de esos puestos publicos es que su

designacion se da por via directa del presidente municipal.

Lo cual define que, si bien existe un profesional en el marco de sus estudios
universitarios adecuados al perfil, su designacion obedece al criterio de quien
resulte ganador en una eleccion municipal, debido a que el puesto no se concursa
0 se promueve a partir de una convocatoria publica y abierta a todos los

profesionales titulados de las areas de Contabilidad, Economia o Finanzas

Publicas.
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Otra conclusion que se obtuvo es la carencia de instrumentos de medicion,
evaluacion, certificacion y permanencia del personal publico local dado que los
esquemas de contratacion son de diverso orden, existe personal de confianza,
personal de honorarios, personal eventual y personal sindicalizado que al
momento de realizar labores administrativas o tomar decisiones publicas ven
limitados sus proyectos de orden burocréatico dado que es inexistente un programa
de incentivos burocraticos o gubernamentales, procesos de certificacion,
esquemas de evaluacién, sistema de ascensos, manuales de capacitaciéon o
programas rectores de profesionalizacion para la promocién a puestos de mayor
escalafon gubernamental, en caso de que el servidor publico demuestre su

capacidad para el desempeiio de sus funciones de gobierno.

Por todo lo anteriormente planteado los objetivos de investigacion han sido
cumplidos puesto que:

a) Se determind y se obtuvo evidencia de que el nivel de profesionalizacién del
servicio publico en el gobierno local de Ciudad Valles, S.L.P. es escaso y solo se
asignan los puestos publicos en base a lo establecido en la Ley Organica del
Municipio Libre del Estado de San Luis Potosi que son el Secretario del
Ayuntamiento, el Tesorero Municipal, el Oficial Mayor y el Contralor del
Ayuntamiento, mientras que el resto de los titulares de los departamentos el
presidente municipal toma la decision basada en el apoyo electoral, ya que los
resultados indican que la mayoria de funcionarios encuestados pertenecen al
partido del presidente y fueron reclutados desde la campafia politica, sin tomar en
cuenta perfiles, talento, test, entrevistas o elaboracién de exadmenes de control o
confianza.

b) Se identificaron los instrumentos que aplica el municipio para la seleccion
del personal publico de acuerdo con los perfiles requeridos en el puesto y los
resultados obtenidos en la investigacion muestran que dichos mecanismos no

existen dado que ningun funcionario realiza un examen de seleccibn o un
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organismo certificador donde queden demostrados sus conocimientos sobre la
Administracion Pablica Municipal.

C) Con base en los resultados, la investigacion resalta que los principales
problemas se encuentran en la seleccion de personal, en la ausencia de controles
de contratacion de personal publico, en la asignacion de puestos directivos sin que
existan mecanismos de profesionalizacion y que quien toma la decision sobre
ascensos, procesos de meritocracia, asistencia a cursos, toma de talleres de
capacitacibn o cambios en la burocracia gubernamental es el presidente

municipal.
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