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RESUMEN

Los derechos de las personas en el orbe mundial deben estar garantizados, los
paises deben entender que los derechos -en general- de todas las personas no
deben negociarse, y no debe permitirse que estos derechos sean difuminados. Por
lo tanto, la persona que detenta para si una orientacion sexual y una identidad de
género diversa al resto de la poblacién, es persona y le deben ser reconocidos sus
derechos como cualquier otra. De lo anterior se desprende que, los derechos de la
persona que detenta para si una orientacion sexual y una preferencia de género,
deben ser respetados sin discriminacion. Lo anterior, bajo interpretacion extensiva
del texto de la Convencibn Americana de Derechos Humanos (méas adelante,

CADH) en donde se encuentra reconocida la identidad de género.
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Palabras clave. orientacién sexual, derechos humanos, identidad de género,

persona.
ABSTRACT

SEXUAL ORIENTATION AND GENDER IDENTITY: FROM THE LOOK OF THE
INTER-AMERICAN SYSTEM OF HUMAN RIGHTS

The rights of people in the world must be guaranteed, countries must understand
that the rights - in general - of all people should not be negotiated, and these rights
should not be allowed to be blurred. Therefore, the person who holds a sexual
orientation and a different gender identity for the rest of the population, is a person
and should be recognized as his / her rights as any other. It follows from the above
that the rights of the person who holds a sexual orientation and a gender
preference for himself must be respected without discrimination. The above, under
extensive interpretation of the text of the American Convention on Human Rights

(hereinafter, ACHR), where gender identity is recognized.
Keywords. sexual orientation, human rights, gender identity, person.

Sumario: |. Introduccién. Il. Que debe entenderse la orientacion sexual y la
identidad de género. Ill. El Sistema Interamericano de los derechos humanos: la
orientacién sexual y la identidad de género. IV. Conclusion. V. Bibliografia.

I. INTRODUCCION

Nunca mds a la invisibilizacion, discriminacion, estigmatizacion y
violencia a la poblacion LGBTI.

Roberto F. Caldas

Hoy, los derechos de las personas a nivel mundial, alcanzan -al presente- una
proteccion singular, no solo derivado de la diversidad de instrumentos
internacionales que han planteado el reconocimiento de estos derechos, sino la
verdadera materializacion que realizan algunos Estados en la protecciébn mas

amplia de los derechos de la persona en lo individual.

Pareciera que el topico que se esgrime, pudiese estar superado ante la diversidad

de instrumentos internacionales que protegen a la persona. Sin embargo -al

2
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presente- el debate de los derechos de la persona que detenta para si una
orientacion sexual y una identidad de género se encuentra mas vivo que nunca,
ante las formas de discriminacion manifiestas que algunos gobiernos enmarcan,
tanto en el hemisferio oriental como occidental. Asi mismo, ante este parametro de
discriminacion gubernamental, se encuentra la medida social, en donde germina el
aspecto mas hiriente de mecanismos de no entendimiento especifico, de la

orientacion sexual y la identidad de género.

Es por esta razén que el debate de la identidad de género, desde el
reconocimiento del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, se encuentra
mas latente que nunca. Entender la orientacién sexual y la identidad de género,
implica que los Estados, a través del reconocimiento mas amplio a ésta, puedan
consolidar los derechos en su totalidad de la persona que detenta para si una

orientacion sexual e identidad de género diversa al resto de la poblacion.

De lo anterior se desprende que, es necesario no solo entender y comprender que
existen instrumentos internacionales que protegen a la persona y su derecho, sino
se convierte en un parametro importante la visualizacion de cdmo es entendida
esta proteccion, con la Unica finalidad de tener claridad en la forma en la cual los
Estados deben proteger ese derecho, y la forma en la cual debe ser garantizado.
Por lo cual, es necesario que los Estados busquen cimentarse sobre el respeto
mas amplio a la persona y su derecho, preponderando siempre su dignidad
humana, siendo éste “[...] el pilar fundamental de la legislacién [...]. Por lo tanto,
se requiere el reconocimiento y la proteccién del Estado en todos los ambitos en

que este principio pueda expresarse.”

Il. QUE DEBE ENTENDERSE LA ORIENTACION SEXUAL Y LA IDENTIDAD
DE GENERO

Es necesario dejar claridad conceptual cuando se apuntala sobre el tépico de la

orientacion sexual y la identidad de género, esto en razén de que son vocablos

1 Restrepo Mdunera, Carolina, Sanchez Pineda, Sandra Milena y Tamayo Sepulveda, Catalina,
Derecho y diversidad sexual, editorial Sello, Universidad de Medellin, Colombia, 2010, pag. 11.
3
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especificos que tienen en si mismo cargas juridicas, sociol6gicas, antropoldgicas

entre otros, que le dan un sentido y visualizacion Unica.

En un primero momento, se acotara a la particularidad de la orientacion sexual; la
orientacion sexual como tal, se encuentra definida dentro de las posturas que
establecen los: Principios sobre la aplicacion de la legislaciéon internacional de los
derechos humanos en relacién a la orientacion sexual y la identidad de género?
(mas adelante, “principios de Yogyakarta”), en donde sefiala que la orientacion
sexual se refiere: “a la capacidad de cada persona de sentir una profunda
atraccion emocional, afectiva y sexual por personas de un género diferente al
suyo, o de su mismo género, o de mas de un género, asi como a la capacidad

mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas”™.

Importante establecer que la orientacion sexual, se ha reconocido en un
instrumento juridico no vinculante que le da sentido no solo a una definicion como
la que pretendemos en este momento, Sino que apuntala a la forme en la cual
debe ser adaptada ésta por la diversidad de las naciones; y también dejar claridad
que el 17 de mayo de 1990, la Asamblea General de la Organizacion Mundial de
la Salud, reconocié que la orientacion sexual no era un trastorno mental y por lo
cual, ya no encuentra un sinénimo -a la fecha- como enfermedad. Es de
precisarse, que -en si mismo- la orientacion sexual es base inherente a la
identidad de género de la persona. Dicho lo anterior, es preciso entonces dirigirnos
a precisar el topico de la identidad de género, continuando con los principios de

Yogyakarta, nos refiere que la identidad de género se define como:

La identidad de género se refiere a la vivencia interna e individual del
género tal como cada persona la siente profundamente, la cual podria
corresponder 0 no con el sexo asignado al momento del nacimiento,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar la

modificacion de la apariencia o la funcién corporal a través de medios

2 Estos principios en lo especifico, no son vinculantes en si mismo. Sin embargo, ponderan un
marco de referencia para las Naciones.
8 Principios de Yogyakarta, Principios sobre la aplicacion de la legislacion internacional de los
derechos humanos en relacién a la orientacion sexual y la identidad de género, p4g. 6. Nota al pie
2.

4
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médicos, quirdrgicos o de otra indole, siempre que la misma sea libremente
escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el modo

de hablar y los modales*.

Ciertamente, como lo han dejado ver los principios de Yogyakarta, la persona
experimenta en su ser, una manifestacion de entendimiento profundo, buscando
tener una coincidencia con lo que vive internamente y el reflejo que busca

transmitir a los demas.

lll. EL SISTEMA INTERAMERICANO DE LOS DERECHOS HUMANOS: LA
ORIENTACION SEXUAL Y LA IDENTIDAD DE GENERO

Somos conocedores que existen una diversidad de instrumentos internacionales
que protegen en si mismo a la persona y su identidad de género. Entre los
instrumentos internacionales que protegen la identidad de género se puede
mencionar a la: Convencion Americana de Derechos Humanos (més adelante,
“CADH?”), asi mismo el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, entre otros. Documentos los
anteriores que sirven de marco para que las naciones encaminen dentro de su

normativa interna el respeto absoluto a la persona y su identidad de género.

La identidad de género en si mismo -no es cualquier derecho- es un derecho
reconocido de primer nivel, ello en razén de las premisas que se rescatan desde
las posiciones mundiales que asi lo encaminan. Lo anterior, se puede visualizar
desde dos parametros especificos que ha enfocado la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (mas adelante, “CIDH”), dentro de los asuntos: Atala Riffo Vs.

Chile®, y Duque Vs. Colombia®.

La resolucién de los casos anteriormente sefialados, han dejado una posicion muy

clara con respecto a la identidad de género, y que tiene que ver precisamente con

4 [dem.

5 Véase. La sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, caso “Atala Riffo y Nifias”
Vs Chile, sentencia de 24 de febrero de 2012 (Excepciones preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas

6 Vid. La sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, caso Duque Vs Colombia,
sentencia de 26 de febrero de 2016 (Excepciones preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas).

TLATEMOANI, No 28, agosto 2018
http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm



LA ORIENTACION SEXUAL Y LA IDENTIDAD DE GENERO: DESDE LA
MIRADA DEL SISTEMA INTERAMERICANO DE DERECHOS HUMANOS

el topico de que la identidad de género de la persona en lo individual tiene que ser
protegida y no puede ser usada para crear un contexto de discriminacién sobre
ésta. Lo anterior da un conocimiento especifico de que debe existir un respeto
absoluto de la posicion de su identidad, que da como derivacién que se tenga que
proteger el derecho de la persona que lo ostenta; sin tomar en consideracion si la
persona detenta para si una orientacion sexual y una identidad de género diversa

al resto de la poblacion.

He aqui la gran responsabilidad que deben encaminar los Estados, se debe
proteger y respetar el derecho de la persona y su identidad de género, sin que se
tome en consideracion ésta para violentarle algun derecho; si la persona detenta
para si una orientacion sexual o una identidad de género lo anterior, no es asunto
del Estado ni del gobierno ni mucho menos de la sociedad. El criterio de la Corte
Interamericana, no se limita tnicamente a la proteccion del derecho como tal, sino
que también ha dejado claridad en el hecho de que el Estado, deba tomar en
consideracion la orientacion sexual y la identidad de género para protegerle a la
persona sus derechos.

Un ejemplo claro de lo anterior, bien podria caber en el aspecto del sistema
penitenciario, el Estado debe garantizar un lugar especifico dentro de un centro de
reinsercion social, para personas que detentan una orientaciébn sexual y una
identidad de género diversa al resto de la poblacion carcelaria. ElI no
entendimiento anterior, trae aparejado condiciones de adversidad para la persona
privada de la libertad que detenta una orientacién sexual y una identidad de
género, dado que el Estado (sistema) lo coloca en una situaciéon de vulneracion al
situarlo con poblacion que no detenta para si esa identidad de género. Muchas
repuestas para el particular se pueden desprender, lo anterior derivado tanto de
los aspectos de discriminacion positiva 0 negativa que se pueden encontrar. Sin
embargo -no obstante- lo anterior es obligacion del Estado, garantizar que la
persona en lo individual, pueda desarrollarse libremente dentro de un centro de
reinsercion social, y mas cuando la persona en situacion de privacién de la libertad

detenta una orientacion sexual y una identidad de género.
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Este patron en lo particular, rescata el hecho de que el Estado -como garante del
derecho de la persona- tiene la obligacion como lo ha mencionado la CIDH, de
tomar en consideracion la orientacidon sexual y la identidad de género -de la

persona- para protegerle a ésta su derecho de identidad de género.

Ahora bien, regresando al Sistema Interamericano de Derechos Humanos, se
entiende a la fecha, que la persona tiene reconocida una identidad de género, lo
anterior derivado de la pluralidad de instrumentos internacionales que -a la fecha-
se consolidan. Sin embargo, también somos conocedores que el debate por los
derechos de las personas que detentan una orientacion sexual y una identidad de

género se encuentran mas latente que nunca.

Un modelo claro de lo anterior, se puede visualizar sobre el escrito de opinion
consultiva que meses atras ha presentado la Republica de Costa Rica ante la
Corte Interamericana de Derecho Humanos’, solicitando ese Estado que la CIDH,
se pondere sobre la interpretacion de la identidad de género y la poblacién que

detenta para si una orientacion sexual y una preferencia sexual.

Es de establecerse que, para esta solicitud de opinidon consultiva, se convocé a
sesion por parte de la CIDH el pasado 17 de mayo de este afio, en donde han
surgido diversos debates académicos y politicos sobre como la CIDH debiese
ponderarse sobre el tema en lo particular; es claro para la comunidad internacional
que efectivamente la identidad de género se encuentra reconocida, sin embargo,
algunas veces los Estados parte de la CADH, son reacios para adecuarse al
Derecho Internacional de Derechos Humanos que a la fecha se ha consolidado.
Prueba de lo anterior, deviene en el hecho de que -al presente- dentro de nuestro
hemisferio occidental, existen paises que aun son omisos en reconocer derechos
para la poblacion que detenta para si una orientacion sexual y una identidad de
género diversa. Lo anterior devenido, de presiones sociales que en nada favorecer
el reconocimiento de estos derechos para la poblacion, por lo cual también es de

decirse que a la fecha los Estados ponderan dentro de sus aparatos internos una

7 Corte Interamericana de Derechos Humanos, solicitud de Opinién consultiva del Estado de Costa
Rica: http://www.corteidh.or.cr/cf/jurisprudencia2/observaciones_oc.cfm?nld_oc=1671 (consultado,
24 de marzo de 2017).
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heteronormatividad que en nada favorece las condiciones para la poblacion
LGBTI.

Hoy el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, es muy claro ante el
entendimiento de la proteccion mas amplia para el derecho de la persona sin
importar si ésta detenta o no una identidad de género diversa al resto de la
poblacion. Como lo han referido diversos teoricos entre los que destaca Peter
Ducker, es una realidad que el mundo de la persona que detenta una orientacion
sexual y una preferencia de género ha ido creciendo considerablemente, y ha
alcanzado un desarrollo sostenido, sin embargo, a pesar de este ascenso en la
poblacién la realidad en derechos de estas personas no ha sido tomada en
cuenta.? De lo anterior, es evidente que dentro de las naciones se encamina un
doble discurso, por un lado el reconocimiento mas amplio a los derechos de la
persona en lo individual y por el otro la evidencia de un no entendimiento a la

identidad de género y todo lo que esta implica.
IV. CONCLUSIONES

No existe duda de que -al presente- la orientacion sexual y la identidad de género
se encuentran reconocidas en los instrumentos internacionales a través de la
figura de la identidad de género. Lo anterior no es menos importante, dado que un
Estado al momento en que ratifica un tratado internacional sin pronunciarse sobre
reservas al contenido del mismo instrumento, tiene implicaciones de que su

contenido es obligatorio y con efectos amplios.

Lo anterior infiere, que, si la identidad de género es un derecho reconocido para la
persona en lo individual, dentro de las posiciones que encaminan los diversos
instrumentos internacionales, implica que los Estados tienen que hacer efectivo
ese derecho para la persona que detenta una orientacion sexual y una identidad
de género. Por lo cual, las limitaciones a los derechos de la persona en lo
individual no pueden seguir coexistiendo dentro de un marco de proteccion de

derechos humanos.

8 Para mayor abundamiento del tema véase: Drucker Peter, (Coordinador), Arco Iris Diferentes,
Siglo XXI, primera edicion en espariol, México, 2004.
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Hoy la limitacion de derechos de la persona en lo individual no puede permitirse
dentro de la figura de los Estados constitucionales que a la fecha se encuentran
en consolidacion. Permitirse un Estado y sus autoridades una limitacion de
derechos a la persona, implicaria tener un criterio de involucion que dé como

consecuencia traicionar en si mismo la razon de ser de ese Estado.
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RESUMEN

El trabajo se ejecutd por investigadores del Centro de Estudio de Desarrollo Agrario
del Centro Universitario de Las Tunas, pertenecientes al proyecto YAHIMA, con el
objetivo de evaluar la respuesta productiva del cultivo de tomate (Solanum
lycopersicon 1), a la aplicacibn de inoculantes de hongos micorrizogenos
arbusculares (HMA) del género Glomus, en la cooperativa de créditos y servicios
fortalecida “Niceto Pérez Garcia” del municipio Las Tunas, en un suelo Pardo
grisaceo ocrico sin carbonato. Se utilizd un disefio experimental de bloques al azar
con cuatro tratamientos y tres réplicas. Las cepas aplicadas de HMA fueron: Glomus
mosseae, Glomus intrarradices y Glomus cubense, las que corresponden al in6culo
certificado del INCA en la provincia de Mayabeque. Se evaluaron indicadores
morfofisioldgicos y de rendimientos. Los resultados mostraron que la inoculacion con

HMA tuvo un efecto positivo sobre los indicadores de crecimiento y el rendimiento
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del tomate de la variedad “Mariela”. Se encontré que la utilizacion de G. cubense +

50 % fertilizacion mineral fue la que manifestd la mejor respuesta.

PALABRAS CLAVES

EcoMic, glomus, hongos micorrizogénos arbusculares, tomate, fertilizacion mineral.

ABSTRAC

The work was executed by investigators of the Center of Study of Agrarian
Development of the University Center of The Tunas, belonging to the project
YAHIMA, with the objective of evaluating the productive answer of the tomato
cultivation (Solanum lycopersicon I), to the application of inoculantes of mushrooms
micorrizogenos arbusculares (HMA) of the gender Glomus, in the cooperative of
credits and strengthened services "Niceto Pérez Garcia" of the municipality The
Tunas, in a floor Brown grizzly écrico without carbonate. An experimental design of
blocks was used at random with four treatments and three replicas. The applied
stumps of HMA were: Glomus mosseae, Glomus intrarradices and Glomus cubense,
those that correspond to the certified in6culo of the INCA in the county of
Mayabeque. Indicative morfofisiologicos was evaluated and of yields. The results
showed that the inoculation with HMA had a positive effect on the indicators of
growth and the yield of the tomato of the variety "Mariela". it was found that the use
of G. cubense + 50% mineral fertilization the one that manifested the best answer
was.

Key words: EcoMic, glomus, mushrooms micorrizogénos arbusculares, tomato,

mineral fertilization.

INTRODUCCION

El tomate constituye una de las principales hortalizas del planeta, este ocupa una
superficie alrededor de 3.7 millones de hectareas con un rendimiento promedio de
27 t.hal; de las cuales soélo el 10 % es producido en América Latina y el Caribe, en

Cuba representa alrededor del 40 % de la superficie y dentro de la produccion total
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de hortalizas ocupa el primer lugar; ademas del consumo en fresco por la poblacion,

gran parte de la produccién se destina al procesamiento industrial.

La necesidad de producir tomate durante todo el afio condujo al desarrollo de
investigaciones dirigidas a introducir cultivares con cierta adaptabilidad a las
condiciones de la campafa primavera-verano, para lo cual se aplican exitosamente
biofertilizantes de produccidén nacional en la explotacion horticola, destacandose la
simbiosis que se establece entre las plantas y los HMA en diferentes ecosistemas

agricolas y naturales (Gomez et al., 2010).

La utilizacion de estos microorganismos resulta factible para cualquier sistema de
produccion agricola debido a las funciones que realizan una vez que se asocian con
las plantas; entre ellas: el incremento en la absorcion de nutrientes minerales y agua
a partir de un aumento en el volumen de suelo explorado, mayor resistencia a las
toxinas, incremento de la traslocacion y solubilizacion de elementos esenciales,
proteccion contra patégenos radicales y el aumento de la tolerancia ante condiciones
abioticas adversas sequia, salinidad, etc. (Mujica et al., 2014).

Por otro lado, el uso indiscriminado de productos agroquimicos en la actividad
agricola, con la supuesta finalidad de mejorar la productividad y la calidad de la
produccion, puede generar serios desequilibrios en los ecosistemas por la
contaminacion del suelo, del agua, del aire y los alimentos, lo cual pone en peligro la
salud humana (Charles & Martin, 2014).

Cuba, que hasta los primeros afios de la década del 90 desarrollé la produccion de
tomate sobre la base de una agricultura de altos insumos, hoy se encauza hacia una
agricultura de produccion mas sostenible, poniendo en practica el uso de
biofertilizantes producidos a partir de HMA. Los cuales, al establecer la simbiosis con
las raices de las plantas desempefian una importante funcion, contribuyendo de
forma mas eficiente a su supervivencia y crecimiento, al reducir el stress asociado
con la nutricion, las relaciones con el agua, la estructura del suelo, el pH, las sales,

los metales toxicos y los patégenos (Mujica et al., 2014).
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En la provincia Las Tunas se han venido utilizando cepas comerciales, que muestran

el efecto positivo de los HMA como biofertilizantes en una amplia gama de cultivos,
donde se ha empleado el biopreparado EcoMic®, con alto grado de pureza, y
estabilidad biologica (Rivera et al., 2003).

El trabajo se desarrollé con el objetivo de disminuir la dosis de fertilizantes minerales
que se utilizan para la produccion de este importante cultivo en esta CCSF de
acuerdo a la norma establecida por el Ministerio de Agricultura, asociado al efecto
benéfico que produce la aplicacion de los HMA, en la disponibilidad de nutrientes
para el cultivo del tomate.

Estos hongos son biétrofos obligados, o que hace necesaria la presencia de una
planta para su establecimiento, siendo el tomate un cultivo idéneo por su alto grado

de dependencia micorrizica y facil manejo en nuestras condiciones edafocliméaticas.

De esta forma resulta imprescindible el uso de alternativas de fertilizacién que permitan
la utilizacion eficiente de los fertilizantes y que satisfagan las necesidades del cultivo,
asi una alternativa ecologica para solucionar esta problematica en el cultivo, es la
aplicacion de cepas puras de hongos micorrizégenos del género Glomus, con el fin de

aumentar los rendimientos y obtener productos mas saludables.

METODOLOGIA

La investigacidon se desarrolld6 en condiciones de campo, entre los meses de
diciembre 2013 - abril 2014, en areas de la Finca “Los Pérez” perteneciente a la
Cooperativa de Crédito y Servicios Fortalecida “Niceto Pérez Garcia,” situada en los
20057°20.3" de latitud norte y 76955°50.4" de longitud oeste, a una altura 42,8 m
sobre el nivel medio del mar, comunidad San José, del municipio Las Tunas,
provincia Las Tunas.

Se realiz6 sobre un suelo Pardo grisaceo oOcrico sin carbonato segun la cuarta
clasificacion de los suelos de Cuba (Hernandez et al., 2015). La variedad de tomate
utilizada fue “Mariela”, en un disefio de bloques al azar con cuatro tratamientos y tres

réplicas.
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TRATAMIENTOS

Se estudiaron tres especies de HMA: Glomus Cubense; Glomus intrarradices y
Glomus mosseae, pertenecientes al cepario del Laboratorio de Micorrizas
Arbusculares del Instituto Nacional de Ciencias Agricolas (INCA) en la provincia de
Mayabeque, con concentraciones de 42 y 45 esporas/g.

Las aplicaciones se hicieron a partir de la dosis recomendada para este producto
comercial en el momento de la siembra mediante su incorporacion al sustrato y

luego inmersién directa de las raices al momento del trasplante.

Tabla 1 Descripcion de los tratamientos empleados en el experimento.
Tratamientos HMA Concentracion/Fertilizacion mineral
T-1 Testigo sin inocular 100% NPK
T-2 G. Mosseae 45 (Esporas/g?) + 50 % NPK
T-3 G. Intraradices 42 (Esporas/g™) + 50 % NPK
T-4 G. Cubense 45 (Esporas/g?) + 50 % NPK

Variables morfofisiolégicas y de rendimiento evaluadas.

- Altura de la planta (cm) a los 25 DDG; y 45 DDT: esta fue determinada por medio
de una regla graduada en milimetros.

- Diadmetro del tallo (mm) 25 DDG en los canteros; 45 DDT: este fue determinado
con el empleo de un Pie de Rey mecéanico y metélico, cuya precision es de 0.05
mm.

- Inicio floracion.

- Inicio maduracion.

- Numero de hojas: Se realiz6 mediante el conteo de las mismas en los canteros a
los 25 DDG.

- Masa de frutos por planta (g).

- Numero de frutos por plantas.

- Rendimiento del cultivo (t.ha™t)

VALORACION ECONOMICA

El analisis econdmico se realiz6 sobre la base de la produccion obtenida por
hectarea y los costos calculados segun la ficha de costo elaborada para el
experimento, donde se evaluaron los siguientes indicadores:
Cp = > g Donde Cp: costo de produccion; >g: sumatoria de los gastos;
Cv = g/Vp Donde Cv: costo por peso; g: gastos totales.
Vp: valor de la produccién.
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G = Vp-Cp Donde G: ganancia.

Para realizar los calculos se tomaron como base el Manual de fichas de costos
tecnoldgicos para la elaboracion del plan 2012 de la economia (CUBA. Ministerio de
Finanzas y Precios, 2012):

- El precio del ECOMIC: 1 bolsa de 2 kg. ($ 14.00 MN).

- El precio del Tomate: 1t ($ 1110 MN)

RESULTADOS

El nimero de hojas promedio por planta a los 25 dias después de la germinacién
(tabla 2), muestra diferencia significativa entre la cepa G. Cubense y las demas
variantes experimentales cuestion de estudio, en todos los casos los tratamientos
micorrizados superan al testigo numéricamente, coincidiendo con Martinez & Dibut
(1994), quienes plantean que las sustancias activas producidas por HMA aceleran el
desarrollo de las plantas en semillero en cuanto al nimero de hojas hasta en un 20
%, y con los resultados obtenidos por Lagos (2010), quien obtuvo diferencias
significativas entre los tratamientos inoculados con respecto al testigo sin inocular.
La diferencia, obtenida en el tratamiento en el cual se utilizé las cepas G. Cubense,
parece estar relacionado con la accion de los hongos micorrizicos arbusculares, que
influyeron positivamente en el aumento de la concentracion de las hormonas de
crecimiento, como el acido indol 3-acético (AlA) y el &cido giberélico (GA3), en la
planta de tomate, los cuales mejoraron el vigor de la planta y el crecimiento celular,
lo que se reflejd6 en un mayor numero de hojas. (Garcia, 2003 y Montero et al.,
2010).

Medina (2004), citado por Fonseca et al. (2013), encontr6 un mayor desarrollo del
area foliar de las plantas que se obtuvieron en el sustrato inoculado con micorrizas;
un mayor grosor; longitud de los brotes y niumero de hojas ademas se obtuvo
también un mayor desarrollo radicular permitiendo acortar el tiempo de permanencia
de las plantulas en el vivero para posterior trasplante a condiciones de campo.

La altura de las plantas a los 25 dias de la germinacion en los semilleros (tabla 2), lo
gue demuestra que los mayores valores fueron alcanzados por los tratamientos

donde se emplea la cepa G. Cubense y con el empleo de la cepa G. Mosseae, las
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cuales difieren entre si y superan significativamente a los demas tratamientos, todos

superan significativamente al testigo.

En tal sentido Dreyer (2010), planteé que las sustancias activas producidas por la
accion de estos HMA aceleran el desarrollo de las plantas en semillero, siendo
mayor la altura en comparacion con las plantas no tratadas hasta en un 30 %.

En cuanto al parametro diametro del tallo, (tabla 2) medido 25 dias después de la
germinacion en los semilleros, los tratamientos en que se utilizan las cepas de HMA
difieren significativamente con el testigo sin aplicacién y difieren entre si, todos los
tratamientos superan al testigo sin inocular, coincidiendo con lo planteado por
Martinez y Dibut (1997), quienes observaron que las sustancias activas producidas
por estos microorganismos aceleran el desarrollo de las plantas en semillero y en
particular este pardmetro hasta en un 40%.

Correa (2011), plante6 que una mayor area de parénquima implica mayor reserva de
asimilados que pueden ser utilizados en el fruto en crecimiento, asi como una mayor
area de xilema posibilita un mayor transporte de agua y nutrimentos hacia los
organos reproductivos.

La longitud de la raiz principal a los 25 dias DDG, (tabla 2) tiene un comportamiento
similar a lo ocurrido cuando se analiz6 la altura de las plantas, ya que todos los
tratamientos donde se emplearon HMA superan significativamente a la variante
testigo, alcanzandose las mayores longitudes en los tratamientos donde se empled
la cepa G. Cubense, sefialando que los tratamientos inoculados con el empleo de
las demas cepas no difieren entre si.

El comportamiento del parametro longitud de la raiz principal puede estar
determinado por la influencia que ejercen las sustancias biolégicamente activas
aportadas al lecho de enraizamiento por HMA presentes en los tratamientos
inoculados, segun Herrera et al. (1995).

Mientras que un pelo radical puede poner a disposicion de una raicilla los nutrientes
y el agua que se encuentra hasta 2 mm de la epidermis, las hifas del micelio
extramatrico de los HMA, pueden hacerlo hasta 80 mm, lo que representa para la
misma raicilla la posibilidad de poder explorar un volumen de suelo hasta 40 veces

mayor.
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Uno de los mecanismos descritos en la literatura para explicar el aumento de la

absorcion de agua por las raices de las plantas inoculadas, esta estrechamente
vinculado con un aumento de la conductancia de las raices al flujo hidrico, asi como
el incremento de la longitud radical y alteraciones morfoldgicas en el sistema de
raices se ha estudiado el efecto sobre la conductancia estomatica, en muchos casos
esta resulta micorrizadas que en las no micorrizadas, aun cuando ambas se
encuentran a niveles similares de potencial hidrico del suelo, esto asociado con las
alteraciones en la conductividad hidraulica de las raices (Correa, 2011).

Varios estudios realizados en esta temética en el cultivo del tomate, sugieren que las
raices infectadas por los hongos micorrizégenos, pueden alcanzar un volumen de
agua absorbida por unidad de longitud de la raiz superior a las raices no infectadas,
lo que puede atribuirse a una demanda transpiracional mayor de las plantas
hospedera y/o una conductividad hidraulica superior de las raices micorrizadas, por
lo que se tiene una relacién directa entre el crecimiento de biomasa seca de la parte
aérea de las plantas, area foliar, conductancia estomatica y mayor tasa fotosintética
(Dell”’Amico et al., 2008).

Tabla 2.- Efecto sobre el numero de hojas por planta, altura de las plantas,

diametro de tallos y longitud de la raiz principal (25 DDG) en los semilleros
Tratamientos NUmero de hojas por Altura de las @ Tallos Longitl{d de la

plantas plantas raiz

T-1 3.67% 9.27% 0.56% 7.562

T-2 3.892 11.0° 0.61° 9.19°

T-3 3.782 10.78 ° 0.63° 9.28"

T-4 4.22° 12.78 ¢ 0.66 ¢ 9.86°

C.V (%) 21.69 13.61 12.99 16.35
E.E 0.43 0.82 0.05 0.82

Dentro de las variables del crecimiento y desarrollo del cultivo de tomate, la altura de
la planta est4 considerada entre las que mas influye en sus rendimientos. Wang et
al. (2012), afirmaron que existe una relacion positiva directa, con el rendimiento,
cuando las observaciones han sido realizadas 45 dias posterior al trasplante y que
en este periodo existe un equilibrio, entre los procesos de crecimiento vegetativo y
los reproductivos.

Se asegura, que la mayor produccion diaria de biomasa para las hojas, el tallo y la
raiz en el cultivo del tomate, tiene lugar entre los 41 y 55 dias después del
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trasplante, momento que coincide con el periodo de méaximo crecimiento vegetativo

e inicio de la cosecha (Hernandez et al., 2008).

Al analizar la altura de las plantas a los 45 DDT (tabla 3), se encontrd interaccion
entre los factores evaluados. Se observo que el tratamiento inoculado con la cepa G.
cubense mostro diferencias significativas con todas las variantes en estudio, de
forma general los tratamientos inoculados superaron al testigo sin inocular.

Los resultados de los tratamientos inoculados con HMA estuvieron dado por los
aportes que estos le confieren al suelo al favorecer el porcentaje de germinacion y la
altura de las plantas segun refiri6 Correa (2011).

Pulido et al. (2003), al inocular diferentes especies de HMA (G. clarum, G.
fasciculatum y G. mosseae) en tomate y cebolla, obtuvieron que los tratamientos
inoculados superaron al testigo para las variables altura de la planta y longitud
radical. Terry (2004), report6 incrementos significativos en la altura de plantas de
tomate cuando realiz6 inoculaciones con HMA.

Asi el diametro del tallo es una de las caracteristicas que se define como parametro
de vigor importante en el cultivo del tomate.

En la tabla 3 se muestra el comportamiento del mismo a los 45 DDT, apreciandose
la existencia de diferencias significativas entre los distintos tratamientos estudiados,
correspondiendo los mayores valores a los tratamientos con G. cubense, donde se
obtuvo un incremento de 29 % con respecto al tratamiento testigo, de forma general
todos los tratamientos inoculados con las cepas de HMA superan al testigo.

Tabla 3.- Efecto sobre Altura y didmetro tallos por plantas (45 DDT).

Tratamientos Altura de las Plantas (cm) @ Tallos (cm)
T-1 41442 1.23%2
T-2 48.11° 1.34°
T-3 49.89 ¢ 141°¢
T-4 54.11¢ 1.59¢
C.V (%) 3.69 12.00
Es. 1.01 0.08

Al analizar los dias transcurridos hasta el inicio de la floracion, (tabla 4) se
demuestra que la misma comenzd en un periodo mas corto, en el tratamiento donde
se emplea la cepa G. Cubense diferenciandose estadisticamente respecto a los
demas tratamientos y el testigo, en los demas tratamientos inoculados con HMA
existe similitud en sus resultados las cuales no difieren entre si de manera
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significativa en el tratamiento dos y tres, pero si se con respecto al testigo sin

inocular, coincidiendo con lo planteado por Martinez & Dibut (1997), quienes
observaron que la precocidad y numero de flores por planta es mayor en los campos
inoculados con HMA.

Charles & Alonso (2014), encontraron que ademas del efecto de los HMA sobre la
nutricion, existen otros mecanismos que actdan sobre el crecimiento de las plantas
colonizadas, detectandose niveles elevados de fitohormonas como giberilinas,
citocininas, lo que se manifestd en adelantos en la floracion de dichas plantas.

El inicio de la maduracién en dias después de efectuado el trasplante (tabla 4)
muestra una correspondencia directa con el inicio de la floracion; se puso de
manifiesto que los tratamientos donde se emplearon las cepas G. Cubense fueron
mas precoces que el resto de los tratamientos existiendo diferencias significativas
con el testigo y los demas tratamientos.

Los tres tratamientos inoculados superaron al testigo sin inocular, los resultados
antes mencionados parecen deberse a los efectos positivos de estos
microorganismos debido al conjunto de sustancias que son asimiladas por las
raices, desarrollando a estas o a la planta entera. Todo esto permite el desarrollo

mMAas precoz, segun lo planteado por Martinez & Dibut (1997).

Tabla 4.- Efecto sobre inicio floracién y maduracion de los frutos. DDT (dias)

Trattos Inicio de la floracion Inicio de la maduracion
T-1 17.22°¢ 60.22 c
T-2 16.11° 60.00 c
T-3 16.22° 58.89 b
T-4 15.333 58.00 a
C.V (%) 3.80 1.17
E.E 0.36 0.40

Segun Correa (2011), esto se debe a superioridad de la biodiversidad microbiana en
el suelo, poniendo a disposicion del cultivo una mayor cantidad de macros y
micronutrientes, e inducen resistencia sistémica de los cultivos a enfermedades,
evitando la propagacién de organismos patégenos. Por otro lado, hacen asequible a
las plantas los nutrientes que puedan ser inmediatamente asimilables por las raices
y transmiten directamente del terreno a la planta hormonas en zonas meristematicas

e incrementa la capacidad fotosintética con una mayor fijacion de N2, logrando un
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mayor desarrollo foliar, con superior crecimiento, floracién, fructificacion, maduracién

y productividad en el cultivo.

En lo referente al niumero de frutos por plantas puede observarse (tabla 5)
diferencias significativas en los tratamientos inoculados con HMA, resultando el
tratamiento con la utilizacién de la cepa G. Cubense més efectivo ya que produjo un
incremento significativo en la cantidad de frutos por planta.

Al respecto Moya (2008), plante6 que estos microorganismos son un estimulador de
la colonizacion radical por los HMA, asi como del crecimiento de las plantas,
traduciéndose este efecto en un incremento del niUmero de frutos y por consiguiente
en los rendimientos.

Al analizar la masa promedio de los frutos (Tabla 5), se encontraron diferencias
significativas entre los tratamientos inoculados con HMA entre si y con respecto al
testigo, al cual superan, siendo G. Cubense significativamente superior a los deméas
tratamientos micorrizados, asi como al testigo. La actividad fotosintética de la planta
es el resultado de la conjugacién de varios factores en la compleja relacion planta —
suelo — cultivo- clima.

En este cultivo es importante lograr un promedio adecuado en cuanto a la masa
fresca del fruto porque es la parte util del mismo. Pudo influir, en gran medida, en los
resultados obtenidos la repercusién de manera significativa, de la actividad de los
hongos MA en la reduccién de estrés en la planta, aumento en la resistencia a
plagas y enfermedades, mejoramiento de las relaciones hidricas del cultivo, aumento
en la absorcidon de nutrientes, incrementos en la tasa fotosintética e induccion de
mayor vigor.

Todas estas caracteristicas tienen especial importancia y deben conducir a mejores
resultados finales en los sistemas de produccion.

Estos efectos en la actividad de las micorrizas se reportan por Guerra (2012), y
afirma que la utilizacion de las micorrizas como biofertilizantes puede sustituir parte
de la fertilizacion mineral pero nunca sustituirla completamente.

Lo anterior tiene influencia directa en los resultados de los rendimiento agricola (t.ha
1), donde se puede apreciar que todos los tratamientos difieren significativamente
entre si, correspondiendo la mejor respuesta a los tratamientos con la utilizacion de

las cepa G. Cubense, siendo muy superior numéricamente, aunque hubo una
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respuesta positiva en los demas tratamientos inoculados con relacion al testigo sin

inocular.

Esto se explica por el papel estimulador de la nutricidn, lo que, en estrecha relacion
con el resultado obtenido durante la fase de semillero, demuestra que estos
microorganismos actian de forma favorable en las plantas inoculadas, También
Charles & Martin (2014), al trabajar con estos microorganismos encontraron
incrementos del rendimiento en el cultivo del tomate.

Resultados inferiores para el cultivo, fueron los reportados por Moya et al. (2008),
quienes obtuvieron 25 t.ha para dicha variedad en plantaciones no micorrizadas y
los mismos autores en el afio 2005, también en un suelo pardo sin carbonato
obtuvieron resultados similares 34.87 t ha'.

Al compararlo con otros ensayos realizados en el cultivo se observd que alcanzaron
rendimientos intermedios en relacion con los resultados obtenidos en las
investigaciones realizadas en la provincia de Holguin por (Solis et al., 2006), en
periodo éptimo y tardio, al lograr en las variedades Amalia, Mariela, Lignon y Mara,
rendimientos que oscilaron entre 11, 72 y 31,88 t.ha! en periodo 6ptimo y de 4,02 a
5,33 t.hal en periodo tardio, fueron inferiores a los informados por Amat (2000), del
cultivo del tomate Mariela, en la zona de Velasco con un rendimiento de 47,3 t.ha.
Los rendimientos alcanzados en algunos casos no lograron el potencial de esta
variedad que es de 30 a 60 t.ha' segin Rodriguez et al. (2011). Lo que pudiera
estar dado como repuesta al comportamiento de la variedad ante las condiciones de
cada ambiente y al establecimiento de la plantacion en periodo medio tardio del
cultivo los que consideran como periodo 6ptimo para el cultivo del 21 de octubre al
20 de diciembre donde se deben lograr los mayores rendimientos de cada variedad
(GOmez et al., 2010).

La inoculacién con estos microorganismos permitié incrementos del rendimiento con
respecto al testigo, siendo conocido que las micorrizas incrementan el rendimiento
de los cultivos y reducen el consumo de fertilizantes minerales, dado esto por la
presencia de las hifas extraradicales cuyo pequefio tamafo les permite entrar en los
poros mas diminutos del suelo, y poder acceder a los nutrientes del mismo segun
Correa (2011).
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A su vez, esta demostrado y corroborado el efecto positivo de HMA en el cultivo del

tomate, coincidiendo los resultados alcanzados con los obtenidos por Rodriguez et
al. (2011) trabajando en este cultivo, logrando buenos rendimientos y ahorro de
fertilizantes.

Por otra parte, investigaciones realizadas por Aguero et al. (2006) demostraron que
las plantas micorrizadas incrementan su rendimiento, ya que sus hifas al
desarrollarse, aumentan el volumen de suelo total a explorar y permiten la absorcion
de nutrientes fuera de la zona de agotamiento producida por las raices.

De forma general, el tratamiento con G. Cubense exhibié el mejor comportamiento
con valores superiores al resto de los tratamientos, lo cual sugiere que la interaccion
de esta especie con las plantulas de tomate esta mas favorecida para las
condiciones estudiadas, resultados que confirman los obtenidos por Hernandez
(2004).

Por otra parte, Aguilera et al. (2012), consideran que otro factor determinante en la
efectividad simbidtica lo constituye el tipo especifico de suelo o sustrato, 0 mas adn
las concentraciones o el equilibrio de nutrientes en la solucién del suelo, la velocidad
de mineralizacién de la materia orgénica, la capacidad de intercambio catiénico y en
especial los niveles de Ca++.

Concluyendo que las aplicaciones de fertilizantes minerales garantizan los mayores
rendimientos en presencia de la inoculacion de la cepa eficiente de HMA que
originan los mayores valores de porcentajes de colonizacién y de esporas, dejando
claro que la via del efecto a la inoculacién es un mayor funcionamiento micorrizicos

y este origina mayores rendimientos (Rivera et al., 2014).

Tabla 5.- Efecto sobre el numero de frutos por plantas, masa promedio de los
frutos y rendimiento.

Tratamientos Frutos por plantas Masa frutos (g) Rendimiento (t.ha?)
T-1 8.33, 69.332 19.322
T-2 10.22 73.11° 24.90°
T-3 10.67 ° 74.56 ¢ 26.54°¢
T4 13.78°¢ 75.89 ¢ 34.87¢
C.V (%) 15.58 2.89 15.58
E.E 0.94 1.19 0.94

Al realizar la valoracion econdmica (tabla 6) se comprob6 que todos los tratamientos
donde se utilizé el inoculo Ecomic® reportaron utilidades y positivos costos por peso.
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Las mayores utilidades y los menores costos por peso se obtuvieron con la

utilizacion de la cepa G. Cubense con una ganancia de $ 36678,7.

Es de sefalarse que el tomate es uno de los cultivos que ha demostrado respuestas
positivas a la aplicacion de hongos micorrizégenos desde las variables
morfofisiolégicas con una influencia directa en resultados positivos con elevados
porcentajes de rendimiento hasta de un 60 % (Wikipedia, 2012). Por otro lado,
Labrador et al. (2004), sefalan que las tecnologias de fertilizacibn mejores
adaptadas a los cultivares y estas a las condiciones edafoclimaticas de cada zona,
constituye una solucion econdémica para el pais, por el alto costo del fertilizante
mineral en el mercado mundial.

Es necesario sefialar que todos los calculos se hicieron en moneda nacional, sin
embargo, el fertilizante quimico se compra a altos precios en moneda libremente
convertible en el mercado mundial, mientras los fertilizantes biolégicos y organicos
se elaboran en el pais y se comercializan a muy bajo precio en moneda nacional.
Ademas, la disminucién de agroquimicos tiene un precio ambiental incalculable, tal
como refieren Altieri & Nicholls (2000).

En general, los resultados obtenidos reafirman que el empleo de cepas del Hongo
Micorrizogeno Arbusculares EcoMic, provoca de manera general un marcado
incremento en 1os procesos de absorcion y translocacion de nutrientes tales como
P, N, K, Ca, Mg, Zn, Cu, Mo, y B, aumentando el aprovechamiento de los mismos.
Ello genera notables incrementos en la produccién agricola y mejora la calidad de
las cosechas alcanzandose mayor valor de la produccion.

De esa manera se disminuyen los costos por concepto de reduccion de las dosis de
fertilizantes a aplicar (entre 30 y 70 % de fésforo para la mayoria de los cultivos, asi
como de otros nutrientes) y utilizando productos de muy bajo costo como es el
EcoMic donde se utilizan 2kg.hacon un valor de $14, garantizando ademas la
proteccion del medio ambiente, ademéas conserva la fertilidad del suelo y la

biodiversidad al ser ecolégicamente seguro segun Kripach et al. (2002).
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Tabla 6.- Valoracién econémica.

. 4 Valor prod. Gasto total Costo por Ganancia
Tratamientos | Rend. (t.ha™) ) ) peso )
T-1 19.32°2 21445,2 2018,0 0,10 19427,2
T-2 24.90° 27639,0 2027,0 0,08 25612,0
T-3 26.54°¢ 294594 2027,0 0,07 274324
T-4 34.87¢ 38705,7 2027,0 0,06 36678,7

CONCLUSIONES

- Los resultados demuestran la factibilidad econémica y medioambiental del uso de
tecnologias alternativas en la nutricion del cultivo del Tomate variedad “Mariela”
en las condiciones edafoclimaticas y socioeconOmicas para el municipio Las
Tunas, que pudiera extenderse a otros territorios de la provincia.

- El trabajo demuestra la factibilidad para el territorio de la vinculacion de docentes
y estudiantes universitarios a la solucion de las principales problematicas de la
produccion de alimentos y medioambientales desde la docencia y la investigacion
cientifica.

- Los resultados demostraron que la cepa G. cubense, resulto ser la mas efectiva
al alcanzar mejores resultados en el rendimiento con respecto al testigo y los

demas tratamientos con 34.87 t.ha! y diferencias estadisticas.
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RESUMEN

La investigacion se realiz6 en el municipio Majibacoa, provincia de Las Tunas
para contribuir al desarrollo agrario del territorio, mediante la propuesta de una
alianza estratégica como sustento para la gestion del proceso de innovacion
tecnoldgica en la Empresa Agropecuaria. Se identificaron factores relacionados
con la gestién del conocimiento y la cultura organizacional que afectan al
proceso de innovacion. Finalmente se valor6 mediante el criterio de usuarios y
el de expertos, cuyos resultados coinciden, se obtuvo un indice de aceptacion
alto y una pertinencia muy adecuada, lo que significa que es valida para su
aplicacién. Se aportan algunos resultados preliminares de su impacto
socioecondémico.

PALABRAS CLAVES: alianzas estratégicas, gestion de la innovacion, cultura
organizacional, gestién del conocimiento.
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SUMMARY

The research was carried out in the municipality Majibacoa, Las Tunas province
to contribute to the agrarian development of the territory, through the proposal
of a strategic alliance as support for the management of the technological
innovation process in the Agricultural Enterprise. We identified factors related to
knowledge management and organizational culture that affect the innovation
process. Finally, it was evaluated by means of the user criterion and the one of
expert, whose results are coincident, obtained a high acceptance index and a
pertinence very adequate, which means that it is valid for its application. Some
preliminary results of their socio-economic impact are provided.

Key words: strategic alliances, innovation management, organizational

culture, knowledge management.

INTRODUCCION

Las capacidades de innovacion de las empresas, la generacién de nuevos
productos y procesos, los cambios organizacionales y las estrategias de
mercado, se han convertido en una ventaja competitiva clave para su

mantenimiento y crecimiento.

La Cuba de hoy y su vertiginoso desarrollo de las fuerzas productivas convierte
a la ciencia, y muy particular a la innovacion, en una fuerza productiva de
importancia creciente. En este sentido, se busca elevar la efectividad del
sistema empresarial y, por consiguiente, su economia; para eso, la innovacién
es un factor determinante; un ejemplo es la implementaciéon del sistema de

perfeccionamiento empresarial a escala nacional.

En la actualidad, segun autores como (Camison, 2006; Salas, 2008; Pino &
Quevedo, 2009; Marcelo, 2010; Cruz, 2011; Séanchez, 2011) existe una
tendencia a nivel internacional a la integracion de diferentes sistemas de
gestion dentro de las empresas, debido a la importancia que estos revisten
para la organizacion del trabajo. En los ultimos 5 aflos se ha experimentado
una serie de variantes donde se integran generalmente la calidad, medio

ambiente, seguridad y salud en el trabajo, donde las empresas deben de
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enfocar sus acciones hacia sistemas mas dinamicos y novedosos Una de las
vias que puede contribuir a ello es la implementacion de sistemas de gestidon

integrados por calidad, medio ambiente, innovacién y capital humano.

Para lograr eso se debe trabajar en la busqueda de la transformacion profunda
de la empresa, al modificar los valores que deben desarrollarse para fomentar

asi una cultura integradora.

La integracion de estos sistemas constituye uno de los elementos principales
del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SCTI), la cual forma parte de
una pieza clave para alcanzar el desarrollo de las organizaciones.

DISENO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS COMO SUSTENTO PARA LA
GESTION DEL PROCESO DE INNOVACION TECNOLOGICA

Tomando en consideracién la importancia que tienen la cooperacién entre las
empresas para el desarrollo de la ciencia, la innovacion tecnoldgica, la
produccion y comercializacion de bienes y servicios con calidad y su necesidad
para garantizar mayor eficiencia econémica en el pais (PCC, 2011), se muestra
a continuacion el disefio de la alianza estratégica entre la Empresa
Agropecuaria Majibacoa, La Empresa Logistica de la Agricultura de Las Tunas
y el Centro de Estudio para el Desarrollo Agrario de Las Tunas (CEDAT) para

el desarrollo agrario del municipio Majibacoa (ADAM).

ALIANZA PARA EL DESARROLLO AGRARIO DE MAJIBACOA (ADAM)

a) Caracteristicas comunes.

e Meta: El desarrollo agrario sostenible.

e Objetivo estratégico comun: Contribuir a la seguridad agroalimentaria en
el contexto local.

e Marco estratégico comun: La ADAM responde a los Lineamientos de la
Politica Economica y Social del Partido y la Revolucion en sus Capitulos V y VI
relacionados con la Politica de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Medio
Ambiente, y la Politica Agroindustrial respectivamente.

e Iniciativas particulares de la alianza.

Como principales iniciativas a ejecutar por los aliados se destacan las

siguientes:
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- Garantiza la organizacion para la aplicacion de los resultados de la
investigacion cientifica y la implementacion de nuevas tecnologias, la
evaluacion de su efectividad productiva y su socializacibn entre los
trabajadores.

- Garantiza los servicios de ingenieria y logistica a la Empresa Agropecuaria, la
organizacion para la aplicacion de los resultados de la investigacion cientifica,
la implementacion de nuevas tecnologias y su socializacion, que permita
desarrollar o sostener los resultados alcanzados.

- Garantiza el desarrollo de actividades cientificas y docentes, que aseguran la
transferencia de tecnologias y practicas de caracter innovador, para darle
solucién eficaz y sostenible a problemas de caracter agrario local.

b) Composicion de la alianza

- Socios potenciales.

\ Empresa Agropecuaria Majibacoa ‘

v
Empresa Logistica de la | Centro de Estudio para el Desarrollo |
Aaricultura de Las Tunas Aarario de Las Tunas

- Tipo de alianza: complementaria.

- Sector prioritario: agropecuario.

c) Finalidad

Se constituye con la finalidad de perfeccionar el proceso de innovacion
tecnologica como sustento del desarrollo agrario territorial.

d) Componentes estratégicos.

Mision: Contribuir al desarrollo agrario del municipio Majibacoa como sustento
para la gestion del proceso de innovacion tecnologica en la Empresa
Agropecuaria, mediante el perfeccionamiento del capital humano, la
investigacion cientifico técnica, la sistematizacion y el aseguramiento de la

transferencia de tecnologias y practicas de caracter innovador para dar
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solucion a los problemas de indole local, para contribuir al desarrollo agrario del
territorio.

Vision: La ADAM aplica los conocimientos més avanzados sobre la préactica
agricola, cuyos trabajadores estaran altamente motivados, con un alto sentido
de pertenencia, alto nivel de autonomia, eficiencia y con tecnologias de
avanzadas, dirigidos por un equipo directivo competitivo, que permite obtener
producciones agricolas sostenibles a nivel local.

Lineas estratégicas
- Desarrollo: Agrario Local, cientifico técnico y de Capital humano

Objetivos
Se establecen como objetivos los siguientes:

1. Lograr el desarrollo del conocimiento de las demandas y necesidades

tecnoldgicas del sector agricola.

Tareas.
- Formacion y orientaciobn vocacional para el estudio de especialidades

agricolas relacionadas con el objeto social de la organizacion a corto, mediano
y largo plazo.

- Desarrollo de trabajos de investigacion y préacticas laborales en la base con
los estudiantes en formacion para dar solucién a los problemas diagnosticados
en el entorno con el asesoramiento de los recursos humanos y tecnoldgicos
existentes.

- Actualizacion y seguimiento al Banco de Problemas de la Empresa.

- Ejecucién de actividades de aprendizaje (capacitacién, seminarios técnicos,
consejillos, matutinos para la discusion colectiva de documentos, plegables,
boletines, conferencias, videos, entre otros) con el objetivo de explorar las
posibilidades de soluciones de los problemas relacionados con el desarrollo
agrario.

2. Contribuir a la transferencia de tecnologias.
Tareas.
- Formacion adecuada y permanente de los recursos humanos mediante la

realizacion de diferentes tipos de actividades de aprendizaje.
- Coordinaciébn de actividades de postgrado con la Universidad en

correspondencia con las lineas estratégicas.
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- Seguimiento y control de la introduccion de nuevas tecnologias, plan de
generalizacion, nuevas iniciativas o posibilidades de innovacion por parte del
Consejo Técnico Asesor.

- Proyeccion estratégica del sistema de direccién asociada con el sistema de
planificacion, organizacion y control de la innovacion tecnoldogica y la
transferencia de tecnologias.

- Desarrollo de un programa que permita renovar las tecnologias existentes,
asi como la adquisicion de la infraestructura necesaria.

3. Facilitar la integracién multidisciplinaria entre los actores.
Tareas.
- Proyeccion estratégica de cooperacion y contratacion con otras entidades

del territorio.

- Ejecucién de intercambio de bases de datos y actividades de aprendizaje
(Eventos, talleres, cursos, etc.) con otras entidades productivas y de 1+D
(Universidades, centros de investigacion y empresas) relacionadas con la
actividad agropecuaria

4. Facilitar el desarrollo de la culturainnovadora.
Tareas.
- Socializacién de experiencias e ideas que se tienen sobre las actividades

claves.

- Formacion de valores en los miembros de la organizacion respecto a la
innovacion y la aplicacion de ellos al desarrollo de los procesos de la Empresa.
- Desarrollo de cursos de superacién sobre la gestién del conocimiento y la
cultura innovadora con modalidades en las que se incorpore todo el personal.

- Participacion de los lideres de la organizacion en talleres grupales unido a
obreros y grupo de expertos relacionados con las lineas estratégicas.

5. Contribuir al estimulo de lainnovacion para el desarrollo agrario.
Tareas.
- Estimulo sisteméatico de los resultados mas importantes que se obtengan

del proceso de innovacion en la organizacion.
- Reconocimiento individual y colectivo al esfuerzo y los resultados referentes
a la innovacion.

6. Perfeccionar el proceso de gestion del conocimiento en las
organizaciones aliadas.
Tareas.
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- Creacion de repositorio de conocimientos donde se incluyan bases de datos
actualizados como soporte para el desarrollo del conocimiento (boletines,
plegables, entre otros).

- Desarrollo del proceso de socializacion, exteriorizacién, combinacién e
interiorizacion

- Transferencia de los conocimientos y habilidades de los trabajadores con
mas experiencia y resultados, hacia el resto del colectivo.

- Desarrollo de eventos técnicos en el que se expongan experiencias de
trabajo referentes a la produccion agropecuaria y al resto de las lineas
estratégicas.

- Diagnostico sistemético de las competencias individuales y grupales
(ontolégicas).

- Determinacién de las necesidades internas de aprendizaje en todos los
niveles de la Empresa.

7. Crear un sistema de evaluacién de impactos de lainnovacion.
Tareas.
- Establecimiento de indicadores que permitan medir el impacto de la

innovacion tecnolégica en la Empresa.

- Evaluacién sistematica de las actividades relacionadas con la innovacion y
la transferencia de tecnologias, para corregir cualquier tipo de desviacion con
respecto a las lineas estratégicas adoptadas.

Valores

A continuacion se sintetizan un grupo de valores sobre los cuales se afianzara
ADAM, e identificados en los socios:

- Estoicismo.

- Solidaridad.
- Creatividad.
- Trabajo en equipo.
- Cientificidad.
- Sentido de pertenencia.
- ldentidad.
- Responsabilidad ante el desarrollo.
Los valores existentes deben consolidarse, en tanto sera necesario crear el de
liderazgo por su significado estratégico.
Politica.
34
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Por ser la politica una afirmacion sobre la cultura y el sistema de valores
asumidos por la alianza, se debe enfatizar en los siguientes aspectos:

- Prioridad para incrementar la alimentacion de la poblacion considerando la
preservacion del medio ambiente.

- Prioridad en el desarrollo integral agrario.

- Prioridad en la introduccidon de los resultados cientificos y nuevas
tecnologias en el campo del desarrollo agrario.

- Prioridad en la preservacion y desarrollo del capital intelectual.

e) Recursos y capacidades.

En correspondencia con el objeto social de los aliados, se incorpora a

continuacion los principales aportes de las partes.

Aliados Aporte fundamental
Empresa Agropecuaria Recursos
Empresa Logistica Recursos y
capacidades
CEDAT Competencias

f) Riesgos de la alianza.
- Resistencia a la pérdida de la autonomia en la toma de decisiones.

- Tiempo y esfuerzo dedicado por las partes para la gestion de los intereses
divergentes entre los socios de la cooperacion ajenas a la estrategia global.

- Dominio de la cooperacion por parte de uno de los socios.

- Problemas de transparencia en la comunicacion.

- Divergencia entre directivos.

- Resistencia al aporte econémico y financiero.

g) Consideraciones generales finales.
- El establecimiento de la ADAM debe considerar el desarrollo de entornos de

aprendizaje que fomenten el espiritu emprendedor integro y accesible.

- Se debe garantizar la consolidacibn de las acciones de transferencia
tecnologicas y de conocimientos entre el CEDAT y las empresas como formas
de colaboracion, en las que se garantice la movilidad del personal docente, los
investigadores y los estudiantes hacia el entorno empresarial debe constituir un
modo de actuacion.

- Los planes de estudios en la Universidad deben garantizar la ampliacion de
las nociones basicas de economia y tecnologia con un enfoque

multidisciplinario.
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- El aprendizaje permanente debe regir como principio estratégico para
detectar y abordar la demanda de competencias novedosas 0 actualizadas.

- Se deben explorar modos para apoyar nuevas formas de asociacidon
pertinentes con el marco estratégico establecido para esta alianza.

- Llevar a efecto un estudio sobre buenas practicas en materia de
cooperacion en alianzas estratégicas entre universidades y empresas.

- Las obligaciones y responsabilidades de los socios serdn acordadas por las
partes.

- El sistema administrativo y de control correrd a cargo de un Grupo Gestor
de la ADAM el cual a la vez quedara responsabilizado con la ejecuciéon del
proyecto.

- Los mecanismos de desvinculacién seran acordados por las partes.

Valoracion.
El propésito de este momento fue para dar crédito de la utilidad practica de la

alianza estratégica propuesta por medio de la evaluacion del criterio de
usuarios y posteriormente la de expertos.

En correspondencia con los resultados obtenidos en el caso de la evaluacién
de usuarios donde se aplicO una encuesta (Anexo 10), se eligieron 30
evaluadores de 47 posibles los cuales representaron el 68,8%, todos
contextualizados y por tanto conocedores del problema de investigacion (Anexo
11), por lo que fueron recomendables para el estudio segun Campistrous &
Rizo (2006).

La seleccion comprendié a los individuos con indice igual o mayor a cuatro
puntos, por ubicarse en los rangos de “Buen nivel y Muy alto nivel” segun la
escala utilizada.

La composicion de los evaluadores fue la siguiente: Director de la EMA,
Director Técnico y Desarrollo, Director Capital Humano, jefes de UEB (3), jefes
de UBPC (4) y Presidente CPA (1), Presidente CCS (5) y 14 trabajadores no
directivos.

Se logro reducir la subjetividad, que implica asumir el criterio unipersonal del
investigador, con la seleccion de los usuarios a partir de las caracteristicas
propuestas por Campistrous & Rizo (2003). Los resultados individuales de la
satisfaccion se resumen a continuacion.

Tabla 3 Satisfaccion individual de los encuestados.
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Resultado Cantidad %
Clara satisfaccion 19 63,3%
Mas satisfecho que insatisfecho 10 33,3%
No definida 0 -
Mas insatisfecho que satisfecho 1 3,3%
Clara insatisfaccion 0 -
Contradictoria 0 -

Total 30 100, 0 %

Tabla 4: Relacion de la satisfaccion individual con la escala de satisfaccion

Escala Significado Satisfaccion individual
+1 Méaximo de satisfaccion 19
+ 0,5 Mas satisfecho que insatisfecho 10
0 No definido y contradictorio -
-0,5 | Mas insatisfecho que satisfecho 1
-1 Maxima insatisfaccion -

Se obtuvo un indice de Satisfaccién Grupal (ISG) de 0,78 resultando alto
(Figura 3). Ello refleja aceptacion de la propuesta y reconocimiento a su

utilidad, evaluacién coincidente con los criterios de los usuarios.

Insatisj:][:ciﬁn Satisfaccion
s ™\ (_)‘—\.
-1 - DA 1] + 05 +1
I i ] i i
I 1 1 | | 1
049\ +0,49
Y ISG = 0,78

Contradiccion o indefinicion

Figura 3 Ubicacion del indice de Satisfaccién Grupal (ISG) de 0,78

Dinamica. Implementacion y principales resultados preliminares de la

ADAM.
- Incremento en la fabricacion de implementos agricolas de traccién animal y

establecimiento de sistemas de evaluacion con los clientes (Empresa Logistica

de la Agricultura).
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- Rescate e incremento en la fabricacion de jaulas para conejos y evaluacion
de la calidad entre cliente y técnico de la empresa (Empresa Logistica de la
Agricultura).

- Estabilidad en la fabricacion de narigones para bueyes, comederos para el
ganado y otros utensilios para el sistema de la agricultura y establecimiento de
sistema de evaluacion de la calidad de las producciones entre cliente y
especialista de la empresa (Empresa Logistica de la Agricultura)

- Montajes de Casas de Cultivos protegidos (Empresa Logistica de la
Agricultura, Empresa agropecuaria Majibacoa).

- Instalacibn de maquinas de riego, recuperacion de motores eléctricos,
reparacién de canales y pizarras eléctricas con la participacion de técnicos y
clientes (Empresa Logistica de la Agricultura)

- Reparacion de viales (Empresa Logistica de la Agricultura, Empresa
agropecuaria Majibacoa).

- Fomento de las producciones agricolas en la Empresa, diversificacion de la
produccién animal y demostraciones técnicas sobre evaluacion de la calidad
(Empresa Logistica de la Agricultura, Empresa agropecuaria Majibacoa y
CEDAT).

- Desarrollo de maestrias (Empresa agropecuaria Majibacoa y CEDAT)

- Desarrollo de proyectos integrales (Empresa agropecuaria Majibacoa y
CEDAT)

- Cursos de capacitacion (Empresa Logistica de la Agricultura, Empresa
agropecuaria Majibacoa y CEDAT)

- Talleres y ferias participativas (Empresa Logistica de la Agricultura,
Empresa agropecuaria Majibacoa y CEDAT)

- Plegables, boletines, instructivos técnicos, otros medios audiovisuales
(Empresa Logistica de la Agricultura, Empresa agropecuaria Majibacoa y
CEDAT)

- Participacion en FORUM y eventos cientificos (COMUR, FIDOE)
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exos

exo 10 Encuesta para la selecciéon de usuarios “EVALUADORES” de la

alianza estratégica.

Como parte de la valoracion del disefio de la alianza estratégica como sustento
para la gestion del proceso de innovacion tecnolégica y asi contribuir al
desarrollo agrario del territorio, se estan recogiendo criterios para seleccionar a
los evaluadores internos. Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion y

le pedimos que evalie con toda sinceridad y objetividad el grado de
cumplimiento, por cada candidato, de las caracteristicas, segun la escala
siguiente

5. Muy alto nivel 4. Buen nivel 3. Medianamente apto 2. Bajo 1. Muy bajo

Trabajador evaluado:

CARACTERISTICAS 112345

Conocimiento sobre la metodologia a evaluar

Préactica de la critica constructiva.

Creatividad.

Z
AlWINIFE

Honestidad.

40
TLATEMOANI, No 28, agosto 2018
http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PARA LA EMPRESA
AGROPECUARIA MAJIBACOA, LAS TUNAS, CUBA

Capacidad de comunicacion.

Confiabilidad.

Grado en que se considera un gestor de los cambios.

(N[Ol

Posibilidad real de participar en la evaluacion.

Anexo 11 Resultados de la encuesta para la evaluacion de usuarios y relacion

de usuarios seleccionados como evaluadores de la alianza.

Valor de la mediana (1-5)
N Usuarios seleccionados Otorgado por cad_a evaluador de _
los candidatos. X
112 3 |4|5|6]7]|S8

1 | Jorge Lino Cruz 5 5 5 |5]5]5]5]|5 5
2 | Alberto Diéguez Velazquez 4 |5 |5 |5|]5]|5]|5]|5 4,87
3 | Yamila A. Hernandez Areas 5| 5|5 |5|5]|]5]4]|5 4,87
4 | José Pérez Espinosa 4 | 5|5 |5|5|5]|]5|5 4,87
5 | Jenny Nufiez Bermudez 4 | 5|5 |5|5|5]|]5]|5 4,87
6 | Madelaine Naceira Arcia 4 | 5| 5|5|5|5]5]|5 4,87
7 | Miguel Pérez Horta 4 | 5|5 |5|5|5]|]5]|5 4,87
8 | Carlos A. Herndndez Pacheco | 5 | 4 | 5 |[5| 5|5 ]|4]|5 4,75
9 | Miguel R. Fundora Toledo 4 | 5 55/ 55|54 4,75
10 | Maria Prida Delgado 4 | 5| 5|5|5]4]5]|5 4,75
11 | Angela Gallo Socorro 4 | 5|5 |5|5|5|4[5]| 475
12 | Angela Cabrera Venero 4 | 5| 5|5|5|5|5]|4 4,75
13 | Luis Vazquez Garcia 4 | 5|4 |5|5|5|5|]5] 475
14 | Regina Aguilar Melo 4 | 5 5 15/4]|5]14]|5 4,62
15 | Yisel Garcia Portela 4 | 5| 5|5|]4|5|5]|4 4,62
16 | Martha Gonzalez Héctor 4 |5 |5 |5|5|5|4]|4 4,62
17 | Juan Jiménez Castro 4 | 5| 5|5|]4|5|5]|4 4,62
18 | Juan Carlos Cuello Torres 3|/ 5| 5|5|5]|5|5]|14 4,62
19 | Olga Lidia Campos Torres. 4 | 4| 4 |5|5|5]|]5]|5 4,62
20 | José Gonzalez Vasquez 3|/ 5|5 |5|5]|]5|5]|14 4,62
21 | Gladys Gonzalez Pefia 4 |4 | 5|5|/5[5|4]|4 4,5
22 | Roberto Hernandez Gonzalez 514 |4 |5|[5]4]4|5 4,5
23 | Rafael Rivero Lopez 31 5| 5|5/4|5|5]|4 4,5
24 | Jesus Torres Molina 3 5 51/5/4|5|5|4 4,5
25 | Mario Martinez Izquierdo 4 | 514554145 4,5
26 | Vilma Sanchez Abreu 4 | 4| 4 4] 5|5]|]5|5 4,5
27 | Yamilet Pérez Martinez 4 | 4 |5 |4]|5]4]4]|5 4,37
28 | Jessica Lopez Pérez 4 | 4|5 |4]5]4]4]|5 4,37
29 | Ernesto Lépez Lépez 4 | 4 |5 |4]14]4 |54 4,25
30 | Maria Diaz Dominguez 314 |5 (4]5]4]14|5 4,25
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RESUMEN

La presente investigacibn es un estudio cuantitativo descriptivo trasversal;
entendiendo los criterios de inclusién y exclusion la muestra total fue de 20
estudiantes, lo que representa el 62.5%. El objetivo de estudio fue describir las
causas de desercion escolar de los estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria
de la generacion 2012 - 2014. Se aplicd un cuestionario estructurado, con una
escala de respuestas tipo Likert y nominales que mide las causas personales,
curriculares y ambientales de desercion, asi como estrategias para evitar la

desercion escolar. La pregunta de investigacion fue ¢Cudles son las causas de
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desercidn escolar de los estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria de la
Universidad Autonoma de San Luis Potosi ciudad capital generacion 2012 — 20147

Dentro de las principales causas se encontraron las curriculares.

Palabras clave: causas- desercidén escolar— estudiantes- institucion universitaria.

SUMMARY

The present research is a quantitative, descriptive cross-sectional study, attending
to the inclusion and exclusion criteria, the total sample was 20 students which
represents 62.5%. The objective of this study was to describe the causes of school
dropout among undergraduate Nursing students from the 2012-2014 generation. A
structured questionnaire with a scale of Likert and nominal responses was applied
that measures personal, curricular, environmental causes, Drop-out strategies and
strategies to avoid dropout. The research question was "What are the causes of
school dropout of students of the Nursing Degree of the Autonomous University of
San Luis Potosi capital city generation 2012 - 20147? It was found that the main

causes were curricular.

Keywords: causes - drop out — students - university institution.

1.- INTRODUCCION

A nivel universitario la calidad en la formacién implica reconocer el papel de la
evaluacion; en este caso, las causas de desercidn escolar, concepto que se utiliza
por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES 2001). para referirse a aquellos estudiantes que dejan de
asistir a clase y quedan fuera del sistema educativo. En este sentido, los estudios
que abordan las causas de desercion han sido una herramienta util que
proporciona informacion sobre las causas tanto ambientales, curriculares y
personales de desercion escolar a nivel superior.
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Datos proporcionados por la Secretaria Escolar de la Facultad de Enfermeria y
Nutricion del ciclo escolar 2012- 2014. El total de estudiantes fue de 539 para la
Licenciatura en Enfermeria, con un ingreso promedio de 180 estudiantes por
generacion; de esta se encontraron en condicion de desercion un total de 58
estudiantes, que equivale al 10.7% del total de los estudiantes inscritos durante el
periodo sefalado. De estos 58 estudiantes solo se logro obtener datos de contacto
de 32 estudiantes; atendiendo a los criterios de inclusion y exclusion, la muestra
final fue de 20 estudiantes, lo que representa un 62.5%. Es importante sefialar que
de la poblacion estudiada el mayor numero de desercion se ubica en el
4°semestre. Las principales modalidades de desercion que registré la Secretaria
Escolar de la Facultad fueron abandono, con el mayor nimero de casos: 50%,
seguido de baja definitiva, 25.8%, baja temporal, 20.6% y baja administrativa,
3.4%. A nivel nacional, segun la encuesta nacional de estadistica en educacion en
San Luis Potosi, para el ciclo escolar 2013-2014 se registr6 un total de 69 448
estudiantes de educacién superior de licenciatura y posgrado, tanto en el ambito
publico como en el privado, de los cuales el 11.11% presenté desercion (INEGI,
2016). Estos datos estadisticos permitieron identificar la necesidad de describir
cuales son las causas de desercion escolar en estudiantes de Licenciatura en

Enfermeria de la UASLP ciudad capital.

2. JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La formacion de la Licenciatura en Enfermeria plantea que los estudiantes, a su
egreso, posean habilidades técnicas, conceptuales y humanas que les permitan
intervenir en las diversas situaciones y ambitos de trabajo de un mundo cambiante
cuyas exigencias atienden a dinamismos politicos, culturales y econémicos, entre
otros muchos (Diaz Barriga, 2005). Es importante sefalar que la Facultad de
Enfermeria y Nutricion de la UASLP tiene como compromiso formar profesionales
de la salud con alto nivel de conocimiento de la disciplina, valores y actitudes
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adecuadas para responder a las necesidades de la sociedad en materia de salud.
Para ello establece estrategias que tiendan a la actualizacion, formacion y
desarrollo tanto de sus estudiantes como de sus profesores. (Plan de desarrollo
2014 — 2023) Un estudio publicado por la Universidad Autonoma de Puebla en
2010 reporta que aplicé un cuestionario a 7,590 estudiantes que ingresaron en las
generaciones 2004 y 2006, el cual refleja que conforme transcurre el tiempo, se
modifican los porcentajes de desercion por generacion: la generacion 2004
registr6 en 2010 un abandono de 45.6%; la generacion 2006, un 29.2% (Wietse de
Vries, 2011).

Uno de los problemas que se identifican, planteado en el Plan de Desarrollo de la
Facultad de Enfermeria y Nutricion de la UASLP (2017), lo constituye la eficiencia
terminal, una compleja problematica determinada por excesiva carga horaria
tedrica y practica; saturacion, duplicidad de contenidos y carga de trabajo adicional
para los estudiantes, asi como poca claridad en los criterios de evaluacion, todo lo

cual se traduce en condiciones de rezago y desercién para los estudiantes.

Si bien la Universidad cuenta con programas para atender esta problematica,
como el Programa de Desarrollo Integral del Estudiante (PDIE), surge la
necesidad de establecer un proyecto tendiente a identificar cuales son las causas
de desercion en la poblacién estudiantil. Dentro de los estudios realizados en
cuanto a la desercion escolar se encontré un estudio realizado por Iba y cols.
(2008) en el Estado de Sonora, el cual reporta que los estudiantes de nivel de
educacion superior desertan en su mayoria durante los primeros semestres,
principalmente por factores econdmicos, en el caso de las mujeres, y por la

reprobacion de materias, en el de los hombres.

El problema de la desercion escolar es multifactorial, revertir el proceso de
desercion involucra hacerse cargo de los intereses, demandas y formas de
intervencion social de los jovenes, asi como tratar de integrar la cultura juvenil al
45
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interior de la cultura académica. Una vez revisado lo anterior surge la siguiente
pregunta de investigacion: ¢ Cudles fueron las causas de desercion escolar de los
estudiantes de la Facultad de Enfermeria y Nutricion de la UASLP ciudad capital
durante el periodo 2012 - 20147

3. DISENO METODOLOGICO (MATERIAL Y METODOS)

En esta investigacion se desarrollé con un tipo de estudio cuantitativo, descriptivo,
transversal. La poblacion objeto de estudio fueron estudiantes de la Licenciatura
en Enfermeria de la ciudad capital de la Universidad Autonoma de San Luis
Potosi, en situacion de desercidn del periodo 2012 a 2014, atendiendo a los

criterios de inclusién y exclusion.

Se aplicé un cuestionario estructurado, previamente validado y revisado por la
Comision de Desarrollo Curricular de la Facultad de Enfermeria de la UASLP, con
una escala de respuestas tipo Likert y nominales; cuenta con los siguientes
apartados: datos sociodemograficos, causas de desercion académicas,
ambientales, curriculares y personales. La muestra final fue de 20 estudiantes, lo
qgue representa un 62.5% del total de la poblacion en condicion de desercion; los
datos fueron procesados con estadistica descriptiva. La presente investigacion se
considerd sin riesgo, de acuerdo con la Ley General de Salud en Materia de
Investigacion en México (1983). Uno de los beneficios de la investigacion, tanto
para la Facultad como para los estudiantes, fue describir las principales causas de
desercion en aras de atender dicha problemética y mejorar el rendimiento

académico.

4. RESULTADOS

En cuanto a la desercion escolar desde la perspectiva estudiantil, Dzay Chulim y
Narvaez Trejo (2012) sefialan que los estudiantes que desertan de la universidad
a menudo tienen niveles de rendimiento académico superiores a los de los

estudiantes que persisten; estas deserciones, antes que ser causadas por
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habilidades inadecuadas, parecen originarse mas bien en una insuficiente
integracion personal con el ambiente intelectual y social de la comunidad
institucional; en este sentido, para el caso que nos ocupa la baja administrativa es
inapelable y origina abandono forzado al estudiante, mientras que la baja temporal
es una modalidad que los estudiantes implementan para tomarse un tiempo que

los lleve a decidir si retoman los estudios o no.

En la presente investigacion, dentro de los principales resultados destaca el tipo
de desercion de los estudiantes objeto de estudio: el 50% presenta baja temporal,
seguido del 35% con baja definitiva y el 15% con abandono. Por otro lado, se
observa que la edad de mayor desercion oscila entre los 18 y los 21 afios, con el
50%, seguida de los 22 a los 24 afios, con 45%, mientras que el 5% corresponde
a los estudiantes que tienen entre 24 y 28 afos. El estado civil que prevalece entre
los estudiantes es soltero, con un 75%, seguido del estado civil casado y del de

unioén libre, con 25% ambos. (Ver cuadro 1.)
Cuadro 1
ANOS CUMPLIDOS AL MOMENTO DE LA DESERCION POR SEXO DE LOS

ESTUDIANTES DE LICENCIATURA EN ENFERMERIA QUE SE ENCUENTRAN
EN SITUACION DE DESERCION ESCOLAR GENERACION 2012 — 2014

n=20

ANOS Hombres Mujeres  Total
CUMPLIDOS

No % No % No %
18-21 1 5 9 45 10 50
22-24 5 25 4 20 9 45
25-28 1 5 0 0 1 5
Mayor 29 0 0 0O 0 O 0
Total 7 35 13 65 20 100

Fuente directa: Elaboracion propia basado en resultados de la presente

investigacion.
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Por otro lado, al revisar las causas de desercion de los estudiantes asociados a un
embarazo, encontramos que si existe una relacion al respecto, ya que de la
poblacion estudiada el 46.1% considera que el embarazo fue causa de su
desercién; solo el 7.6% considera que el embarazo no fue una causa de
desercion. Asimismo, llama la atencion que, de los estudiantes que desertaron, el
70% aprobo el examen de ingreso a la Licenciatura, y de entre estos el 75% pidio

la licenciatura en enfermeria como su primera opcion para estudiar.

El 75 % de los estudiantes que desertaron sefiala que permanecer mas de 8 horas
en la facultad, horas libres entre clases, asi como los costos de insumos o material
para el programa académico no fueron causas de desercion; por otro lado, la
desinformacion en procesos administrativos influyé como una causa de desercién
con un 40%, mientras que para el 15% el desconocimiento del reglamento interno
también influyé para desertar, y el 45% refiere que el plan curricular no cumple con

sus expectativas, sin embargo no influyé en su desercion.

Sobre las estrategias de ensefianza-aprendizaje como causa de desercion, el 35%
de los estudiantes sefiala que el profesor no realiza una integracion de la teoria y
la practica, el 30% de los estudiantes considera que la metodologia de la materia o
ndcleo que impartié el docente también es causa de desercion, y para el 15% de
los estudiantes la inasistencia de los docentes a practica fue una causa de

desercion.

Dentro de las principales causas de desercion personales asociadas al plan de
estudios, destacé la dificultad en la metodologia de la evaluacion de los
contenidos tedricos, con un 35%, seguida de la aplicaciébn de los examenes
departamentales, con un 25%. La mala integracién y desadaptacion de los
estudiantes con sus comparieros represento el 60% como una causa de desercion

mientras que el aspecto economico represento el 20%.
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El area curricular donde reprueba un mayor numero de estudiantes es en
enfermeria, con un 50%, seguida del area humano-social y biomédica, con un
40%. De acuerdo con los resultados encontrados, los semestres donde ocurre
mayor desercion son el tercer semestre, con un 30%, y los semestres 2° y 5°, con

un 20% en el area biomédica y de enfermeria. (Ver cuadro 2.)

Cuadro 2
AREAS DONDE OCURRIO LA DESERCION EN LOS ESTUDIANTES DE LA
LICENCIATURA EN ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN
LUIS POTOSI CIUDAD CAPITAL. 2012 - 2014

n=20
AREA HOMBRES MUJERES TOTAL
DISCIPLINARIA No. % No. % No. %
Enfermeria 3 15 7 35 10 50
Humano-Social 1 5 3 15 4 20
Biomédica 2 10 2 10 4 20
Metodoldgica 1 5 1 5 2 10
TOTAL 7 35 13 65 20 100

Fuente directa Elaboracién propia basado en resultados de la presente
investigacion.

Por otro lado, es importante sefalar que el 60% de los estudiantes en condicién de
desercion cuenta con un lugar éptimo para estudiar, mientras que el 40% refiere
utilizar recursos de la universidad para estudiar y hacer sus tareas, como el centro
de cdmputo y la biblioteca biomédica. Como estrategias para reducir la desercion,
el 12.6% de los estudiantes propone que se tenga un mayor dominio conceptual
por parte del docente para sus clases, el 11.26% propone la consideracion de
horarios flexibles para estudiantes que estudian y trabajan, asi como el
establecimiento de estancias universitarias de guarderias para madres

estudiantes.

5. DISCUSION / CONCLUSION
Del total de los estudiantes encuestados que se encontraron en situacion de

desercion escolar de la Licenciatura de Enfermeria, la edad promedio esta en el
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rango de 18 a 21 afos, y el sexo femenino es el predominante. El INEGI (2015)
reporta que el 44% de los jovenes entre 15 y 24 afios se encontraba estudiando,
con una distribucion del 45% de hombres y el 44% de mujeres, lo cual concuerda
con nuestro estudio, donde el mayor rango de poblacion est4 en este grupo de
edad (Ver cuadro 2).

A diferencia de otro estudio realizado en la Universidad de Concepcion, en el cual
demuestran que, del total de estudiantes matriculados en el primer afio, la media
de edad se encontraba en los 19 afos (Concha, 2005), estos datos permiten
identificar que la mayoria de los estudiantes deserta de la universidad con un
promedio de edad entre los 18 y los 20 afios, dato que tiene una relacién directa
con los encontrados en la presente investigacion; los estudiantes objeto de estudio
desertan con el mismo rango de edad que los reportados en otros paises de
Latinoamérica. Por otro lado, consideramos que el estado civil no influye
decisivamente en el desempefio académico de los estudiantes a lo largo de los
semestres; en la encuesta a estudiantes en situacion de desercion de la UASLP,
se encontré que el estado civil de la mayoria de la poblaciébn encuestada, en
ambos sexos, es soltero. Analizando la relacién de este dato, concluimos que el

estado civil influye, pero no es una condicionante de desercion.

Segun datos estadisticos de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién
(ENSANUT 2012), se reporta que el bajo nivel educativo, cuestiones
socioeconémicas adversas y la poca educacién sexual son factores por los que las
adolescentes y joévenes estan mas expuestas al riesgo de embarazos no
planeados y, por consiguiente, en la mayoria de los casos, a interrumpir su
trayectoria educativa; dicha encuesta plantea que del total de las mujeres de 12 a
19 afnos de edad que tuvieron relaciones sexuales, la mitad (51.9%) alguna vez ha
estado embarazada; en este sentido, el 46.15% de los estudiantes objeto de

estudio refiere que su embarazo fue causa de desercion.
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Es importante la orientacién escolar que se tenga sobre las posibles opciones para
continuar los estudios universitarios. Rimada Pefia (2003) plantea que los
estudiantes necesitan de otras personas que los orienten y los apoyen en la
elaboracion de su proyecto de vida; este dato permite identificar que nuestros
estudiantes objeto de estudio, pese a que enfermeria era su primera opcion de

estudio, desertaron con un porcentaje del 62.5%.

Al revisar las causas de desercion en los estudiantes objeto de estudio, se
identificé que las causas personales relacionadas con el plan de estudios influyen
en la desercion en un 38%. Tinto (1993) considera que la desercidén es un proceso
longitudinal que comprende mudltiples interacciones socio-psicologicas entre el
estudiante y el ambiente institucional, por tanto, consideramos que el estudiante

se encuentra en un proceso adaptativo relacionado con el proceso de formacion.

Dentro de las principales causas personales del plan de estudios que influyeron en
la desercién escolar de los estudiantes estuvieron la metodologia de evaluacién de
los contenidos tedricos, asi como los examenes departamentales (ordinario,
extraordinario, titulo y regularizacién). Frida Diaz Barriga establece que el
aprendizaje significativo que permita un mejor desempefio y evaluacion ocurre
sélo si se satisface una serie de condiciones, tales como que el estudiante sea
capaz de relacionar de manera no arbitraria y sustancial la estructura cognitiva, y
que los materiales o contenidos de aprendizaje posean significado potencial o
l6gico. Se encontrd en la presente investigacién que la actitud del profesor, asi
como la desmotivacion que pudiera generar hacia los estudiantes, no es
considerada como una causa de desercion escolar; autores como Frida Diaz
Barriga Arceo y Gerardo Hernandez Rojas consideran que la motivacion escolar
conlleva una cumplida interrelacion de diversos componentes cognitivos, afectivos,
sociales y académicos que tienen que ver tanto con las actuaciones de los
estudiantes como con las de sus profesores, donde sostienen que un profesional
de la docencia debe de ser capaz de ayudar propositivamente a otros a aprendery
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de como los procesos motivacionales se relacionan e influyen en la forma de
pensar del estudiante, en las metas que establece, en el esfuerzo y persistencia
gue manifiesta, en las estrategias de estudio que emplea y, en un sentido amplio,

en el tipo de consecuencias asociadas al aprendizaje resultante.

No se puede sefialar una sola causa de desercion escolar y comenzar a buscar al
anico culpable; son muchas las causas, los fendmenos y los factores que obligan
al estudiante a dejar para siempre las aulas. En la presente investigacion, las
causas que predominan son las relacionadas con el plan curricular; como dato
relevante estan la forma de evaluacion de préactica y teoria, seguida de la
aplicacion de los examenes departamentales, las estrategias de ensefianza, el
contenido de la materia o nacleo que impartia el docente, asi como la metodologia
utilizada; sin dejar de lado que los estudiantes plantean que la inasistencia de los
docentes a la teoria y practica afectaron su nivel de desempefio y motivaron su

desercion.

Es importante sefialar que los docentes, por ser un pilar de la formacion escolar,
requieren una instruccién solida en los aspectos pedagdgicos y disciplinares, lo
gue en su conjunto puede coadyuvar a la formacion integral del estudiante y
fomentar que disminuya el indice de desercion. Los estudiantes objeto de estudio
sefialan que para abatir la desercidbn es necesario establecer estrategias tales
como asegurar el dominio conceptual de lo que el docente imparte a través de
talleres disciplinares y formacion docente, fomentar horarios flexibles para
estudiantes que estudian y trabajan, asi como instaurar un sistema de monitoreo y
retroalimentacion, por parte del docente, que favorezca identificar en los
estudiantes, de forma oportuna, debilidades de ensefianza — aprendizaje
inherentes al disefio curricular de la Licenciatura en Enfermeria y, por supuesto,
atender a la necesidad de un lactario para reforzar el vinculo madre-hijo, y con ello
atender las necesidades del proceso fisiologico de las demandas de la lactancia
materna que facilite los procesos académicos de los estudiantes.
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Finalmente, el proceso educativo es dinamico e involucra multiples factores; dos
protagonistas fundamentales son el docente y el estudiante, mientras que el plan
curricular es un objeto de estudio. Al respecto, no podemos olvidar las palabras de
Paulo Freire: “La educacion debe comenzar con la solucién de la contradiccion
alumno-docente mediante la conciliacion de los polos de la contradiccion, por lo

gue ambos son profesores y estudiantes al mismo tiempo.”.
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RESUMEN

La diabetes mellitus tipo 2 (DM2) es una enfermedad crénica y es consecuencia
de la interaccion de factores genéticos y ambientales. Los pacientes que cursan
con DM2 requieren atencion medica continua y una serie estrategias para reducir
los riesgos multifactoriales mas alla del simple control de la glucemia. Actualmente
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existen programas de salud para los pacientes con DM2 cuyo propésito es educar
al paciente para realizar el auto cuidado y prevenir o reducir el riesgo de
complicaciones a largo plazo. Los programas de salud orientados a la educacion
de los pacientes con DM2 no contemplan la evaluacion del estilo de vida como un
parametro de seguimiento del paciente. La evaluacion del estilo de vida podria
orientar al personal de salud para establecer pautas especificas de mejora en los
programas de salud o establecer pautas especificas para una poblacion particular
en funcién de sus necesidades y recursos. En este trabajo exploramos si la
intervencién nutricional durante dos meses a traves de platicas dirigidas a mujeres
con DM2 permite mejorar los indicadores del estilo de vida. Las participantes del
estudio fueron mujeres diagnosticadas con DM2 que acuden a su control médico a
la unidad de salud perteneciente al municipio de Soledad de Graciano Sanchez,
del estado de San Luis Potosi. El estudio estuvo conformado por 16 mujeres con
un rango de edad entre los 34 a los 69 afios y que padecen DM2. El cuestionario
IMEVID ha sido previamente validado en pacientes mexicanos y se utilizd para
medir el estilo de vida de las participantes del estudio. La escala de puntuacion del
cuestionario IMEVID va de 0 a 100 puntos donde una puntacion por encima de 74
puntos clasifica como estilo de vida saludable y un puntaje menor clasifica como
estilo de vida no saludable. En la aplicacion inicial del cuestionario IMEVID solo
una participante clasific6 con un estilo de vida saludable. Durante un periodo de
dos meses se realizaron una serie de platicas para educar a las pacientes. Las
platicas se orientaron a las necesidades detectadas en la primera aplicacion del
IMEVID. Para establecer una relacion entre los cambios en estilo de vida de las
pacientes después de la intervencién nutricional, se midieron el peso, la cintura, se
calcul6 el IMC, y la glucosa en ayuno. Los resultados muestran que los puntajes
del cuestionario IMEVID mejoraron significativamente con respecto a la evaluaciéon
inicial. Al final del estudio 3 participantes tuvieron un puntaje que las colocé en un
estilo de vida saludable. El resto de las participantes se mantuvieron en la
clasificacion de estilo de vida no saludable, aunque todas incrementaron su
puntuacion de IMEVID. Respecto a las variables antropométricas de peso

corporal, la circunferencia de cintura y el calculo de IMC no hubo una diferencia
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estadisticamente significativa entre los valores de las variables medidas al inicio y
el final del estudio. El logro mas importante durante la evaluacién fue que dos
mujeres lograron perder mas de dos kilos de peso. Respecto a la variable
bioguimica de glucosa en ayuno no encontramos diferencia estadistica entre los
periodos evaluados, aunque dos participantes que iniciaron con una glucosa en
ayuno con mas de 250 mg/dl al final del estudio tuvieron valores menores a 150
mg/dl. De manera global la tendencia en las participantes del estudio fue a mejorar
0 mantener constantes sus medidas antropométricas y bioquimicas durante el
periodo del estudio. En conclusién, la capacitacion por parte de un nutridlogo a
través de talleres y presentaciones educativas elaboradas en funcién de las
necesidades de un paciente diabético mejoro los indicadores del estilo de vida en

mujeres que padecen DM2.

PALABRAS CLAVE: Diabetes mellitus tipo 2, estilo de vida, intervencion

nutricional, glucosa sanguinea, obesidad.

ABSTRACT
EVALUATION OF THE NUTRITIONAL INTERVENTION IN LIFESTYLE
MODIFICATION IN PATIENTS WITH TYPE 2 DIABETES MELLITUS

Diabetes mellitus type 2 (DM2) is a chronic disease and is a consequence of the
interaction of genetic and environmental factors. Patients with DM2 require
continuous medical attention and a series of strategies to reduce multifactorial risks
beyond simple glycemic control. Currently, there are health programs for patients
with DM2 whose purpose is to educate the patient to perform self-care and prevent
or reduce the risk of long-term complications. Health educations programs for
patients with DM2 do not include the evaluation of lifestyle habits. Lifestyle
assessment could guide health personnel to establish specific guidelines for
improvement the management of DM2 or establish specific guidelines for a
particular population based on their needs and resources. In this work we explore

whether the nutritional intervention during two months through talks aimed at
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women with DM2 allows improving the lifestyle indicators. Participants were
women diagnosed with DM2 who came to their medical control to the health unit
belonging to the municipality of Soledad de Graciano Sanchez, in the state of San
Luis Potosi. The study consisted of 16 women with an age range between 34 and
69 years cursing with DM2. The IMEVID test has been previously validated in
Mexican patients and test was used to measure the lifestyle of the study
participants. The score scale ranges from 0 to 100 points where a score above 74
points qualifies as a healthy lifestyle and a lower score qualifies as an unhealthy
lifestyle. In the initial application of the IMEVID test only one participant classified
with a healthy lifestyle. During a period of two months a series of talks was done to
educate the patients. The talks were oriented to the needs detected in the first
IMEVID test application. To establish a relationship between changes in lifestyle of
the patients after the nutritional intervention, weight, waist circumference, body
mass index (BMI), and fasting glucose were measured. The results show that the
scores of the IMEVID test improved significantly with respect to the initial
evaluation. At the end of the study, 3 participants had a score that placed them in a
healthy lifestyle. The rest of the participants remained in the unhealthy lifestyle
classification, although all of them increased their IMEVID score. Anthropometric
variables of body weight, waist circumference and BMI calculation, there was no
statistically significant difference between the values of the variables measured at
the beginning and the end of the study. The most important advance in this respect
during the evaluation period is that two women lost more than 2 kilos of weight.
Regarding the biochemical variable of fasting glucose, we did not find statistical
differences between the evaluated periods, although two participants who started
with a fasting glucose with more than 250 mg/dl at the end of the study had values
lower than 150 mg/dl of fasting glucose. The participants in the study improved or
keep constant their anthropometric and biochemical measurements during the
study. In conclusion, training by a nutritionist through workshops and educational
presentations based on the needs of a diabetic patient improved the lifestyle

indicators in women with DM2.
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1. INTRODUCCION

La Diabetes Mellitus Tipo 2 (DM2) es un sindrome que se caracteriza por
presentar hiperglucemia y déficit funcional a la sefial de insulina (Ortega, 2013). La
hiperglucemia crénica en DM2 se asocia a dafios y disfuncion de los 6rganos y
tejidos del cuerpo, especialmente los 0jos, rifiones, nervios, corazon y los vasos
sanguineos (ADA, 2014). La DM2 es una enfermedad con diversos factores de
riesgo en los que se incluyen: edad, predisposicion genética, obesidad,
antecedentes de diabetes gestacional, estilo de vida sedentario, sobrepeso y
tabaquismo (OMS, 2017). Se ha mostrado que llevar una dieta saludable, hacer
actividad fisica regular, mantener el indice de masa corporal (IMC) en valores de
normopeso Yy evitar el consumo de tabaco previenen o retrasan la aparicion de la
DM2 (Levesque, 2017).

La Federacion Internacional de Diabetes (IDF, por sus siglas en inglés) dio a
conocer su Atlas de la Diabetes (IDF, 2015) con datos realmente alarmantes, ya
gue se reportd que en el afio el 2014 habia mas de 415 millones de personas con
diabetes en el mundo y se prevé que esta cifra aumente a 642 millones para el
2040. El Instituto Nacional de Salud Pudblica a través de la Encuesta
Nacional de Salud y Nutricibn de Medio Camino 2016 (ENSANUT 2016) que se
aplica a poblacion mexicana revel6 que hay un incremento en la incidencia de
adultos que refirieron haber sido diagnosticados con DM2 con respecto al afio
2012.

Cada vez es mas evidente que el efecto del estilo de vida actual da lugar a la
aparicion de las enfermedades cronicas como la DM2. La reduccion eficaz de la
diabetes es posible si los sujetos con alto riesgo hicieran modificaciones de su
estilo de vida (Kenneth, 2012; Ortega, 2013). Los datos en la literatura muestran

gue modificaciones en el estilo de vida benefician a los pacientes con DM2
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significativamente. Las modificaciones incluyen un aumento de la actividad fisica,
la reduccion de la ingesta caldrica, la educacion dietética, el asesoramiento y la

educacion en relacion con la DM2, entre otros (Liang et al., 2015).

La medicion del estilo de vida es complicada debido a las mdultiples dimensiones
que la constituyen. En 2003 Lépez y cols. reportaron la validacion del cuestionario
denominado Instrumento para Medir el Estilo de Vida en Diabéticos (IMEVID), con
la finalidad de cubrir la necesidad de contar con un instrumento especifico que
permitird al personal de salud conocer los hébitos de los pacientes con DM2 de
una manera rapida, valida y confiable (Lépez et al., 2003). ElI IMEVID facilita la
identificacion y medicion de los componentes del estilo de vida que se relacionan

con el curso clinico de la diabetes, el control metabdlico y el prondstico.

El objetivo de este trabajo fue evaluar si la intervencidén nutricional puede mejorar
los indicadores de estilo de vida en mujeres que padecen diabetes de una unidad
de salud en San Luis Potosi, S.L.P. Los estudios de este tipo enfocados hacia las
actividades para modificar del estilo de vida en pacientes con DM2 es un area de
oportunidad que contribuye a combatir de manera significativa los elevados costos
de servicios de salud, y mas importante aun, reducira las tasas de complicaciones

y mortalidad causadas por esta enfermedad.

2. METODOLOGIA
2.1.Poblacién de estudio.

La muestra estuvo conformada por 16 mujeres que padecen DM2, con un rango
de edad entre los 34 y los 69 afios. Las mujeres asisten a la unidad de salud
ubicada en la colonia “De Jassos” en el municipio de Soledad de Graciano
Sanchez, estado de San Luis Potosi. Para la seleccién de la poblacién se tomaron
en cuenta los siguientes criterios: Mujeres que padecen DM2; mayores de edad,;
con o sin comorbilidad asociada, y firmar una hoja de consentimiento informado.

2.2.Medicion inicial de parametros.
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Para llevar a cabo el estudio se aplicé el instrumento IMEVID a las voluntarias. El
IMEVID es un cuestionario auto-administrado de evaluacién con 25 preguntas
agrupadas en sietes dominios: Nutricion; Actividad fisica; Consumo de tabaco;
Consumo de alcohol; Informacién sobre diabetes; Emociones; y Adherencia
terapéutica (Lopez et al., 2003).
También se realizé la toma del peso y altura con una bascula clinica. La
circunferencia de cintura se midié con una cinta métrica. La glucosa en ayuno se
midié utilizando un glucometro (Accu-check performa, Roche). Los datos fueron
capturados en una hoja de excel. Se calcul6 el IMC que es un indicador de la
relacion que existe entre el peso y la talla, éste se calcula dividiendo el peso de
una persona en unidades de kilo por el cuadrado de su talla en unidad de metro.

2.3.Capacitacion de las voluntarias.
Se realizaron platicas sobre autocuidado en temas relacionados con los dominios
que aborda el cuestionario IMEVID (Nutricion; Actividad fisica; Consumo de
tabaco; Consumo de alcohol; Informaciébn sobre diabetes; Emociones; y
Adherencia terapéutica). Cada platica se realiz6 en 30 minutos. Se impartié 1
sesion por semana durante 8 semanas con todo el grupo.

2.4.Mediciones post-capacitacion.
Cada mes y durante dos meses, se realizé la aplicacién del instrumento IMEVID,
asi como la medicién de peso, cintura, calculo de IMC y medicién de glucosa en
ayuno tal como se realiz6 al inicio del estudio. Todos los datos fueron capturados
en una hoja electrénica de excel y se us6 una clave de participante.

2.5.Analisis de datos.
Se llevo a cabo el andlisis comparando los resultados obtenidos al inicio del
estudio, al primer y al segundo mes de la intervencion. Los datos fueron graficados
utilizando el programa Origin 8 SRO y analizados estadisticamente con JMPin
version 8.0.2. Se hizo un analisis estadistico para comparar los puntajes del
cuestionario IMEVID en los periodos evaluados. Para comparar mas de dos
grupos se realiz6 ANOVA de una via, seguido de la prueba post-hoc de Bon-
Ferroni. El nivel de alfa impuesto fue de 0.05. Una p<0.05 se considero

significativa.
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3. RESULTADOS

Antes de la intervencién se midi6 a las voluntarias el peso, talla, glucosa y
circunferencia de cintura. Los datos obtenidos antes de la intervencion nutricional
para cada voluntaria se muestran en tabla 1. La edad media de las participantes
fue de 51 + 11 afios, con un minimo de 34 y un maximo de 69 afios. En cuanto a
las variables antropométricas, para el caso del peso la media fue de 70.97 + 12.57
kg, la estatura y la circunferencia de cintura tuvieron una media de 1.52 £ 0.06 m y
95.2 £ 17 cm respectivamente. El promedio de indice de masa corporal (IMC) fue
de 30.7 + 6.61 kg/m? EIl IMC ubica a nuestra poblacién de estudio en la
clasificacion de sobrepeso (Monterrey y Porrata, 2001). Para la glucosa en ayuno
la media fue de 154.5 + 63.4 mg/dl. Al revisar los datos individuales encontramos
que el 50% (8 participantes) de las voluntarias tenian una glucosa en ayuno por
debajo de 130 mg/dl. Los pacientes diabéticos controlados no sobrepasan los 130
mg/dl (ADA, 2014). Nos llamo la atencion que 3 voluntarias presentaron un valor
de glucosa en ayuno por encima de 225 mg/dl, lo que indica que son pacientes no

controladas.
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Tabla 1. Datos iniciales de las participantes en el estudio. Se muestran los datos
de cada voluntaria en peso, talla, centimetros de cintura (CC) y el IMC calculado a
partir del dato de peso y talla, y la glucosa en ayuno.

CLAVE | PESO (kg) |TALLA (m) (grg) k'gfriz G(Lrlrfg/gl‘;’A

1 715 1.53 9% | 305 122

63.5 1.60 98 | 24.8 170
3 63 1.50 89 | 28 260
4 86.5 1.47 112 | 40 120
5 75 1.53 % | 32 186
6 94 1.50 145 | 41.7 150
7 56.4 1.56 78 | 23.2 143
8 71.2 147 | 945 | 32.9 315
9 95.5 1.46 111 | 44.8 98
10 59.1 1.59 80 | 234 119
11 64.5 1.40 90 | 32.9 134
12 79 1.54 98 | 333 117
13 61.6 1.52 83 | 26,6 229
14 72 1.63 87 | 271 105
15 53.3 1.46 71 | 25 97
16 69.5 1.62 87 | 265 108

3.1.Laintervencion nutricional incrementa el puntaje del cuestionario IMEVID
El cuestionario IMEVID permite conocer el estilo de vida en pacientes con DM2.
Este instrumento esta disefiado para obtener un puntaje en una escala de 0 a 100
puntos (Ortega, 2013). El puntaje entre 75 y 100 puntos se clasifica como estilo de
vida saludable y una puntuacion menor (0-74 puntos) sera clasificado como estilo
de vida no saludable (Quiroz et al., 2016). Se les aplico el cuestionario IMEVID a
las voluntarias antes de la intervencién y posteriormente cada mes durante la
intervencion. La aplicacion de IMEVID mostré que al inicio del estudio solo el 6.2%
(1 voluntaria) de la poblacién se clasifico6 como estilo de vida saludable y el 93%
restante (15 voluntarias) obtuvieron estilo de vida no saludable. En la figura 1 se
muestran los puntajes obtenidos del instrumento aplicado al inicio del estudio, asi

como al primer y segundo mes de la intervencion.
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A partir de la intervencién se observé un aumento en el puntaje del IMEVID. En el
primer mes, hubo un incremento en el estilo de vida saludable en un 18.7% de las
participantes (3 voluntarias) en comparacion al 6.2% (1 voluntaria) al inicio del
estudio. El restante 81.3% (13 voluntarias) se mantuvo en un estilo de vida no
saludable, aunque para la mayoria de las voluntarias hubo un aumento en el
puntaje con respecto a la medicion inicial. El segundo mes post- intervencion fue
la dltima aplicacion del instrumento. Para la dltima medicion los datos muestran
que la mayoria de las voluntarias incrementaron su puntaje, pero el porcentaje de
voluntarias en estilo de vida saludable y estilo de vida no saludable permanecio sin

cambios con respecto al primer mes de evaluacion.

1 Inicio
100'_ I Primer mes
90 - I Segundo mes

80 +

<g== 1 1 mm 3 1 mm - 5 mm o 3 mm s — —
70
60
50
40

Puntaje IMEVID

30 +
20 ~
10

ol
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16
Voluntarias

Figura 1. Puntaje IMEVID en los tres periodos evaluados. En la grafica se muestran
los puntajes de cada voluntaria al inicio (barra verde), al primer mes post-intervencion
(barra rosa) y al segundo mes post-intervencion (barra azul). La linea roja muestra el
corte para clasificar por encima un estilo de vida saludable y por debajo a un estilo de
vida no saludable. La tendencia a lo largo de los meses fue a incrementar el puntaje
para todas las voluntarias.

El puntaje promedio del IMEVID al inicio del estudio fue de 58.25 + 9.17 puntos,
donde el puntaje maximo fue de 76 puntos y el puntaje minimo de 42 puntos. En el
altimo mes post-intervencion el puntaje promedio fue de 69.62 +6.2 puntos con un
méaximo de 80 puntos y un minimo de 64 puntos. Se aplicd un analisis de
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comparaciones multiples para establecer diferencia significativa entre las medidas.
Se encontro una diferencia significativa entre las mediciones del primer y segundo
periodo con respecto a la medicion inicial, pero no se encontraron diferencias
significativas entre el periodo del primer mes y el segundo mes (fig. 2). Este dato
indica que el periodo inicial es mas importante para que las voluntarias modifiquen
su estilo de vida.

80 -
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T T
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Figura 2. Comparaciones del promedio del puntaje IMEVID en los tres periodos
evaluados. En la grafica de barras se comparan los promedios de los puntajes IMEVID
al inicio del estudio, al primer y segundo mes post-intervencion. Se aplicé una prueba
estadistica de comparaciones mudltiples ANOVA con una prueba post-hoc de Bon
Ferroni. p>0.05.

3.2.La intervencion nutricional mejoré los valores del indice de masa
corporal.
Con respecto a las variables antropométricas, se registro el peso y la talla de cada
voluntaria durante el estudio. Se calcul6 el IMC de cada voluntaria tomando los
datos de peso y talla registrados en cada medicién (al inicio del estudio, y al primer
y segundo mes post-intervencién). Se calcul6 las variaciones del IMC a través de
la resta del IMC al final del estudio menos el IMC al inicio del estudio. En figura 3
se muestran los datos del IMC en los tres periodos evaluados para cada
voluntaria. Los datos muestran que el 62.5% (10 personas) lograron una reduccion
en su IMC y el 37.5% restante (6 personas) obtuvieron una ganancia. Dos

personas mantuvieron su IMC durante el estudio.

El IMC orienta para establecer si el paciente se encuentra en un peso O6ptimo,

peso bajo, sobrepeso u obesidad (Gutiérrez y Maury, 2001). Unicamente 2
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voluntarias (Fig. 3, voluntarias 7 y 10) empezaron el estudio con un IMC de
normopeso. Las otras voluntarias tenian un IMC que las coloco en sobrepeso u
obesidad. Al finalizar el estudio la tendencia de la mayoria de las participantes fue

a la disminucién de su IMC.

[ Inicio
45 I Primer mes
} I Segundo mes
Obesidad Il
Obesidad I
N
= .
= Obesidad |
=3
O
=
Sobre peso
Normal

1 23 456 7 8 910111213141516

Voluntarias

Figura 3. Datos de IMC en los tres periodos evaluados. Se muestra la evolucion del
IMC de las dieciséis voluntarias a lo largo del estudio. Las lineas rojas muestran el
corte de clasificacién segun la OMS. La barra verde indica el calculo de IMC al inicio
del estudio. La barra rosa y azul marca el IMC al primero y segundo mes post-
intervencion respectivamente.

3.3.Laintervencion nutricional disminuyo6 importantemente la glucosa en
ayuno en 2 voluntarias y mantuvo constantes los valores para la mayoria
de las participantes.

La DM2 se caracteriza por la hiperglucemia, término que se refiere a

concentraciones de glucosa en sangre por encima de un valor de 100 mg/dl (ADA,

2014). En pacientes con DM2 se acepta que un paciente controlado debe tener un

valor de glucosa en ayuno no mayor a 130 mg/dl con el tratamiento de metformina
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(ADA 2014). Todas las voluntarias recibian medicacion para DM2 y mencionaron
gue casi nunca olvidan tomar su medicamento. Se registro la glucosa en ayuno de
las participantes del estudio en los tres periodos evaluados. Al inicio del estudio el
50 % de las participantes mostraron valores de glucosa en ayuno por encima de
130 mg/dl.

La comparacion de las medidas de glucosa en ayuno al inicio, primer y segundo
mes post-intervencion se llevaron a cabo separando a las voluntarias en dos
grupos. El primer grupo se conformé con las participantes que mostraron valores
de glucosa por debajo de 130 mg/dl (voluntarias controladas) que es limite
maximo para pacientes diabéticos (ADA, 2014). Los datos se muestran en figura
4. Se observa que en este grupo la mayoria de las participantes logr6 mantener un
control sobre su glucosa al final de la intervencion. Solo la voluntaria 10 (linea azul
obscuro) tuvo un incremento de la glucosa, pero en el segundo periodo no rebaso
los 130 mg/dl.
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Figura 4. Glucosa basal en ayuno de las voluntarias controladas. Se muestran las
tres mediciones en un solo color para cada voluntaria. La lista de leyendas indica la
clave de las voluntarias controladas. Este grupo se caracterizd porque al inicio del
estudio la glucosa basal en ayuno no fue mayor a 130 mg/dl.

El otro grupo de comparacion lo integraron las voluntarias no controladas y sus
datos se muestran en figura 5. La mayoria de las pacientes mantuvieron la
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glucosa por encima de 130 mg/dl al final del estudio. Las voluntarias 3 y 8 (lineas
roja y rosa respectivamente) mostraron una mejoria significativa al final del

estudio, ya que sus valores de glucosa estaban debajo de los 150 mg/dl.
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Figura 5. Glucosa basal en ayuno de las voluntarias no controladas. Se muestran
las tres mediciones en un solo color para cada voluntaria. La lista de leyendas indica la
clave de las voluntarias no controladas. Este grupo se caracterizé porque al inicio del
estudio la glucosa basal en ayuno fue mayor a 130ma/dl.

3.4.La intervencion nutricional mantuvo o mejoré los indicadores evaluados
en el estudio.
La tabla 2 muestra los cambios en los criterios evaluados: cuestionario IMEVID,
peso, circunferencia de cintura, calculo de IMC y la glucosa en ayuno. Los valores
mostrados en la tabla 2 se calculan como una diferencia que se expresa como
delta (A) restando el dato de inicio al dato del segundo mes (Dato segundo mes —
Dato inicio = A). Los valores con signo negativo representan la reduccion mientras
qgue si hay signo positivo significa incrementos. Lo ideal es que: valor del puntaje
IMEVID tenga positivo porque indica que hay ganancia en el puntaje del
cuestionario; en los otros criterios (peso, circunferencia de cintura, IMC, glucosa
en ayuno) los valores con signos negativos indican disminucion. Solo la voluntaria
1 mostro el caso ideal, es decir el valor de IMEVID con signo positivo y los otros
criterios con valores de signo negativo. Llama la atencion el caso de las
voluntarias 3 y 8 con el dato mas dramatico en la glucosa en ayuno donde

redujeron notablemente su valor (ver también figura 5).

TLATEMOANI, No. 28, agosto 2018
http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm
68



EVALUACION DE LA INTERVENCION NUTRICIONAL EN LA MODIFICACION
DEL ESTILO DE VIDA EN PACIENTES CON DIABETES MELLITUS TIPO 2

TABLA 2. Concentrado de los parametros evaluados entre el inicio y el final del
periodo en el estudio. La tabla muestra cada uno de los pardmetros evaluados para
cada voluntaria en el estudio. Se capturd la diferencia (expresado como A) entre el
valor final registrado menos el valor inicial registrado para el puntaje de instrumento
IMEVID, el peso, la circunferencia de cintura y el IMC calculado, asi como para la
glucosa en ayuno. Los valores con signo negativo muestran reduccion y los valores sin
signo representan incrementos.

CLAVE AIMEVID | APESO | ACINTURA| AIMC | AGLUCOSA
(PUNTOS)| (Kg) (cm) (Kg/cm?) (mg/dl)
1 +22 -0.5 -9 -0.2 -14
2 +10 +0.2 0 0 -3
3 +10 -1.2 +1 -0.6 -129
4 +14 -0.3 -3 -0.1 +2
5 +6 +0.6 -2 +0.3 -8
6 +6 +0.2 -3 +0.1 -8
7 +18 +0.3 -1 +0.1 -13
8 +26 -1.4 +0.5 -0.6 -173
9 +12 -2.5 -9 -1.2 +24
10 +2 -0.6 +3 -0.2 +12
11 +14 -4.5 -2 -2.3 +2
12 +8 +0 -1 0 -8
13 +18 -0.4 +2 -0.2 -2
14 +4 -1 -1 -0.4 +7
15 +4 -0.3 +3 -0.2 -8
16 +8 +1.5 -3.5 +0.5 -10

Al finalizar este estudio encontramos que el 62.5% (10 personas) tuvieron una
reduccion de peso y por el contrario el 31.3% restante (5 personas) tuvieron una
ganancia de peso. Unicamente el 6.2 % (1 persona) mantuvo su peso inicial.
Interesantemente 2 personas mostraron una pérdida mayor a 2 Kg. La ADA
menciona que una pérdida de 2-8 Kg refleja beneficios en personas que presentan
DM2 (ADA, 2014).

4. DISCUSION

Los resultados muestran que la capacitacion a través de talleres y presentaciones

educativas dirigidas a pacientes con DM2 mostraron una mejora significativa en el

estilo de vida de las voluntarias en el estudio porque durante el periodo evaluado

todas las participantes incrementaron su puntaje en el cuestionario IMEVID. Para
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tratar de relacionar los resultados del IMEVID con una mejoria de salud de las
voluntarias se hicieron medidas antropomeétricas (peso y circunferencia de cintura),
el calculo de IMC, y medidas de glucosa en ayuno que es una variable bioquimica
que refleja el estado de control de las pacientes. Al finalizar la intervencion por
parte del nutridlogo, la mayoria de las pacientes mostraron que las medidas
antropomeétricas, el IMC y la glucosa se mantuvo sin cambio, aun asi, dos mujeres
lograron perder mas de dos kilos de peso (participantes 9 y 11) y dos mujeres
lograron disminuir importantemente la glucosa en ayuno, desde valores de mas de

250 mg/dl a valores menores de 150 mg/d| (participantes 3y 8).

Al inicio del estudio el 94 % de las participantes clasificaron como estilo de vida no
saludable. Este dato pone en manifiesto las dificultades de las voluntarias para
llevar un buen estilo de vida. Los resultados de esta investigacién concuerdan con
un estudio llevado a cabo en Tenosique, Tabasco, México. En el estudio
encontraron que la mayoria de los participantes que cursaban con DM2 mostraban
un estilo de vida no saludable (Quiroz et al., 2016). También, Montejo (2009)
encontr6 estilos de vida inadecuados en pacientes diabéticos que son

derechohabientes del IMSS en el estado de Veracruz.

Figueroa y cols. (2014) realizaron un estudio para medir el estilo de vida y control
metabolico en diabéticos del programa DiabetIMSS y los compararon con
pacientes diabéticos que no asisten al programa. En el estudio encontraron
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos comparados, donde los
egresados del programa tenian menor peso, circunferencia de cintura, presion
arterial, glucosa en ayuno, hemoglobina glucosilada, triglicéridos y ademas la
calificacion de IMEVID fue més alta. En el trabajo de Figueroa y cols. (2014) es
claro el efecto de la capacitacion durante seis meses para mejorar los indicadores
antropometricos, bioquimicos y en el puntaje del cuestionario IMEVID. En nuestro
estudio la intervencion tan solo se realizé durante dos meses, lo que nos sugiere
que una intervencion mas larga podria dar lugar a cambios estadisticamente

significativos en los parametros antropométricos y bioquimicos.
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Interesantemente, los pacientes que fueron capacitados en DiabetIMSS durante
seis meses, mostraron una media del cuestionario de 84.62 + 8.48 puntos (177
pacientes), lo cual indica que la mayoria de los participantes estarian clasificados
como un estilo de vida saludable (Figueroa et al., 2014). En nuestro caso al
terminal el estudio la media del puntaje de IMEVID fue de 69.62 = 6.2 (16
pacientes). Esto apoyaria el hecho de que una capacitacion mayor a dos meses
podria incrementar el nimero de pacientes que clasifiquen a un estilo de vida

saludable.

Para que los servicios de salud puedan aplicar de manera exitosa un tratamiento
integral (no farmacologico y farmacoldgico), los pacientes son remitidos a los
Grupos de Ayuda Mutua (Clubes de pacientes con diabetes) para recibir
capacitacion en el auto-cuidado de la enfermedad (Secretaria de Salud, 2010). En
la unidad de salud donde se llevd a cabo el presente estudio se maneja el Grupo
de Ayuda Mutua (GAM), el cual estd constituido por pacientes que bajo la
supervisiobn médica y con el apoyo de los servicios de salud, sirve de escenario
para impartir la capacitacion necesaria para el control adecuado de la diabetes y/o

la hipertensién arterial.

Las actividades dentro de los grupos GAM se rigen en la alimentacion saludable,
activacion fisica y tratamiento médico. Sin embargo, en los grupos GAM aun no se
considera el diagndstico del tipo de estilo de vida de los pacientes como una
variable que permita establecer las pautas para la educacion de los pacientes.
Vargas y cols. (2010) concluyen que la educacion continua en pacientes con
diabetes resulta imprescindible para mejorar su control metabdlico y calidad de
vida. La aplicaciébn de cuestionarios como IMEVID permitiria establecer un
seguimiento de los cambios en el estilo de vida de los pacientes como un reflejo
de la capacitacion sobre el autocuidado para la enfermedad DM2 (Secretaria de
Salud, 2010). La modificacion del estilo de vida deber ser resultado de una serie

de acciones, recomendaciones y acompafamientos mediante la orientacion a los
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pacientes, asi como presentar propuestas de opciones u alternativas que surjan

basadas en las caracteristicas y posibilidades de la poblacion.

En las sesiones de la intervencion de nutricion se reconocié en algunas
voluntarias la falta de conocimientos previos sobre la enfermedad. Segun Bustos y
cols. (2011), en la poblacion que asiste a centros de salud urbanos prevalece una
baja escolaridad, lo que dificulta que asimilen los conocimientos adecuados sobre
la DM2 y que da lugar a un factor de riesgo para la hospitalizacion de los
pacientes.

Ferrer y cols. (2011) consideran que, a través de un plan de actividad fisica en
casa, con ejercicios aerébicos y anaerobicos, es suficiente para mantener un
adecuado control glicémico, un peso adecuado y mejorar la calidad de vida de las
pacientes con DM2. Aungue en nuestro estudio no evaluamos el efecto de la
inclusion de actividad fisica sobre el mejoramiento de los parametros
antropométricos y la variable bioquimica, es bien sabido el beneficio que aporta el
ejercicio regular (Lachance et al., 2017).

El IMEVID es un instrumento elaborado para medir el estilo de vida en pacientes
con DM2 y puede facilitar la identificacion los componentes que se relacionan con
el curso clinico de la diabetes, el control metabdlico y el prondstico. La aplicacion
seriada del instrumento podria ser de utilidad también para evaluar el efecto de
estas maniobras de intervencién por parte del personal de salud, tal y como se

realiz6 en este estudio.

A pesar de todos los beneficios que involucra la aplicacion del IMEVID,
consideramos que debe ir acompafado de otras evaluaciones como es el
recordatorio de 24 horas. Esto con el fin de confirmar mediante distintos
instrumentos la veracidad de las modificaciones en habitos que impactan

directamente en el estilo de vida de los pacientes.
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5. CONCLUSIONES FINALES

La capacitacion por parte de un nutridlogo a través de talleres y presentaciones
educativas elaboradas en funcion de las necesidades de un paciente diabético
mejord los indicadores del estilo de vida en mujeres que padecen DM2 y que
acuden a un centro de salud urbano. La mejora en el estilo de vida de la mayoria
de las mujeres que cursan con DM2 no se refleja importantemente en sus medidas
antropometricas ni en su glucosa en ayuno en un lapso de dos meses. Algunas
mujeres lograron perder mas de dos kilos o disminuir glucosa en ayuno mas de
120 mg/dl en el periodo evaluado. Proponemos que la modificacion en el estilo de
vida deberia impactar en un periodo de evaluacibn mas prolongado para las

medidas antropométricas y la glucosa en ayuno.
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RESUMEN
La colecciéon “Las doce tribus de Israel o Los hijos de Jacob” consta de doce
pinturas de tamafio natural, faltando la de Juda que ya no aparece en los
inventarios desde 1932. La serie representa individualmente a los hijos de
Jacob y a Jacob mismo, la cual se identifica con el pasaje biblico del Génesis,
las bendiciones de Jacob. Esta se atribuye a Francisco de Zurbaran, quien
nace en Fuente de Cantos en 1598 y muere en Madrid en 1664, siendo un gran
exponente de la pintura del Siglo de Oro espafiol, y heredero de la Escuela
sevillana de pintura del siglo XVII. Zurbaran envia la serie a la Nueva Espaia
en el siglo XVII a través de un encargo de los jesuitas para el Colegio del
Espiritu Santo, procedente de la peninsula ibérica.

El tema es inusual en representaciones de pintura de caballete, solo se

conocen cinco series con esta iconografia; dos de ellas produccion de
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Francisco de Zurbaran o su taller. Una se ubica en el Castillo de Auckland en

Inglaterra y la otra en el Museo Universitario Casa de los Mufiecos de la
Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (MUCM-BUAP), México. Ambas
colecciones fueron enviadas a la Nueva Espafa, llegando a su destino
solamente la que se encuentra actualmente en Puebla.

Inicia la restauracion el dos de septiembre del 2016, y finaliza en
septiembre del 2017. Un afio después de este proyecto, se inaugura la Sala |
de la coleccion permanente del MUCM, donde se exhiben las pinturas al
publico. Entre los deterioros que presentaban las pinturas, se encontré el
debilitamiento de soportes, craqueladuras horizontales de enrollamiento,
pérdida de capa pictérica generalizada, barnices oscurecidos y amarilleados,
acumulacion de polvo y deyecciones de insectos, abolsados de los lienzos e
intervenciones anteriores erréneas. Debido al debilitamiento de soportes se
planteé un tratamiento de entelado, para conseguir una Optima consolidacion.
Se utilizé el método de la gacha, ya usado en Espafa desde el siglo XVII. Este
se describe en el Tratado “El Arte de la pintura, su antigiedad y grandeza” de
Mariano de la Roca. Se obtuvieron buenos resultados tras dicha intervencion,
al aplicar materiales compatibles y reversibles que garantizan la buena
conservacion de la coleccion, cumpliendo con los principios de reversibilidad,
respeto al original y minima intervencion. Tras dicho tratamiento se consiguio la
consolidacion de los soportes, asi como favorecer la unidad potencial de la
obra con procedimientos de limpieza de capa pictérica y de reintegracion de
color.

En este articulo se describe la coleccion “Los Hijos de Jacob”, su
importancia, el analisis de deterioros y alteraciones que presentaba, asi como
los tratamientos aplicados para su conservacion y restauracién. Estos
procedimientos dentro de los principios de reversibilidad, minima intervencion y

respeto a los datos historicos y estéticos.

RESTAURACION DE PINTURA, TRATAMIENTO DE ENTELADO, TECNICAS
DE LA PINTURA, FRANCISCO DE ZURBARAN, LAS TRIBUS DE ISRAEL,
ESCUELA SEVILLANA DEL S. XVII, ANTIGUO TESTAMENTO
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ABSTRACT

THE ANALYSIS AND THE STUDY OF THE PICTORIAL CONSERVATION
OF “THE TWELVE TRIBES OF ISRAEL OR THE SONS OF JACOB", AT THE
UNIVERSITARY MUSEUM CASA DE LOS MUNECOS, OF THE
BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA (MUCM-BUAP).

The collection "The Twelve Tribes of Israel or The Sons of Jacob" consists
of twelve paintings in a normal human size, in which Judah does not come
along with the rest of them since the last inventory in 1932. The serie
represents Jacob and his twelve sons that illustrate the biblical passage of the
Genesis, the Blessings of Jacob. The painting is attributed to Francisco de
Zurbaran who born in Fuente de Cantos in 1598 and died in Madrid in 1664. He
was a magnificent painter of the Spanish Golden Age, and a master of the
Sevillian School style of painting from the 17th century. Zurbaran sent his serie
from The Iberian Peninsula to New Spain in the seventeenth century. The work
was commissioned by the Jesuits to the Espiritu Santo College.

The iconography represented is unusual in easel painting. There are only
five groups known around the world, in which Francisco de Zurbaran or his
workshop painted two of them. One of them is at the Castle of Auckland in
England, and the other one is at the University Museum Casa de los Mufiecos
of The Benémerita Universidad Autbnoma de Puebla (MUCM-BUAP), Mexico.
Both of them were committed to New Spain, nevertheless, only one is in
Puebla.

The restoration began on September the second 2016 and ended on
September 2017. A year after this project, the exhibition room was inaugurated
by showing the paintings mentioned before to the public. The oil paintings
presented weakened supports, horizontal cracking of winding, loss of
generalized pictorial layers, darkened and yellowed varnish, with accumulation
of dust and excreta of insects, bagged canvases and previous erroneous
interventions. Due to the weakness substrates, a fixing and consolidation
proposal was implemented. The method used a “Gacha” adhesive, which has
been used in Spain since the 17th century; Mariano de la Roca describes it in

the book “The Art of painting, its antiquity and greatness”. The treatment
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applied offered good results because of the compatibility and reversibility of

materials that guarantee the good conservation of pictures, complying the
international precepts and principles of reversibility, by respecting the original
one with a minimal intervention. After this treatment, the consolidation of the
supports is achieved, as well as favoring the potential unity of the work with

pictoric layer cleaning and color reintegration.

This article describes the collection, its importance, the analysis of its
conservation, as well as the treatments applied and the restoration of the serie
“The Sons of Jacob”. These treatments are always assigned according to the
principles of minimal intervention, reversibility and respect for the historical and

aesthetic data.

RESTORATION OF PAINTING, TREATMENT OF FIXING, TECHNIQUES
OF PAINTING, FRANCISCO DE ZURBARAN, THE TRIBES OF ISRAEL,
SEVILLANA SCHOOL OF THE XVII CENTURY, OLD TESTAMENT

INTRODUCCION

El proyecto de conservacion de esta coleccion fue coordinado por la
Historiadora Maria Elsa G. Hernandez y Martinez, directora de Museos
Universitarios de la BUAP, y se contd con la visita de dos especialistas: el Dr.
Benito Navarrete Prieto, de la Universidad de Alcalad de Henares, y la Dra.
Akemi Herrdez Vossbring, de la Universidad de Cambridge. La restauracion se
llevé a cabo en los talleres del Museo Universitario Casa de los Mufiecos de la
BUAP, y la duracion del mismo fue de un afio, finalizando en septiembre del
2017.

Para el desarrollo de este articulo, en primer lugar, se justificara la
importancia de esta coleccion, con fundamento en aspectos relevantes de la
valorizacion y expertizaje de las obras de arte, como son el analisis del tema
iconografico representado, los elementos historicos y culturales que rodean a
su produccién artistica, el encargo y traslado de la coleccion a América, y la
autentificacién de esta serie pictérica atribuida a Francisco de Zurbaran o su

taller.
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Asi mismo, se expondra de manera concisa el estado de conservacion en

el que se encontraban estos cuadros, previo al tratamiento de conservacion.
Cudles eran sus deterioros principales, y el estado de merma en el que llegaron
algunos. El origen y causa principal de sus deterioros, asi como los patrones de
alteraciones que se observaron durante la aplicacion del examen organoléptico
inicial.

También es de gran importancia, la realizacion de un analisis exhaustivo
de las técnicas y procedimientos utilizados en la factura de estas pinturas, y su
comparacion con la paleta de colores utilizada por los grandes maestros de la
Escuela sevillana del S. XVII, para llegar a una aproximacion en cuanto a la
definicibn de su autoria. Tras dicho parangdén se pudo observar que las
técnicas corresponden con las utilizadas por los grandes maestros sevillanos
del S. XVII, cuyo maximo exponente fue Zurbaran, pintor que estuvo muy
relacionado con Ameérica, a través de encargos, viajes y estancias, quien
influyé considerablemente en la actividad artistica del virreinato de la Nueva
Espafia.

Para terminar, se abordan el planteamiento y procesos de restauracion que
se aplican a la coleccién, con mencion de tratamientos de entelado, estucado,
limpieza de capa pictérica y reintegracion de color, con los que se consiguio el
rescate de las piezas, la unidad potencial de las obras, su revalorizacion y

estudio. Se finaliza con unas conclusiones y bibliografia.

1. DESCRIPCION E IMPORTANCIA DE LA COLECCION “LAS DOCE
TRIBUS DE ISRAEL O LOS HIJOS DE JACOB”, DEL MUCM- BUAP

Esta coleccion refiere al pasaje biblico conocido como Las bendiciones de
Jacob, que se describe en el Génesis (Génesis, 49; 1-28). Relata el momento
en que Jacob reune a sus hijos para decirles su futuro, y los describe. De esta
descripcion, Zurbaran saca los principales elementos iconograficos con los que
representa a cada uno de los Patriarcas, reflejados en adornos, atuendos y
objetos simbdlicos en cada uno de los cuadros de esta serie pictérica. Estos
lienzos muestran las figuras majestuosas, que destacan en primer término, con

un inequivoco sentido de monumentalidad, sobre pequefios fondos de paisajes
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atenuados por la megalomania de las figuras humanas. Nieto comenta que

José sigue a la serie inglesa, pero son diferentes los demas, y que las obras de
Puebla han de ser del primer oficial de Zurbaran (Navarrete, 1998: 446). Velia
Morales describe esta serie en el catalogo permanente de la coleccion del
MUCM-BUAP, y expone que “se caracteriza por un gran naturalismo, una
intensidad expresiva de los rostros y el uso de un fuerte claroscurismo para dar
mayor fuerza a las obras. Ademas, el empleo de una gran variedad de tipos
fisicos y de distintas edades colocadas en diversas posturas” (Morales Pérez,
2006: 1-8).

Esta serie fue enviada a América desde la peninsula ibérica, junto con otra
similar. Una llegd a la Nueva Espafia y la otra, fue arrebatada por piratas
ingleses, y posteriormente comprada por el Principe-Obispo Trevor;
actualmente se encuentra en el Castillo de Auckland. La de Puebla, es una de
las cinco colecciones conocidas con este tema, ademas de la del Castillo de
Auckland, existe una en Peru realizada por Juana de Valera, que se halla en el
refectorio de la tercera orden franciscana de Lima; otra, forma parte de una
coleccion particular en la Ciudad de México, copia de la poblana hecha en el
siglo XIX; y la ultima, en el Hospital de los Venerables en Sevilla, posiblemente
del siglo XVIII. Representa un tema de gran importancia dentro del catolicismo,
que le vincula con el judaismo. Esta union se manifiesta en el Apocalipsis
donde al describir la Jerusalén Celestial o Nueva Jerusalén, establece una
relacion entre las doce tribus de Israel y los doce apdstoles (Apocalipsis, 21-
12).

Se sabe por Carrion que estas pinturas estuvieron en el patio de la Casa
de la Boveda de la Ciudad de Puebla, al menos estaban en 1897 cuando
realizd su publicacién (Carrion, 1896: 435). Estuvo almacenada en el Colegio
del Estado, ahora Edificio Carolino. Tras el terremoto de 1999, se resguarda en
el Museo Poblano de Arte Virreinal y en la Casa de la Boveda, en donde se
colocaron los medios oportunos para su conservacion, no obstante, la
coleccion presenta un cierto grado de deterioro.

Zurbaran muere con sesenta y seis afios de edad. Tras la peste que le
costo la vida a su propio hijo, y los momentos de escasez economica que Vivio,

empezod a enviar remesas de series de pinturas a América donde encuentra un
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nuevo mercado. Se trata de imagenes misticas encargadas por oOrdenes

religiosas. La serie que hoy esta en Inglaterra corresponde al periodo de su
plenitud, fue la que se envio antes y manifiesta el preciosismo y rigurosidad en
técnica y claroscuro. La coleccion poblana llega después en un segundo envio.
En esta se ve una relajacion en las representaciones, y no muestra el
resplandor de su gran momento, ni esa tendencia al tenebrismo que le
caracteriza. En los ultimos afios de su vida Zurbaran plasma las transiciones de
color con méas suavidad, las perspectivas mas casuales, y la atmédsfera mas
dulce. En un momento de ancianidad se ve justificada la mano de oficiales de
su taller para poder cumplir con sus encargos. Si algo caracteriza a la coleccion
poblana es que siempre sustrae la mirada hacia alguna parte de la obra, donde
surge la genialidad del maestro. Algunas veces son las manos, otras los
rostros, o el preciosismo en la representacion de telas o la monumentalidad de

los personajes.

2. ESTADO DE CONSERVACION Y PATRONES DE DETERIOROS DE LA
COLECCION DE “LAS DOCE TRIBUS DE ISRAEL O LOS HIJOS DE
JACOB”, DEL MUCM-BUAP
Tras realizar el examen organoléptico y la toma de datos gréficos,

fotogréaficos y documentales de la coleccion, se observo que las afecciones que

presenta, son las propias de obras conformadas de materiales organicos, y con
mas de tres siglos de antigliedad. Los deterioros que muestran son originados
por multiples factores como son la humedad, enrollamiento de los lienzos para

su almacenaje, restauraciones anteriores incorrectas, traslados 'y

manipulaciones inapropiadas, ataque biolégico, y presencia de marcas y

sefiales. Las alteraciones que muestran estos lienzos incluyen abolsados,

ampollas, amarilleamiento y pasmados de barniz, craqueladuras horizontales,

deyecciones de insectos, escurrimientos, pérdidas de capa pictorica, y

rasgaduras, entre otras. Estos patrones de deterioro son comunes y se repiten

en la mayoria de las obras de la serie. Una sintesis de éstos, se puede ver en

la (Fig. 1) y son los siguientes:
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-Abolsados. Los lienzos expuestos a la humedad durante un periodo de

tiempo, quedan flacidos en el bastidor. Se originan asi bolsas que pueden ser
verdaderas cordilleras o simples ampollas (Aguirrezabal, 1991:31). En la
coleccion de Las Doce tribus de Israel, son debidos a la inestabilidad de los
bastidores que causa que la tela esté distendida, como se puede ver en el
Lienzo de Rubén. (Fig. 1)

Fig. 1. Rubén. Atrib. Francisco Zurbaran o taller. Ca. 1660. Oleo sobre tela. 192x105 cm. MUCM-BUAP.
Lienzo con abolsados. A la izquierda vista general, a la derecha detalle de abolsado.
Fuente: Foto de autor.

-Craqueladuras de edad y cazoletas. Las craqueladuras son pequefias
hendiduras que se forman en la superficie de la pintura. Las de edad son efecto
del envejecimiento natural, y suelen afectar desde la preparacion hasta el
barniz. Las cazoletas son deformaciones concavas, con los bordes levantados,
de un fragmento de capa pictérica, generalmente de un cuarteado. (Calvo,

2003: 52-69). Estas se pueden ver en la parte superior de Jacob. (Fig. 2)

-Craqueladuras horizontales. Se observan grietas longitudinales vy

horizontales con pérdida de capa pictérica. Estas indican que las pinturas han
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estado enrolladas y almacenadas en sonotubos por algun tiempo, hasta

provocar dicho deterioro. Como se puede observar en Zabulén. (Fig. 3)

Fig. 2. Jacob. Atrib. Francisco Zurbaran o taller. Ca. 1660. Oleo sobre tela. 192x105 cm. MUCM-BUAP.
Craqueladuras y cazoletas. A la izquierda vista general del cuadro, a la derecha detalle de craqueladuras de edad.
Fuente: Foto de autor

-Deterioros del barniz, oscurecimiento, amarilleamiento. Todos los lienzos
se encuentran oscurecidos, por la acumulacion de polvo y suciedad. A esto se
suma el deterioro del barniz que provoca amarilleamientos y pasmados (Calvo,
2003: 23-167). También se encontré un material rigido plastico, que se aplicd
como proteccidn en una restauracion erroénea en los afios ochenta, perjudicial
para la buena conservacion de la obra.

-Deyecciones de insectos. Toda la coleccion presenta deyecciones de
insecto, en forma de pequefios puntos negros esparcidos por la capa pictorica,
que se hacen mas visibles en los colores claros. Son generalmente las moscas
las que dejan sus excrementos en las superficies, principalmente se aprecian

mas en los blancos. (Fig. 3)
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Fig. 3. Zabulon. Atrib. Francisco Zurbaran o taller. Ca. 1660. Oleo sobre tela. 192x105 cm. MUCM-BUAP.
Craqueladuras horizontales que indican que el cuadro estuvo enrollado. A la izquierda vista general del cuadro a la
derecha detalle de craqueladuras horizontales.

Fuente: Foto de autor.

Fig. 4. Zabulén. Atrib. Francisco Zurbaran o taller. Ca. 1660. Oleo sobre tela. 192x105 cm. MUCM-BUAP.
Puntos negros que son deposiciones de moscas e insectos.
Fuente: Foto de autor

-Escurrimientos. Son zonas de la capa pictorica donde se presentan unas
manchas de humedad que ha escurrido, en forma de goteo blanco, mostrando
cierta erosion en la capa pictorica. Estas se pueden observar en el cuadro de
Levi en la parte inferior izquierda y en el de Aser. (Fig. 4)
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Fig.4 Aser. Atrib. Francisco de Zurbaran o taller. Ca. 1660. Oleo sobre tela. 192x105 cm. MUCM-BUAP.
Escurrimientos de capa pictorica. A la izquierda vista general del cuadro, a la derecha detalle de escurrimiento.
Fuente: Foto de autor

-Pasmados. Es una alteracion de tipo quimico y mecéanico que ocurre en el
barniz, cuyo motivo principal es la humedad de la atmdsfera que actua sobre
este. Aparecen zonas blanquecinas, casi opacas, que velan la transparencia de

la capa de superficie (Aguirrezabal, 1991:32).

-Pulverulencias y pérdida de capa pictorica. Este deterioro da un aspecto
arenoso al dejar los pigmentos de estar cohesionados. Se produce una
verdadera desintegracion al quedar los colorantes y pigmentos sueltos.
(Aguirrezabal, 1991: 53). Con el tiempo se desprende la pintura en esas areas

y pierde la capa pictérica, como se ve en el cuadro de Neftali. (Fig. 5)
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Fig. 5 Neftali. Atrib. Francisco de Zurbaran o taller. Ca. 1660. Oleo sobre tela. 192x105 cm. MUCM-BUAP.
Faltante de capa pictorica. A la izquierda vista general del cuadro, a la derecha detalle de pérdida de capa pictorica.
Fuente: Foto de autor

-Perimetro del lienzo con clavos. Los lienzos estan clavados por la zona
del frente de la capa pictorica, con el objetivo de sujetar el soporte al bastidor,

provocando asi un deterioro, causado por una restauracion previa erronea.

-Rasgaduras. Son roturas producidas en los tejidos y pinturas sobre tela.
Para cerrar las rasgaduras, se puede desde colocar parches hasta realizar
reentelados (Calvo, 2003: 186). Es un deterioro de tipo mecanico que aparece
por un golpe o corte que se produce en el lienzo, este se observa en Benjamin.
(Fig. 6)

-Soporte de tela oxidado, debilitado, quebradizo. En algunos casos los
soportes presentan pudricién de las fibras, que se puede apreciar a través de la
luz transmitida. Observando dicho soporte lleno de orificios de pequeiio
tamafio.
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Fig. 6 Benjamin. Atrib. Francisco de Zurbaran o taller. Ca. 1660. Oleo sobre tela. 192x105 cm. MUCM-BUAP.
Rasgadura en el lienzo. Fuente: Foto de autor

Deterioro Cuadros
Pasmado Aser
Escurrimientos Gad
Aser
Rasgaduras Benjamin
Gad

Perdida de capa pictérica

Los mas: Neftali, Levi, Dan

Moteaduras blancas

Levi, Aser

Cazoletas

Jacob

Puverulencias

Jacob, Dan, Neftali,

Trasminacién de dibujo

Zabulén

Clavos en c. pictérica

Todos excepto Benjamin

Orificios

Aser

Amarilleamiento

En los 12 cuadros

Craqueladuras por idem.
enrollamiento
Ampollas Neftali

Tabla. 1. Resumen de los deterioros de la coleccién "Los Hijos de Jacob", MUCM-BUAP
Fuente: Francisco Javier Quirés Vicente

4. LAS TECNICAS, MATERIALES Y PROCEDIMIENTOS ARTISTICOS
EMPLEADOS EN LA COLECCION
Las pinturas de “Las doce tribus de Israel o Los hijos de Jacob”, tienen
bastidores fijos, sin cufias con uniones de colas de milano sencillas, y
encoladas. (Tabla 1), usuales en 6leos de los siglos XVI, XVIl y XVIII. A veces
iban unidos con clavos, espigas o clavijas permanentes, o encolados en los

angulos (Rodés, 2012: 33).
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Fig. 7, 8, 9. Neftali. Atrib. Francisco de Zurbaran o taller. Ca. 1660. Oleo sobre tela. 192x105 cm. MUCM-BUAP.
Izquierda: bastidor, derecha superior: ligamento de lienzo, derecha inferior: imprimacion roja.
Fuente: Foto de autor

Los lienzos estan constituidos por ligamentos de Tafetdn o a la plana o
también conocidos como de lienzo (Fig. 8). En estos, los hilos se cruzan
perpendicularmente con dos hilos y dos pasadas, presentando visualmente una
apariencia cruzada. Se identifican facilmente por su estructura perpendicular.
La trama es irregular con presencia de nudos. Los lienzos estan constituidos de
un solo pafio, poco comun en la pintura novohispana, ya que, debido a la
escasez de lino, muchos de los cuadros se hacian uniendo y aprovechando
retazos, lo que nos indicaria que es de factura europea. Desde que se prohibe
en 1596 la resiembra de lino en América, debian de provenir de Espafia, su
traslado resultaba muy caro, y convenia importarlos de Europa (Sumano, 2011:
44).
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La forma de tensar el cuadro en el bastidor segun ilustra Cennino Cennini,

se hace: “(...) primero te conviene colocarla bien extendida sobre el bastidor y
clavarla por el derecho; luego clavar clavitos por todo el borde del bastidor, de
forma que quede bien tensada en todos los puntos” (Cennini, 2006: 201). En
Ameérica por la escasez de lino, debian de aprovechar al maximo, y no daba la
vuelta por todo el borde de la tela y era clavada, sino que era pegada por el
frente al bastidor, por cuestion de economia. “Las Doce Tribus de Israel” se
tensan dando vuelta y clavando por el borde del bastidor, un detalle mas que
nos indican que se trata de obra hecha en el Viejo Continente.

En la coleccién, se encontré un aparejo de color rojo fuerte, o barro
utilizado en las preparaciones de pintura en el siglo XVIl en Andalucia, al cual
se hace referencia en el Libro del Arte de Pacheco, en su libro tercero; De la
pintura. De su practica y de todos los modos de exercitarla. “La mejor
imprimacion y mas suave es ese barro que se usa en Sevilla, molido en polvo y
templado en la losa con aceite de linaza. (...)” (Pacheco, 1990: 481). Por lo que
se puede resumir que la imprimaciéon que presentan estas obras pictéricas se
trata de un pigmento de color rojo (Fig. 9), concretamente una tierra,
posiblemente la que menciona Palomino como el Iégamo que se utiliza en
Andalucia, se estaria apuntando a la tierra de Sevilla.

En cuanto a la técnica pictérica, cabe destacar dos caracteristicas, en
primer lugar, el manejo de la luz. En “Las doce Tribus de Israel“se manejan dos
técnicas: el Chiaroscuro y el Cangiante; el primero busca la teatralidad y el
dramatismo por medio del uso de transiciones de fuertes contrastes. El
segundo usa combinaciones de colores o tonos para dar la ilusion de realidad
en una pintura a través del volumen (Da Vinci, 2006: 29). Para tener una idea
de la paleta de colores utilizada por Zurbaran, se muestran los colores
registrados hacia 1580 por el rey Felipe Il al emperador de China:

“Teniendo presente el largo viaje que esperaba a los lienzos y con
el fin de poder retocarlos en su destino, se proveyé a Franco de
veinte docenas de pinceles, una arroba de aceite de linaza, y
distintos colores que fueron comprados en Sevilla al pintor Alonso
Sanchez Leonardo. Entre los colores destacan por su volumen el

albayalde, seguido del ocre, sombra, azarcon, tierra negra,
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esmalte, verde tierra, bermellén, ancorca, genolado, azul y

cardenillo” (Sotos, 2007: 693).

Durante el proceso de analisis y restauracion de la fase estética, de
limpieza de capa pictdrica y de reintegracion cromatica, se pudo constatar la
presencia de algunos colores que corresponden con la paleta del siglo XVII y
precedentes. Se encontré un color blanco muy resistente, con un patrén de
degradacion caracteristico del Albayalde o blanco de San Juan?, este se halla
en las nubes de los fondos, las barbas de los patriarcas, las luces, brillos, entre
otros. En el lienzo de Jacob se descubrié en su vestimenta un color rojo oscuro
violaceo muy soluble al agua, pudiera tratarse de pavonazo? por sus
caracteristicas fisicas y su color rojo violaceo. En Aser se hallé en el fondo, un
color amarillo resistente con patron de degradacion propio del plomo, este
podria ser el giallorino o jalde3. Diversas gamas de azules se han podido
apreciar en el turbante de Jacob donde hay un azul muy intenso que podria
tratarse de azul de Santo Domingo o de cenizas de Sevilla*, mismo que se
estima en la vestimenta de Gad. En este cuadro, se encontré en la armadura,
un negro muy intenso que podria ser el negro carbén. En los paisajes, se
aprecia una gama de verdes entre los que se encuentran el verde montafia, el
cardenillo o verde oscuro, la tierra verde y el verdacho®. En las sombras utiliza
por general sombras de Venecia y ocres oscuros®. Las carnaciones son lo mas
dificil de conseguir, lo mas detallado y distintivo en representaciones de
escenas antiguas. El sistema de aplicaciéon del color utilizado especialmente
para la iluminacion se hace con sistema de puntos, de plumeadas o a pasta de
color, por lo que se puede afirmar que la paleta de colores que presentan estas
obras pictéricas, corresponde con la paleta de colores propia de artistas
europeos del siglo XVII, muy en concordancia con trabajos propios del taller de

Zurbaran. Previo a la aplicacion del color se hace un bosquejo, este consiste en

1 El Albayalde es un blanco que tiene composicion de plomo
2 BRUQUETAS GALAN, 2007:123 El pavonazo es un pigmento de color rojo oscuro a violaceo
compuesto de 6xido de hierro. Se puede encontrar bajo distintas denominaciones de acuerdo
con su procedencia. Utilizado en el S. XIV
8 KUHN, 1993, Giallorino, jaldo o amarillo de plomo estafio son denominaciones utilizadas para
referirse al pigmento amarillo a base de un estanato de plomo. Utilizado en la pintura desde el
siglo XIV hasta el XVIII.
4 Términos utilizados para referirse a la azurita
5 Verdacho es preparado a base de una mezcla de ore con blanco de plomo y negro.
6 Colores compuestos de tierras y 0xidos, poco resistentes.
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un dibujo mas suelto y libre, que el inicial aun admite correcciones, para luego

establecer el definitivo. En los cuadros de la coleccién de “Las Doce Tribus de
Israel” se hallaron bosquejos hechos con un color rojo carmin. Fue dificil
determinar el tipo de barniz original de estos cuadros, debido a que en una
intervencidn anterior en los afios sesenta, les aplicaron un barniz sintético

acrilico en capa gruesa.

5. LOS PROCESOS DE RESTAURACION

Los pasos previos a la restauracion, consisten en la documentacion
gréfica, fotogréfica y escrita del estado de las obras de arte. La realizacion de
pruebas de laboratorio, examen organoléptico de las obras, la aplicacién de
examenes técnicos: radiacion ultravioleta, infrarroja, rayos X y estratigrafias. La
propuesta inicial consiste en la eliminacién del bastidor, engasado, limpieza del
soporte, entelado, eliminacién de engasado, sentado de color, colocacién en
bastidor definitivo, estucado, reintegracion de color, y barnizado. Procesos que

a continuacion se detallan.

5.1Eliminacién de bastidor

Consiste en separar el lienzo del bastidor. Esto se realiza mecanicamente,
ayudado de pinzas e instrumentos para quitar los clavos con los que esta
clavado el lienzo al cuadro a los montantes, por el frente y por el costado. Se
trata de tachuelas pequefias que no ofrecen gran dificultad para su eliminacion.
El cuadro de Neftali ofreci6 muchas dificultades para la realizacion de este
proceso, pues ademas de clavado, estaba pegado al bastidor con una pasta
blanca soluble al agua, posiblemente de cola y pigmento blanco. En este caso

se tuvo que utilizar agua caliente para ablandar y eliminar con bisturi.

5.2Engasado

Se realiza con cola disuelta al 12% en agua de alumbre, y aplicada con
brocha a la que se le colocan pedazos de papel seda humedecida. Esta capa
de proteccidon se aplica para que la capa pictorica esté cubierta y protegida
durante todo el proceso. Es un tratamiento reversible que con agua tibia se

elimina facilmente. (Fig. 11)
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5.3Limpieza del soporte

Este proceso se hace con bisturi por el reverso, en seco, sacando
mecanicamente la suciedad de las fibras con mucha delicadeza, y devolviendo
al soporte la porosidad necesaria para que penetre el adhesivo con el que se
hara el entelado (Fig. 12). En el proceso hay que ir quitando materiales ajenos,
acumulacion de polvo, deyecciones de insectos, asi como parches,
intervenciones anteriores, entre otras. En varios cuadros de esta coleccion se
encontraron parches; mismos que estaban pegados con una pasta blanca

posiblemente cola con yeso. La eliminacion de estos parches se realiz6 con

torundas de agua tibia y presion mecanica.

Figs. 11y 12. Jacob. Atrib. Francisco de Zurbaran o taller. Ca. 1660. Oleo sobre tela. 192x105 cm. MUCM- BUAP.
Izq. proceso de engasado, der. testigo de limpieza de soporte.
Fuente: Foto de autor

5.4Entelado

El entelado se lleva a cabo pegando al lienzo del cuadro por su reverso,
otra tela nueva de lino crudo con las mismas caracteristicas fisico-quimicas que
la del cuadro. La tela nueva de lino se tensa previamente en un telar y se fija
con un adhesivo a la gacha. El entelado o reentelado es la operacion
consistente en reforzar la tela original con otra que se adhiere por el reverso.
Se tienen datos de que ya se utilizaba en el S. XVII y este se describe en el
tratado de El Arte de la pintura de Pacheco. La gacha fue uno de los aparejos
mas comunes para preparar los cuadros en los siglos XVI y XVII, existiendo
varios sistemas de aparejo e imprimacion (Gayo y De Celis, 2010; 419). Se
justifica este tratamiento porque se consigue que los lienzos debilitados se

93
TLATEMOANI, No 28, agosto 2018
http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm



ANALISIS Y ESTUDIO DE LA CONSERVACION DE LA SERIE PICTORICA
“LAS DOCE TRIBUS DE ISRAEL O LOS HIJOS DE JACOB”, DEL MUSEO
UNIVERSITARIO CASA DE LOS MUNECOS, DE LA BENEMERITA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA (MUCM-BUAP)
refuercen y con esto, se prolongue su vida para que puedan ser apreciados por

futuras generaciones. Se utiliza gacha y no otro método ya que la gacha es un
material muy usado en el siglo XVII en Espafa, tiempo y espacio donde se

realizaron estas obras.

5.5Sentado de color y colocacion de un nuevo bastidor

Después del entelado se procede a asentar el color, es decir, a fijar la capa
pictérica. Es un tratamiento que permite adherir los estratos de capa pictérica e
imprimacion. Cuando la fijacion se refiere a una capa que se encuentra en
estado pulverulento se denomina mas propiamente consolidacion. Este
proceso se realiza con espatula caliente y papel plastico termoestable, de esta
manera con cola de conejo disuelta en agua al 10%, se inyecta por areas, y en
el momento de que estd mordiente, se aplica calor y presion y asi se logra
volver a fijar la capa pictorica a la imprimaciéon. Una vez fijado el color, se
elimina el engasado y se coloca el lienzo en un nuevo bastidor 6ptimo para su

buena conservacion.

5.6Estucado

Consiste en aplicar estuco; es decir, cola de conejo y yeso, a los lugares y
orificios de la capa pictérica donde hay faltantes, tras este proceso se
desestuca; o sea, se lijan los estucos hasta dejarlos al ras de la capa pictorica,
para poder pasar el subsecuente proceso. El estucado (Fig.13) se hace
después del forrado argamasa hecha con yeso mate pulverizado, diluido con
agua cola bien templada (De la Roca, 1887: 99).

Fig. 13. Gad. Atrib. Francisco de Zurbaran o taller. Ca. 1660. Oleo sobre tela. 192x105 cm. MUCM-BUAP.
Proceso de estucado.
Fuente: Foto de autor
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5.7Limpieza de capa pictoérica

Para la eliminacion del barniz, (Fig. 14) se aplicaron mezclas de acetona,
etanol y White spirit, en proporciones diferentes. Este proceso no fue idéntico
para todos los cuadros, en algunos dando mejor resultado otros solventes
como canasol al 10% en agua, vulpex, o levaduras. En un mismo cuadro los
colores claros eran mas resistentes y permitian la aplicacion de solventes mas
fuertes, mientras en los oscuros, habia que utilizar solventes suaves. Ciertos
colores rojos eran muy delicados y solubles al agua, por lo que se tuvo que
utilizar para su limpieza White spirit. Retirar este barniz de gran dureza,
aplicado en una restauracion precedente, fue todo un reto debido a su

persistencia.

5.8Reintegracion cromatica

Es el proceso por el cual se restituyen los faltantes de capa pictérica o
lagunas de color. Para esto es necesario reintegrar dichos faltantes de color
procurando asi eliminar el efecto de la Gestalt de figura-fondo que las hace
resaltar respecto al cuadro. Con este proceso se consigue que la laguna se
vaya a un segundo plano y no distorsione estéticamente la lectura de la
escena. En el Tratado del Arte de Pacheco de 1649, menciona dos sistemas
para aplicacion de color en el arte; el punteado y la plumeada (De la Roca,

1887:65), que equipararia al puntillismo y rigatino. (Fig. 15)
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Figs. 14 y 15 Zabulén. Atrib. Francisco de Zurbaran o taller. Ca. 1660. Oleo sobre tela. 192x105 cm. MUCM-BUAP.
A la izquierda proceso de limpieza de capa pictérica, a la derecha reintegracién de color.
Fuente: Foto de autor

Los resultados de este proyecto han sido 6ptimos, consiguiendo reforzar
los soportes gracias a los entelados, y la estabilizacion y freno de los factores
de deterioro. De igual manera se consiguié dar una solucion oportuna a los
problemas estéticos que presentaba esta coleccion, mediante los procesos de
limpieza de capa pictérica y reintegracion cromatica. Sirva como ejemplo de los
resultados finales de esta restauracion las siguientes imagenes. (Fig.16)
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Fig. 16. De arriba abajo, de izg. a der.: Gad, Zabuldn, Aser, Benjamin, Jacob, Dan, Neftali, Isacar y Simedn. MUCM-
BUAP
Fuente: Foto de autor

CONCLUSIONES

El proceso de restauracion se llevd a cabo en el MUCM, institucion que
custodia la coleccion. Para tal fin se coordinaron diferentes areas y
departamentos del museo. EI MUCM como organismo perteneciente a la
BUAP, tiene acceso a la investigacion y divulgacion universitaria. También
participaron en este proyecto asesorias externas.

Esta coleccion atribuida a Zurbaran o su taller, a pesar de no estar firmada,
posee todas las caracteristicas en cuanto a técnicas, materiales y
procedimientos artisticos, propias de grandes maestros de la Escuela sevillana
del Siglo de Oro espafiol. Esto se confirma con la presencia de imprimacion de
tierra de Sevilla, y de pigmentos con composicion de plomo propios de la paleta
de colores utilizada en el siglo XVII.

Los lienzos estaban en mal estado de conservacion debido a diversos
factores como son la afectacion de humedades, el almacenamiento
inadecuado, restauraciones anteriores erréneas, traslados y manipulaciones
inoportunas, entre otros. Entre los deterioros encontrados se pueden citar las
craqueladuras de edad, de enrollamiento, la pérdida de capa pictorica,
deterioros del barniz, deyecciones de insectos, abolsados, e intervenciones
erroneas. El debilitamiento de los soportes hizo necesario la aplicacion de un

reentelado. Este se aplico a la gacha, debido a que este método fue utilizado
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en el siglo XVII, momento en el que se realizaron las obras que en muchas

ocasiones estaban imprimadas precisamente con este material. El resultado de
este proceso fue positivo, consiguiendo la consolidacion de las obras,
devolviendo la unidad potencial de la obra, respetando su esencia histérica y
estética, procediendo bajo los preceptos de la restauracibn en cuanto a

reversibilidad, minima intervencién y respeto al original.
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RESUMEN

La presente investigacion se basa en citar e informar aspectos de la poblacion y la
alimentacion, desde la perspectiva de Malthus y de la FAO, (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura), debido a que en la dltima
década se presentan problemas de salud que estan relacionados no solo con la
falta de actividad fisica y los alimentos que se consumen, sino con problemas de
orden estructural de la sociedad. Se identifican y revisan las guias alimentarias
qgue la FAO sugiere a los paises e incluye el caso de México, también se muestra
el plato del bien comer que la FAO pone a disposicién de todos, ya que en su
papel de estar a la vanguardia de la alimentacién, la agricultura y la poblacién a la
que se dirige permanece en constante supervision de sugerir a los paises verificar
las cantidades nutricionales de los alimentos, asi también la sugerencia que la

FAO hace a los gobiernos para que participen con el envio de necesidades de su

100
TLATEMOANI, No 28, agosto 2018
http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm



http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm
mailto:adelita1122@yahoo.com.mx
mailto:cris_moreno777@hotmail.com

GUIAS ALIMENTARIAS Y DE ACTIVIDAD FiSICA EN CONTEXTO DE
SOBREPESO Y OBESIDAD EN LA POBLACION MEXICANA
poblacién, con la intencién de que este organismo elabore las guias alimentarias

correspondientes; mismas que seran enfocadas al bien comer de los habitantes,
se considera necesario que los consumidores sean conscientes de las porciones
gue consume con respecto a los azucares, sodio y demas componentes, se trata
de que los consumidores antes de adquirir algin alimento revisen las etiquetas
para analizar el contenido nutricional de las mismas, que utilicen las sugerencias
del plato del bien comer.

Se hace referencia a la educacion alimentaria donde el principal consumo sean
los componentes nutrimentales béasicos de los individuos, en correlacion a la
cultura alimenticia de cada pais y con ello que la oferta de alimentos se encuentre
disponibles en mercados locales; es decir que se tengan disponibles para el buen
consumo de la poblacién.

Se resaltan las principales cifras de obesidad a nivel mundial donde se destaca
que en 1975 se triplico la obesidad; suceso identificado por la Organizacion
Mundial de la Salud. Cabe mencionar que el 65% de la poblacion a nivel mundial
viven en paises donde el sobre peso y la obesidad rebasan los limites sugeridos
con la OMS (Organizacién Mundial de la Salud).

En México la obesidad es un problema que se tiene que erradicar, datos como los
que informa la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico) que México ocupa el segundo lugar en obesidad en adultos y el
primer lugar en obesidad infantil por problemas de nutricion; para erradicar esta
situacion es necesario fomentar la cultura del bien comer, misma que debera ser
ensefiada desde los hogares con la participacion de escuelas, donde se transmita
la informacion necesaria para crear una conciencia y con ello una correcta
combinacion de los grupos alimenticios que contenga todos los nutrientes para el
buen funcionamiento del organismo; para ello es conveniente contar con el apoyo
de los diferentes medios de comunicacion con la intencion de transmitir un
mensaje de conciencia y cambio alimenticio que lleve a la sociedad a una mejor
calidad de vida y reduccién de enfermedades como la diabetes que segun informa
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2011) que esta enfermedad es el de
mayor problema al que se enfrenta el sistema nacional de salud siendo esta la
principal causa de muerte.

Las estrategias establecidas por el ejecutivo es instituir en el sistema educativo a

través de la politica publica de educacion con calidad que se generen cambios

TLATEMOANI, No 28, agosto 2018
http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm

101


http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm

GUIAS ALIMENTARIAS Y DE ACTIVIDAD FiSICA EN CONTEXTO DE
SOBREPESO Y OBESIDAD EN LA POBLACION MEXICANA
constantes y que ademas exista la congruencia entre un sistema educativo y un

sistema alimentario que sea promovido en forma continua. A pesar de ello, la
desnutricion constituye uno de los retos de salud publica mas importantes en
México.

Clasificacion JEL: Salud, educacion y bienestar. | 2123

ABSTRACT

FOOD AND PHYSICAL ACTIVITY GUIDES IN CONTEXT OF OVERWEIGHT
AND OBESITY IN THE MEXICAN POPULATION

This research is based on citing and reporting aspects of the population and food,
from the perspective of Malthus and FAO, (United Nations Organization for Food
and Agriculture), because in the last decade health problems that are related not
only to the lack of physical activity and the foods that are consumed, but also to
structural problems of the society. The food guides that FAO suggests to the
countries are identified and reviewed and includes the case of Mexico. It also
shows the plate of good eating that FAO makes available to all, since in its role of
being at the forefront of Food, agriculture and the target population remain under
constant supervision to suggest to the countries to verify the nutritional quantities
of the food, as well as the suggestion that FAO makes to the governments so that
they participate with the sending of needs of their population, with the intention
that this organism elaborate the corresponding alimentary guides; These will be
focused on the good eating of the inhabitants, it is considered necessary for
consumers to be aware of the portions they consume with respect to sugars,
sodium and other components, it is that consumers before purchasing a food
check the labels for analyze the nutritional content of the same, that use the
suggestions of the dish of good eating.

Reference is made to food education where the main consumption is the basic
nutritional components of the individuals, in correlation to the food culture of each
country and with this, that the food supply is available in local markets; that is to
say that they are available for the good consumption of the population.

The main obesity figures worldwide are highlighted, highlighting that obesity tripled
in 1975; event identified by the World Health Organization. It should be mentioned
that 65% of the population worldwide live in countries where overweight and

obesity exceed the limits suggested with the WHO (World Health Organization).
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In Mexico obesity is a problem that has to be eradicated, data such as those

reported by the OECD (Organization for Economic Cooperation and Development)
that Mexico ranks second in obesity in adults and first in childhood obesity due to
problems of nutrition; To eradicate this situation it is necessary to promote the
culture of good eating, which should be taught from homes with the participation of
schools, where the necessary information is transmitted to create an awareness
and with it a correct combination of food groups that contain all the nutrients for
the proper functioning of the organism; for this it is convenient to have the support
of the different means of communication with the intention of transmitting a
message of conscience and dietary change that leads society to a better quality of
life and reduction of diseases such as diabetes, as reported by the World
Organization of Health (WHO, 2011) that this disease is the biggest problem
facing the national health system being this the main cause of death.

The strategies established by the executive is to institute in the educational system
through the public policy of quality education that constant changes are generated
and that there is also the congruence between an educational system and a food
system that is promoted continuously. Despite this, malnutrition is one of the most

important public health challenges in Mexico.

Palabras clave: Sustentable, FAO, (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Agricultura y la Alimentacién), Guias Alimentarias, Nutricion, Obesidad, Sobre
Peso, OMS (Organizacibn Mundial de la Salud), Directrices Dietéticas,

Etiquetado.

Key Words: Sustainable, FAO, (Food and Agriculture Organization of the United
Nations), Dietary Guidelines, Nutrition, Obesity, Overweight, WHO (World Health

Organization), Dietary Guidelines, Labeling.

INTRODUCCION

Es de suma importancia permanecer a la vanguardia de la alimentacién debido a
gue con mas frecuencia el ser humano consume las cantidades equilibradas de
nutrientes que se requieren, de acuerdo con datos de la (F.A.O, 2015),
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura.
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De acuerdo, a lo expuesto en la Cumbre Mundial sobre la Alimentacién que se

llevd a cabo en el afio de 1996 y con base en el documento de la (FAO, 2000),
sobre el Derecho a la Alimentacion. Toda persona tiene:
e El derecho a consumir alimentos sanos y nutritivos,
¢ A una alimentacion adecuada y a no padecer hambre.

Esto equivale a contar con alimentos suficientes que satisfagan las necesidades
nutricionales bésicas de los individuos.
El concepto de la FAO plantea que todo ser viviente cuente con una alimentacion
adecuada por lo que se considera que involucre a los siguientes elementos:

1) La oferta de alimentos debe ser adecuada, es decir, que los tipos de

alimentos disponibles en el pais, en los mercados locales y en los hogares

deben ajustarse a la cultura alimentaria o dietética existente;

2) La oferta disponible debe cubrir todas las necesidades nutricionales

desde el punto de vista de la cantidad (energia) y la calidad (proporcionar

todos los nutrientes esenciales, como vitaminas y yodo);

3) Los alimentos deben ser seguros (inocuos), sin elementos téxicos o

contaminantes, y

4) Los alimentos deben ser de buena calidad en lo que se refiere al gusto y

la textura.
A continuacién, se muestran los fundamentos de distintos autores:
Para Martinez y Villezca, (2005), la suficiente energia para que una persona tenga
una actividad fisica vigorosa y un aprovechamiento optimo de sus capacidades
cognitivas. Como se ha comprobado a lo largo de la historia, la nutricion, la salud,
la educacion y la cultura son necesarias en todo ser humano, mientras que para la
(FAO, 2011), muestra en su libro, la importancia de la alimentacion y al mismo
tiempo distingue entre nutricidbn y alimentaciéon y sugiere a los paises la guia
alimentaria y el plato del bien comer y los aspectos sobre la alimentacion cuya
identificacion es atil para todo ser viviente que quiere estar con buen estado de
salud. Por lo tanto, es necesario hacer hincapié en los siguientes aspectos.
a) La alimentacion humana se define como un proceso voluntario, consciente y
educable, aunque, una vez ingerido el alimento, este proceso se vuelve
involuntario e inconsciente y por lo tanto, no educable, es decir, una vez ingeridos
los alimentos no se puede pedir al higado -0 a otro 6rgano- que trabaje mas o
menos aprisa, porque a este no se le puede controlar.

TLATEMOANI, No 28, agosto 2018
http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm

104


http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm

GUIAS ALIMENTARIAS Y DE ACTIVIDAD FiSICA EN CONTEXTO DE
SOBREPESO Y OBESIDAD EN LA POBLACION MEXICANA
b) La energia que necesita el ser humano para vivir, tanto para gastar

funcionalmente como para sustituir o reparar partes del cuerpo, se obtiene
principalmente de los alimentos, éstos proporcionan la energia para que trabajen
los 6rganos (corazén, pulmdn, muasculos, intestino, etc.) y a partir de éstos se
renuevan continuamente las células de los tejidos desgastados por el tiempo y las
funciones que a diario desempefian como trabajar, comer, estudiar, correr,
defenderse del frio, entre otras.

c¢) La nutricién alimenticia es el conjunto de procesos que comprenden la digestion
de los alimentos, la absorcién de sus componentes, su utilizacion por los tejidos y
la eliminacién de los desperdicios por parte de éstos.

d) Una buena, sana y educada nutricién se vuelve fundamental para conseguir el
crecimiento y 6ptimo desarrollo intelectual en los nifios y adolescentes.

De igual forma, una adecuada nutricién a lo largo de la vida asegura la suficiente
energia para que una persona tenga una actividad fisica vigorosa y un
aprovechamiento 6ptimo de sus capacidades cognitivas. Como se ha comprobado
a lo largo de la historia, la nutricidn, la salud, la educacion y la cultura. Martinez y
Villezca, (2005).

En la revision de la literatura para la investigacion referente a las guias
alimentarias y de actividad fisica, destaca el libro de la FAO, (2011), que hace
referencia a la importancia de la alimentacion y al mismo tiempo distingue entre
nutricion y alimentacién y sugiere a los paises la guia alimentaria y el plato del
bien comer.

De gran importancia resulta el escrito de Malthus, (1798)%, referente al tema de
alimentacion es relevante en todo momento, dado que Malthus en su obra sobre
el principio de la poblacion, libro que caus6 gran impacto para su €poca,
destacando aspectos no solo de caracter poblacional sino de distribucion
alimentaria.

Por lo tanto, habria de llegar un momento en el que los recursos alimentarios
resultasen insuficientes, lo cual originaria salarios por debajo del nivel de
subsistencia, expulsandose de esta manera la poblacion excedente en una lucha

por la vida cada vez mas dificil.

1 Editado en el afio de 1998, por el Fondo de Cultura Econémica
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En todo el mundo coexisten cada vez mas problemas relativos a la desnutricion

y la deficiencia de vitaminas y minerales, la obesidad y las enfermedades
cronicas relacionadas con el régimen alimentario, por tal motivo cobra gran
importancia el tema de la educacion en relacion a la forma y orden en que se
ingieren los alimentos, ya que desde los inicios de la vida el ser humano necesita
tener una alimentacion equilibrada y desde luego que todos queremos tener salud
total, pero cuando hay desequilibrios en la alimentacion se manifiestan malestares
de toda indole, por lo que un consumo de calorias y proteinas bien balanceado
tiene mas posibilidad de un desarrollo econémico y humano de mayor
rendimiento en todos los sentidos, para muestra basta ver las recientes crisis
alimentarias y financieras que han instigado a los gobiernos a reconocer la
importancia de la seguridad alimentaria y nutricional como elemento central de
la estabilidad politica y del desarrollo socioeconémico. FAO. (2011).

En otras palabras, es necesario informar constantemente a la poblacién, en qué
medida la falta de una guia alimentaria puede afectar el bienestar y la salud de los
mexicanos Y el cuidado en el sobrepeso y la obesidad.

El desarrollo de la investigacion tiene como objetivo principal citar e informar
aspectos de la poblacion y la alimentacién, desde la perspectiva de la FAO y las
guias alimentarias y de actividad fisica en contexto de sobrepeso y obesidad en la

poblacién mexicana.

Para la investigacion se consider6 a los siguientes autores, que hacen referencia
a la alimentacién y la poblacion, para obtener resultados que satisfagan el
derecho de la poblacion a tener seguridad alimentaria y evitar enfermedades
relacionadas con la obesidad y el sobre peso.

Malthus, (1798), en su ensayo sobre el principio de la poblacion, expuso su
famosa teoria poblacional, estableciendo que las personas se reproducen mas
rapido que los alimentos, lo que originaria una economia de subsistencia, con
resultados basicos para una cantidad casi nula para nutrirse lo suficiente el ser
humano.

En el Centro de Estudios para el Desarrollo Rural Sustentable y la Soberania
Alimentaria (CEDRSSA) (2011), se definié el compromiso de asignar recursos en
contra del hambre y la pobreza como fenémenos vinculados que deben afrontarse

de manera simultanea.
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Con respecto a la publicacion de la FAO (2013:4) se plantea que la demanda de

alimentos ha aumentado y se ha diversificado como resultado tanto del
crecimiento demografico, como del incremento en el consumo por persona
asociado al crecimiento econémico. A medida que aumenta el ingreso de los
hogares, se expande primero la cantidad de lo que se come, principalmente
cereales, raices, tubérculos y legumbres. Después se empieza a sustituir esa
dieta por otra con alimentos mas ricos en energia, cComo carnes, aceites vegetales
y azucar. La tendencia es a una convergencia y adaptacion de la dieta, con mas

exigencias en calidad e inocuidad.

El Comité de Seguridad Alimentaria Mundial (CSA), es una plataforma de
multiples actores dentro del sistema de Naciones Unidas, que aborda la seguridad
alimentaria y las politicas de nutricién, al mismo tiempo representa un modelo de
participacion que puede ayudar a los paises a lograr un mayor desarrollo.

Al respecto, Levy, Amaya y Cuevas, (2012:s/p) han reportado que dos terceras
partes de la poblacion a escala mundial habitan en lugares donde la obesidad se
relaciona con otras enfermedades que causan la muerte, y se ha referido que el
44% de la mortalidad por diabetes esta asociada con la obesidad, el 23% con
cardiopatias isquémicas y la existencia de una variabilidad de entre el 7%,
mientras que el 41% se relaciona con diferentes tipos de canceres.

De acuerdo con informacion de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2008),
tan sélo con el aumento del indice de Masa Corporal (IMC= Peso/Talla2) se
incrementa la probabilidad de muerte asociada a enfermedades no transmisibles.

METODO DE INVESTIGACION

En el presente articulo de reflexion, se revisa el estado del arte referente a las
guias alimentarias y de actividad fisica y los efectos y beneficios que a la
poblacién ofrece el plato del bien comer de la FAO, asi como el caso de la
obesidad y el sobre peso en México, con base en la participacion de la OMS, se
considera la reflexion de Malthus con respecto al crecimiento geomeétrico de la
poblacion y el crecimiento aritmético de los alimentos.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION
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1.- En qué medida influyen los desafios de la naturaleza en el consumo de los

alimentos necesarios que cumplan con el plato del bien comer y sus efectos en la
obesidad que hoy en dia es un gran problema para la salud del ser humano?

2.- ¢Cuales son los principales obstaculos para alimentarse saludablemente en
México?

3.- ¢Hay propuestas alternativas de la FAO para la poblacién mexicana para que
cubra los requerimientos de la ingesta de alimentos con base en las guias

alimentarias de la FAO?

1. ALIMENTACION Y POBLACION, ¢ MALTHUS EN EL SIGLO XXI?

Hablar de alimentacion y nutricién, es un tema caracteristico y trascendental para
este siglo XXI, donde la escasez es una de las consecuencias que se viven a raiz
del aumento poblacional que se ha venido registrando, esta vision se establecio
desde la edad contemporanea; por la preocupacién de la desproporcion entre
crecimiento demogréfico y los recursos alimenticios disponibles, tuvo su primera
expresion importante en el Ensayo sobre la Poblacién y Alimentacion; el cual fue
publicado por primera vez en el afio 1798 por Thomas Robert Malthus.

Malthus, (1798), en su ensayo sobre su teoria poblacional, plante6 que mientras
la poblacion crece en forma geométrica, la produccién de alimentos tiende a
hacerlo en forma aritmética. Por lo tanto, habria de llegar un momento en el que
los recursos alimentarios resultasen insuficientes, lo cual originaria salarios por
debajo del nivel de subsistencia, expulsandose de esta manera la poblacion
excedente a una lucha por la vida cada vez mas dura.

Sin duda alguna el tema de alimentacién y la nutricion es relevante en todo
momento, Malthus en su obra sobre el principio de la poblacién, causé gran
impacto para su época, destaca a continuacidon un breve bosquejo de dicho

ensayo.

1.1 ENSAYO SOBRE EL PRINCIPIO DE LA POBLACION (1798)
Malthus expuso su famosa teoria poblacional, estableciendo que las personas se
reproducen mas rapido que los alimentos.
e La poblacion, cuando no se ve limitada, aumenta en progresion geométrica (1,
2,4,8, 16, 32, etc.).
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e Malthus propone el principio de que las poblaciones humanas crecen de
manera geomeétrica, mientras que la produccion de alimentos lo hace
aritmética.

e Este escenario de crecimiento aritmético de alimentos con crecimiento
simultdneo de la poblacibn humana geométrica causé inquietud en la
poblacion debido a que de inmediato surgieron comentarios con predicciones
de un futuro en el que se visualizaba padecimiento de hambruna, es decir que
los humanos no tendrian recursos para sobrevivir.

e Malthus. (1798), afirmo que la capacidad de crecimiento de la poblacion es
infinitamente mayor que la capacidad de la tierra para producir alimentos para
el hombre.

e La poblacion si no encuentra obstaculos, aumenta en progresion geométrica.

e Los alimentos tan solo aumentan en progresion aritmética. Basta con poseer
las més elementales nociones de numeros para poder apreciar la gran

diferencia

Sin duda en pleno siglo XXI existe una necesidad por satisfacer la alimentacion a
toda una poblacién mundial, ya que de acuerdo a la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), esta previsto que la poblacion mundial aumente en mas de 1.000
millones de personas en los proximos 15 afios, por lo que se alcanzarian los
8.500 millones en 2030, 9.700 millones en 2050 y 11.200 millones de habitantes
en 2100 por lo que es de suma importancia tomar en cuenta no solo aspectos de
produccién de alimentos contra crecimiento poblacional, sino de nuevas formas

de distribucion de esos alimentos. Ver grafico 1.

Gréfico 1. Poblacion Mundial proyectada al afio 20100

Poblacion mundial

Fronineions imnctind proywcatnds biasin 2100
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.' "" 7300
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Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas. Recuperado de: http://www.un.org/es/sections/issues-
depth/population/index.html
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Asi mismo la Organizacién de las Naciones Unidas (2015), informa que se

necesita producir cerca de un 50% mas de alimentos para satisfacer las
necesidades de mas de 9.000 millones de personas en 2050, de acuerdo a la
proyeccion para dicho afo, (ver grafico 1).

Sin embargo, también es necesario considerar que el cambio climatico podria
reducir las cosechas en mas de un 25%. La tierra, la biodiversidad, los océanos,
los bosques y otras formas de capital natural se estan agotando a un ritmo sin
precedentes. A menos que cambiemos la forma de produccion, distribucion y
consumo de alimentos, el futuro de la poblacion se vera seriamente
comprometido, la seguridad alimentaria seguird en peligro, especialmente para los
mas pobres.

Es importante sefialar que, en todas las proyecciones, existe cierto margen de
error en cuanto a estos ultimos datos. Los resultados se basan en la variante
media de la proyeccion de fecundidad, que contempla un descenso de la
fecundidad en los paises donde aun predominan las familias numerosas y un
ligero aumento en paises en los que la media de fecundidad es inferior a dos hijos
por mujer. También se prevé que mejoren las posibilidades de supervivencia en

todos los paises.

Se puede estimar en el cuadro 1 como los paises mas poblados muestran un
decrecimiento en la tasa de fertilidad estimada para el afio 2100, dado que como
se ha mencionado hasta ahora la sobrepoblacién que existe en el mundo esta
agotando los recursos naturales como consecuencia de la forma de distribucion

de la riqueza y no alcanzando para la satisfaccion de la alimentacion mundial.

Cuadro 1. Paises mas poblados del afio 1975 al 2100. Total de fertilidad por pais para periodos seleccionados
(variante medio)

Pais 1975- 1990- 2005- 2010- 2015- 2025- 2045- 2095-
1980 1995 2010 2015 2020 2030 050 2100

China 3.01 2.0 1.53 1.55 1.59 1.66 1.74 1.81
India 4.97 3.83 2.80 2.48 2.34 2.14 1.89 1.80
EUA 1.77 2.03 2.06 1.89 1.90 1.91 1.92 1.93
Indonesia 4.73 2.90 2.50 2.36 36.5 2.14 1.91 1.84
Brasil 4.31 2.60 1.90 1.82 1.74 1.66 1.67 1.79
Pakistan 6.60 5.67 3.98 3.72 3.38 2.88 2.31 1.83
Nigeria 6.76 6.37 5.91 5.74 5.41 4.74 3.59 2.27
Bangladesh 6.63 4.06 2.48 2.23 20.8 1.84 1.67 1.78
Japoén 1.83 1.48 1.34 1.40 1.46 1.57 1.69 1.81
México 5.40 3.25 2.43 2.29 2.14 1.90 1.72 1.79

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas World Population Prospects (2015)
https://esa.un.org/unpd/wpp/Publications/Files/Key_Findings_ WPP_2015.pdf

Sin embargo, tanto el crecimiento econdmico como la reduccion de la pobreza

impulsados por la agricultura se encuentran en riesgo, al igual que la seguridad
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alimentaria. Un clima cada vez mas calido podria causar una disminucién de mas

del 25 % en el rendimiento de los cultivos. Ademas, las actividades agricolas y los
cambios en el uso del suelo son responsables de entre el 19 % y el 29 % de las
emisiones mundiales de gases de efecto invernadero (GEI). La satisfaccion de las
necesidades de tecnologia e inversion en este sector son parte de la solucion del
cambio climatico, con base en la Gltima actualizacion del 4 abril del afio 2017. ?

2. DIRECTRICES DIETETICAS NACIONALES, MECANISMO PARA ORIENTAR
LAS POLITICAS COMERCIALES, AGRICOLAS Y DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA.

Al margen de su contribucion a la educacion, las directrices dietéticas nacionales

sirven de mecanismo para orientar las politicas comerciales, agricolas y de
seguridad alimentaria y para fijar las normas dietéticas en entornos
institucionales como escuelas y lugares de trabajo. La FAO se afana
actualmente por ampliar la capacidad y preparar material didactico con el objeto
de vincular las directrices dietéticas con el etiquetado alimentario y nutricional. La
alimentacion que hoy se tiene en un mundo globalizado en el que cada vez los
paises importan mas alimentos, es necesario llevar a cabo la lectura de las
etiquetas para identificar cada uno de los componentes que contiene el alimento

que se consumira.

Actualmente la FAO trabaja en busca del equilibrio entre la poblacion y la
alimentacion, propone algunas estrategias por medio de las guias de
alimentacion para los paises ya que la mayoria de estos se enfrenta a la doble
carga de la malnutricion y a problemas relacionados con la inocuidad
alimentaria, por lo que la necesidad de aplicar de manera efectiva las guias
alimentarias requiere de mas atencion por parte de los gobiernos.

La FAO, sugiere a los gobiernos que envien las necesidades de su poblacion, con
el propdsito de que esta organizacion, elabore sus guias alimentarias propias para
ser revisadas, 0 en su caso para notificar las actualizaciones de la informacién

relativa a sus paises.

2 se puede apreciar que las medidas son para todo tipo de pais, para todo tipo de poblacién y
nivel econémico ya que la alimentacion es una constante para todo ser viviente del planeta.
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Por ejemplo, para la guia de México contiene la siguiente informacién como:

nombre oficial, guias alimentarias y la ultima edicion de las Directrices dietéticas
nacionales.

El proceso de desarrollo de las Directrices fue liderado y respaldado de manera
oficial por un comité de expertos con representantes del Instituto Nacional de
Salud Publica (INSP), el Ministerio de Salud (SSA), el Instituto Nacional de
Nutricion y Ciencias Médicas Salvador Zubiran, Universidad Iberoamericana,
Ogali Nutrition Consultants y la Academia Nacional de Medicina.

Ademas, se contd con el respaldo de diferentes representantes de la sociedad
civil, asi como expertos nacionales e internacionales, quienes revisaron una
version inicial de las Directrices y participaron en una reunién internacional para

proporcionar sus comentarios.

Las guias de alimentacion estan dirigidas a un publico objetivo destinatario de las
Directrices dietéticas siendo los proveedores de atencion de salud y nutricion (es
decir, médicos, enfermeras, nutricionistas, dietistas y trabajadores de salud
comunitarios) y otros actores involucrados en la educacion nutricional los

indicados al respecto.

Las recomendaciones derivadas de las Directrices estan dirigidas a la poblacién
general, y se proporciona orientacion dietética especifica para las diferentes
etapas de la vida, a través de la guia de alimentos la que de acuerdo con la FAO
se considera como una placa dividida en tres partes, denominada el Plato del
Bien Comer y cada una de ellas corresponde a cada grupo de alimentos que se
identifican con placas con el color para cada grupo de alimentos como se aprecia

en el cuadro 2.( Ver cuadro 2).

Cuadro 2 Placas con el color para identificar cada grupo de alimentos, (FAO 2011)

I Placa verde para verduras y frutas.

Placa amarilla para cereales y legumbres.

I Placa roja, para leguminosas y alimentos de origen animal. (Incluye lacteos).

Fuente: Elaboracién propia con base en las guias alimentarias de la FAO.
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Es importante mantener a la poblacion informada del contenido nutricional y

energético que contienen los alimentos que se consumen por lo que las
recomendaciones también se dirigen a la lectura del etiquetado, antes de su

consumao.

3. ETIQUETADO DE LOS ALIMENTOS

La poblacién, debera tener una educacion y cultura de alimentacion en donde
prevea los beneficios nutricionales de lo que consume y con ello tener mejora en
la calidad de vida.

La necesidad de la educacién se ha visto reforzada en gran medida por el
concepto del derecho a la alimentacion. La poblacion necesita informacion y
capacitacion para ser consciente de sus derechos en materia de alimentacion y
aprender a participar en la adopcion de decisiones que le afectan. Los
organismos internacionales y nacionales que participan en las sugerencias de la
alimentacion y nutricibn para la poblacion comparten y sugieren las
investigaciones para una mejor calidad de vida por medio de las sugerencias y
recomendaciones para una saludable alimentacion y nutricion, por tal motivo las
recomendaciones de los organismos internacionales dedicados a la alimentacion
y la agricultura recomiendan la lectura de las etiquetas de todos los alimentos
que consumen, con la finalidad de tener la seguridad de que se garantiza la
inocuidad de los alimentos, el cuidado del medio ambiente, el contenido
nutricional y la educacion en materia de salud, todo ello a través de lograr un
fomento a la capacidad de los ciudadanos para alcanzar y mantener su propia
seguridad alimentaria. Por lo anteriormente mencionado, es conveniente contar
con educacion en el aspecto alimentario y nutricional.

A continuacién, se presentan las guias alimentarias y de actividad fisica
propuestas por FAO, (2011).

4. GUIAS ALIMENTARIAS Y DE ACTIVIDAD FiSICA EN CONTEXTO DE
SOBREPESO Y OBESIDAD EN LA POBLACION MEXICANA
Derivado de las recomendaciones de la FAO a través de la guia alimentaria,

denominada el Plato del Bien Comer, como se ha mencionado con anterioridad, a
continuacion, se muestra el plato del bien comer con los colores que identifican

los grupos de alimentos.

Figura 1. El Plato del Bien Comer ‘o del Bien Comer
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Fuente: http://www.fao.org/nutrition/education/food-dietary- guidelines/regions/countries/mexico/en/

Cada color, representa un grupo de alimentos: verduras y frutas, cereales,
legumbres y alimentos de origen animal (incluidos productos lacteos, carne, aves
y pescado). La placa tiene alrededor un color diferente para cada grupo: verde
para vegetales y frutas, amarillo para cereales y rojo para leguminosas y
productos animales. Hay un mensaje para combinar las rojas y amarillas

destinadas a que las personas combinen esos dos grupos de alimentos.

5. OBESIDAD MUNDIAL

En el afio 2017, la Organizacién Mundial de la Salud informa, que en el afio de
1975 la obesidad se triplico en todo el mundo, dato que es alarmante porque ha
afectado la calidad de vida de los seres humanos perjudicando directamente
aspectos fisicos, psicolégicos y sanitarios, ademas de afectar la salud de
millones de personas a corto plazo y desviando cada vez mas recursos a este
renglon. En el afio 2016 aproximadamente 1,900 millones de adultos de 18 o
mas afios tenian sobrepeso y de estos mas de 650 millones eran ya obesos.
Cabe destacar que el 65% de la poblacion mundial vive en paises donde el
sobrepeso y la obesidad se cobran mas las vidas de personas atribuyéndose a
enfermedades evitables como la diabetes, cardiopatias isquémicas insuficiencia
renal y por algunos tipos de cancer. Ver figura 2.

En cuanto a la obesidad de niflos menores de cinco afios en 2016 tenian
sobrepeso 41 millones de nifios. En ese mismo afo, habian mas de 340 millones
de niflos mayores de cinco aflos de edad considerando adolescentes de hasta
diecinueve afios con sobrepeso u obesidad, lo que puede repercutir también en
el nivel de instruccion, lo cual, unido a la probabilidad de que esos nifios sigan
siendo obesos en la edad adulta, entrafia graves repercusiones sanitarias y
econdmicas para ellos, sus familias y la sociedad en su conjunto.

Son cifras alarmantes donde se tiene el riesgo de muerte prematura ya que la

obesidad ha alcanzado proporciones epidémicas a nivel mundial, y cada afio
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mueren, como minimo 2.8 millones de personas a causa de la obesidad o

sobrepeso, y es el quinto factor principal de riesgo de muerte en el mundo.

La obesidad puede prevenirse con una cultura del Bien Comer la cual debe ser
inculcada desde los hogares y escuelas con la informacion necesaria que se
proporcione mediante programas gubernamentales en los principales medios de
comunicacién. Las causas principales son los nuevos estilos de vida sedentarios
y la incorporaciéon de habitos alimenticios poco saludables, pues las dietas
tradicionales estan siendo sustituidas por otras con exceso de grasas Yy

azlcares, como se muestra en la figura 2.
Figura 2. Causas de sobre peso y obesidad en el mundo.
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Figura 2. Infografia del sobrepeso y obesidad en el mundo de acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, (OMS 2011)

Por su parte el consorcio CGIAR, (Grupo Consultivo de Investigacion Agricola
Internacional) cuenta actualmente con quince Centros internacionales de
investigacion agricola que llevan a cabo actividades de investigacion y desarrollo
destinadas a mitigar el hambre y la desnutricion, ya que una de las principales
cuestiones es abordar la seguridad alimentaria y nutricion en los paises en
desarrollo. Desde sus oficinas centrales y sus sedes en distintos paises, estos
centros producen materias primas como una continuaciéon de la labor del Premio
Nobel Borlaug, que desarroll6 variedades de trigo mejoradas en México que
habrian de cambiar la historia del hambre en lugares remotos del mundo. 70 Afios
de la FAO (2015), p150.

5.1 OBESIDAD EN MEXICO
Tal es el caso, que la OCDE, (Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Economico) inform6 a través del Observatorio Mexicano de Enfermedades No
Transmisibles (OMENT) que en el afio 2017 México ocupa el segundo lugar en
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obesidad en adultos. El siguiente problema de nutricion lo conforma la obesidad

infantil, dado que las estadisticas indican que México ocupa el primer lugar de
obesidad infantil, problema que estd presente no soOlo en la infancia y la
adolescencia, sino también en poblacion en edad preescolar.

Segun datos del ENSANUT (Encuesta Nacional de Salud y Nutricion) indica que
uno de cada tres adolescentes de entre 12 y 19 afios presenta sobrepeso u
obesidad. Para los escolares, la prevalencia combinada de sobrepeso y obesidad
ascendié un promedio del 26% para ambos sexos, lo cual representa mas de 4.1
millones de escolares conviviendo con la obesidad.

De acuerdo con el Programa de la Organizaciéon de las Naciones Unidas
denominado UNICEF (Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones
Unidas para la Infancia), la principal causa de este mal se debe a los malos
habitos en la alimentacién, que acaban desembocando en una prevalencia del
sobrepeso de un 70% en la edad adulta. A largo plazo, la obesidad favorece la
aparicion de enfermedades tales como diabetes, infartos, altos niveles de
colesterol o insuficiencia renal, entre otros.

Actualmente, la diabetes es el mayor problema al que se enfrenta el sistema
nacional de salud y es la principal causa de muerte en adultos, la primera causa
de demanda de atencién médica y la enfermedad que consume el mayor
porcentaje de gastos en las instituciones publicas. La experiencia demuestra que
una correcta alimentacion previene los problemas de sobrepeso y obesidad. De
acuerdo con informacion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2011).

Es entonces que, en México, se requiere de una educacion nutricional, que
erradique las cifras de enfermedades generadas por una mala nutricion y
obesidad, problemas que en los Ultimos afios se han generado vy

desafortunadamente sigue siendo un problema latente en México.

6. EDUCACION ALIMENTARIA

Para el caso de México como pais en vias de desarrollo, establece en su sistema
educativo la reorientacion de sus esfuerzos por conseguir Educacion con Calidad,
a traveés de politicas publicas que han encausado a la educacion a establecer
cambios constantes. Sin embargo, hablar de calidad representa conseguir
eficiencia y eficacia como rendimiento escolar, contrastar objetivos y resultados,

por lo que un sistema educativo eficiente es el que ofrece una mejor educacion a
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la mayor cantidad de personas; es decir brinda una educacion en correlacion a la

realidad social. Existen en nuestro pais aspectos que representan un gran reto
como es lograr no solo la erradicacion del hambre, sino lograr una alimentacion
de calidad. Dado que, en una sociedad como México, desafortunadamente se ha
distorsionado la cultura alimentaria debido al impacto de empresas trasnacionales
en la agricultura se debe reorientar nuevamente no solo la actividad agricola en
Su conjunto sino una nueva forma de concebir al sujeto con sus alimentos. La
congruencia entre un sistema educativo y un sistema alimentario con formulas
propias y que sea impulsado en forma continua independientemente al régimen
politico que gobierne.

Una de las caracteristicas de la calidad de la educacion consiste en el
establecimiento de la calidad y se constituye en imagen-objetivo de la
transformacion educativa; en una sociedad determinada, la calidad de la
educacion se define entonces a través de su ajuste con las demandas de la
sociedad, las cuales pueden cambiar con el tiempo y el espacio.

Derivado de esta reflexion, se manifiestan como necesidades latentes en el pais,
el fomento de una cultura de alimentacion a través de establecer en el curriculum
de educacién basica y media superior los niveles nutrimentales, asi como el
balance que deben existir para adquirir las suficientes proteinas que el cuerpo
humano necesita para prever, reducir y eliminar los altos estandares de
desnutricion y obesidad que existen en México.

Esta situacion se tiene que ver reflejada a partir del interés del gobierno por
favorecer el conocimiento y concientizacidon de la buena alimentacién para
erradicar enfermedades que en la sociedad estan siendo un alarmante descenso
en la poblacibn ademéas de establecer y promover el suministro de alimentos
saludables, elaborados sin procesamientos quimicos que dafien la salud y el
medio ambiente.

La educaciéon nutricional es necesaria en todos los ambitos para proteger la
salud de la poblacion, pero los recursos publicos son escasos y las necesidades
urgentes tienen prioridad. Para velar por el desarrollo adecuado, tanto mental
como fisico, de sus hijos las madres deben conocer y poner en practica algunas
pautas esenciales, como comer bien ellas mismas, amamantar en exclusiva al
bebé hasta los seis meses y a continuacion, dar al bebé alimentos

complementarios ricos y nutritivos sin dejar de amamantarlo. Los nifios en edad
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escolar, deberan formar unos habitos alimenticios adecuados y aprender a comer

diversas frutas y hortalizas, asi como a disfrutar de ellas evitando a la vez el
exceso de dulces, bebidas azucaradas y alimentos con alto contenido de sal.

¢, Quién debe recibir educaciéon nutricional?

Es conveniente que todos tengan una buena alimentacion nutricional, debido a
que una mala nutricion disminuye la capacidad fisica, causa bajo rendimiento en
el trabajo y dificulta la ejecucion de actividades que requieren precision. (Chavez
Adolfo y Ramirez Juan, 1963:189).

Para verificar la informacién se tomaron porcentajes de la publicacion del diario el
Universal, porcentajes avalados por La Encuesta Nacional de Salud y Nutricion
(ENSANUT), el grafico 2 muestra motivos por los que la poblacibn mexicana no

cumple con los elementos necesarios para alimentarse saludablemente.

Gréfico 2. Obstaculos para alimentarse saludablemente en México.

Los tres principales obstaculos para
alimentarse saludablemente en México:

— ¥

Fuente: Obtenido de: http://www.eluniversal.com.mx/ciencia-y-salud/salud/existe-en-mexico-la-educacion-alimentaria

Los resultados que se ven en el grafico 2 responden a los porcentajes en primero,
segundo Y tercer lugar, como se aprecia a continuacion:
e Primero, es por falta de dinero para comprar frutas y verduras,
e Segundo, por la falta de conocimiento de consumir una alimentacion
balanceada,
e Tercero, por falta de tiempo para comprar todos los ingredientes para
organizar y preparar alimentos saludables y nutritivos que cumplan con los

requerimientos para llevar a cabo una alimentacion saludable.

Cuadro 3. Mensajes sobre las pautas dietéticas mexicanas con base en la FAO, (2011).

MENSAJES DE LA FAO

1.- Manténgase fisicamente activo 6.- Consuma cereales legumbres y alimentos
de origen animal en su desayuno almuerzo y
cena

2.- Coma adecuadamente para mantener un 7.- Beba mucha agua simple, beba aguas
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peso corporal saludable frescas o agua con sabor sin azlcar agregada,
en lugar de bebidas endulzadas como refrescos
y jugos enlatados o procesados.

3.- Prevenir enfermedades 8.- Reduzca el consumo de alimentos con un
alto contenido de sal, como carnes frias,
refrigerios, sopas instantaneas vy frituras

4.- Témese su tiempo para comer y disfrutar de = 9.- Evite comer en exceso, consuma porciones
sus comidas al compatrtirlas con sus familiares y | pequefias.
amigos siempre que sea posible.

5.- Incluya los tres grupos de alimentos; 10.- Deje de comer cuando se sienta satisfecho.
proteinas, frutas y verduras

Fuente: Adaptado con base en: http://www.fao.org/nutrition/educacion-nutricional/food-dietary-guidelines/regions/mexico/es/

También se obtuvo que las guias alimentarias de la FAO, contienen mensajes
sobre las pautas dietéticas mexicanas, contiene diez observaciones y una
premisa principal con un enfoque por medio de los mensajes propuestos para la
poblacion.

Cabe destacar que se obtuvieron los siguientes resultados: Las guias alimentarias
de la FAO, contienen mensajes sobre las pautas dietéticas mexicanas, contiene
diez observaciones y una premisa principal con un enfoque por medio de los

mensajes propuestos para la poblacién como se aprecia en el cuadro 3.

CONCLUSIONES

Los nuevos desafios, como el cambio climatico, la sustentabilidad ambiental y los
rapidos cambios tecnolégicos muestran una gran influencia en la transformacion
de los sistemas alimentarios y plantean interrogantes sobre como alimentar a la
creciente poblacién mundial aplicando formas alternativas altamente eficaces. Al
mismo tiempo, el crecimiento econdmico desigual, las transformaciones sociales,
econdémicas y otros factores moldean los sistemas alimentarios teniendo como
resultado una distorsiébn en los patrones de cultivo y consumo deformando la
cultura alimenticia, aumentando la prevalencia del sobrepeso, la obesidad y las
enfermedades evitables.

De acuerdo a La Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT), los tres
principales obstaculos para la alimentacion saludable son: falta de conocimiento
con un 38.4 %, falta de tiempo: 34.4%, y por falta de dinero para comprar frutas y

verduras el 50.4% son obstaculos que los mexicanos enfrentan y con tal situacion

TLATEMOANI, No 28, agosto 2018
http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm

119


http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm

GUIAS ALIMENTARIAS Y DE ACTIVIDAD FiSICA EN CONTEXTO DE
SOBREPESO Y OBESIDAD EN LA POBLACION MEXICANA
la salud es desfavorable en gran medida con base en los datos que arroja

ENSANUT.

Por ahora la FAO, no propone alternativas alimentarias y de nutricion, solamente
cuenta con las guias alimentarias y de nutricion que sugiere a los paises. Gracias
a los documentos y guias de la FAO, que sugieren el plato del bien comer,
ilustrado con placas de color para cada tipo de alimento y los mensajes para
contar con los suficientes niveles de nutricion, salud y bienestar son una opcién
libre para que la poblacion tome la decision de su salud y su bienestar fisico. Es
importante que la poblacion tenga conocimiento que tanto organismos
internacionales como nacionales permanecen a la vanguardia por una educacion
en la ingesta de alimentos y de actividad fisica para tener una alimentacion y

nutricion saludable.
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La teoria de juegos es una herramienta que permite examinar el comportamiento
estratégico de los participantes, a partir de sus tres caracteristicas basicas:
Reglas, Estrategias y recompensas o resultados, los integrantes del juego actian
precisamente motivados por la maximizacion de sus utilidades, y supone que los
adversarios son racionales, se toma en cuenta el comportamiento esperado del
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CONSIDERACIONES TECNICAS Y METODOLOGICAS DE LA TEORIA DE
JUEGOS
EN CONDICION DE EQUILIBRIO

otro, se considera el reconocimiento mutuo de la interdependencia. Su aplicacion
en el mundo real se manifiesta en situaciones en las que, al igual que en los
juegos, el resultado de una accion depende de la decision o conjunto de
decisiones que cada participante toma en el transcurso de un determinado lapso.
El objetivo del presente ensayo es analizar el enfoque del estandar minimo seguro
como principios operativos que soporta algunas decisiones institucionales y
estatales relacionadas con el desarrollo sostenible a través del modelo del dilema
del prisionero y el modelo Halcon o Paloma de la teoria de juegos, estableciendo
en ambos casos la condicion de equilibrio de John Nash desarrollado en la misma
teoria, realizando un andlisis economico en cuanto a la incertidumbre que
involucra la destruccion irreversible de recursos ambientales no cuantificables en
el presente pero si se evidencian su impacto en el futuro.

Palabras clave: teoria de juegos, enfoque estandar minimo, equilibrio.

SUMMARY

EQUILIBRIUM CONDITION GAME THEORY APPLIED TO APPROACH
STANDARD MINIMUM INSURANCE CONSERVATION

Game theory is a tool to examine the strategic behavior of the participants, from
its three basic characteristics: Rules, Strategies and rewards or results, members
of the game act precisely motivated by maximizing profits, and assumes that
opponents are rational, you take into account the expected behavior of the other,
is considered the mutual recognition of interdependence. Its application in the real
world is manifested in situations where, as in the games, the result of an action
depends on the decision or set of decisions that each participant takes in the
course of a particular objective of this lapso. El essay is to analyze the approach
of minimum insurance standard as operating principles and institutional support
some state decisions related to sustainable development through model
prisoner's dilemma and the Hawk or Dove game theory model, establishing in
both cases the condition John Nash equilibrium developed on the same theory,
conducting an economic analysis as to the uncertainty that involves the
irreversible destruction of non-quantifiable in this environmental resources but its
impact in the future are evident

Key words: game theory, minimum standard approach, balance,

INTRODUCCION
Los juegos se generan con el simple hecho de interrelacionarse los seres
vivos entre si, es muy comun enfrentarse todos los dias a decisiones que
involucran de alguna manera los elementos que componen un juego, es decir el
adversario, las reglas, las estrategias y el conjunto de incentivos formalizados para
los posibles resultados que siempre dependen de cdmo juega el oponente, de ahi
el interés en el estudio de esta teoria, para el andlisis de las situaciones a las que
se enfrenta un tomador de decision.
123
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El presente trabajo relaciona la teoria de juegos desde los aportes que han
desarrollado sus diferentes seguidores Neumann, Morgenstern, Nash, Bishop
entre otros, aplicado al principio operativo del enfoque del estandar minimo seguro
de la conservacion, que establece a través de un criterio de decision unos niveles
minimos en el flujo de los recursos naturales de una zona critica para garantizar la
posibilidad de reconstruir la reserva en el futuro y el mantenimiento de la
biodiversidad, equilibrando los estados de la naturaleza que intervienen en el uso
y abuso de los mismos.

El analisis del indicador de estdndar minimo seguro de la conservacion se
desarrollo a través de la matriz de pago de la teoria de juegos propuesta por
Bishop en 1978, usando el criterio minimax, es decir minimizando las maximas
perdidas posibles, este criterio asume que se conocen las perdidas con certeza,
en cada combinacion de posibles estrategias de la matriz de pago conservar o
explotar los recursos por parte del tomador de decision o agotar no agotar los
recursos por parte de la naturaleza. Esto es la mayor parte de las veces la fuente
de la incertidumbre.

Los principales hallazgos estan orientados a establecer que en la matriz del
dilema del prisionero el equilibrio de Nash se logra cuando el tomador de
decisiones opta por la estrategia explotar los recursos naturales y la naturaleza
responde agotando dichos recursos esta es la estrategia dominante para ambos
agentes del juego. Siendo este un ejemplo de juegos no cooperativos.

En el modelo halcon paloma, existen dos equilibrios, cuando uno de los dos
agentes tiene el comportamiento agresivo de halcén, explotando o agotando los
recursos y el otro asume una condicion calmada como las palomas y decide
conservar los recursos 0 no agotarlos, en estos dos escenarios se da el equilibrio
de Nash cuando el uno gana y el otro sede, evitando los costos de entrar en una
confrontacién halcén- halcén donde casi siempre los dafios de la agresién superan
las posibles ganancias que se generarian, o paloma- paloma donde obtendrian
una ganancia promedio, compartida entre los dos.

Problema de investigacion (planteamiento del problema, objetivos e
importanciay justificacion)

Hoy en dia existe en todo el mundo graves problemas relacionados con las
reservas naturales debido a que desde hace mucho tiempo han sido explotadas
sin ningun control y estan llegando a un punto critico de sostenibilidad en cuanto a
reservas para el futuro, la biodiversidad, y que estos recursos puedan ser
explotados y reconstruidos mas adelante. En este sentido el objetivo en este
trabajo es el de presentar los resultados del indicador de estandar minimo seguro
de la conservacion utilizando la matriz de pago del dilema del prisionero y el
modelo halcén-paloma, hallando en ambos casos el equilibrio de Nash, utilizando
en criterio maximin, que maximiza la minimas perdidas posibles, asumiendo que
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se desconoce el valor esperado de cada posible resultado, actuando con reserva
en la solucion del mismo, dada la incertidumbre que se presenta al cuantificar el
impacto que cada conjunto de estrategias tendria. Teniendo asi hallazgos
orientados a un matriz dilema en donde el tomador de decisiones puede optar por
la estrategia de explotar los recursos naturales y la naturaleza responde agotando
dichos recursos esta es la estrategia dominante para ambos agentes del juego.
Una vez definido esto se sabra si se puede aplicar el modelo halcén paloma en
donde existen dos equilibrios si se agotan los recursos por el tomador o
simplemente la naturaleza actta de forma calmada, uno gana el otra sede.

Marco referencial

Evolucion historica de la teoria de juegos

En un ensayo realizado por Medina 2015, la primera discusion conocida de
la teoria de juegos aparece cuando James Waldegrave (1713), proporciona una
solucion minimax de estrategia mixta a una version para dos personas para el
juego de cartas, luego Antoine Ausgustin Cournot en 1838, realiza un analisis mas
general y hace una publicacion sobre los principios matematicos de la teoria de
juegos donde considera un duopolio y presenta una solucién que es una version
restringida del equilibrio de Nash (1950) citado por Torres, 2015. El estudio de la
Teoria de Juegos pertenece precisamente a una categoria de las matematicas
aplicadas, no sin dejar de utilizar otras éareas de la ciencia, como las
probabilidades, la estadistica y la programacion lineal en conjunto con la teoria de
juegos, para realizar aplicaciones en la economia, ciencias politicas, sociales,
estrategias militares, biologia evolutiva, y la psicologia, a partir de modelos
estructurados segun las reglas y definiciones que se han desarrollado en esta
teoria, donde la situacion de conflicto a solucionar se modela sin tener en cuenta
los factores o componentes que no inciden directamente en dicho conflicto y en su
solucion.

Las contribuciones mas relevantes en la teoria objeto de este estudio la
realiz6 Von Neuman (1928) citado por Monsalve (2003), a partir de una serie de
articulos que publicé durante la guerra fria con el fin de aplicarla a la estrategia
militar, estos resultados fueron ampliados mas adelante con Oskar Morgenstern
(1944), cuando publicaron el libro The Theory of Games Behavior donde
desarrollaron dos planteamientos distintos de esta teoria. El primero el
planteamiento estratégico o no cooperativo. En este planteamiento se parte de la
racionalidad de los individuos, los jugadores deben saber de manera detallada lo
gue pueden y no pueden hacer durante el juego buscando maximizar sus propios
objetivos y luego cada jugador busca una estrategia Optima, que por lo general
corresponde al mayor valor logrado dentro del juego. En el segundo planteamiento
los autores desarrollaron el planteamiento coalicional o cooperativo en la que
describieron la conducta optima en juegos con varios jugadores, en este caso, se
pretende maximizar sus propios objetivos pero a través de un trabajo compartido,
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debido a su complejidad los resultados fueron menos precisos, que los alcanzados
para el caso de jugos de suma cero y dos jugadores Bravo (2006: 6).

Uno de los aportes mas importantes a partir de los planteamientos de
Neuman y Morgenstern (1944), fue el que realizé en su tesis doctoral John Forbes
Nash en (1950), quien establecié la solucion para juegos estratégicos no
cooperativos, lo que es llamado el equilibrio de Nash, quien tuvo reconocimiento
inmediato entre los especialistas del tema. El punto de equilibrio de Nash es una
situacién en la que ninguno de los jugadores siente la tentacién de cambiar de
estrategia ya que cualquier cambio implicaria una disminucion en su pago para la
solucion formal del problema, Nash utiliz6 funciones de mejor respuesta y el
teorema del punto fijo de los matematicos Brouwer y Kakutani Bravo (2006), citado
por Monsalve, (2003)

De acuerdo con el autor citado, los investigadores Robert J Aumann y
Thomas C Schelling (1960-1980), realizaron grandes aportes con su libro The
Strategy of Conflict, Schelling (1960), trabajaron en modelos dinamicos, aplica la
Teoria del Juego a las ciencias sociales. Aumann fue pionero en realizar un amplio
analisis formal de los juegos con sucesos repetidos contribuyd mas a la escuela
del equilibrio. La teoria de los Juegos repetidos es Util para entender los requisitos
para una cooperacion eficiente y explica porque es mas dificil la cooperacion
cuando hay muchos participantes y cuando hay mas probabilidad de que se rompa
la interaccién. La profundizacion en estos asuntos ayuda a explicar algunos
conflictos, como la guerra de precios y las guerras comerciales. Bravo (2006: 7)

Conceptos y elementos de la teoria de juegos

Se denomina juego a la situacion interactiva especificada por el conjunto de
participantes, las reglas establecidas por los mismos, las estrategias o posibles
cursos de accién que puede seguir cada participante desde el inicio hasta el logro
de posible resultado o utilidad que dependera del conjunto de estrategias
escogidas por cada participante del juego. El término Juego se refiere a
condiciones de conflictos de negocios en el transcurso del tiempo, en este
contexto, se dice que un juego incluye dos o0 mas tomadores de decisiones que
buscan maximizar su beneficio, empleando técnicas matematicas y el
pensamiento logico a fin de descubrir la mejor estrategia posible para vencer a su
(s) competidor (es). Un juego tiene tres caracteristicas basicas: Reglas,
Estrategias y recompensas o resultados. Quiroga (2006.)

La Teoria de Juegos se contrapone al analisis de decision, en donde se hace
la suposicidbn que el tomador de decisibn esta jugando un juego contra un
oponente pasivo que elige sus estrategias de alguna manera aleatoria. En los
aspectos tedricos desarrollados por esta teoria el oponente participa activamente
en la situacion haciendo parte del Juego, utilizando sus estrategias porque
también necesita maximizar su resultado o utilidad. Un objetivo primordial de la
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teoria de juegos es desarrollar criterios racionales para seleccionar una estrategia
por cada participante, los cuales implican dos suposiciones importantes:

v" Ambos jugadores son racionales

v’ ambos jugadores eligen sus estrategias solo para promover su propio

bienestar (sin compasion para el oponente)

Antes de iniciar el juego, cada jugador conoce las estrategias con las que
cuenta, las que tiene su oponente y la matriz de pago. Una estrategia es una
accion, una regla predeterminada especifica por completo, como se intenta
responder a cada circunstancia posible en cada etapa del juego. Una jugada real
en el juego consiste en que los jugadores elijan al mismo tiempo una estrategia sin
saber cual es la eleccion de su oponente.

La Matriz de Pago, esta es esencial porque muestra los resultados
correspondientes a todas las combinaciones de alternativas de decision y estados
de la naturaleza, cada entrada de la matriz se puede cuantificar en términos de
utilidad, costo, tiempo o cualquier otra medida de resultado que pudiera ser
apropiada para cada situacion especifica, muestra la ganancia o pérdida (positiva
0 negativa) para el jugador A que resultaria con cada combinacion de estrategias
para los dos jugadores.

El equilibrio de Nash

A principio de los afios cincuenta, en una serie de articulos muy famosa el
matematico John Nash (1950), rompi6é dos de las barreras que Von Neumann y
Morgentern (1944,) se habia auto-impuesto en cuanto a la idea de equilibrio en
cada una de las estrategias tomadas. Hoy dia, la nocién de equilibrio de Nash
establece que la eleccion estratégica de cada jugador es la respuesta Optima a las
elecciones estratégicas de los otros jugadores. Nash desarroll6 una definicion de
una estrategia Optima para juegos de multiples jugadores donde el 6éptimo no se
habia definido previamente, conocido como equilibrio de Nash, este equilibrio es
suficientemente general, permitiendo el analisis de juegos no cooperativos
ademas de los juegos cooperativos.

La fundamentacién esencial del equilibrio de Nash es que los agentes
involucrados en el juego no pueden romper los acuerdos previamente
establecidos, porque al asumir de manera unilateral romper las reglas, corre el
riesgo de perder o ganar menos de lo que hubiera ganado dentro del pacto.
Monsalve (2003).

En el equilibrio de Nash (1950) “A cada conjunto de estrategias denominado
con frecuencia combinacion de estrategias, que es una por jugador, se le asocia
una salida del juego, caracterizada por las ganancias expresadas en forma de
nameros que le toca a cada uno. Entre estas salidas puede haber unas mas
interesantes que otras, por ejemplo, las que “reportan mas”. Sin embargo, como
regla general, la mayoria de las salidas si no la totalidad, no son comparables
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entre ellas en el sentido que el paso de una a otra se traduce en un aumento de
ganancias para unos y una baja para otros” Guerrien (2008), citado por Medina
(2015), en efecto, cada una de estas salidas en la matriz de pago muchas veces
tienen un valor nominal, tienen un caracter simbdlico, aunque en algunas
aplicaciones como la famosa matriz del dilema del prisionero, los valor estan
establecido en la escala de razén, representan los afio que cada prisionero pasara
en la carcel, de igual manera, en las aplicaciones de un entorno real la matriz de
pago del dilema del prisionero tiene unas caracteristicas especificas que no estan
asociadas a la cuantificacion de los valores establecidos en la salida, sino a la
|6gica interactiva de las estrategias propias del juego

Dilema del prisionero
Matriz de pago

Preso Y
No Confesar Confesar

Preso X No Confesar 2/2 10/1
Confesar 1/10 5/5

Fuente: Quiroga, 2006.
Caracteristicas de la matriz Dilema del prisionero

e Confesar uno solo debe ser mejor para él, que no confesar mutuamente.

¢ No confesar mutuamente, debe ser a su vez mejor que confesar ambos.

e Cuando cada uno elige una estrategia diferente, confesar y no confesar, la
ganancia media entre estas dos estrategias no puede ser mejor que las
estrategias de confesar ambos

Este juego es un ejemplo claro de juegos no cooperativos, ya que los
prisioneros no estan en contacto y por lo tanto no formalizan previamente unos
acuerdos o una coalicién, es claro entonces que la estrategia dominante en este
caso es que ambos se traicionen recibiendo cada uno cinco afios de carcel, esta
seria la condicion de equilibrio para este juego, pero seria la misma solucién en
caso de que ambos establecieran acuerdos previos de cooperacion y decidieran
no confesar, a pesar de que en este caso recibirian solo dos afios de cércel, esta
qgue seria una condicién ideal , poco existe en situaciones de conflictos en
escenarios reales, por la misma naturaleza egoista de los jugadores que siempre
van a tratar de buscar su propia conveniencia. En estas condiciones nunca se
logra un nivel de cooperacion.

Otras de las aplicaciones importantes de la Teoria de Juegos es la
representada con la matriz Halcdn Paloma este modelo analiza situaciones de
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conflicto entre estrategias agresivas y conciliadoras, es un juego para dos
personas simétrico donde la rentabilidad se analiza a partir de la siguiente matriz.

Halcon Paloma
Matriz de pago

Si encuentra un Halcén Si encuentra una Paloma
, . G—C G-C
Halcén Recibe i, 0

2 ' 5
s

Paloma Recibe 0,G
Fuente: Quiroga, 2006.

¥

[ Y
B |y

El comportamiento de los Halcones representa una estrategia de lucha, al
ser un animal dotado de fuerza y poder, en este juego se asemeja al agente que
tiene un comportamiento agresivo, demostrado a través de la lucha que realiza
hasta obtener el recurso que persigue. Mientras que las Palomas, nunca luchan
por el recurso, tienen una faceta en los enfrentamientos de rendicién en el juego.
En este sentido, en muchas situaciones se han aplicado combates, retiradas y
victorias que suelen ser comunes. Quiroga (2006).

Ganador: +G

Perdedor: —C si pelea, siendo C el costo de las heridas que apareceran luego de
la lucha

Los posibles encuentros son:

PP: Si una paloma encuentra a otra, aunque se hagan demostraciones de fuerza,
una de ellas se retira cediendo. El ganador recibe G, y el perdedor, nada. El pago
medio es entonces G/2.

HD: Si el Halcon se encuentra una paloma, la paloma se retira, y el halcén recibe
G de ganancia y la paloma recibe 0

HH: Si un Halcon se encuentra un Halcon, Los dos “escalan” hasta llegar a la
lucha fisica, en la que uno ganay la otra pierde. El ganador recibe G y el perdedor
—-C. El pago medio es (G — C)/2, que puede ser negativo si C > G se supone que
el costo de la lucha es superior a la ganancia de la pelea. Abramson (2006).

Este juego se asemeja al del dilema del prisionero cuando ambos deciden
cooperar que es la entrada (paloma, paloma), pero en este caso existe una
estrategia agresiva de destruccion cuando ambos escogen atacarse (halcon,
halcon), uno de los dos decide no cooperar aunque el otro no lo haga, a diferencia
del dilema del prisionero, en este existen dos equilibrios de Nash que es el caso
donde (halcén, paloma) y (paloma, halcon) que es la mejor opcidn para cada uno
segun la decisién que tome el otro.
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Con respecto a entornos econOmicos como la negociacion para el
incremento salarial que se realiza a principio de afio a nivel estatal, los intereses
particulares que existen en la mesa de negociacion por parte de las centrales
obreras, las empresas privadas y el gobierno se podrian analizar desde los
conceptos establecidos por la teoria de juegos, cada actor fijja un incremento
salarial segun los argumentos que defienden su posicion, pero al final la decision
se toma a partir de un equilibrio que no estd generado precisamente por la
unanimidad de los participantes porque no existe una salida que logre este
resultado.

Por su parte en la definicibn del equilibrio de Nash el adjetivo unilateral
ocupa un lugar esencial, en tanto ello traduce el caracter no cooperativo de las
elecciones individuales (el cada cual para si mismo). Es bastante posible que en
un equilibrio de Nash la situacion se pueda mejorar para todos por medio de un
cambio simultaneo de estrategia por parte de varios jugadores.

Los aportes establecidos por los criterios de decision maximin y minimax en la
ubicacion de puntos de equilibrio de Nash en la matriz de pago, explican
claramente los conceptos inherentes a la naturaleza de este equilibrio en la teoria
de juegos. Se analizara el caso de los juegos para dos personas y suma cero,
como su nombre lo indica participan sélo dos adversarios o jugadores (que
pueden ser personas empresas, instituciones, equipos, naciones, la naturaleza
entre otras). Se llaman juegos de suma cero, porque un jugador gana lo que el
otro pierde, de modo que la suma de sus ganancias netas son cero, aunque
existen diferentes enfoques para describir este tipo de juegos. En general un juego
de dos personas se caracteriza por:

1. Las estrategias del jugador A
2. Las estrategias del jugados B
3. La matriz de pago

En el analisis de decisién utilizado para seleccionar una estrategia, quien toma
la decision enfrenta varias alternativas y un patron incierto de eventos futuros, es
por esta razdn que un pago es la consecuencia que resulta de la combinacion de
una alternativa elegida (Variable de decisién) y la ocurrencia de un particular
estado de la naturaleza (evento o variable no controlable), en que la utilidad no
necesariamente es proporcional a la cantidad de dinero (o cualquier otro bien),
cuando se manejan cantidades grandes.

Existen tres enfoques que hacen parte de la matriz de pago:

Enfoques Optimista

e Un problema de maximizacion lleva a elegir la alternativa con el maximo de
los resultados maximos (Maximax)

¢ Un problema de minimizacion lleva a elegir la alternativa con el minimo de

los resultados minimos (Minimin)
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Enfoque conservador

e Evalla cada alternativa de decision en funcion del peor pago que pueda
ocurrir

e En un problema de Maximizacion lleva a elegir la alternativa que maximice
la utilidad minima obtenida (Maximin)

e En un problema de minimizacion lleva a elegir la alternativa que minimice el
costo maximo obtenible (Minimax)

Enfoque Minimax de costo de oportunidad

e Este criterio no es totalmente optimista ni totalmente conservador

e La alternativa a elegir es la que tenga minimo costo de oportunidad entre
los maximos costo de oportunidad calculado.

El criterio final de esta linea de razonamiento es que cada jugador debe jugar
de tal manera que minimice su perdida maxima siempre que el resultado de su
eleccion no sea aprovechado por su oponente para mejorar su posicion. Esto se
conoce criterio minimax es un criterio estandar que propone la teoria de juegos
para elegir sus estrategias, este criterio dice que se seleccione la mejor estrategia
aun cuando la eleccion fuera anunciada al oponente antes de que el oponente
eligiera su estrategia. En términos de la matriz de pago, implica que el jugador A
debe elegir aquella estrategia cuyo pago minimo sea mayor, mientras que el
jugador B debe elegir aguella estrategia cuyo pago maximo al jugador A sea el
menor. Este criterio identifica la estrategia maximin para el jugador A y la
estrategia minimax para el jugador B.

Ahora bien, cuando al seleccionar cada estrategia en la matriz de pago el
elemento es el mismo tanto para el jugador A como para el jugador B se dice que
hay un punto de silla, el hecho de que un juego posea un punto de silla es esencial
para determinar como se debe jugar. A causa de dicho punto, ningun jugador
puede aprovechar la estrategia de su oponente para mejorar su propia posicion,
ningun jugador tiene motivos para considerar un cambio de estrategias, para
quedar con ventajas respecto a su oponente, o para evitar que su oponente tenga
ventajas. Entonces esta es una solucion estable (llamada también solucion de
equilibrio) y cada jugador debe, exclusivamente emplear sus respectivas
estrategias maximin y minimax, cuando un juego no tiene el punto de silla el
analisis es mas estructurado, porque hay que aplicar estrategias mixtas en donde
se asigna a cada jugador una distribucion de probabilidad sobre su conjunto de
estrategias originales o puras. (Hillier and Lieberman 2002).

Ambientes de decisidn: el andlisis de decision implica el uso de un proceso
racional para seleccionar la mejor entre varias alternativas. La bondad de una
alternativa seleccionada depende de la calidad de los datos utilizados para
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describir la situacion de decision. Desde este punto de vista, un proceso de toma
de decisiones cae en una de tres categorias:

1. Toma de decisiones bajo incertidumbre en la que se conocen los datos
de forma deterministica

2. toma de decisiones bajo riesgo en la que los datos se describen
mediante distribucion de probabilidad.

3. Toma de decisiones bajo incertidumbre en la que no es posible asignar
a los datos pesos relativos que represente su grado de relevancia en el
proceso de decision.

De hecho, bajo certidumbre los datos estan bien definidos y bajo

incertidumbre los datos son ambiguos, asi las tomas de decisiones bajo

riesgo representan los datos a la mitad de camino. Taha (2005).

Enfoque del estandar minimo seguro y desarrollo sostenible

En la busqueda de un equilibrio ambiental se ha cuestionado muchas veces
si todas las actividades econémicas que dafian el medio ambiente benefician o
compensan en la misma magnitud a los que sufren las consecuencias de estas
actividades, la discusion seria en torno al dafio ecolégico de los recursos no
renovables y de los dafos irreversibles. ElI problema radica en que son
precisamente los paises en vias de desarrollo al ser menos poderosos y no tener
politicas bien definidas en cuanto a sostenibilidad y sustentabilidad a nivel
nacional, los que sufren las consecuencias de los dafios ocasionados con este
crecimiento economico.

De acuerdo con Medina, 2015, la comision Brudtland (WCED 1987)
establecié la definicibn mas disfundida de desarrollo sostenible progreso que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades es claro que esta
definicion toca dos aspectos importantes sobre el desarrollo sostenible, lo primero
asegurar a lo largo del tiempo la permanencia en el mundo de las futuras
generaciones y lo segundo esta relacionado con la capacidad de transferir una
mejor calidad de vida de una generacion a otra.

Para Solow (1991: p.3) la equidad en la distribucion es el principio basico de
la sostenibilidad referida a compartir bienestar entre personas de hoy y las del
futuro. Es la obligaciéon para conducirnos nosotros mismos y dejar a la generacion
futura la opcion de la capacidad de estar también como nosotros. La sostenibilidad
es un mandato no para satisfacernos a nosotros mismos sino para el
mejoramiento de nuestros sucesores.

Existen diversas posturas sobre el concepto de desarrollo sostenible y enfoques
de como se podrian medir la sostenibilidad a través de sus respectivos
indicadores, lo que se pretende es establecer si la distribucion econémica va en la
misma via o a la par de la distribucion ecoldgica, si una conlleva a la otra.
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El Instituto de Recursos Mundiales (WRI), propone una metodologia de
contabilidad ambiental para poder explicar aquellos factores que la contabilidad
econOmica tradicional no tiene en cuenta. Los estudios basados en estas
contabilidades rechazan el tratamiento del producto interno bruto (PIB) como
medida de beneficio generado por el agotamiento de los recursos naturales,
porque este no refleja la utilizacion del capital natural, en las contabilidades
ambientales, se revisa el Producto Interno Bruto como medida convencional para
exponer el valor estimado del deterioro y agotamiento de los recursos naturales y
por medio de esta via se desarrolle un sistema que refleje la ventaja social del
desarrollo econémico.

Uno de los principios operativos que soportan algunas decisiones
institucionales y estatales relacionadas con el desarrollo sostenible es el enfoque
del estdndar minimo seguro. Ciriaty Wantrup (1952) citado por Monsalve (2003),
establece el concepto de estdndar minimo seguro (SMS) de la conservacion, y
este no es mas que una regla de decision por la cual el flujo de recursos de una
zona critica se mantendria a un nivel que hace posible reconstruir la reserva en el
futuro, estableciendo unos niveles minimos cuantitativos y cualitativos para el
mantenimiento de la biodiversidad. Biodiversity internacional nota técnica No. 3
(2009).

Arias (2006), afirma: “Cuando es dificil cuantificar monetariamente los
impactos ambientales o cuando existen incertidumbre sobre el dafio de las
acciones humanas sobre el ambiente y también sobre la irreversibilidad de estas
acciones, la sociedad puede elegir no permitir que los recursos ambientales
(capacidad de asimilacion de la contaminacion, los bosques o poblaciones de
especies, entre otras) se reduzcan mas alld de un estandar minimo seguro.
Sobrepasar este estdndar minimo seguro sélo estaria permitido si el costo de
mantenerlo es intolerablemente alto”. Arias (2006:22).

El principal problema gque enfrenta el sistema de politicas ambientales, es la
insuficiente informacién que existe en cuanto a las cifras otorgadas por el sistema
de cuentas econdmicas y ecoldgicas, estas son incompletas existen deficiencias
metodoldgicas en la forma como se recopila y se lleva la base de datos, aunque
este planteado como una manera de generar mayor equidad intergeneracional no
es facil aun con las politicas impositivas que de alguna manera vincula el sistema
econdmico con el sistema ecoldgico.

Perspectiva metodoldgica

El método utilizado en el andlisis de los resultados es el enfoque estandar
minimo seguro de la conservacion, desarrollado desde la teoria de juegos. Que se
modela a partir de la matriz de pagos definida en la teoria de juegos, con un
tomador de decisiones que tiene dos alternativas explotar o conservar la
naturaleza, esta a su vez como adversario tiene las opciones de agotar 0 no
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agotar los recursos. Cada una de las entradas de la matriz sugiere la perdida
maxima que se obtendria; en el caso explotar-no agotar la perdida es nula, porque
el recurso no se agota, en el caso explotar- agotar el dafio es irreversible la
perdida es r porque el recurso se agota. En el caso de conservar los gastos de la
conservacion seran z.
Matriz de pago ambiental

Naturaleza
No agotar  Agotar Maxima perdida
Tomador de Explotar 0 r r
Decision Conservar z z z

El criterio minimax, minimiza las maximas pérdidas posibles, para aplicarlo
se establece, las maximas pérdidas posibles de cada estrategia para cada estado
del ambiente, dltima columna, y luego se escoge dentro de estos datos el menor.
Para este juego conservar es una mejor estrategia si los costos de la conservacion
son menores que las pérdidas del agotamiento (principio de precaucion). El
estandar minimo seguro, cambia esta regla de decision, ya que postula que debe
conservarse a menos que los costos de hacerlo sean excesivamente altos. El
cambio se justifica porque bajo el criterio de minimax se asume conocer las
pérdidas con certeza, lo que regularmente es la fuente de la incertidumbre.

El criterio maximin se desconoce a priori el valor esperado del beneficio de
los participantes, las acciones utilizadas en su aplicacion suelen ser bastante
conservadoras, ajustado mas al principio de precaucién, establece que ante la
incertidumbre generada por los efectos negativos de la acciones humanas sobre el
ambiente y de los cambios ambientales sobre los humanos, donde en algunos
casos son irreversibles, se ha recomendado que la sociedad debe tomar acciones
antes que la incertidumbre sea resuelta. Este sera el criterio utilizado en el analisis
de los resultados

Se aplicara la matriz de pago del dilema del prisionero donde el tomador de
decisiones y la naturaleza serian los dos prisioneros y los estados conservar y
explotar o No agotado y agotado serian lealtad y traicidbn respectivamente, las
entradas en la matriz representan las ventajas que tendria cada uno siendo el
menor valor la mejor decisién para cada uno.

Para el analisis con el modelo Halcon — Paloma se considera el tomador de
decisiones y la naturaleza, donde cada uno puede asumir un comportamiento
agresivo de lucha halcén, seria la posicion explotar los recursos por parte del
tomador de decisiones o agotar los recursos por parte de la naturaleza, o durante
el enfrentamiento asumir una posicion de pasiva de rendicidon Paloma, que seria la
condicion conservar por parte del tomador de decisiones y no agotar como
respuesta de la naturaleza.
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En ambos casos se hallard el equilibrio de Nash, utilizando el criterio
maximin.

Resultados

Los resultados del analisis estan dirigidos a demostrar el comportamiento
del tomador de decisiones y de la naturaleza desde el enfoque del estdndar
minimo seguro de la conservacion, aplicando la matriz de pagos del dilema del
prisionero la matriz halcon — paloma, para definir el equilibrio de Nash en ambos

Andlisis de la matriz de pago ambiental dilema del prisionero

Matriz de pago ambiental

Naturaleza
No agotar  Agotar
Tomador de Conservar  2/2 10/1
Decision Explotar 1/10 5/5

Fuente: Matriz de la matriz de pago ambiental equilibrio de Nash

Al analizar al tomador de decisiones, suponiendo que los recursos naturales
no se agotan y decide conservar obtendria menos beneficios que si explotara la
naturaleza, al contrario si cree que la naturaleza agota sus recursos no importando
los planes de sostenimiento que se hagan, explotar le genera mas beneficios que
conservar, por lo tanto no importa lo que haga la naturaleza, al tomador de
decisiones le va mejor explotando los recursos naturales, esta es su estrategia
dominante; Analizando el caso para la naturaleza que no es considerado un
oponente pasivo, asumiendo que el tomador realizara esfuerzos de conservacion
de la naturaleza, a esta le conviene agotar los recursos, de igual manera que si el
tomador de decisiones decidiera explotar los recursos a la naturaleza le conviene
agotarlos esta es su estrategia dominante y seria el anico equilibrio de Nash que
existe donde el tomador de decisiones explota los recursos y la naturaleza los
agota.

Equilibrio de Nash
Matriz de pago ambiental

Naturaleza
No agotar  Agotar Minima pérdida
Tomador de Conservar  2/2 10/1 1
Decision Explotar 1/10 5/5 5
Minima perdida 1 5 5

Fuente: Matriz de la matriz de pago ambiental equilibrio de Nash
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Al establecer las minimas pérdidas para ambos jugadores (el tomador de
decisiones y la naturaleza) se observa que el equilibrio se encuentra con el criterio
maximin al escoger la maxima de las minimas pérdidas, que es la posicion en la
matriz donde ambos aplican su mejor estrategia. Se observa que los resultados
mAs representativos de este analisis son:

Las acciones conservar la naturaleza por parte del tomador de decisiones y
No agotando los recursos como respuesta de la naturaleza, esta no es la decision
final porque prima el interés particular de cada agente del juego, primando la
condicion de juegos no cooperativos.

Asi mismo podrian darse algunos acuerdos previos de sostenimiento
ambiental y preservacion de la biodiversidad, estos no se mantendrian y la
naturaleza o el tomador de decisiones tarde o temprano responderian no
respetando estos acuerdos. El equilibrio de Nash se obtiene cuando el tomador de
decisiones y la naturaleza deciden la traicién, teniendo un comportamiento egoista
de jugador al generar su propio beneficio, aunque en la lealtad conservar — no
agotar se generara el mejor beneficio para ambos.

El equilibrio de Nash se hubiera logrado aun si cada agente que interviene
en el juego hubiera sabido con antelacién la respuesta del otro, porque la decision
explotar resulta ser la eleccion optima del tomador de decisiones dada la eleccién
de la naturaleza, y agotar resulta ser la decision optima de la naturaleza dada la
eleccion del tomador de decisiones.

Analisis de la matriz de pago ambiental: Halcon Paloma

Matriz de pago ambiental

Naturaleza

Agotar Halcén Paloma No
agotar
Tomador de Explotar Halcén -1,-1 10,0
Decision Conservar Paloma 0,10 5,5

Fuente: Matriz de andlisis modelo Halcén, Paloma

Si el tomador de decision enfrenta a la naturaleza de manera agresiva,
explotando los recursos (halcon), esta se revela y su actuar es agresivo, agota los
recursos (halcon) y ambos pierde, la mejor estrategia para el tomador de
decisiones en este caso es retirarse, es decir conservar los recursos (paloma),
porque si decide enfrentarla sus pérdidas serian mayores.

De igual manera, si el tomador de decisiones asume que la naturaleza
decide ser pasiva, no agotar los recursos (paloma) le conviene responderle de
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manera agresiva, explotando los recursos (Halcon), es la estrategia que le genera
mas ganancia. Si la naturaleza reacciona primero cuando sea agresiva, agotando
los recursos (halcén) el tomador de decisiones debe responder de manera pasiva
conservando los recursos (paloma) y viceversa, en este modelo existen dos
equilibrios de Nash cuando ambos jugadores son respectivamente (paloma,
halcon) o (halcén, paloma), que es la posicion de maxima ganancia para ambos
Se observa en la matriz de pago que la maxima perdida se obtiene cuando ambos
deciden explotar — agotar porque por lo general los costos ocasionados por los
dafnos que se ocasionan mutuamente, superan las ganancias, lo que a largo plazo
no representa ningun beneficio

CONCLUSIONES

El equilibrio de Nash en los resultados de la matriz de pago del dilema del
prisionero demuestra la condicién minima de racionalidad individual exigible en la
interaccidn que se da al resolver una situaciéon de conflicto en este modelo, a
pesar de que la menor perdida se establece en conservar — no agotar, el equilibrio
se obtiene en agotar-explotar.

De igual manera en la matriz de pago halcon-paloma se demuestra la
condicion minima de racionalidad individual cuando la mejor opcién para cada uno
es respondiendo como paloma de manera pasiva, cuando el otro decide ser
agresivo como el halcén, es donde se obtiene el maximo beneficio para ambos en
otro caso las perdidas serian mayores para ambos. Ante la incertidumbre para
cuantificar los costos del impacto que genera el agotar un recurso, se recomienda
un criterio conservador como el maximin que considera todas las perdidas
minimas y de esta seleccién la maxima posible, dado que no es posible saber con
antelaciéon el impacto de los dafios ambientales

En los indicadores de sostenibilidad y los principios operativos que soportan
las decisiones institucionales se considera la naturaleza como un oponente pasivo
sin tener en cuenta el comportamiento vectorial que esta tiene, demostrado desde
la perspectiva de la teoria de juegos del dilema del prisionero y el modelo halcén
paloma, como son las reglas impuestas para cada participante, las estrategias que
pueden seguir cada jugado, la respuesta de adversario y la necesidad obtener el
mejor resultado posible.
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RESUMEN

En nuestro pais el sufragio activo, se encuentran reconocido dentro de nuestra
Constitucion mexicana, dando por derivacion que este derecho politico, se
encuentre garantizado!. No obstante, existe una restriccion a este derecho politico
dentro de nuestra Carta Magna, siendo lo anterior descrito en el articulo 38, donde
refiere que los derechos politicos del ciudadano se suspenden por una diversidad

de causas.

Para el tema que nos ocupa, es preciso sefalar que en México acorde a lo que
establece el numeral 38 fraccion Il de nuestro mas alto ordenamiento, los
derechos politicos del ciudadano se suspenden por “[...] estar sujeto a un proceso

criminal por delito que merezca pena corporal, a contar desde la fecha del auto de

1 Véase el articulo 35, fraccién | de la Carta Magna.
TLATEMOANI, No 28, agosto 2018
http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm
139


mailto:xochithl.rangel@uaslp.mx

EL SUFRAGIO ACTIVO: EL DERECHO OLVIDADO PARA LA PERSONA
PRIVADA DE LA LIBERTAD SIN SENTENCIA EJECUTORIADA EN MEXICO

formal prisiéon” (CPEUM, 2017). De lo anterior se desprende que la persona en
situacion de privacion de la libertad por un hecho cometido, no le esté permitido
emitir un sufragio activo, ello en razén de que el texto constitucional suspende
desde la fecha del auto de formal prision sus derechos politicos.

El estudio de esta investigacion, fue dirigido a sefialar que la fraccion Il del
articulo 38 de la Constitucion federal, atenta contra el espiritu de lo establecido en
una pluralidad de instrumentos internacionales que México asi ha ratificado y por
ende violenta en si mismo el Derecho Internacional de los Derechos Humanos. Es
preciso mencionar que, si bien México desde el afio de 2011, con la reforma en
materia de Derechos Humanos avanz6 al entendimiento de la persona y sus
derechos, -propiamente dicho- es preciso progresar en hacer realidad los
derechos politicos de las personas privadas de su libertad, y sobre todo garantizar
un sufragio activo para éstas cuando -la persona- no han obtenido para si, una
sentencia ejecutoriada que, dentro del cuerpo de la misma establezca que se

suspenden sus derechos politicos.

Palabras clave. Sufragio, persona privada de su libertad, estado

constitucional, sentencia ejecutoriada, suspension de derechos politicos.

ABSTRACT

ACTIVE SUFFRAGE: THE RIGHT FORGOTTEN FOR THE PRIVATE PERSON
OF FREEDOM WITHOUT AN EXECUTED JUDGMENT IN MEXICO

In our country active suffrage, are recognized within our Mexican
Constitution, giving by derivation that this political right of the citizen, are
guaranteed. Nevertheless, there is a restriction to this political right within our
Magna Carta, the above being described in article 38, where it refers that the
political rights of citizens are suspended for a variety of causes.

For the subject at hand, it should be noted that in Mexico, according to what
is established in Section 38 of Section Il of our highest order, the citizen's political
rights are suspended for "[...] being subject to criminal proceedings for offense that

deserves corporal punishment, to count from the date of the car of formal prison ".
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From the foregoing, it is clear that a person who is deprived of his liberty for a
committed act is not allowed to issue active suffrage, because the constitutional
text suspends his political rights from the date of the formal prison order.

The study of this research was directed to indicate that fraction Il of article
38 of the Federal Constitution, undermines the spirit of what is established in a
plurality of international instruments that Mexico has thus ratified and therefore
violates International Law Itself of Human Rights. It is necessary to mention that,
although Mexico since the year 2011, with the reform in the matter of Human
Rights advanced to the understanding of the person and its rights, - properly said -
it is necessary to make progress in realizing the political rights of the people
deprived of His freedom, and above all, to guarantee active suffrage for the latter
when - the person - has not obtained for himself an enforceable sentence that,
within the body of the same, establishes that his political rights are suspended.

Keywords. Suffrage, person deprived of his liberty, constitutional state,

enforced sentence, suspension of political rights.
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Sumario: 1. Introduccion. 1l. Conceptos utilizados Ill. EI sufragio activo:
instrumentos internacionales V. El sufragio activo en México y la situacion de las
personas privadas de su libertad. V. Derecho comparado: El sufragio activo para
personas privadas de su libertad en Costa Rica VI. ¢Qué hacer con el contenido
constitucional encontrado en el parrafo Il del articulo 38 de la Carta Magna? VII.
¢, Qué retos enfrenta México en el supuesto descrito?.

l. INTRODUCCION

Dentro de los postulados constitucionales que emergen desde nuestro texto
supremo, se advierte que los derechos de los ciudadanos -al presente- se
suspenden por varias situaciones?, las que interesan para el particular, son

aguellas que por estar sujeto a un proceso criminal que amerite pena privativa de

2 Véase el articulo 38 de la Carta Magna.
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libertad, traiga aparejado que se restrinjan los derechos politicos de la persona
desde el auto de formal prision3.

Dando como corolario que, en México los derechos politicos de los
ciudadanos se limiten por mandato constitucional. Sin embargo, para el tema de
estudio se considera que la restriccion de los derechos politicos de los
ciudadanos, por lo menos en México, y con base en un panorama de Derechos
Humanos, no es tolerable para aquellas personas que aun no tengan para si una
sentencia ejecutoriada. Es preciso hacer la mencion, que las personas sujetas a
un proceso criminal y que se encuentran privadas de su libertad sin sentencia
ejecutoriada, son ciudadanos en uso de sus derechos, en todo el rigor de la
palabra. Por lo cual, desde un punto de vista razonado, las decisiones que se
tomen por la mayoria con base en la eleccion libre y directa de un candidato les
repercuten en la misma proporcion que a cualquier ciudadano que no se
encuentra en esa situacion.

México -a la fecha- se encuentra dentro de un panorama de Derechos
Humanos, que no puede dejar de lado, mas cuando se encuentra -de manera
reciente- la reforma en materia de Derecho Humanos en el afio 2011 por parte de
su organo reformador, donde se encamind la situacion de la persona a gozar de la
maximizaciéon de sus derechos, por lo tanto, la persona que se encuentra en
situacion de reclusion, debe también asi gozar, de esta experiencia.

Por lo tanto, es necesario traer a la mesa de debate un tépico que ha sido
alejado del texto constitucional, y que tiene que ver -con aquel- donde las
personas en situacién de privacion de libertad sin sentencia ejecutoriada, deban
de gozar de los derechos consagrados para todos los ciudadanos mexicanos,

iniciando forzosamente con el reconocimiento de su sufragio activo.

. Conceptos utilizados

8 Si bien, hubo una reforma constitucional en el afio 2008, el texto supremo continda hablando en
su numeral 38 de: auto de formal prision.
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De manera patrticular se acotaran los conceptos que se utilizaran dentro de
todo este apartado con la finalidad de que se comprenda en mejor medida, el
alcance que se pretende con la presente pesquisa, por lo tanto, para este trabajo
se enunciaran los vocablos que orientardn este actuar con base en lo siguiente:
Ciudadano. Expresamente se entendera lo que establece el articulo 34 de la
Constitucion federal, donde explicitamente refiere que debe entenderse por
ciudadano: aquel varon o mujer que, teniendo la calidad de mexicano, tengan
dieciocho afios cumplidos y un modo honesto de vivir4. Por el vocablo mexicano.
Expresamente se acotara a lo que establece el articulo 30 de la Carta Magna,
donde explicitamente hace referencia a: mexicanos por nacimiento y mexicanos
por naturalizacién.® En cuanto al término Persona en situacion de privacion de
libertad. Expresamente se entendera para todo este trabajo: aquel ciudadano al
cual se le sigue un proceso penal, mismo que amerita que éste se encuentre
privado de su libertad dentro de un Centro de Internamiento a cargo del Estado en
razon de que el hecho cometido no amerite que esa persona siga Su
procedimiento en libertad. Se hace la precision que esta persona no ha recibido
una sentencia ejecutoriada, misma que establezca la suspensiéon de sus derechos
politicos. Por el vocablo Sentencia ejecutoriada. Debera entenderse como la
sentencia firme, donde se establece la responsabilidad de la persona por el hecho
cometido, y en donde se establece para el caso en particular, la suspension de
sus derechos politicos. Por el término Sufragio activo. De manera especifico y con
la intencion de no entrar en un proceso de confrontacién de ideas, se entendera
como: el ejercicio del derecho al voto, en todo el rigor de la palabra y con todas las
caracteristicas que este derecho otorga al ciudadano.

Ahora bien, se han especificado de manera particular, los vocablos que

para tal efecto se encontraran a lo largo de estas paginas y que son reiterativos en

4 Es preciso hacer la mencion que la particularidad de un modo honesto de vivir, dentro del
parametro constitucional, es discriminatorio, desde el punto de vista de la que esto escribe, en
razén de que se visualiza el modo honesto de vivir, en relacion a un pardmetro adecuado, donde
éste va inmerso, a una especificidad, de lo socialmente aceptado. Hoy dentro de los postulados
internacionales se visualiza una especificidad de no discriminacion, al cual México debe de
avanzar.
5 Véase: Articulo 30 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Su uso, una vez que se ha precisado lo anterior se continla en el presente

analisis.

lll. El sufragio activo: Instrumentos internacionales

Este apartado revisara las especificidades encontradas dentro de algunos
instrumentos internacionales que a la fecha se ha consolidado en el Estado
mexicano como normas obligatorias de estudio para nuestro pais; en primera
instancia, se revisara el contenido de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, revisado lo anterior, se adentrara al estudio del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos; y por ultimo se acudira al Pacto de San José con la
Gnica intenciébn de revisar la forma en la cual los diversos instrumentos

internacionales abordan el tépico del sufragio activo, para quedar como sigue:

Declaracion Universal de Derechos Humanos
Adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas mediante
resolucién 217 A, de fecha 10 de diciembre de 1948, esta declaracion, establece
dentro de su numeral 21, lo siguiente:

1. Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno
de su pais, directamente o por medio de representantes
libremente escogidos.

2. Toda persona tiene el derecho de acceso, en
condiciones de igualdad, a las funciones publicas de su
pais.

3. La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del
poder publico; esta voluntad se expresard mediante
elecciones auténticas que habra de celebrarse
peribdicamente, por sufragio universal e igual y por voto
secreto u otro procedimiento equivalente que garantice la
libertad del voto.

El contenido de la Declaracion, es muy preciso, toda persona tiene derecho
a la expresion de su voluntad a través de la materializacion del voto, y este no
encuentra una restriccion. Por lo tanto, el derecho humano al voto tanto activo
como pasivo, se encuentra reconocido como derecho vital, que le dota de sentido
a la persona. Siendo considerado el voto tanto activo como pasivo un derecho

humano, su limitacion es adversa a toda forma legal de restriccion. Es de
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establecerse que la misma Corte Interamericana de Derechos Humanos (2005) lo
ha dejado claro al momento en que resolvid el caso Yatama vs Nicaragua en
donde senalo: “El sufragio activo es [...] una de las formas en que los ciudadanos
ejercen el derecho a la participacion politica”.

Cierto lo es que la consolidacion de las democracias constitucionales se
rige bajo un contexto de participacion de derechos, lo anterior, implica que
necesariamente el ciudadano tiene que gozar de formas tan amplias que le

permitan ejercer sus derechos y obligaciones sin restricciones.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Este pacto de manera particular, fue aprobado por el Senado de la
Republica el 18 de diciembre de 1980, siendo publicado el 20 de mayo de 1981 en
el Diario Oficial de la Federacién, para el topico que nos ocupa, se encuentra el

numeral 25, que sefiala expresamente lo siguiente:

Todos los ciudadanos gozaran, sin ninguna de las
distinciones mencionadas en el articulo 2, y sin
restricciones indebidas, de los siguientes derechos y

oportunidades:

a) Participar en la direccion de los asuntos publicos,
directamente o por medio de representantes libremente

elegidos;

b) Votar y ser elegidos en elecciones periédicas,
auténticas, realizadas por sufragio universal e igual y por
voto secreto que garantice la libre expresion de la

voluntad de los electores;

c) Tener acceso, en condiciones generales de igualdad, a

las funciones publicas de su pais.
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De lo anterior, se sigue reafirmando que el sufragio activo, por parte de la persona
es un derecho reconocido. Es preciso hacer notar que la restriccion de derechos
gue se establece dentro del orden constitucional mexicano — a la fecha- tiene que
estar soportado bajo un mecanismo que no vulnere el derecho de la persona en si
misma. La unica forma de restringir un derecho, es haciendo valer en si mismo la
esencia del derecho, que fue restringido. Es de decirse que hacer respetar el
sufragio activo para la persona privada de la libertad sin sentencia ejecutoriada es
respetar la misma dignidad humana, asi lo ha dejado ver Féderico Lefranc
Weegan en donde sostiene (2013:82) “[...]Jque el respeto por la dignidad humana
consiste en no privar al individuo de ese minimo existencial, y entiende como una
obligacion para el Estado no so6lo en no permitir que se prive de ese minimo
existencial a persona alguna, sino en promover las acciones necesarias para darle

satisfaccion.”

Convencion Americana de Derechos Humanos

También conocida como Pacto de San José, esta Convencion de manera
particular, fue aprobada por el Senado de la Republica el 18 de diciembre de
1980, siendo publicado el 09 de enero de 1981 en el Diario Oficial de la
Federacion® entrando en vigor el 24 de marzo de ese mismo afio, para el tépico
gue nos ocupa se encuentra el numeral 23, que sefala a la letra lo siguiente:

1. Todos los ciudadanos deben gozar de los siguientes
derechos y oportunidades:

a) de participar en la direccién de los asuntos publicos,
directamente o por medio de representantes libremente
elegidos;

b) de votar y ser elegidos en elecciones periddicas
auténticas, realizadas por sufragio universal e igual y por
voto secreto que garantice la libre expresion de la
voluntad de los electores, y

c) de tener acceso, en condiciones generales de
igualdad, a las funciones publicas de su pais.

2. La ley puede reglamentar el ejercicio de los derechos y
oportunidades a que se refiere el inciso anterior,
exclusivamente por razones de edad, nacionalidad,
residencia, idioma, instruccion, capacidad civil 0 mental, o
condena, por juez competente, en proceso penal.

6 De este pacto en particular, México no formulo reservas y/o declaraciones interpretativas.
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De lo anterior, se vuelve a afianzar que el sufragio activo, esta garantizado
para la persona, de lo anterior se desprende que -a la fecha- no existe un
pardmetro expreso dentro de los diversos instrumentos internacionales, de la
forma en la cual los Estados signantes, deban limitar los derechos politicos del
ciudadano, de forma expresa. Se conoce que los Estados dentro de su normativa
interna, limitan o restringen derechos o colocan ciertas adherencias para que el
ciudadano logre hacerlos efectivos, sin embargo, los Estados constitucionales que
a la fecha se consolidan dentro de nuestro hemisferio, al ser su poder no absoluto,
deben responder por la forma en la cual limitan o restringen derechos.

Al presente con el control de convencionalidad que se incorpora dentro de
nuestra normatividad interna, implica forzosamente que no deba existir un
pardmetro de irracionabilidad para que el Estado mexicano limite derechos. Asi lo
ha sefialado el Comité de Derecho Humanos dentro de su Observacion general
No. 25 (1996) “El ejercicio del derecho a votar s6lo puede ser restringido a través
de la legalidad y la razonabilidad”.

Se establece -entonces- que existe un principio pro persona y un principio
de interpretaciéon conforme derivado de las disposiciones establecidas, dando
como corolario que los derechos que deban de limitarse a la persona deben de
estar soportadas bajo un mecanismo que se encuentre acorde con lo expresado
tanto en los instrumentos internacionales como en la Carta Magna.

Del marco internacional que -a la fecha- se contempla como un cimiento
bésico del reconocimiento de Derechos Humanos en nuestro hemisferio, se
desprende que, el sufragio activo, se encuentra reconocido como un derecho del
cual gozan todas las personas, dando como corolario que, ese derecho, lo puedan
ejercer inclusive, las personas privadas de su libertad que, a la fecha de jornada
electoral, no tengan para si, una sentencia ejecutoriada que incluya la suspension
de sus derechos politicos.

V. El sufragio activo en México y la situacion de las personas privadas de
su libertad

Es preciso hacer la mencién que dentro del texto constitucional que
pondera nuestro Estado, se reconoce el sufragio activo, como una obligacion de
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parte de los ciudadanos de la Republica, como bien refiere el numeral 36 fraccion

[l de la Constitucion federal, que sefiala a la letra:

Articulo 36. Son obligaciones del ciudadano de la
Republica:

lll. Votar en las elecciones y en las consultas populares,
en los términos que sefale la ley

[..]

No encuentra discusion que el sufragio activo, dentro de las
consideraciones que expresa Meéxico, se pondere como una obligacion. Sin
embargo, la reprochabilidad que pudiese hacérsele al Estado mexicano, es lo
encontrado dentro del articulo 38 constitucional’, cuando establece que los
derechos o prerrogativas de los ciudadanos se suspenden por una pluralidad de
causas.

Para el caso que no ocupa, la fraccibn de este articulo que tiene
importancia fundamental para lo que aqui se comenta, tiene que ver
especificamente con lo establecido dentro de la fraccion Il, de este articulo, donde

se sefala:

Articulo 38. Los derechos o prerrogativas de los ciudadanos
se suspenden:
Il. Por estar sujeto a un proceso criminal por delito que
merezca pena corporal, a contar desde la fecha del auto de
formal prision;

La consideracion de esta fraccion dentro del texto constitucional, atenta

desde un punto de vista razonado, no solo con lo contemplado en los instrumentos

7 Articulo 38. Los derechos o prerrogativas de los ciudadanos se suspenden:

I. Por falta de cumplimiento, sin causa justificada, de cualquiera de las obligaciones que impone el
articulo 36. Esta suspension durard un afio y se impondrd ademas de las otras penas que por el
mismo hecho sefalare la ley;

Il. Por estar sujeto a un proceso criminal por delito que merezca pena corporal, a contar desde la
fecha del auto de formal prision;

Ill. Durante la extincién de una pena corporal;

IV. Por vagancia o ebriedad consuetudinaria, declarada en los términos que prevengan las leyes;
V. Por estar profugo de la justicia, desde que se dicte la orden de aprehension hasta que prescriba
la accién penal; y

VI. Por sentencia ejecutoria que imponga como pena esa suspension.

La ley fijara los casos en que se pierden, y los demas en que se suspenden los derechos de
ciudadano, y la manera de hacer la rehabilitacion
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internacionales como tal, sino especificamente atenta contra principios procesales
estructurados dentro del articulo 20 constitucional después de la reforma del afio
2008, asi mismo atenta especificamente contra el espiritu de la democracia dentro
de los Estados Constitucionales que a la fecha se encuentran en construccion.

Primeramente, es preciso sefialar que el derecho al sufragio, es un derecho
que tiene todo ciudadano, y como tal, debe ser respetado. En razon de que el
sufragio tanto pasivo como activo, logran consolidar las democracias que a la
fecha se ponderan dentro de los Estados constitucionales donde, el poder tiene
que ser distribuido, mediante la eleccion libre y directa de los gobernantes, y las
formas y mecanismos en las cuales se lleva a cabo esa eleccion.

De lo encontrado dentro del texto constitucional mexicano, se puede
apreciar que existen limitaciones al sufragio activo que puede ponderar un
ciudadano, y estas limitaciones son las que se establecen dentro de Ilo
especificado por el articulo 38 de la Constitucién federal.

Ahora bien, como se mencionaba en lineas ulteriores, la fraccion Il del
articulo 38 de la Constitucion federal, se contrapone a lo establecido por los
instrumentos internacionales, en primer lugar, en razén de que éstos reconocen
ampliamente el sufragio tanto activo como pasivo que debe de ponderar un
ciudadano; asi mismo, los instrumentos internacionales garantizan la debida
materializacion de los derechos politicos de los ciudadanos; si bien es cierto, son
los Estados los que aplican estas normas, no menos lo es que, limitar a un
ciudadano en sus derechos politicos, especificamente al sufragio activo, que este
puede ponderar a favor o no de un candidato o partido politico, solo por
encontrarse dentro de un Centro penitenciario o reclusorio, e impedirle por esta
situacién su sufragio activo, conlleva desde luego, a violentar un derecho humano
consagrado, ello en razon de que desde un punto de vista particular, la Gnica
forma en la cual un derecho politico, pueda ser suspendido, debe en todo caso
ser: cuando mediante sentencia ejecutoriada dentro del cuerpo de la misma, se
establezca la situacion de suspension de derechos, estableciendo el tiempo de

dicha suspension.
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La negacion del sufragio activo a las personas en situacion de privacion de
libertad, sin que éstos tengan para si, una sentencia ejecutoriada en México,
violenta el corpus iuris, de los Derechos Humanos politicos que se consagran en
diferentes instrumentos internacionales.

Es preciso hacer la mencién, que los derechos politicos, son derechos
humanos en si mismos, por lo tanto, el ciudadano debe ejercerlos sin
restricciones, atendiendo a lo anterior, el sufragio activo para las personas en
situaciéon de reclusion y la negaciéon de éste por parte del Estado y de las
autoridades administrativas electorales para tal efecto, violentan en perjuicio de
ese ciudadano sus derechos humanos politicos reconocidos a toda persona.

No se debe de olvidar que dentro de las esferas de los Estados, son éstos,
los que materializan para su ciudadania, las normas que emanan de los tratados
internacionales; por lo anterior, debe de preponderarse para el ciudadano: el
principio pro persona y el principio de interpretacion conforme, que da como
derivacién que si un derecho, en este caso el derecho al sufragio activo, -por parte
del recluso que no ha sido sentenciado y que esa sentencia no ha sido
ejecutoriada- se pondere por regla general, su derecho a sufragar, con base en
estos dos principios anteriormente aludidos. El Estado mexicano, debe acercar el
sufragio activo de la persona privada de su libertad, como la Unica forma de
materializar, el derecho humano a votar, y consolidar la democracia mexicana, a
través de las diversas formas en las cuales ésta se presenta.

En un segundo momento, se establece que la negacion de un sufragio
activo a la poblacién reclusa que ha sido privada de la libertad sin sentencia
ejecutoriada, atenta contra los principios especificos del articulo 20 de la
Constitucion federal, ello es asi, especificamente por el principio de presuncion de
inocencia, dando como derivacion que toda persona que se encuentre en el
supuesto establecido dentro del articulo 38 fraccion Il, sea considerada como un
verdadero culpable, tan asi, que se le suspende sus derechos politicos.

Es preciso traer a colacion que, la presuncion de inocencia aunque es un
principio de procedimiento penal, no menos cierto lo es, que éste es un principio
extensivo, que para el caso que nos ocupa, es de relevancia; en primer lugar, se
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hace la mencién que toda persona, goza después de la reforma en materia de
Seguridad y Justicia del afio 2008, de la presuncidén que opera a su favor, de que
no es culpable hasta que una sentencia ejecutoriada especifique lo contrario, sin
embargo, la Constitucién federal dentro de su aspecto normativo, contradice lo
anterior, anteponiendo lo establecido en el articulo 38 fraccion Il, donde
materializa toda la carga imputativa a la persona que comete un hecho
considerado como delito por la leyes penales, de lo anterior, se observa un
discurso adverso dentro de la Carta Magna.

El discurso del Estado, debe de dejar de ponderan positivos o negativos,
gue no puede entender -ni el mismo ni nadie-, la negacion de un sufragio activo
para la persona privada de la libertad que no han tenido para si, una sentencia
ejecutoriada que suspenda los mismos, violenta en todo caso: tratados
internacionales y atenta contra el espiritu de la reforma en materia de Derechos
Humanos del afio 2011.

En un tercer momento, la negacion de un sufragio activo para las personas
en situacion de privacion de libertad sin sentencia ejecutoriada y que por ende, no
le es permitido votar, atenta en si mismo, al espiritu de la democracia que debe de
imperar en todo orden democratico y social, del cual una sociedad y sus
ciudadanos deben patrticipar, el pretender por parte del Estado mexicano, alejar a
las personas privadas de su libertad de las urnas y de su derecho de ejercicio, no
lo convierte automaticamente en un mejor Estado, sino verdaderamente o
estimula, para crear condiciones de profanador de derechos humanos,
amparandose bajo un discurso de proteccion cuando en realidad lleva a cabo lo
contrario.

El sistema penitenciario, si bien, se menciona una y otra vez, se encuentra
colapsado; no por esta situacion anteriormente dicha, tenga que ensafarse con
las personas en estado de reclusién, que dé como subsecuente, que éstas no
merezcan ser escuchadas; su voto como el de cualquier persona sin la carga
imputativa del Estado, vale y cuenta para la solidificacion de una democracia,

ademas, las decisiones que tomen las mayorias democraticas, repercuten dentro
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las minorias y por ende perjudica en su vida tanto dentro del Centro penitenciario
como afuera.

La negacion que realiza actualmente el Estado mexicano y sus instituciones
electorales que organizan, preparan entre otros, las elecciones en el pais,
violentan no solo instrumentos internacionales por si mismos, sino vulneran
principios consagrados dentro del mismo texto de la Carta Magna, asi como
lesionan gravemente la democracia que todos los dias debe de consolidarse en el
pais, dando como derivacion que forzosamente en el topico en cuestion, la
fraccion Il del articulo 38 de la constitucion federral, tenga que ser derogada, con
la finalidad de avanzar un eslabén mas dentro del Estado constitucional que

México pretende consolidar.

V. Derecho comparado: El sufragio activo para personas privadas de su
libertad en Costa Rica

Una de las experiencias que a la fecha se destacan dentro de nuestro
hemisferio es el caso de la Republica de Costa Rica, una de las particularidades
mas relevantes que se encuentran en esta Republica, va encaminado a que,
desde el afio de 1998, las persona privadas de su libertad pueden hacer uso de su
derecho a un sufragio activo pleno, dentro de los Centros de reclusion en ese pais.

De manera especifico Costa Rica, desde 1998 se ha convertido en un pais
pionero dentro del continente, por la materializacion del sufragio activo para
personas en situacion de encierro que aun no han sido suspendidos en sus
derechos politicos por sentencia ejecutoriada.

Ahora bien, es preciso hacer la mencién que la experiencia del pueblo
Costarricense en la materia que nos ocupa, va encaminada a lo encontrado dentro
de su texto constitucional donde refiere:

ARTICULO 90.- La ciudadania es el conjunto de derechos
y deberes politicos que corresponde a los costarricenses
mayores de dieciocho afios.
Para el caso en particular, la constitucion de Costa Rica, de acuerdo a lo
gue establece este numeral, encamina que todo ciudadano de la Republica,
adquiere sus derechos politicos al momento de ser ciudadano, ahora bien, sigue

manifestando este texto juridico lo siguiente:

ARTICULO 91.- La ciudadania solo se suspende:
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1) Por interdiccion judicialmente declarada;
2) Por sentencia que imponga la pena de suspension del
ejercicio de derechos politicos.

De lo anterior, se desprende que Unicamente la suspension de derechos
politicos al ciudadano de la Republica, se pueda dar a través de una sentencia
que imponga la suspension de sus derechos politicos, de lo anteriormente dicho,
se aprecia, que la persona privada de su libertad en Costa Rica, puede
plenamente accesar a la emision de su sufragio activo. A lo anterior, debe
avanzar el Estado mexicano, a reconocer gque la persona privada de su libertad y
que a la fecha no se le materializa una sentencia ejecutoriada que suspenda sus
derechos politicos, deba acceder a la vida electoral del pais, a través de un

sufragio activo, plenamente garantizado por el Estado.

Ahora bien, siguiendo con lo que establece la Constitucién de Costa Rica,

se encuentra, el siguiente articulo:

ARTICULO 93.- El sufragio es funcion civica primordial y
obligatoria y se ejerce ante las Juntas Electorales en
votacion directa y secreta, por los ciudadanos inscritos en
el Registro Civil.
Para el caso de Costa Rica, encamina una similitud con México, donde en

nuestro pais, se establece que el votar en las elecciones es una obligacion para
los ciudadanos de la Republica®. Sin embargo, es preciso hacer la mencién que
aunque el texto constitucional mexicano establezca que es obligaciéon de los
ciudadanos de la Republica el votar, a la fecha dentro del texto constitucional
mexicano, no hace referencia a que sancion puede hacerse acreedor este
ciudadano si no acude a expresar su voto, lo anterior no es menos importante, ello
en razén de que a la fecha, no existe una forma como tal en México, de sancionar
a una persona si esta no acude a votar, a pesar que dentro del texto constitucional

se establezca que es un obligacion.

8 VVéase el articulo 36 de la Constitucion Mexicana.
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Ahora bien, el tema que nos ocupa no queda aqui expresamente, ello en
razon de que dentro de la Republica de Costa Rica, los esfuerzos por materializar
el sufragio activo por parte de las personas que se encuentran privadas de su
libertad sin sentencia ejecutoriada, ha ido avanzando a través de las disposiciones
normativas; en primera instancia es pertinente hacer la mencién que dentro de esa
Republica, el 6rgano encargado de llevar a cabo la realizacién de las elecciones
es el Supremo Tribunal de Elecciones, o6rgano sefialado de acuerdo a las
particularidades constitucionales, establecidas, como autoridad suprema de
elecciones, estableciendo para este facultades y prerrogativas en la materia
electoral.

Dentro de esta Republica, se encuentra el Cédigo Electoral, mismo que

sefala, (Ultima modificacién para el particular) en su numeral 168, lo siguiente:

Quienes estén inhabilitados para sufragar, pero se
encontraren detenidos o prestando servicios en cuarteles y
carceles, tendran derecho a que se les permita comparecer
a votar libremente. ElI Tribunal Supremo de Elecciones
reglamentara lo concerniente al voto en los centros
penitenciarios y el Ministerio de Justicia presentara el
materia logistico y apoyo que el Tribunal requiera.

Como lo ha sefalado el Maestro Luis Sobrado Gonzalez (2007:6) “Con
fundamento en esa norma, el primero de setiembre de 1997 el TSE promulgé el
“Reglamento para el ejercicio del sufragio en los centros penitenciarios”, decreto n.
° 10-97".

El caso Costarricense, no solo es excepcional por reconocer por primera
vez dentro de una norma secundaria la garantia de sufragio activo para las
personas privadas de su libertad que no han sido suspendidos en sus derechos
politicos, sino porque se ha avanzado en concretizar las formas y procedimientos
en los cuales debe de desarrollarse el sufragio activo de aquellos que se
encuentran privados de su libertad sin sentencia ejecutoriada.

Ello en razon de que para el caso Costarricense, la poblacion en situacion
de encierro cuenta con un empadronamiento, los cuales, tiene derecho a la misma

emision del sufragio activo que cualquier otro ciudadano de la Republica.
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Una de las especificidades que se rescatan dentro de las manifestaciones
expresadas por la Republica de Costa Rica, van encaminadas a que los derechos
humanos politicos de las personas en situacion de encierro, que han sido privados
de su libertad, sin que se encuentren suspendidos sus derechos, representan el
maximo reconocimiento que un Estado puede hacer a su poblacion reclusa, en
primer lugar, contribuye al fortalecimiento de la democracia, en segundo lugar,
hace patente la importancia del ser humano, dentro de la vida y vigencia del
Estado y en un tercer momento, aporta al enriquecimiento de que la persona
privada de su libertad es importante para el Estado, en el mas amplio sentido de la

expresion.

VI. ¢ Qué hacer con el contenido constitucional encontrado en el

parrafo Il del articulo 38 de la Carta Magna?

El contenido expresado dentro del articulo 38 fraccién Il de la Carta Magna,
a la fecha atenta contra una pluralidad de instrumentos internacionales, en razén
de que restringe un derecho humano, de los considerados politicos.

Ahora bien, una de las particularidades que se pudieran establecer es ¢ qué
hace el Estado mexicano, para restituir en derechos a las personas privadas de su
libertad a la fecha?, de manera particular, la negacién de un sufragio activo, es un
derecho humano que es irreparable cuando éste se violenta, para el sujeto que lo
detenta, y como tal, también, deberia el Estado de responder por esta negacion.

En primera instancia, la derogacion de esta fraccion en lo particular, traeria
aparejado una nueva mirada de las personas en situacion de encierro, dando
como corolario que inclusive los mismos candidatos y partidos politicos, acudan a
presentar sus propuestas Yy objetivos a un Centro penitenciario, donde
encontramos ciudadanos, con derechos politicos en ejercicio.

Dando respuesta al cuestionamiento que se sefala en epigrafe, la Unica
forma de materializar los derechos humanos politicos de las personas en situacion
de encierro va encaminada a derogar y dejar en desuso la fraccion 1l del articulo
38 de la Carta Magna, y con esto encaminar al Estado mexicano, a una nueva
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forma de democracia, que vaya encauzada a visualizar que la persona en
situacion de encierro, goza de un derecho que le debe ser solventado y que mas
aun, las decisiones de la mayoria le pueden afectar, no so6lo a la forma en la cual
encamina su vida, sino en la proporcion en la cual puede éste materializar sus
derechos.

La unica forma de consolidar la democracia en el Estado mexicano, es
garantizando que los derechos que se encuentran constrefiidos en los Tratados
internacionales que suscribe México y las reformas constitucionales que
encaminan derechos humanos, se materialicen para el ciudadano, es decir, que
necesariamente se avance en una novedosa forma de entender los derechos
politicos de las personas privadas de su libertad y el ejercicio del sufragio activo,

cuando éstos por sentencia ejecutoriada no han perdido este derecho.

VII.  ¢Qué retos enfrenta México en el supuesto descrito?

Grandes retos en esta materia para México consistentes en: reconocer que
los derechos politicos, especificamente el sufragio activo de parte de las personas
en situacion de privacion de libertad, cuando éstos no tienen sentencia
ejecutoriada que mencione que han sido privados de sus derechos politicos, es un
derecho que, -como tal- tiene que ser reconocido y deba por tanto ser respetado.

En primera instancia, México debe reconocer desde nivel constitucional,
gue es necesario derogar la fraccién Il del articulo 38, que traeria aparejado
consolidar los diversos instrumentos internacionales que a la fecha México ha
ratificado.

El gran reto que enfrenta México, es visualizar que el ciudadano privado de
su libertad, tiene derecho a emitir su voto, lo anterior, implica que forzosamente
tenga que crear a través de sus autoridades electorales -que para tal efecto se
han instaurado-, un mecanismo de ¢como esta poblacion pueda acceder a su
derecho a emitir un sufragio?, aqui se encuentra el mayor reto del Estado

mexicano; y lo anterior, traeria como una consecuencia directa que la poblacién
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gue se encuentra en situacién de privacion de libertad dentro de los diversos
Centro penitenciarios del pais, se encuentre empadronada para emitir ese voto.

En el caso del Estado mexicano, sera la coordinacion del Instituto Nacional
Electoral, con los diversos Organos Publicos Locales Electorales, con el objeto de
materializar el sufragio activo en el Estado constitucional mexicano y la
coordinacion de autoridades para que las personas privadas de su libertad sin
tener sentencia ejecutoriada en México, puedan sufragar.

Un gran reto, para el Estado mexicano, sera la apatia de la cual miles de
personas privadas de su libertad ponderan dentro de los establecimientos
penitenciarios, de lo anterior, se desprende que el Estado, tendra que hacer un
doble esfuerzo, no solo reconocer un derecho, como tal, sino entender que este
derecho y la persona que lo ejerce, son tan valiosos para México, que se visualice
como el unico medio de consolidar la democracia que nuestro pais pretende
ponderar desde su nivel federal hasta el altimo rincén municipal.

De lo anterior, se infiere que nuestro pais, en el tépico que nos ocupa,
enfrenta no solo un problema de apatia de derechos por parte del ciudadano,
mismos que se ven reflejados tanto en los que se encuentran privados de su
libertad, como aquellos que no lo estan; sino que, nuestro pais en el tépico en
comento, debera no solo reconocer un derecho que ha sido alejado desde hace
mucho tiempo, sino deberd garantizar efectivamente la plena materializacion de
este derecho, como la Unica forma de consolidacion de una democracia, en todo el

rigor de la palabra.

CONCLUSIONES

El topico que nos ocupa es un tema novedoso que implica por si mismo un
estudio profundo, México pretende consolidarse como un Estado Constitucional, lo
anterior trae como derivaciéon que forzosamente tenga que materializar derechos
para su poblacion. Sin embargo, ha dejado de lado por mucho tiempo, a todas
aquellas personas que, por un determinado hecho, se encuentran privadas de su
libertad sin tener una sentencia ejecutoriada de la oportunidad de emitir un
sufragio activo, para el candidato o partido politico con el cual éste se identifique.
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La fraccién Il del articulo 38 de la Carta Magna, es una muestra clara, que
en México, la reforma en materia de derechos humanos no ha alcanzado la
plenitud que deberia adquirir, no solo por la redaccion del numeral como tal, sino
de los alcances que para tal efecto se ponderan dentro de las especificidades
contenidas dentro de este articulo.

Los derechos humanos, son derechos que son inherentes a todo ser
humano, por lo tanto una persona que se encuentra privada de su libertad, tiene
para si, derechos que el Estado, no le puede arrebatar por quererlo asi, sino
tendra que llevar a cabo todo un procedimiento para suspender esos derechos; lo
anterior desprende que el Estado constitucional que México materializa desde el
aparato federal deba forzosamente, encaminar una experiencia de meta felicidad a
la poblacién, dando como derivacion que nuestro pais pondere democracia para
todos, y que todos la puedan ejercer y vivir dia con dia.

De lo anterior, se desprende que -a la fecha- nuestro Estado, si bien se ha
colocado dentro de un paradigma de Derechos Humanos donde éstos ya se
encuentran reconocidos en el articulo 1° en correlacion con el articulo 133° de la
Carta Magna, no menos cierto lo es que, en el caso del sufragio activo debe de
ponderarse para todo ciudadano de la Republica, y mas para todo aquel que por
encontrarse dentro de un Centro penitenciario y sin tener sentencia ejecutoridad
quisiese ejercerlo.

México debe avanzar hacia la consolidacién de una democracia plena,
donde todos los ciudadanos puedan emitir un sufragio activo, siempre y cuando no
se encuentren suspendidos para ello, y que lo anterior, logre por fin, consolidar en
nuestro pais, una democracia, como la que se ha afiorado desde hace siglos, y
donde por diversidad de causas se sigue evocando.
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COMPORTAMIENTO POBLACIONAL Y MANEJO DE Polyphagotarsonemus latus (Banks)
(Acari: Tarsonemidae) EN EL PIMIENTO (Capsicum annum, L) EN CONDICIONES DE LAS
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TUNAS, CUBA.
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RESUMEN

El pimiento (Capsicum annuum, L) es la especie del género Capsicum mas ampliamente
conocida y la de mayor importancia econémica, ya que presenta una distribucion mundial
mayor a otras hortalizas. En Cuba es una de las principales hortalizas que mas se cultiva y es

en la region occidental donde existen las mejores condiciones climaticas para lograr altos
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COMPORTAMIENTO POBLACIONAL Y MANEJO DE Polyphagotarsonemus latus (Banks)
(Acari: Tarsonemidae) EN EL PIMIENTO (Capsicum annum, L) EN CONDICIONES DE
LAS CASAS DE CULTIVO LA SIGUARAYA EN EL MUNICIPIO DE PUERTO PADRE, LAS
TUNAS, CUBA
rendimientos. Esta hortaliza se consume tanto fresca como procesada industrialmente y

constituye un condimento esencial en la elaboracion de alimentos. Varios agentes causales de
plagas afectan las producciones de pimiento, sin embargo, la plaga clave la constituye el &caro
blanco (Polyphagotarsonemus latus (Banks) (Acari: Tarsonemidae)). Es por ello que, con el
objetivo de evaluar el comportamiento poblacional del acaro blanco, en los cultivares Varga y
Tejas de pimiento y la efectividad de Dicofol 18,5 EC y Comoran Supra 72 SC en su manejo, se
desarroll6 esta investigacion en las casas de cultivo “La Siguaraya”, ubicadas en el poblado de
Vazquez del municipio Puerto Padre en el periodo comprendido entre el mes de noviembre de
2010 y enero de 2011. Se utilizaron cuatro casas de cultivo de 800 m?. Las observaciones se
realizaron utilizando la metodologia de sefializacion de P. latus. Se observaron, con una lupa,
100 hojas jovenes de pimiento en forma diagonal en la casa de cultivo para determinar numero
de hojas con &caros y acaros por hojas. Se calculd la intensidad del ataque, el porcentaje de
infestacion y la efectividad técnica de las aplicaciones. Se realiz6 un analisis de varianza
simple y las medias se compararon utilizando Duncan para el 0,05% de significacion. Después
de cada aplicacion los niveles poblacionales de P. latus disminuyeron, pero a continuacion
volvieron a incrementarse, lo que indica la necesidad de utilizar otras medidas de manejo de
dicha plaga. El mayor porcentaje de infestacién de P. latus se presentd, por lo general, en el
cultivar de pimiento Tejas y la intensidad del ataque de P. latus estuvo en estrecha relacién con
los porcentajes de infestacién. El acaricida que mejor efectividad técnica presentd fue el
Comoran Supra 72 SC.

Palabras claves: Polyphagotarsonemus latus (Banks), Capsicum annum, L., casas de cultivo,

manejo.
ABSTRAC

POPULATION BEHAVIOR AND MANAGEMENT OF Polyphagotarsonemus latus (Banks)
(Acari: Tarsonemidae) IN THE PEPPER (Capsicum annum, L) IN CONDITIONS OF THE
SIGUARAYA CULTIVATION HOUSES IN THE MUNICIPALITY OF PUERTO PADRE, LAS
TUNAS, CUBA.
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The capsicum (Capsicum annuum, L) is the species of the genus Capsicum more widely known

and the one of greater economic importance, since it presents a greater world distribution to
other vegetables. In Cuba is one of the main vegetables that is most cultivated and it is in the
western region where the best climatic conditions exist to achieve high yields. This vegetable is
consumed both fresh and processed industrially and constitutes an essential relish in the
elaboration of food. Several pest causative agents affect pepper yields however the key pest is
the white mite (Polyphagotarsonemus latus (Banks) (Acari: Tarsonemidae)). For this reason, in
order to evaluate the population behavior of the white mite, in the Varga and Tejas pepper
cultivars and the effectiveness of Dicofol 18.5 EC and Comoran Supra 72 SC, In the "La
Siguaraya" farmhouses, located in the town of Vazquez in the municipality of Puerto Padre in
the period between November 2010 and January 2011. Four houses of culture 800 m? were
used. The observations were made using the methodology signaling P. latus. With a magnifying
glass, they were observed 100 young leaves of pepper diagonally in the house of culture to
determine the number of leaves with mites and mites per leaf. The intensity of the attack, the
percentage of infestation and technical applications effectiveness was calculated. Simple
analysis of variance was performed and means were compared using Duncan to the 0,05%
level. After each application population levels of P. latus decreased but then increased again,
indicating the need for other measures that pest management. The highest percentage of
infestation of P. latus was presented, usually in Texas pepper cultivar and intensity of the attack
of P. latus was closely related to percentages of infestation. The best technique acaricide

effectiveness was the Comoran Supra 72 SC.

Keywords: Polyphagotarsonemus latus (Banks), Capsicum annum, L., houses of culture,

management.

1. INTRODUCCION

El pimiento (Capsicum annuum, L) es la especie del género Capsicum mas ampliamente
conocida y la de mayor importancia economica, ya que presenta una distribucion mundial
mayor a otras hortalizas (Butanda et al., 2014). En Cuba es una de las principales hortalizas
gue se cultiva y es en la region occidental donde existen las mejores condiciones climaticas

para lograr altos rendimientos. Esta hortaliza se consume tanto fresca como procesada
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industrialmente y constituye un condimento esencial en la elaboracion de alimentos (del Pino,

2014).

El cultivo del pimiento es afectado por multiples plagas, cuyos dafios constituyen el principal
obstaculo para su desarrollo, tanto en condiciones tropicales como templadas o mediterraneas.
Entre estas plagas se destaca, segun Montoya et al. (2013), el acaro blanco
(Polyphagotarsonemus latus (Banks)). Este &acaro es considerado como una plaga
potencialmente peligrosa para el pimiento, tanto en Cuba como en otros paises del mundo
(Venzon et al., 2008).

P. latus es una especie cosmopolita y polifaga, capaz de causar grandes afectaciones al follaje
y a los frutos con su accion chupadora raspadora. Los primeros sintomas se aprecian como un
rizado en los nervios en las hojas apicales y brotes, con curvaturas en las hojas mas
desarrolladas. En ataques mas avanzados se produce enanismo y una coloracién verde
intensa de la planta, aborto de las flores y un endurecimiento general de los 6érganos
vegetativos de las plantas. En los frutos la piel se pone rugosa, se deseca y su calidad se

reduce significativamente (Martinez et al., 2007).

El incremento poblacional del 4caro depende del hospedante, la temperatura y la humedad.
Las condiciones climaticas que aparecen en el cultivo protegido y la atraccidén del acaro por un
hospedante como el pimiento hace que este fitdfago se incremente rapidamente (Diaz et al.,
2016). Estos autores informaron la presencia de P. latus en cultivos de importancia econdmica

en la provincia de Santi Spiritus, en la region central de Cuba.

P. latus se ha informado en mas de 100 especies de plantas (Montoya, 2010). Las pérdidas
ocasionadas en la produccion de pimientos por este fitéfago pueden ser elevadas, desde un 30
hasta el 100 % de la cosecha (de Coss-Romero y Pefia, 1998). Este acaro produce distorsion y
decoloracion de hojas, flores y frutos, por lo que afecta de forma directa la cantidad y calidad de
los frutos y por ende, disminuyen los rendimientos. En Cuba, se han registrado mermas de
hasta un 80 % (Almaguel, 1996). Segun Teles et al. (2014), P. latus es una especie de acaro
especialmente problematica por la facilidad con que desarrolla resistencia a los plaguicidas
usados para su control, de ahi la importancia de variar los productos a utilizar con este

propdésito y de utilizar otras variantes menos agresivas al medioambiente.
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En Cuba también se han realizado ensayos para evaluar el comportamiento y la efectividad de

varios métodos en el manejo de poblaciones de P. latus (Rodriguez et al., 2007; Rodriguez et
al., 2008; Miranda et al., (2009), Montoya, 2011). A pesar de todas esas investigaciones y de
los distintos métodos utilizados aun son cuantiosas las pérdidas econémicas que provoca esta
plaga por lo que se plantea como objetivo evaluar el comportamiento poblacional de P. latus en
los cultivares Varga y Tejas de pimiento y la efectividad del Dicofol 18,5 EC y Comoran Supra
72SC en su manejo en las condiciones de las casas de cultivo La Siguaraya en el municipio
Puerto Padre.

2. MATERIALES Y METODOS

El trabajo se desarroll6 en las casas de cultivo “La Siguaraya”, ubicadas en el poblado de
Vazquez del municipio Puerto Padre en el periodo comprendido entre los meses de noviembre
de 2010 y enero de 2011.

El experimento se realiz6 en cuatro casas de cultivo de 200 m de largo por 4 m de ancho (800
m?). Las plantas de pimiento de los cultivares Varga y Tejas procedian de un semillero en
cepellon y se plantaron a una hilera sobre cantero, a una distancia de 0,90 m de camellén y
0,15 m de narigon.

Las labores agrotécnicas se realizaron segun las indicaciones establecidas para el cultivo en el
Manual de produccion protegida de hortalizas (Casanova et al., 2006), el Instructivo técnico de
sanidad vegetal para casas de cultivo protegido de alta tecnologia (CNSV, 1999) y el Manual

ajuste a la tecnologia de los cultivos protegidos (MINAG, 2011).
2.1 METODOLOGIA DE MUESTREO UTILIZADA

Se utilizé la metodologia de sefializacion de P. latus del Centro Nacional de Sanidad Vegetal
(CNSV, 1999). Las observaciones se iniciaron a partir de los 4 dias después del trasplante, con

frecuencia semanal hasta el tercer pase de cosecha.

Se observaron con una lupa 100 hojas jévenes (de la yema terminal o ramas laterales), en
diagonal de la casa de cultivo. Se anot6 el numero de hojas con acaros, el numero de hojas no
infestadas, las infestadas con cinco 0 menos acaros y con mas de cinco para determinar la
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eficiencia técnica de la aplicacion de Dicofol 18,5 EC y Comoran Supra 72SC. Se utiliz6 como

sefal para la aplicacion cuando los porcentajes de infestacion eran superiores al 15% segun lo
recomendado por el CNSV (1999).

De los acaros colectados se tomaron muestras para su identificacién en la Estacion Territorial

de Proteccion de Vazquez.

Se calculo la intensidad del ataque y el porcentaje de infestacibn de P. latus segun la

metodologia establecida (CNSV, 1999), de acuerdo con la férmula:

%s Intensidad =% a:5.100

= n-k
donde: a: Grado de la escala; b: Unidades por cada grado; n: Total de unidades observadas y
k: Ultimo grado de la escala

De acuerdo con la escala propuesta por Rodriguez et al., 2008

Grado Descripcion

Plantas sin acaros

De 1 a 2 acaros-hoja™
De 3 a 4 acaros-hoja™
De 5 a 6 acaros-hoja™
De 7 a 8 acaros-hoja™
De 9 0 mas acaros

apbrhwWwNEF,O

El porcentaje de infestacion (P) se calcul6 como:

Pp=2Lu100
H

donde: I: Cantidad de hojas infestadas; n: Total de hojas observadas

Los porcentajes de intensidad de ataque fueron transformados por la formula 2arcoseno
\/Fdonde P es el porcentaje en fraccion. Se calcul6 ademas la Efectividad técnica de la
aplicacion de los plaguicidas aplicando la formula de Abott modificada por Ciba- Geigy(1981).

Para conocer si existian diferencias entre la intensidad de ataque de P. latus se realizé un
analisis de varianza simple y las medias se compararon utilizando Duncan para el 0.05% de
significacion mediante el paquete estadistico InfoStat version 2013 (Di Rienzo et al., 2013).
Finalmente se efectu0 el analisis economico de los tratamientos mediante el meétodo
comparativo. Los indicadores utilizados fueron los siguientes:
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Costo de produccion: Cp= >g donde g=gasto totales; Valor de la produccion: VP= P*PV

donde P= Produccién y PV= Precio de venta; Costo por pesos: C/$= \% donde Cp= costo de

la produccion y VP=valor de la produccion y Ganancia: G= VP —CP donde VP= valor de la
produccion y CP= costo de produccion.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis del numero de hojas infestadas por P. latus en los cultivares de pimiento

Vargay Tejas en las condiciones de casas de cultivo.

La fluctuacion poblacional de P. latus en el cultivar Varga (figura 1) mostré comportamientos
similares en los diferentes muestreos ya que el niumero de hojas infestadas, en los rangos
estudiados, tuvieron la misma tendencia. Ademas, el niumero de hojas infectadas con cinco o
menos acaros fue, durante todo el ciclo del cultivo, menor a la cantidad de hojas infectadas con
cinco 0 mas acaros. El mayor nivel poblacional de la plaga en este cultivar se detect6 en el
noveno muestreo donde 15 hojas presentaron cinco o0 menos acaros y ocho mas de cinco

acaros por hojas.

" A
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: A/ \/\ 7\
/A

1]
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Muestreos
=#=1# de hojas infestadas con £ 5 acaros Cultivar Tejas =fli=# de hojas infestadas con < 5 acaros Cultivar Varga

# de hojas infestadas con > 5 acaros Cultivar Tejas =36=1# de hojas infestadas con > 5 acaros Cultivar Varga

Figura 1. Comportamiento poblacional de P. latus por numero de hojas infestadas en los
cultivares de pimiento Tejas y Vargaen condiciones de casa de cultivo protegido.
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En el caso del comportamiento de P. latus en el cultivar Tejas (figura 1) los primeros individuos

se detectaron durante el tercer muestreo. Los mayores niveles poblacionales se observaron
durante el noveno muestreo donde 12 hojas estaban infestadas por 5 0 menos acaros y 5 con
mas de 5 acaros. La cantidad de hojas infectadas por 5 o0 menos acaros, a parir del tercer
muestreo, fue siempre superior a las hojas que poseian mas de 5 acaros durante todo el ciclo

del cultivo.

El incremento poblacional del acaro depende del hospedante, de la combinacion que exista
entre temperatura y humedad y de cualquier otro factor que pudiera ejercer una influencia
negativa o positiva sobre la densidad. Las condiciones climéticas que aparecen en el cultivo
protegido y la atraccion del &caro por un hospedante como el pimiento hacen que este fitéfago
se incremente muy rapidamente (Miranda et al., 2009). El 94 - 97% de los cambios ocurridos en

la velocidad de desarrollo de este acaro depende de la temperatura (Almaguel, 2002).

3.2 Comparacion de los porcentajes de infestacién por P. latus en los cultivares de

pimiento Vargay Tejas.

Los porcentajes de infestacion por P. latus en el cultivar Tejas fueron, durante todo el ciclo del
cultivo, inferiores a del Varga. Ademas, los primeros individuos en el cultivar Tejas se
presentaron a partir del tercer muestro mientras que en el Varga desde el mismo inicio del

estudio (figura 2).
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Figura 2. Porcentaje de infestacion por P. latus en los cultivares de pimiento Varga y Tejas en condiciones
de casa de cultivo protegido.

El porcentaje de infestacion por P. latus en el cultivar Varga (figura 3) tuvo valores mas
elevados en los muestreos 2, 4, 6 y 9, todos por encima de un 15% hasta alcanzar el maximo
valor en el muestreo 9 donde se observo que el 23% de las plantas estaban infestadas. Estos
resultados coinciden con lo expresado por Rodriguez et al. (2008), quienes plantean que los

porcentajes de infestacidon por P. latus tienden a incrementarse a medida que el ciclo vegetativo
del pimiento va avanzando.

En Cuba se recomienda durante la época de siembras de noviembre a diciembre que se emita
la sefial de aplicacion cuando se encuentren del0-15 % de 6rganos infestados desde los 30
dias hasta floracion masiva y del 15 - 25 % de esta hasta el tercer pase de cosecha que se
suspende la sefalizacion (CNSV, 1999). Es por ello que en la investigacion se realizaron

aplicaciones en dichos muestreos.

De acuerdo con las recomendaciones del Centro Nacional de Sanidad Vegetal (1999) para la
emision de la sefal de aplicacion, en el caso particular del cultivar Tejas, solo se realizaron dos
aplicaciones que coincidieron con los porcentajes de infestacion mas elevados detectados en
los muestreos 5y 9, ambos superiores al 15% (figura 4).
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Anteriormente se explicd que a continuacion de los muestreos que presentaron un porcentaje

superior al 15% se realizaron aplicaciones de plaguicidas, pero en coincidencia con lo
expresado por Rodriguez et al. (2008) y Weintraub (2007), las aplicaciones realizadas lograron
una disminucion inmediata de las poblaciones de P. latus pero estas vuelven a incrementarse
rapidamente, por lo que el control no es completamente efectivo. De ahi, la importancia de
mantener aplicaciones continuas o de utilizar otras variantes como la utilizaciéon del control

bioldgico.

El control a nivel mundial se realiza casi exclusivamente a través del uso de acaricidas
quimicos. En Cuba se utiliza ademas con resultados satisfactorios, la cepa LBt-13 de Bacillus
thuringiensis Berliner y con el acaro depredador Amblyseius largoensis (Muma) (Montoya,
2011), sin embargo, no siempre se alcanzan los resultados deseados, ya que P. latus se
desarrolla en el envés de las hojas y las lesiones que provocan tienden a confundirse con otras

plagas, lo que provoca que las aplicaciones no se realicen en el momento adecuado.

Ademas, uno de los productos utilizados, el Dicofol no tienen efecto ovicida, por lo que solo
elimina las ninfas y los adultos. Por otro lado, este comportamiento pudo estar relacionado con
gue la especie se puede reproducir por partenogénesis (Wuryantini et al., 2014), por lo que si
después de las aplicaciones quedaban hembras vivas sin fecundar, estas podian empezar a

reproducirse de forma inmediata sin la necesidad de la presencia de machos

3.3 Analisis de la intensidad del ataque de P. latus en los cultivares de pimiento Vargay
Tejas.

La intensidad de ataque tendié a aumentar y disminuir alternativamente anteriores y posteriores
a las aplicaciones de productos en el cultivar Varga. Por su parte, en el cultivar Tejas la
intensidad fue aumentando hasta el quinto y fluctu6é después en los siguientes muestreos (tabla
1).

Las mayores intensidades de ataque de P. latus en el cultivar Varga se presentaron en los
muestreos donde los porcentajes de infestacion fueron los mayores (2, 4, 6 y 9), estos
resultados difirieron significativamente del resto de los muestreos. Los menores valores se
obtuvieron en el primer muestreo, los que no difirieron de los resultados obtenidos en el tercer y
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séptimo muestreos los que a su vez tampoco presentaron diferencias significativas con las

intensidades de ataque presentadas en el quinto y octavo muestreo.

Estos resultados coinciden con los obtenidos por Rodriguez et al. (2008), en las condiciones de
casas de cultivo en la region occidental del pais con el cultivar LPD- 5, donde en los muestreos
en que se alcanzaron los mayores niveles poblacionales, se observaron también las mayores

intensidades del ataque.

Tabla 1. Porcentajes de intensidad de ataque por muestreo en los cultivares Varga y Tejas en

condiciones de casa de cultivo protegido.

# Muestreo Intensidad de ataque (%) Intensidad de ataque (%)
Varga Tejas

1 3,00 (0.347) c 0,00 (0.000) d
2 11,1 (0.679) a 0,00 (0.000) d
3 4,8 (0.442) bc 1,2 (0.206) c
4 12,3 (0.717) a 4,2(0.413) b
5 6,6 (0.517) b 8,7 (0.598) a
6 11,6 (0.694) a 3,6 (0.382) b
7 4,3 (0.418) bc 0,5(0.141) c
8 7 (0.532) b 5,2 (0.456) b
9 13,7 (0.759) a 9,5(0.624) a
10 5,8 (0.486) b 4,3(0.418) b

CV (%) 9.059966 17.714627
EE 0.035802 0.040547

() datos transformados. Valores promedios con letras diferentes difieren significativamente

para la prueba de Duncan con P<0,05.

Las mayores intensidades de ataque de P. latus en el cultivar Tejas también coincidieron con
los mayores porcentajes de infestacién detectados en el quinto y en el noveno muestreos,
resultados que fueron estadisticamente superiores a los obtenidos en el resto de los
muestreos. Las menores intensidades de ataque se detectaron en los dos primero muestreos

donde no se colectaron individuos.

La intensidad de ataque por P. latus (figura 3) en el cultivar Varga fue menor que la del Tejas,
excepto en el quinto muestreo donde el cultivar Varga (8,7) present6 una intensidad de ataque
ligeramente superior. Estos valores se corresponden con los mayores niveles poblacionales

obtenidos en cada uno de estos muestreos.
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Figura 3. Intensidad de ataque (%) de P. latus por muestreo en los cultivares de pimiento Varga y Tejas en
condiciones de casa de cultivo protegido.

3.4 Efectividad técnica de Dicofol y Comoran en el control de P. latus en condiciones de casas de cultivo
en los cultivares Vergay Tejas.

El acaricida que mejor efecto de control presentd sobre P. latus independientemente del cultivar
fue el Comoran Supra 72 SC (tabla 2). La efectividad Técnica de Dicofol 18,5 EC en el manejo
de P. latus en el cultivar Varga fue menor. En el cultivar Tejas también se obtuvieron resultados
similares ya que el Comoran Supra 72 SC present6 una mejor efectividad técnica que el Dicofol
18,5 EC (tabla 2).

Tabla 2. Efectividad técnica de la aplicacién de Dicofol y Comoran Supra en el manejo de P.

latus en los cultivares de pimiento Varga y Tejas.

# ) Producto a aplicar Dosis Solucidén final % ET
Aplicaciones Cultivar (Kg o L/ha) (L/ha)

1 Varga Dicofol 18,5 EC 2.0 150 55

1 Varga Comoran Supra 72 SC 3.0 150 60,5

2 Tejas Dicofol 18,5 EC 2.0 200 53

2 Tejas Comoran Supra 72 SC 3.0 150 61,125

3.5 Evaluacion de rendimiento de los cultivares y posible efecto del porcentaje de

infestacion sobre este parametro.

El mayor rendimiento se obtuvo en el cultivar Varga (tabla 3) que produjo un 9,5% mas que el
Tejas. Si ambos cultivares se sometieron a las mismas condiciones experimentales y presentan
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un similar rendimiento potencial en condiciones de cultivo protegido (120 t.ha™t), al parecer la

merma del rendimiento estuvo vinculada estrechamente a los porcentajes de infestacion y a
los dafios provocados por P. latus durante todo el ciclo vegetativo. Las pérdidas observadas en
la investigacion estan en el rango de las informadas por Almaguel, (1996) que es hasta un 80%
y en correspondencia ademas con lo planteado por otros autores quienes afirman que las
mayores pérdidas por plagas en pimiento en condiciones de casas de cultivo se le atribuyen a

las afectaciones por P. latus (Alvarez y Alarcon, 2004; Rodriguez et al., 2008).

Tabla 3. Rendimientos y porcentaje medio de infestacidén por P. latus en los cultivares

Vargay Tejas en condiciones de cultivo protegido.

Cultivar Rendimiento(t.ha?) Porcentaje de infestacion medio (%)
Varga 115 7,4
Tejas 105 13,7

3.6 Valoracion econdmica.

El analisis econdmico (tabla 4), se observa que los dos cultivares presentaron un costo por
peso favorable y por lo tanto arrojaron ganancias debido a los altos rendimientos obtenidos y

los elevados precios de ventas.

Tabla 4. Valoracién econémica.

Tratamientos Rend. (t ha?) VP ($) Cp ($/ha) C/$ Ganancias ($)
Varga 115 362 250.00 40 625.00 0,112 321 625.00
Tejas 105 330 750.00 37 500.00 0,113 293 250.00

Cp= Costo de produccién; VP= Valor de la producciéon y C/$= Costo por peso

V. CONCLUSIONES

El cultivar de pimiento Tejas fue mas susceptible, que el cultivar Vargas, al ataque de P. latus
ya que presentd mayor porcentaje de infestacion, mayor intensidad de ataque y menor
rendimiento en las condiciones de cultivo protegido en La Siguaraya.

Con independencia del cultivar de pimiento, el producto Comoran Supra 72 SC fue el de mayor
efectividad técnica. La reinfestacion después de cada aplicacion indica la necesidad de utilizar
otras medidas de manejo para P. latus en las condiciones de casas de cultivo.
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VI. RECOMENDACIONES

Utilizar para el manejo de P. latus el producto Comoran Supra 72 SC en las condiciones de
casas de cultivo.

Estudiar y aplicar otras medidas de manejo de P. latus en las condiciones de casas de cultivo.
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RESUMEN

El presente articulo integra reflexiones acerca del concepto de Organizaciones
Inteligentes y los retos del Tecnologico Nacional de México (TecNM) para
construirse en ese ambito, en ese sentido se define las organizaciones inteligentes
son aquellas donde los individuos son capaces de expandir su capacidad y de
crear los resultados que realmente desean, se tiene nuevas formas y patrones de
pensamiento, las personas aprenden continuamente y en conjunto, como parte de
un todo sistémico. El aprendizaje en las personas y las organizaciones son el
motor del progreso ya que la generacion de conocimiento organizativo,
habilidades, actitudes y comportamientos nos va dar mejores practicas para

desarrollar un TecNM como una Organizacion Inteligente. Entonces la
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organizacion que aprende es, entonces, aquella que resalta como esencial el
aprendizaje para transformarse asi misma de manera continua y lo facilita a todos

los miembros de la organizacion un cambio de manera de trabajar colectivamente.
Palabras claves: aprendizaje, conocimiento, inteligente, organizacion, TecNM.
ABSTRACT:

THE STRATEGIC CHALLENGES FOR THE NATIONAL TECHNOLOGICAL
INSTITUTE OF MEXICO (TecNM) AS A SMART ORGANIZATION

This article integrates reflections about the concept of Intelligent Organizations and
the challenges of the National Technological Institute of Mexico (TecNM) to build in
that area, in this sense it defines intelligent organizations are those where
individuals are able to expand their capacity and create the results you really want,
you have new ways and thought patterns, people learn continuously and
collectively, as part of a systemic whole. Learning in people and organizations is
the engine of progress since the generation of organizational knowledge, skills,
attitudes and behaviors will give us better practices to develop a TecNM as an
Intelligent Organization. So the organization that learns is, then, the one that
highlights learning as essential to transform itself continuously and makes it easier
for all members of the organization to change their way of working collectively.

Keywords: learning, knowledge, intelligent, organization, TecNM.
INTRODUCCION

El presente trabajo integra las reflexiones obtenidas de diferentes materiales
relacionados con el contexto de los retos del Tecnoldgico Nacional de México
(TecNM) para conformarse como una Organizacion Inteligente, asimismo el
TecNM debe de asegurar y estar convencido que todos los miembros de la
organizacién educativa aprendan y pongan en practica todo el potencial de sus
capacidades. El concepto de Organizaciones Inteligentes surge a finales del Siglo
XX con las aportaciones de Peter Drucker quién sefialé que la humanidad ha sido
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capaz de crear mas informacién de la que nadie puede absorber, fomentar mas
interdependencia de la que nadie puede gestionar y acelerar los cambios a un
ritmo que dificilmente podemos seguir. De esta manera Senge (2005) argumenta
que las organizaciones inteligentes son aquellas en que los individuos son
capaces de expandir su capacidad y de crear los resultados que realmente
desean, donde las nuevas formas y patrones de pensamiento son
experimentados, en donde las personas aprenden continuamente y en conjunto,

como parte de un todo de forma sistémica.

Dentro de la generacion de una organizacion inteligente educativa cabe destacar
la gran importancia del aprendizaje tanto a nivel individual como grupal para
enfrentar los retos de la competitividad mundial esto lo diserta el Dr. Malo en su
conferencia “Los retos que la educacion superior enfrenta en un contexto de
competitividad mundial”. Se muestra la capacidad de comprender que tan
complejo es una institucion educativa, en resumen, es adquirir compromisos, de
asumir su responsabilidad, confianza y de crear sinergias a través de trabajo en
equipo, esto lo plasma el TecNM en su PIID 2013-2018. En este sentido el TecNM
debe disefar estrategias para transformarse en una Organizacion Inteligente, pero
surge las preguntas iniciales: ¢Donde empezar para ser una organizacion
inteligente? ¢ Como sera el proceso de transformacion para enfrentar los retos de

ser una organizacion inteligente?
Desarrollo

Como punto de partida es necesario entender lo planteado por la Sociedad del
Conocimiento, la cual documenta que para poder promover la transformacion de
las instituciones es necesario considerar la Era de la colaboracién, misma que
involucra dos aspectos: La colaboracion masiva, y el ritmo acelerado de los
cambios. Segun (De la Rica, sf/f) sustenta diferentes paradigmas en una
organizacién en funcion de su modelo de operatividad en el siglo XXI, sin
embargo, argumenta que el entorno ha cambiado hoy en dia y se caracteriza por

seis fendbmenos:
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Velocidad a lo que se producen los cambios.
Facilidad de acceso a la informacion.

Nuevos productos y servicios.

Globalizacion de la economia.

Nuevos mercados, nuevos competidores.

Los viejos esquemas de produccion ya no sirven.

oahwnE

Por lo tanto, un tema fundamental que toda institucidon es perseguir objetivos
comunes, midiendo el desempefio para la obtencién de los mismos, y a partir de
ello lograr la identificacion del desarrollo de lideres, para ello hay que generar las
condiciones para poder brindar una formacion continua, generar la toma de
decisiones a partir de la gestion del conocimiento, actualizar los sistemas
mediante el aprovechamiento de la tecnologia y aplicar un liderazgo
transformacional. Asimismo, debera adaptarse a la dinamica del cambio a fin de
generar nuevas ideas y métodos para el proceso administrativo de las
instituciones adecuados a nuestras condiciones actuales, el problema generado
de tal situacion ha hecho evidente la necesidad de un cambio en el modelo de
gestién del conocimiento y que el personal directivo posea fortalezas de liderazgo
y habilidades para una gestion de liderazgo efectivo. Asi de esta manera se
considera el planteamiento antes mencionado y lo planteado por el Dr. Malo en su
conferencia ya mencionada, es posible asociar el conjunto de conceptos que
desde una perspectiva de educacion se requieren y que en diferente terminologia
nos lleva a plantear que las instituciones de educacion superior deben adoptar los
esquemas de Organizaciones Inteligentes, focalizando los esfuerzos a la
formacién integral de nuestros estudiantes. En el caso particular del TecNM, lo
define en el PIID 2013-2018 los retos se encuentran en diferentes estrategias para

enfrentar la competitividad mundial:

1. Fortalecer la infraestructura informatica y de software que permita la
modernizacién y automatizacion de procesos institucionales.

2. Gestionar recursos que permitan abatir el rezago en infraestructura fisica y
equipamiento de aulas, laboratorios, talleres, servicios de informacion y
TICs.

3. Un desarrollo en los procesos de investigacion.
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4. El benchmarking de la educacion.

5. Crear procesos de ensefianza- aprendizaje innovadores.

Los retos del TecNM resultan un poco complicado, dado que requiere cambiar la
cultura institucional, y que se focalice en el aprendizaje centrado en los alumnos,
lo cual involucra un analisis profundo en todos los niveles educativos, una alta
inversion en capacitacion en nuestros profesores y que sea evaluada su eficiencia,
modificar esquemas de operacion que resultan ser poco flexibles, y que en
muchas ocasiones impiden generar condiciones favorables para el trabajo
académico. Con respecto a los nuevos productos y servicios se impulsara a
consolidar los sistemas de gestiéon de calidad, ambiental y equidad de género.
También impulsar la certificacion y acreditacién de los procesos administrativos y
académicos, fortalecer los programas de actualizacion, capacitacion y certificacion
del personal directivo, docente y no docente. Dentro de los cambios o estrategias
gue se plantean, se hace referencia principalmente a crear en los estudiantes un
rol mas activo, menos dependientes, que tengan las habilidades y competencias
en una disciplina definida, y demostrable, ademas que tengan la capacidad de:

Poder modificar o definir sus trayectorias escolares.
Sean mas auténomos en la adquisicion de conocimientos.

Aprendan de manera personalizada.

A

Sean dotados de competencias y destrezas para un contexto real, no
simulado.

5. Actitud emprendedora.

Cada organizacion tiene dentro de su sistema otros subsistemas que forman un
todo para facilitar todas las actividades internas y externas con la finalidad de
abordar todos los problemas, aclarar diferencias, crear sentido de pertenencia y
apropiacion de metas y objetivos institucionales. En el caso del TecNM existe una
estructura bien definida para cada unidad sectorial, cada una de estas entidades
tiene sus lineamientos entre si mismas y la relacion que existe entre ambas y la

direccién general, cada quien tiene que interactuar para formular unos procesos
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organizaciones grupales e individuales que a su vez se van a traducir aprendizajes
grupales e individuales. Segun Nonaka (1999) define aprendizaje grupal como el
proceso mediante el cual organizadamente se amplifica el conocimiento creado
por los individuos y se cristaliza como parte del sistema de conocimiento de la
organizacion. Por otro lado Ahumada (2001), todo el conocimiento es inicialmente
creado o adquirido por individuos. El aprendizaje individual es prerrequisito para el
aprendizaje organizacional. Tras el aprendizaje individual, el conocimiento se
transmite a otros individuos muy "cercanos”, quienes comparten esquemas
similares para su funcionamiento, por ende, como una comunidad de précticas.
Por otro lado, Senge (1998:179), argumenta que “Las organizaciones so6lo
aprenden a través de individuos que aprenden. El aprendizaje individual no
garantiza el aprendizaje organizacional, pero no hay aprendizaje organizacional
sin aprendizaje individual.” En ese sentido, el trabajo colectivo social de la
transferencia de conocimiento entre individuos en cada institucion educativa del
TecNM es una parte del proceso de aprendizaje organizacional. Por lo tanto, las
organizaciones aprenden, en Ultima instancia, a través de sus miembros
individuales. Pero como toda organizacion se tiene "huecos” de aprendizaje o
trabajo colectivo, no es un caso de exclusion del TecNM, se tiene un proyecto
comun para ser una organizacion que aprende con el resultado de la mayoria de
sus proyectos planeados, segun Senge (2005), las organizaciones que aprenden
se definen como aquellas que facilitan el aprendizaje de todos sus miembros, que

se transforman continuamente para satisfacer las exigencias del medio.

El aprendizaje de las personas y de las organizaciones es el motor del progreso ya
que la generacion de conocimiento organizativo, habilidades, actitudes vy
comportamientos, buscando constantemente las mejores practicas e integrandolas
a las propias organizaciones, persiguiendo el alto desempefio a través de
objetivos comunes y compartidos es lo que promueve las estrategias de
diferenciacion las cuales proporcionan una ventaja competitiva a quienes se
desarrollan como lideres. La formacion continua, la gestion del conocimiento, la

actualizacion de sistemas y procesos, unidos a un estilo de liderazgo
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transformacional han de impulsar una cultura de adaptacién y anticipacion
permanentes. Por otra parte, se considera que el conocimiento solo es creado por
los individuos, pero cada organizacion actia como amplificadora de conocimiento.
Lo anterior es la esencia de la Organizacibn que Aprende. Para entender el
concepto segun Mayo y Lank (1999:10) describen que: “la supervivencia en un
mundo rapidamente cambiante depende de la adaptabilidad, la adaptabilidad
depende de la capacidad de aprender, y la capacidad de aprender depende de la
motivacion para el aprendizaje continuo de todo el personal de una organizacion
en un entorno de apoyo amplificador de conocimiento”. Las organizaciones
inteligentes proporcionan valor a largo plazo creando un buen balance entre la
excelencia operacional y la innovacion continua. Ellas pronostican cambios, se
adaptan a los ambientes cambiantes y mantienen sistemas de administracion de
conocimiento de primer nivel abrumadas por la complejidad de los cambios
causados por la globalizacion, la virtualizacion, la diferenciacion, la masificacion, la

internacionalizacion y la mercantilizacién.

El Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) tiene una funcion importante en el
desarrollo economico y social del pais, si se considera que los productos
principales de la educacién superior tecnoldgica son sus egresados dotados de
conocimientos, aquellos que se aplican en la solucién de problemas para beneficio
de la sociedad; es necesario comprender y afrontar los cambios presentados en
este nuevo contexto para asegurar el cumplimiento de su misién con mejores
resultados. Por lo tanto, el TecNM propone la posibilidad de pensar en estrategias
nuevas de organizacion, ya que permite integrar los factores individuales,
organizacionales y ambientales en el mejoramiento continuo, pero como todo
cambio existe paradigmas gque se necesitan de cambio y adaptabilidad, lo anterior
requiere no sélo de cambios en la estructura, sino de cambios en la mentalidad. Lo
que realmente busca el TecNM es encontrar el equilibrio, talento individual y
colectivo, la innovacion y el trabajo en equipo, para llegar a la integracion entre las
diferentes funciones logrando la totalidad productiva de sus procesos. Implica

canalizar las acciones individuales, grupales e institucionales en ambientes de
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trabajos flexibles, adaptables y exitosos, mejorando la calidad de organizacion.
Por ultimo, todos debemos desarrollar la capacidad, no de llenarse de contenidos
gue cambian y pueden quedar obsoletos dentro de nuestro trabajo, sino de
aprender a usar procesos que pueden innovar el quehacer educativo, a superar
ciertos malos habitos, a olvidar informacion inutil y estar abiertos a nuevos

conocimientos.

Por otra parte, Echeverria (1998) menciona que aprendizaje se entiende como la
capacidad de autotransformacion de una determinada entidad, sea ésta un
individuo o una organizacién, de manera de asegurar su viabilidad y expandir sus
posibilidades de éxito. A un nivel minimo, la entidad debe estar en condiciones de
transformarse en consonancia con los cambios de su entorno. Las organizaciones
son entidades que actlan en sus respectivos entornos y sus acciones pueden ser
mas o menos efectivas. Los procesos conducentes a incrementar la capacidad de
accion efectiva de las organizaciones se les llama procesos de aprendizaje
organizacional. Se plantean dos visiones: 1) el aprendizaje individual constituye la
base del aprendizaje organizacional; por tanto, el conocimiento organizacional se
basa en la adquisicion de conocimiento por parte de sus miembros; y 2) el
aprendizaje organizacional se plantea como metafora del aprendizaje individual:
las organizaciones lo mismo que los seres humanos pueden aprender; en este

sentido los procesos de aprendizaje individual son utilizados para entender aquél.

A un determinado nivel debemos reconocer que no existen acciones
organizacionales que no sean el resultado de acciones individuales. Las
organizaciones no acttan por si solas, con independencia de los individuos que
las constituyen y es lo que pasa en la mayoria de las instituciones. Desde su
primera formulacion, y a partir sobre todo crear conocimiento colectivamente:
aprendizaje organizacional y grupal (Argyris y Schon, 1993), el término
aprendizaje organizacional cuenta con una aceptacion generalizada por parte de
los autores, quienes a su vez atribuyen a este proceso de forma
considerablemente unanime una gran influencia en el comportamiento estratégico
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de las organizaciones. No obstante, existe una gran disparidad de criterios al
analizar su significado y naturaleza; el término ha venido siendo utilizado con
diferentes acepciones y el cumulo de conocimientos aportados por las
investigaciones presenta una considerable ambigliedad, confusion vy
fragmentacion, sin apenas modelos tedricos que los integren. Mientras que
Edmondson y Moingeon (1996) se hacen eco de la complejidad del aprendizaje
organizacional y recuerdan los distintos aspectos que son abordados por la
literatura; el aprendizaje organizacional acontece en diferentes niveles: en los
individuos (Argyris, 1999), en los grupos (Alcover, 2000; Hinsz, Tindale, y Vollrath,
1997) y en las organizaciones (Levitt y March, 1988), y en todos a la vez tiene
lugar a través de diferentes procesos intercambio de informacion, interpretativos
individuales y de comunicacion interpersonal (Argyris y Schoén, 1993), se
considera en algunos casos la base de la teoria descriptiva, documentando
factores que influyen o impiden la adaptacién de la organizacion, mientras que en
otros casos se considera prescriptivo, y por tanto manipulable (Argyris, 1993;
Senge, 1990). Cuando hablamos de la estructura del Tecnolégico Nacional de
México nos referimos, a los aspectos normativos del sistema, (Manual de
Organizacion, Reglamentos Interiores, Normativas definidas, Organigramas bien
definidos, Sistemas de Gestion, Modelos Educativos), que incluyen
procedimientos, obijetivos, etc., y otros un tanto politicos como las estrategias,
toma de decisiones, informacion y control de la organizacion; también se cuenta
con otros aspectos de tipo funcionales que definen la forma cémo se realiza el

trabajo.

Desde que se publico el decreto de creacion, el TecNM ha sufrido muchos
cambios, tanto politicos como estructurales y organizacionales y por ende, recaen
todos estos cambios en las 254 instituciones que lo conforman, es por ello que
cuesta un poco mas la adaptacion de la organizacion a estas nuevas formas de
trabajo, para lograr ser una organizacion que aprende. Las organizaciones que
aprenden, son aquellas que facilitan el aprendizaje en todos los miembros de la

organizacién, que se adaptan o transforman para satisfacer las exigencias del
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medio. (Senge 1990). Dicho brevemente, los actores del TecNM, con su nueva
estructura organizacional, "estdn construyendo” esas nuevas estrategias que
responden mas a "modelos mentales” formados por sus creencias, valores,
estrategias de accion y supuestos 0 premisas; mientras que en las organizaciones
que aprenden son los compromisos colectivos expresados en la mision, los
objetivos, las politicas y estrategias que se enuncian como el pensamiento y la
intencidon de sus integrantes (Argyris y Schon, 1993; Argyris, Putnam y McLain,
1987; Senge, 1990). Mientras las organizaciones tradicionales requieren sistemas
de administracion que controlen la conducta de la gente, las organizaciones
inteligentes invierten en mejorar la calidad del pensamiento, la capacidad de
reflexion y el aprendizaje en equipo, asi como la aptitud para desarrollar visiones

compartidas.

En el TecNM, se esta trabajado con proyectos donde se involucran a todos los
integrantes del sistema, procurando el mejoramiento de los procesos, proponiendo
estrategias nuevas, tanto de liderazgo como organizacionales; pensando en que la
capacitacion de sus miembros puede apoyar mucho a encontrar esa calidad,
buscando la integracion e interrelacion de los diferentes departamentos (actores)
para lograr ser mas productivos, trabajando en equipo, adaptandose a los nuevos
cambios que requiere la sociedad, los clientes y asi mejorar la calidad de los
servicios que ofrece la organizacion. Bajo esta iniciativa es importante destacar la
gran necesidad de generar los cambios de forma permanente tanto de forma
individual como en la organizacién a la que pertenécenos. Dichos cambios nos
deben de impulsar para lograr permanecer con las habilidades y competencias
que son requeridas hoy en dia, no tan solo por las exigencias internas sino
también por las exigencias externas del entorno. Sin lugar a dudas, el sistema del
TNM necesita reestructurar el proceso de aprendizaje tanto de forma individual
como organizacional, desarrollando acciones que den respuesta a las exigencias y
sobre todo sean mas efectivas. El transito del aprendizaje individual al
organizacional, no es una tarea facil, y quiza lo complique un poco mas los vicios y

trabas administrativas de que se han ido gestando a lo largo de los afios, asi como
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el liderazgo poco funcional que existe. Un punto que en lo particular Echeverria
(1998:121) lo expresa: “Si deseamos producir aprendizaje organizacional éste
debera necesariamente traducirse en cambios en las acciones de los miembros de
la organizacion. El aprendizaje organizacional requiere traducirse en aprendizaje
individual. Si los individuos no modifican la manera como actdan, tampoco se
modificara el actuar de la organizaciéon”. Si bien es cierto, el aprendizaje
organizacional se centra en aprovechar todos los recursos que los individuos
poseen, sin embargo, algo fundamental y que sale de nuestras manos, son las
acciones que la direccién pueda generar y mas aun si estas se apegan a politicas
fuera de lo comdn, ya sean internas o externas del entorno. Dentro de las
organizaciones de aprendizaje se trabaja con base en la comprension global que
surge de las interrelaciones, del intercambio de informacion y del manejo de
patrones de cambio que aportan capacidad de respuesta para reaccionar ante
ellos. Por tal motivo, la misién del TecNM donde impera el interés constante por el

aprendizaje bien puede denominarse, organizacion que aprende.

La organizacion que aprende es, entonces, aquella que resalta como esencial el
aprendizaje para transformarse asi misma de manera continua y lo facilita a todos
los miembros de la organizacién (Senge, 2005). Pero Stewart (1998) sefiala
también que una organizacion aprende cuando optimiza el potencial formativo de
los procesos que tienen lugar en su interior y adquiere una funcién calificadora
para los que trabajan en ella, al tiempo que esta atenta para responder a las
demandas externas. Las instituciones educativas no son una excepcion en este
campo de evolucién. Su misma busqueda del saber y el continuo ejercicio del
aprendizaje generan muchas condiciones que nos permiten tratarlas como
organizaciones que aprenden (Senge, 1998). Al respecto (Reig, 2000), sefala que
toda institucion de educacién superior, por su tradicion y caracteristica, debe ser
una organizacion que aprende, con capacidad de adaptarse a los cambios del
entorno y sin temor a competir; debe estar dispuesta a realizar evaluaciones que

la lleven a mejorar constantemente.
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Conclusioén

Lograr una gestion de conocimiento y convertirse en organizaciones inteligentes
no es facil. Se requiere conocer, practicar e incorporar nuevos esquemas de
gestion del Conocimiento, sobre todo en el capital humano que dirigen los niveles
estratégicos de la organizacion. Para empezar, en primer lugar, por adoptar un
cambio en el paradigma de una institucion tradicionalista basado en la jerarquia de
poder, por una empresa basada en multi-equipos segun Dr. De La Rica en su
articulo Gestibn del conocimiento: caminando hacia las organizaciones
inteligentes. Finalmente, el conocer las diferentes posturas y teorias planteadas
sobre organizaciones inteligentes a través de diferentes andlisis ayuda a todo
profesional de la educaciéon a conocer lo que ya ha sido probado, lo descartado y
lo que falta por probar, trazandole pautas y cuestiones para el mejoramiento
continuo durante su ejercicio profesional, incentivandolos a seguir el analisis y la
investigacion para mejorar el sistema educativo. Para lograr que la organizacion
aprenda, es necesario desarrollar mecanismos de creacion, captacion,
almacenamiento, transmision e interpretacion del conocimiento, permitiendo el
aprovechamiento y utilizacion del aprendizaje que se da en el nivel de las
personas y de los equipos. Una organizacién de aprendizaje apoya la importancia
de los desacuerdos, la critica constructiva y otras formas de conflicto funcional. Y
se necesita el liderazgo transformacional para implantar la vision compartida en
una organizacion de aprendizaje (Senge, 1998). Se debe de reflexionar, y analizar
lo que se hace cotidianamente y que realiza en forma mecénica, no olvidar la
tarea asignada en la formacion de estudiantes tiene importantes cambios
generados por tendencias mundiales, y muchas veces por cumplir con lo
establecido en reglas obsoletas y desacordes a las necesidades actuales, no
buscamos nuevas areas de oportunidad, de mejora continua, que impacte
verdaderamente en la formacion y habilitacion de nuestros estudiantes para que

puedan enfrentarse al mundo cambiante en todos los sentidos.
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RESUMO

E fato que as midias digitais sdo utilizadas cada dia mais como ferramentas de
comunicacao e interacdo entre usuarios, criando assim as chamadas comunidades
sociovirtuais. Um dos problemas decorrentes disso, como em qualquer outra
situacdo, esta relacionado aos excessos no seu uso. A sociedade se da conta de
que alguns usuéarios transgridem limites considerados razoaveis do ponto de vista da
dependéncia das midias, do tempo a elas dedicado e dos conteudos
compartilhados. Esse vicio surge em um contexto de falta de controle tanto
individual quanto coletivo. O objetivo geral deste estudo é verificar a correlagdo entre
0 vicio, no uso de midias sociais, e a extensao dos limites da confianca. Para tanto,
discute-se o uso de midias sociais, como Facebook, WhatApp, Twitter, Youtube,
Orkut, entre outros, por adolescentes incluidos em comunidades sociovirtuais. Em
termos metodolbgicos, quanto a sua natureza, a pesquisa € aplicada, descritiva em
relacdo aos seus objetivos e predominantemente quantitativa no que se refere a
abordagem do problema. Em relagdo aos procedimentos técnicos, utilizam-se
técnicas de pesquisa bibliografica e de levantamento, o qual € realizado junto a
adolescentes de Curitiba. Como principal resultado, o estudo aponta que ha uma
relacdo direta entre aumento do uso da internet, medido pelo nivel de “vicio”, e a
intensidade, ou limites, da confianga. Os dados mostram que quanto mais “viciado” &
o adolescente mas ele considera, mais ele integra, diferentes elementos da
confianga nas suas decisoes.

Palavras-chaves: Confianga. Adolescente. Midias sociais.
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ABSTRACT

THE TRUST PAPER IN PERSPECTIVE OF USER'S YOUNGS OF SOCIAL MEDIA

It is a fact that digital media are increasingly used as tools for communication and
interaction among users, thus creating the so-called socio-virtual communities. One
of the problems arising from this, as in any other situation, is related to the excesses
in its use. The society realizes that some users transgress limits considered
reasonable from the point of view of the addiction of the Social media, the time
dedicated to them and the shared contents. This addiction appears in a context of
both a lack of individual and collective control. The purpose of this study is to verify
the correlation between addiction, in the use of social media, and the extension of
trust limits. For that, the use of social media, such as Facebook, WhatApp, Twitter,
Youtube, Orkut, among others, by adolescents included in social-virtual communities
is discussed. About the methodology, in terms of its nature, the research is applied,
descriptive in relation to its objectives and predominantly quantitative in the approach
to the problem. In relation to the technical procedures, a bibliographic research and
survey techniques are used, which are carried out with adolescents from Curitiba. As
a main result, the study points out that there is a direct relationship between
increased use of the internet, measured by the level of "addiction”, and the intensity,
or limits, of trust. The data shows that the more "addicted" the adolescent is, the
more he or she considers different elements of trust in their decisions.

Keywords: Trust. Teenager. Social media.
RESUMEN

Es un hecho que las redes sociales digitales son utilizadas cada dia mas como
herramientas de comunicacion e interacciobn entre usuarios, creando asi las
llamadas comunidades socio virtuales. Uno de los problemas derivados de esto,
como en cualquier otra situacion, estd relacionado al uso excesivo de esta
herramienta. La sociedad se da cuenta que algunos usuarios transgreden limites
considerados razonables desde el punto de vista de la dependencia de estos medios
digitales, tanto del tiempo dedicado a ellos cuanto a los contenidos compartidos.
Este vicio surge en un contexto de falta de control tanto individual cuanto colectivo.
El objetivo de este estudio es verificar la correlacion existente entre el vicio, en el
uso de las redes sociales, y la extension de los limites de confianza. Para esto, se
discute el uso de las redes sociales, como Facebook, WhatApp, Twitter, Youtube,
Orkut, entre otros, por adolescentes incluidos en comunidades sociovirtuales. En
términos metodoldgicos, referente a su naturaleza, la investigacion es aplicada,
descriptiva en relacion a seu objetivo y predominantemente cuantitativa en lo que se
refiere al abordaje del problema. En relacion a los procedimientos técnicos, se
utilizan técnicas de investigacion bibliografica y de levantamiento de datos, los
cuales se realizan junto a adolescentes participantes de la ciudad de Curitiba. Como
principal resultado, el estudio apunta que hay una relacion directa entre el aumento
del uso de la Internet, medido por el nivel de "vicio" y su intensidad, o también por
los limites de la confianza. Los datos muestran que cuanto mas "viciado" es el
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adolescente, él integra mas los diferentes elementos de la confianza en sus
decisiones.
Palabras claves: Confianza. Adolescente. Redes sociales.

1 Introducéo

Os meios tecnolégicos de informacédo e comunicagdo?! de alguma maneira
contribuem com as necessidades da sociedade, de tal modo que a vida torna-se
mais “facil”. Neste contexto, a Internet apresenta-se como uma ferramenta
impactante no desenvolvimento humano. Praticas de comunicacao virtual baseadas
nas redes sociais digitais, conhecidas também como midias sociais, estao evoluindo
vertiginosamente. Criam-se comunidades virtuais conformadas por usuarios
cadastrados nestas midias, que sdo caracterizados pela interacdo comunicativa e
inclusdo social gerada das relacdes sociais que acontecem entre 0S usuarios.
Segundo Recuero (2008), a comunicacdo midiatica é considerada como uma
geracdo de grupos sociais através da interacdo mediada pelo computador, formando
assim as chamadas comunidades virtuais.

Estas relagbes sociais tém impacto na formacao das comunidades virtuais
bem como nos comportamentos dos usuarios que a compdéem (HAMBURGER,;
VINITZKY, 2010). Esses usuarios tém a liberdade de, entre outras coisas, acessar
as redes, postar imagens, enviar mensagens, compartilhar arquivos, interagindo com
outros usuarios que estejam disponiveis ou ndo, independentemente de seus
atributos (como, por exemplo, idade, sexo, raca, religido, nacionalidade, residéncia).

Na atualidade, segundo a Secretaria de Comunicacdo Social da
Presidéncia da Republica (SECOM, 2016), o Facebook, WhatApp, YouTube,
Instagram, Google+, Twitter, Skype, LinkedIn, sdo as 08 midias sociais mais
utilizadas no Brasil, caracterizados pela diversidade de meios tecnolégicos assim
também pelo facil manuseio operativo destas ferramentas. Tendo aos adolescentes
como 0s usuarios maioritarios cadastrado nas diversas comunidades virtuais.

Com estas inovacfes tecnoldgicas, surge também um problema que

Young (2004) chama de “vicio nas redes sociais”, considerado como um fenémeno
novo e de rapido crescimento. No mesmo sentido, Setzer (2005) afirma que um dos
problemas que causa esta dependéncia é a “falta de discernimento” que apresentam
0S usuarios, tanto em relacdo ao contetdo compartilhado ou visualizado quanto no
que diz respeito ao tempo utilizado. De acordo com Young (2004), usuarios com
grau severo de vicio seriam aqueles que chegam a dedicar, as redes virtuais, entre
40 a 80 horas por semana, tanto de dia como de noite.
Neste contexto, este estudo pretende inserir uma variavel no debate na tentativa de
auxiliar a compreensédo dos fendmenos da “falta de discernimento” apontada por
Setzer (2005) e do “vicio” levantado por Young (2004). Esta variavel é a confianga.
De acordo com Gilbert (1996 apud DO NASCIMENTO; LABIAK JR, 2011, p. 21), “a
confianga aparece ao centro de um mecanismo complexo que demanda o controle
da razdo e da afetividade”. A confianga fundamenta uma intengdo e decisdo de
correr riscos em uma relacdo social, ou seja, uma vontade ou desejo de
comprometimento entres os sujeitos da confianca (MAYER; SCHOORMAN, 1995).
Objetivo geral deste estudo é verificar a correlagdo entre o vicio no uso de midias
sociais e a extensao dos limites da confianca

Buscando contribuir para o avanco do conhecimento sobre esses temas e
suas relacdes, a pesquisa tem como objetivo geral verificar a correlagdo entre o
vicio, no uso de midias sociais, e a extensdo dos limites da confianca, tendo a

1 Sao0 TIC’s: Computador, telefone celular, reprodutores MP3, Tarjetas de Memaria, Televisao digital,
Discos Removiveis, Navegador Global de posicdo de sistemas (GPS), Internet, etc. (SUARES,
ALONSO. 2010.p 58).
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perspectiva de adolescentes. Além disso, serdo considerados trés objetivos
especificos, mostrando-se primeiro o Mapeamento dos indicadores que caracterizam
0 vicio no uso de midias sociais, da mesma maneira mapear as principais variaveis
que caracterizam a confianca e finalmente, verificar a relagdo entre vicio e confianga
junto a adolescentes usuarios de midias sociais. O olhar nesta perspectiva, deve-se
ao fato que € neste periodo de desenvolvimento humano onde aparece o maior
namero de usuarios "viciados" em midias sociais (Young (2004).

Para atingir estes objetivos foram utilizados procedimentos técnicos de
pesquisa bibliografica e de levantamento. A pesquisa faz uso de dois instrumentos
para se verificar a relagdo entre confiangca nas relacdes interpessoais (virtuais e
reais) e a intensidade de vicio dos adolescentes em midias sociais digitais. Um
avalia o nivel de vicio apontado pela psicéloga Young (2004), contendo um
questionario de 20 itens que mede os graus leve, moderado e severo do vicio em
internet. (YOUNG, 2004) e o segundo busca levantar a importancia de elementos da
confianca segundo usuarios com diferentes niveis de vicio, para este caso, foi
construido um questionario baseado nos indicadores da variavel confianca, que
possam avaliar o comportamento dos usuarios adolescentes frente ao uso das
midias sociais e a Internet.

O levantamento foi realizado junto a adolescentes da cidade de Curitiba
(Brasil). A amostra, extraida de um universo de 1000 adolescentes, trata-se de
selecdo nado aleatdria, por conveniéncia, envolvendo 286 estudantes. Metade dos
adolescentes faz parte do programa “Jovem Aprendiz’?, desenvolvido pelo Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) de Curitiba, e a outra metade do
programa da Guarda Mirim pertencente a Prefeitura Municipal de Curitiba (Parana).
Esta selecédo foi feita evitando vieses ligados a género, faixa etaria e utilizando
critérios especificos de incluséo ou excluséo.

A estrutura deste artigo divide-se em 4 sec¢les. Esta introducdo, na
sequéncia a fundamentacéo tedrica (Confianca, Midias sociais e adolescentes como
usuarios de midias sociais digitais). Em seguida, tem-se a apresentacdo e andlise
dos resultados obtidos. Finalmente, na parte final do artigo sdo apresentadas as
consideracdes finais.

2 Fundamentacdo teérica

Nesta secdo, serdo apresentadas discussdes teodricas sobre confianca,
midias sociais em seguida, faz-se uma abordagem das caracteristicas dos
adolescentes usuarios de midias sociais e finalmente, se caracteriza as duas
amostras selecionadas.

2.1 Confianca

A confianca tem sido frequentemente abordada, por psicologos e
soci6logos, como sendo uma caracteristica predominante no comportamento
humano, ja que ela se viabiliza, ou ndo, em funcéo de diferentes fatores, como por
exemplo, nas relagbes interpessoais. De acordo com Lomnitz (1971), a
complexidade da confianga resulta, entre outros fatores, do seu carater
inegavelmente multidisciplinar e da reciprocidade que existe entre o0s membros de
uma comunidade. Assim como manifesta Giddens (1991, tradugdo nossa)?, o ato de

2 Ser um jovem Aprendiz é aprimorar-se constantemente. S&do jovens e adolescentes que almejam
desenvolvendo e crescimento profissional, dentro de uma area de atuacdo especifica, valoriza a
educacdo e, principalmente, desejam realizar sonhos. E a descoberta de oportunidades e a
possibilidade de insercdo no mundo do trabalho. Disponivel em: <http://www.espro.org.br/aprendiz/o-
que-e-ser-um-jovem-aprendiz>. Acceso: 26 ene. 2016.

3 “podemos evitar o reducir la angustia, la ansiedad, y generar [...] seguridad ontoldgica que nos
habilita a hacer frente los desafios y riesgos de la sociedad” (GIDDENS, 1991).
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confiar, em pessoas ou em algo, “pode evitar ou reduzir a angustia, a ansiedade e
gerar [...] seguridade ontoldgica, o que nos habilita a enfrentar melhor aos desafios e
riscos da sociedade”. Hardin (1996) considera a confianga interpessoal como o
resultado de um processo racional de continuo relacionamento, onde “minha
confiabilidade [...] pode ser reforcada pelo interesse de continuar essa relagao”
(HARDIN, 1996, p.31, traducédo nossa)*. Na mesma linha, Fukuyama (1995) defende
gue a confianca reside nos relacionamentos dos atores de cada grupo social. Por
um lado, ela é fundamentada na semelhanca social e cultural entre esses atores.
Isto acontece, por exemplo, nos grupos formados com fins de relacionamento
religioso, grupos de uma mesma etnia, grupos familiares, entre outros, por outro
lado, a confianca também é baseada nas experiéncias passadas, que a pessoa
constréi por meio de acumulagfes graduais dos conhecimentos, tanto direta quanto
indiretamente (FUKUYAMA, 1995).

Nesse mesmo contexto, Marifiez (2012), por sua vez, afirma que “ndo se
constroi confianca apenas a partir de relagdes interpessoais, mas também a partir de
estruturas que permitem processar decepcdes recorrentes, cada vez mais
frequentes na vida social” (MARINEZ, 2012, p.169). Na visdo de Fukuyama (1995),
essa estrutura ou base, que permite o nascimento e o desenvolvimento da confianca
interpessoal em uma comunidade seria sua cultura, o seu comportamento estavel e
cooperativo, baseada no compartilhar, isso porque o ser humano € de natureza
social com comportamento dinamico. Para avaliar a mudanca de comportamento de
uma pessoa em relacdo a confianca, Jung (2013) afirma que, principalmente na
adolescéncia, esta pode ser vista de acordo com o grau de interacdo (excesso de
confianca, desconfianca e perda de confianca) e com o nivel de influéncia da
confianca (alta, média, baixa). Estas alteracdes causam processos psiquicos que
determinam o comportamento humano, iniciado por um processo de instinto, com
consequéncias favoraveis ou ndo (JUNG, 2013).

Nesse mesmo sentido, de acordo com Robbins (2000), h& cinco
dimensdes béasicas para avaliar a confianca nas relacdes interpessoais no
comportamento das pessoas:

1. Integridade (baseia-se na honestidade e na confiabilidade);

2. Competéncia (engloba as habilidades e o0s conhecimentos técnicos e
interpessoais do individuo);

3. Consciéncia (relacionada a seguranca, a previsibilidade e a capacidade de
julgamento que uma pessoa demonstra nas situagoes);

4. Lealdade (disposicao de proteger e defender outra pessoa); e

5. Abertura (acreditar que a outra pessoa possui total confianca em voceé).

Simmel (2003) aponta que uma das caracteristicas predominantes nos
adolescentes é a autoconfianga. De acordo com a Unicef (2012, p. 30), “conhecer,
valorizar a si mesmo e confiar na sua capacidade séo estratégias fundamentais para
sentir-se bem, relacionar-se de forma positiva com outras pessoas e tomar decisdes
de forma segura e consciente sobre as questdes da sua vida”. Complementando
este ponto de vista, de acordo com Guilhardi (2002, p.13), “0 sentimento de
autoconfianga esta associado aos comportamentos bem-sucedidos”. Com uma
ressalva, diferente do sentimento de autoestima, este sentimento tem seu
desenvolvimento baseado em “contingéncias de reforcamento ndo sociais”
(GUILHARDI, 2002, p.13). “A dimensdao fundamental para desenvolver
autoconfianca € que o0 adolescente tenha a possibilidade de emitir um

4 *“ myreability[...] may be reinforced by my interest in having the relationship continue”. Disponivel em:
<http://www.nyu.edu/gsas/dept/politics/faculty/hardin/research/Trustworthiness.pdf >.
Acesso em: 10 de jan. 2017.
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comportamento e, entdo, produzir consequéncias no seu ambiente que fortalecam
tais comportamentos” (GUILHARDI, 2002, p. 13). Cabe se observar também que a
confianca interpessoal pode se desenvolver em um circulo virtuoso envolvendo uma
sequéncia de boas experiéncias ou bons resultados, ou desaparecer, no caso de um
circulo vicioso de aprendizagem coletiva negativa (LAZARIC; LORENZ, 1998 apud
DO NASCIMENTO; LABIAK Jr, 2011).

2.2 Midias Sociais

As redes sociais ndo se resumem apenas a uma rede mundial baseada
num computador e internet, usando determinados softwares com interfaces gréficas.
Neste estudo midias sociais sdo entendidas como modos de “interacdo social ou
troca social” (RECUERO, 2009, p. 163). Wasserman e Faust, (1994) enfatizam que
essas relacdes complexas de comunicacao séao definidas como um conjunto de dois
elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos) e suas relagdes (lacos sociais),
de forma que, no sentido de relacionamento, surgem 0S primeiros
compartilhamentos entre os atores formando redes sociais (WASSERMAN; FAUST,
1994). Estas formas e tendéncias de comunicacdo, segundo Rend (2015, p.3),
“altera-se a partir de cada desenvolvimento de uma nova tecnologia e seu aporte a
sociedade”. Neste sentido, de acordo com Bittencourt (2015), a comunicagao com
usos tecnolégicos vem acontecendo em uma sociedade midiatizada ou virtualizada,
cujas relacbes sdo cada vez mais impregnadas de um carater midiatico e
tecnologico marcado pela forca das apropriacdes nas redes.

As midias sociais tém uma existéncia ndo s6 como rede mundial
implicando computadores, internet e softwares especificos, mas também como uma
maneira de relacionamento com o objetivo de compartilhar, assim como,
mensagens, fotografias, musica, fazer amizade, procurar um namoro idealizado,
entres outras tantas intencbes. A partir desse compartilhamento, as criacbes de
lacos sociais foram evoluindo e adaptando-se ao presente conforme as
necessidades tanto individuais como coletivas, € por isso que, o0 mundo midiatizado
encontra-se mais globalizado e atraente para todo tipo de usuario, em especial
adolescentes. Surge, desta maneira, uma nova forma de se relacionar, comunicar e
interagir utilizando programas especiais, assim como Google (1998), Napter, Blogger
(1999), a Wikipedia e o IPod (2001). Logo depois surgiram programas como
Myspace (2003), Orkut (2002), Skype (2003), Facebook (2004), Linkeln (2004),
YouTube (2005), Twitter (2006) o Soénico (2007), WhatApp (2009), Google Plus
(2011) entre outros (SECOM, 2016). Para NegroPonte (1995, p.170 apud GOMES;
MENDEZ, 2015), “a Internet e, sobretudo, as midias sociais sdo grandes difusoras
de informacbes e meios de novas relagdes interpessoais, promovendo
aproximacgoes entre usudrios e seus consumidores e/ou empresas”. Assim, na visdo
de Rodrigues (2000 apud BITTENCOURT, 2015), a midiatizagdo é o0 processo
contemporaneo no qual os diversos campos sociais que compdem a experiéncia
humana cedem ao campo midiatico a legitimidade de por eles se expressar.

No inicio do aparecimento das comunidades virtuais, iniciaram-se também
0s estudos sobre a formacdo e o comportamento de usuarios, de acordo com
padrdes de conduta, assim como dogmas e crencgas (SECOM, 2016). Boyd e Ellison
(2007, p.101), por exemplo, observam que ha servicos web de midias sociais que
permitem aos usuarios “construir um perfil publico ou semipublico dentro de um
sistema conectado, até articular uma lista de outros usuarios com o0s quais eles
compartilham uma conexdo e se veem movendo pelas suas listas de conexdes e

5 (Traduccién propia) “la Internet y, sobretodo, las redes sociales son grandes difusoras de
informaciones y los medios de nuevas interacciones personales, promoviendo aproximaciones entre
los usuarios de esas redes y entre consumidores y empresas” (NEGROPONTE, 1995, p.170, apud
GOMES; MENDEZ, 2015).
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pelas dos outros usuarios”. Nesta dindmica, segundo Kuo e Thompson (2014), a
confianga no uso das redes sociais tém um papel de consolidar um grupo de
comunidade virtual, tornando maiores e mais fortes as relacdes entre eles.

Na realidade, as midias sociais sdo consideradas, segundo Silva, Ayres e
Cerqueira (2010, p.19), como “‘uma das novidades do crescimento exponencial
dentre os meios tecnoldgicos atuais, caracterizadas pela intensidade, acessibilidade
e disponibilidade com que os usuarios a utilizam, geram uma confianca coletiva,
criando grupos de interesses coletivos”, tdo igual como os grupos dos adolescentes.
Para se ter uma ideia de ordem de grandeza, no ano de 2015, 102,1 milhdes de
brasileiros tiveram acesso a Internet, o que representava algo em torno de 57% da
populacdo do pais, segundo o relatério publicado pelo Instituto brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2015).

Segundo Kaplan e Haenlein (2010, p.19), “as Midias Sociais fazem parte
de um grupo de aplicacbes para Internet construida com base nos fundamentos
ideologicos e tecnolégicos da Web 2.0, e que permitem a criagcdo e troca de
Conteudo Gerado pelo Usuério (CGU)". Enfim, a Web 2.0° proporcionou uma grande
variedade de opcdes aos usuarios nas buscas pela satisfacdo de suas necessidades
tanto cognitiva como emocional.

2.3 Adolescentes

Quando se define o termo adolescéncia, dificimente se chega a um
consenso (Quadro 1). Outeiral (2003, p.18) menciona a dupla origem etimoldgica
dessa palavra: do latim ad (a, para) e Olescer (crescer), que significa “o individuo
apto ou maduro”. Esta caracteristica no periodo evolutivo de todo ser humano,
mistura-se um crescimento com trés dimensdes: fisico, psicoldégico e mental, que
normalmente acontece entre os 10 até 21 anos (ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE, 2001).

Quadro - 1: Etapas de crescimento por idade.

NIVEL TIPO IDADE (ANOS)
01 Crianca 01 até 12
02 Pré-adolescente (puberdade?’) 10 até 12
03 Adolescente segundo ECA. 12 até 18

Adolescente segundo OMS. 10 até 21

(10 aos 16 anos: despedida do mundo infantil; 16 aos 21 anos:
entrada no universo adulto)

04 Jovem 18 até 30 ou 40
05 Adulto 40 até 60 ou 70
06 Adulto maior 60 ou 65 a mais

Fonte: Adaptado do Estatuto da Crianca e Adolescente (BRASIL, 2012) e
Organizagcao Mundial da Saude (2001).

Das muitas concepcbes sobre a definicdo da adolescéncia, Hall (1904
apud ARNETT, 2006, p.1), define-a como “tempestade e tormenta”. Neste processo
de desenvolvimento, de acordo com o autor, ele ganha habilidades e adquire
atitudes segundo seu entorno onde vive, formando comunidades e sendo incluido de
uma maneira social. Nesse processo evolutivo, ele deve saber lidar com quatro

6 Web 2.0: Séo todas as comunidades web, servigos web, aplicacdes web, servicos de rede social,

alojamentos de site como blogs, wikis, mashups, entre outros.

7 A puberdade ndo tem uma idade exata para aparecer, pois depende de pessoa para pessoa.
Porém, em grande parte dos adolescentes, ela aparece entre 10 e 13 anos (entre as meninas) e 12
e 14 (no caso dos meninos) (ECA, 1990).
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perdas bastante significativas (ABERASTURY, 1992):

a) A perda do corpo infantii (desenvolvimento muscular, estatura,
caracteristicas sexuais);

b) A perda da fantasia de bissexualidade (afirmacdo de uma identidade
feminina ou masculina);

c) A perda da identidade infantil (transicdo para a independéncia adulta);

d) A perda dos pais idealizados na infancia (figura idealizada e onipotente vai
dando lugar a uma figura mais real).

Para Aberastury (1992), a ultima perda é a maior de todas. O adolescente
deixa de ver os pais como herois e passa a perceber suas falhas e seus defeitos,
“frustrando-se” ao mesmo tempo em que procura outra nova imagem em outras
pessoas. Segundo Habermas (1973 apud SANTOS, 2005), além das questbes
psicolégicas relacionadas as perdas, envolvidas na parte evolutiva, os adolescentes
sao invadidos por preocupacdes, tanto em relacdo ao corpo como com a opinido de
seus pares, surgindo a procura de “identidade social”’. Para Rocha e Da Silva (2010,
p. 379), a identidade & definida como um “conjunto de tracos que distinguem um
individuo dos demais, assim, suas ideias, personalidades, carater, atitudes, entre
outros, que representam o sujeito frente a sociedade”. Hall (2006) defende que a
“crise de identidade” que os adolescentes sofrem, origina-se pela “perda de sentido
em si” chamada de deslocamento ou desconcentracdo do sujeito, € assim que,
criam-se novas identidades que substituem as antigas formando novos sujeitos.

Com todas essas mudancas, por um lado, o adolescente sente a
necessidade de fazer parte de um determinado grupo, por outro, € 0 grupo que
exerce uma influéncia comportamental sobre ele. Conforme Asch (1972), os
adolescentes sdo movidos basicamente segundo suas necessidades e desejos
como um estimulo para fazer o esperado, podendo ser integralmente sociais,
procurando socializacdo de maneira instintiva (inconscientemente), o que depois se
faz de forma voluntaria (conscientemente). Para entender esta influéncia de
comportamento, Asch (1972) cita um experimento sobre a “conformidade”, afirmando
gue todo ser humano tem influéncia comportamental originada de grupos sociais, ao
que chamou de “pensamento de grupo™®. Além dos desafios da “procura de
identidade” que todo adolescente passa em seu desenvolvimento evolutivo
(ERIKSON, 1976)°, tem-se também os desafios virtuais, como a internet e as redes
sociais, que apresentam diversas possibilidades de se integrar a um determinado
grupo, procurando aceitacdo e entendimento frente a seus semelhantes. Hoje se
vive a “geracgdo internet”® que, segundo Tapscott (2010) e Setzer (2005), caracteriza
as criancas e adolescentes de hoje, que nasceram com a internet, diferente dos
adultos atuais que acabaram de conhecé-la.

2.4 Caracteristicas das amostras

Com o propdésito de contribuir para o enriquecimento desta pesquisa, foram
utilizadas duas amostras com um tipo de sele¢cdo ndo probabilistica, o qual justifica-
se nos seguintes paragrafos:

8 Neste experimento, foram apresentadas laminas de comparacdo num determinado grupo de
pessoas onde, quase 75% dos participantes ddo uma resposta comum aos demais, quer dizer, que
seguem o padrao da maioria deixando de lado a prépria experiéncia (ASCH, 1972).
90 desenvolvimento do ser humano. (Fase 5), Identidade versus Confusdo de Papéis (dos 12 aos 18
anos), E uma crises social que acontece na procura da Identidade versus a confusdo, onde o
adolescente procura seguridade frente a todas as transformacdes fisicas e psicologicas (ERIKSON,
1976).
10 Geragdo Internet / Geragao Y / Geracdo do Milénio (jan. de 1977 a jan. do 1997): descreve-se
como a ascensdo computador, da internet e de outras tecnologias digitais. Transicdo do HTML para o
XML, para a colaboracao, criagdo de conteddo, comunidades virtuais. (TAPSCOTT, 2010, p.23-25).
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e Pela acessibilidade a populagcdo com baixo custo e em pouco tempo, além da
facilidade da aplicacéo dos questionarios (sem burocracia e de facil acesso).

e Pelo conhecimento da realidade pessoal dos alunos, com possibilidade de
interacdo direta entre os pesquisadores e o aluno.

e Pelo método de selecdo homogéneo, todos eles desenvolvem atividades
tanto educativas nas escolas (de origem publica ou privada) como também
laborais nas empresas (como estagiarios).

e Pela diversidade de género, tanto masculino quanto feminino, a maioria
usuarios de midias sociais.

e Pela facilidade de aprofundar a pesquisa em diversas areas, podendo aplicar
guestionarios de maneira repetitiva tanto individual como em grupo.

Caracterizando os cursos ofertados pelo Senac e pela Guarda Mirim,
“‘considerados como educativos e com perspectiva empresarial para alunos que
estudam na escola e fazem estagio nas empresas cadastradas segundo convénio”
(ESPRO, 2014), foram consideradas dois grupos amostrais, selecionados
convenientemente e divididos em dois grupos de estudo.

O primeiro conformado pelos alunos do programa “Jovem Aprendiz” (JA)
do Senac (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial, Curitiba, Parand), com
uma populacdo média de +500 alunos ativos em dois turnos, manha (8:00 — 12:00) e
tarde (14:00 — 18:00). O segundo, sdo alunos do programa da Guarda Mirim
pertencente a Prefeitura Municipal de Curitiba-PR (GM), com uma populagdo média
de £500 alunos distribuidos em dois turnos, manha (8:00 — 11:00) e tarde (14:00 —
17:00). Ambos os grupos, estéo localizados geograficamente na cidade de Curitiba,
0 Senac-PR, na Rua André de Barros, n°. 750 e a Guarda Mirim na Rua Anita
Garibaldi, n°. 2345 (estado do Parana, Brasil).

Referente aos adolescentes questionados, todos eles sdo estudantes
matriculados nestes programas, considerados como jovens aprendizes, com idade
média de 15 anos, e que moram em cidades vizinhas a Curitiba, na regido
Metropolitana, além de frequentarem o ensino médio em colégios publicos da rede
estadual.

3 Apresentacéao e analise dos resultados

Nesta secdo sdo apresentados e analisados os resultados coletados.
Para o qual, foram aplicados dois testes de avaliagdo, um deles foi o teste do Vicio
em Internet (20 perguntas) e outro foi o teste de confianga (12 perguntas), ambos,
aplicados numa amostra de 286 adolescentes, que serviu para verificar a possivel
relacdo entre o vicio, em seus diferentes niveis, e a confianga no uso de midias
sociais.

Na sequéncia, apresenta-se 0 cruzamento das variaveis analisadas,
procurando-se identificar o comportamento dos respondentes, que foram
classificados em quatro diferentes grupos, de acordo com o nivel de vicio (sem vicio,
vicio leve, vicio moderado e vicio severo), no que se referem aos diferentes (12)
aspectos da confianca.

3.1. Apresentacgéo dos resultados do teste do vicio

Neste item sdo apresentados os resultados coletados a partir das 20
primeiras questdes do questionario, que correspondem ao teste de vicio proposto
por Young (1999). Esta etapa corresponde ao diagndstico inicial do nivel de vicio
dos adolescentes 286 respondentes (Gréfico 1).

Do gréfico 1, inicialmente, extrai-se 0 enquadramento dos respondentes
de acordo com o nivel de vicio para cada grupo da amostra da pesquisa (JA e GM).
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De acordo com tabela 3, hd uma diferenca significativa na propor¢cdo de
respondentes entre os dois grupos (JA e GM), principalmente nos niveis “sem vicio”
(13, 29 % JA e 25,87 % GM) e “vicio moderado” (23,78% JA e 13,99% GM). Pode-se
inferir inicialmente, que, em média, os respondentes do grupo GM sdo menos
“viciados” que os respondentes do grupo JA.

3.1.1 Teste do Vicio

Neste item sdo apresentados os resultados coletados a partir das 20
primeiras questdes do questionario, que correspondem ao teste de vicio proposto
por Young (1999). Esta etapa corresponde ao diagndstico inicial do nivel de vicio
dos 286 adolescentes (Grafico 1).

Gréfico - 1 - Resultados do teste do vicio nos dois grupos (JA e GM).

«Jovern Aprendiz « 1A ~Guarda Minm - GM

Fonte: Autoria propria (elaborado com o Ms. Excel v.2010)

Do grafico 1, inicialmente, extrai-se 0 enquadramento dos respondentes
de acordo com o nivel de vicio para cada grupo da amostra da pesquisa (JA e GM).
De acordo com tabela 1, hd uma diferenca significativa na propor¢cdo de
respondentes entre os dois grupos (JA e GM), principalmente nos niveis “sem vicio”
(13, 29 % JA e 25,87 % GM) e “vicio moderado” (23,78% JA e 13,99% GM). Pode-se
inferir inicialmente, que, em média, os respondentes do grupo GM sdo menos
“viciados” que os respondentes do grupo JA.

Tabela -1: Enquadramento dos respondentes de acordo com nivel de vicio

Grupos Sem Vido Grau leve Grau moderado Grau severo Total
- 19 88 34 2 143
13,299 61,549 23,78% 1,40% " 100%
aM 37 85 Pl 1 143
25.87% 59.44% 13,99% 0, 70% 100%:

Fonte: Autoria propria

A tabela 1 apresenta as quantidades totais (JA + GM) de respondentes
enquadrados em cada nivel de vicio.
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Tabela 2 - Percentual dos quatro niveis de Vicio Internet em ambos os grupos

(JA e GM). Nivel de vicio Quantidade Percentual
Sem vicio 56 19,58%
Vicio lave 173 B0, 49%
Vicio maderado 4 18, 8R%
Vicio severo 3 1,05%
| Total 286 100,00%

Fonte: Autoria propria.

De acordo aos dados mostrados na tabela 2, pode-se verificar que a maioria
dos respondentes se situa no grupo de ‘vicio leve’ (entre 20 e 49 pontos), com 173
casos (60,49%), o que significa que eles ndo tém problemas fortes com o uso da
internet e das midias sociais. Este seria um usuario médio que pode, algumas
vezes, navegar um pouco demais na web, mas ele tem controle sobre isso. Por
outro lado, os quase 40% restantes estédo repartidos quase igualitariamente entre 0s
grupos ‘sem vicio’ (56 com 19,58 %) e o ‘vicio moderado’ (54 com 18,88%). O
primeiro € caracterizado como um usuario ocasional que raramente navega demais
na web, j4 para o segundo é um tipo de usuério que tem passado por problemas
ocasionais ou frequentes por causa da internet, impactando sua vida. Finalmente,
apenas trés respondentes (1,05%) poderiam ser enquadrados no grupo de ‘vicio
severo’. Pela baixa frequéncia apresentada, ndo foram considerados nas analises
posteriores.

3.1.2 Apresentacdao dos resultados do teste da confianca

Apresentam-se neste item as respostas por grupo (JA e GM) em relacao
aos elementos da confianca investigados. Os dados foram obtidos das médias
aritméticas dos dados coletados junto aos 286 adolescentes (Tabela 3 e grafico 2).
Foram calculadas as médias aritméticas de cada elemento (12 perguntas), segundo
0s pesos da Escala Likert.

Tabela 3 - Médias totais calculadas das respostas do teste confianca.

+
e

= = L]

a -~ [ -~ .:3 !.; & .} % E"‘
o = = - gz 3

L O LA O A
3 [3 2 < zga E 8 § = §!. gg
JA 3,72 2,8 2,77 82 2,83 289 2,4 2,34 10 2,03 2,02 1,20
GM 3,m 2,61 5 0 4 2 17 33 .S 1,72 148 1,00

I Soma 151 541 534 531 527 5,10 4.%9 4,27 3,85 3,75 3,50 2,20 l

Fonte: Autoria propria.

De maneira explicativa, para o calculo dos valores obtidos na tabela 3,
utilizaram-se as respostas de cada usuario e calculou-se as médias aritméticas de
todas as respostas (286 valores, de “r1” a “r143”, para cada um dos grupos (JA e
GM).

Para o calculo das variagcbes percentuais de cada resposta do teste
confianca para ambos os grupos (JA e GM), foi utilizada a férmula:
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Grafirn - 2 - MAdiac tntaic ralriiladac dac raennctac dn tacta r‘nnfianga_

-----

Fonte: Autoria propria.

A Tabela 3 e o Gréfico 2 apresentam as seguintes informacoes:

a) Em ambos os grupos, a variavel mais importante € a ‘autoconfianga’, o ato de
confiar em si mesmo para tomar a decisdo de confiar em outro (3,72 para JA e
3,79 para GM);

b) No grupo JA, a variavel ‘riscos’ € a segunda mais importante. Ou seja, neste
grupo, a seguranca na tomada de decisdo (de confiar) é fortemente baseada no
conhecimento dos riscos envolvidos (2,89 para JA). Ainda neste grupo, a terceira
variavel mais importante € o ‘Grupo social’. Isto é, a confianca para eles é
consideravelmente fundamentada nos habitos e costumes do grupo social ao
qual pertence (2,80 para JA).

c) No grupo GM, a segunda variavel mais importante é o “Grupo social” (2,61), e a
terceira € a ‘“relacdo real” (2,57). Para este grupo a existéncia de um
relacionamento real € muito mais importante na decisdo de confiar em outra
pessoa do que com alguém com a qual sé exista um relacionamento virtual.

d) Para ambos os grupo, JA e GM, a variavel menos valorizada é a “relagao virtual”
(1,20 e 1,00 respectivamente). Isto €, para os dois grupos de adolescentes, a
relacdo real € muito mais importante que a relacao virtual (2,77 e 2,57,
respectivamente).

e) Em relacdo a variagdo percentual entre as intensidades das respostas, medidas
pelas respectivas médias ponderadas, apresentadas pelos dois grupos, 0 grupo
JA apresentou resultados 16,67% maiores GM.

3.1.3 Apresentacéo dos resultados cruzados entre a confianga e o vicio

A apresentacdo dos dados cruzados, vertical e horizontalmente, serve
para verificar a relacdo existente entre as respostas de cada elemento do teste da
“confianga” para cada um dos trés niveis de ‘vicio’ considerados (Sem vicio — SV;
Vicio leve — VL; Vicio moderado — VM), isso, para os grupos Jovem Aprendiz e
Guarda Mirim. Para efeitos de analise das respostas obtidas, tanto da “confianca”
quanto do nivel do “vicio”, foram consideradas as pondera¢gées numéricas (meédias
aritméticas), que sédo apresentadas em forma cumulativa. Neste estudo, ndo sao
consideradas as respostas dos adolescentes enquadrados no “nivel severo” do teste
do “vicio”, ja que representam um percentual com pouca significAncia. As analises
iniciais e finais dos resultados sé&o apresentadas nas Tabelas 1 a 6.
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3.1.3.1. Resultados entre a confianca e o vicio por grupo de amostra.

Nesta secdo sdo analisadas as tabelas cruzadas entre a confianca (12
elementos) e o vicio (3 niveis de vicio), considerando ambos os grupos (JA e GM).
Para isso, foram analisadas as médias aritméticas obtidas. A tabela 4 apresenta os
dados do grupo “Jovem Aprendiz”, ordenados de maneira decrescente, junto com as
médias cruzadas entre elas. Na sequéncia, a tabela 5 apresenta o grupo “Guarda
Mirim” com as mesmas caracteristicas. Finalmente na tabela 6 junta-se ambos
grupos (JA e GM), verificando-se as médias obtidas a partir das respostas dos
questionarios.

Tabela - 4: Tabela dos elementos da confianga x nivel de vicio do grupo JA.

Eleme ntos da Sem Vido Vicio Leve Vicio Moderado TOTAL

confianca JA JA 1A
Autoconfianca 3,89 3,60 5,41 12,91
Nivel conhecimento 2,58 2,75 4,12 9,45
Riscos 221 3,06 3,68 B394
Grupo Social 2,11 3,00 3,50 861
Real >VWirtual 2,11 3,00 138 849
Atitude 2,37 2,84 3,00 821
Maior Experiénca 1,16 2,80 3,32 7,08
Intuicio 184 2,34 2,56 6,74
Razio 184 1.93 2,53 6,30
Menor Experigncia 0,289 2,05 3,32 6,26
Emocio 1,21 2,02 241 565
Virtual > Real 053 088 3,18 4,58

Soma total 22,74 30,07 40,41

Fonte: Autoria propria.

Gréfico - 3: Grafico dos elementos da confianca x nivel de vicio do grupo JA.

Grupo

Virtual
Inluicao
Emogao
Virtual

Social
Real >

Atitude
Maiot
Daperencia

Nivel
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& S5emVico = Vico Leve Vicio Moderaco

Fonte: Autoria propria.
Tanto na tabela 4 e o Grafico 3, com dados do grupo JA, verifica-se que:

a) O elemento com mais destaque, pontuado em soma das meédias, é a
‘autoconfianga’, com valor total de 12,91;

b) Verifica-se também neste grupo (JA), a variacdo percentual dos totais entre
0s niveis de vicio “sem vicio” e “vicio leve” é de 24,38% e entre “vicio leve” e
“vicio moderado” é de 25,60%;
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c) Com excegao do elemento “autoconfianga”, onde ha certa estabilidade nos
valores (com tendéncia negativa) entre os dados do nivel “sem vicio” e “vicio
leve”, em todos os demais casos, ha uma relagao direta entre crescimento do
“nivel de vicio” e intensidade de importancia (consideracéo) dos elementos da
confianca na tomada de decisao.

Tabela - 5 - Tabela dos elementos da confianca x nivel de vicio do grupo GM.

Elementos da Sem Viclo Viclo Leve Viclo Moderado TOTAL
confianga GM GM GM

Autoconfianca 3,51 3,56 345 10,93
Real =Virtual 2,11 27 280 7,62
Grupo Social 2,27 2,7 2,40 7,46
Mivel conhecdmento 2,32 2,39 2,70 742
Atitude 2,14 2,62 2,55 7,30
Riscos 1,70 2,36 2,80 6,86
Maior Experiéncia 1,81 2,32 2,10 6,23
Intuicdo 1,35 2,14 2,20 569
Razdo 0,95 1,87 2,75 556
Emocao 1,08 1,85 2,30 523
Menor Experiéncia 0,95 1,52 2,05 4,52
Virtual > Real 0,22 1,08 1,95 3,25

Somas parciais 20,41 27,62 30,05

Fonte: Autoria propria.

Gréfico - 4 - Elementos da confianca x nivel de vicio do grupo GM.
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Fonte: Autoria propria.
Da tabela 5 e do gréfico 4, desprendem-se as seguintes afirmacdes:

a) O elemento ‘autoconfianca’ é o elemento mais considerado, ou seja, 0 mais
importante, na tomada de decisdo de confiar (ou ndo), com uma soma das
médias igual a 10,93;

b) O elemento com menor pontuacado, portanto, menos verdadeiro na visdo dos
respondentes, € a da relacdo virtual ser mais importante que a real, com
soma de 3,25;

c) Para as somas parciais dos niveis de vicio tem-se um acréscimo de 26,12%
entre os niveis “sem vicio” e “vicio leve” e de 8,09 % entre os niveis “vicio
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leve” e “vicio moderado”;
d) No caso deste grupo, ndo ha uma relacdo direta entre 0 aumento do nivel de

vicio e a importancia (consideracdo) dos elementos da confianca na tomada

de decisdo em todos os casos, como observado no grupo JA. No grupo GM,
os elementos “Autoconfianga”, “Grupo social”, “Atitude” e “Maior experiéncia”
nao apresentam esta relacao direta.

Tabela - 6 - Tabela dos elementos da confianga x nivel de vicio dos grupos JA

e GM.
Elementos da Sem Vicio Média Vicio Leve Média Vicio Moderado Média

confianga 1A GM Aritmética JA GM Aritmética JA GM Aritmética e

1 Autoconfianga 3,89 3,51 3,70 3,60 3,56 3,78 5,41 3,45 4,43 11,92
2 Nivel conhedmento 2,58 2,32 2,45 2,75 2,38 2,57 4,12 2,70 3,41 843
3 Real >Virtual 2,11 2,11 2,11 3,00 2,71 2,86 3,38 2,80 3,09 8,06
4 Grupo Social 2,11 2,27 2,19 3,00 2,79 2,83 3,50 2,40 2,95 803
5 Riscos 2,21 1,70 1,56 3,06 2,36 2,71 3,68 2,80 3,24 7,90
6 Atitude 2,37 2,14 2,25 2,84 2,62 2,73 3,00 2,55 2,78 7,76
7 Maior Experiéncia 1,16 1,81 1,48 2,60 2,32 2,46 3,32 2,10 2,71 6,66
8 Intuigio 1,84 1,35 1,60 2,34 2,14 2,24 2,56 2,20 2,38 622
5 Razdo 1,84 0,35 1,39 1,93 1,87 1,%0 2,53 2,75 2,64 593
10 Emogdo 1,21 1,08 1,15 2,02 1,85 1,53 2,41 2,30 2,36 544
11 Menor Experiéncia 0,89 0,95 0,92 2,05 1,52 1,78 3,32 2,05 2,69 539
12 Virtual > Real 0,53 0,22 0,37 0,88 1,08 0,58 3,18 1,55 2,56 391
Soma total 21,57 28,84 35,23 85,65

Fonte: Autoria propria.

Gréfico - 6 - Elementos da confianc¢a x nivel de vicio dos grupos JA e GM.
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Fonte: Autoria propria.

Verificando-se a tabela 6 e o grafico 5, com dados integrados dos dois

grupos da amostra da pesquisa (JA + GM), extraem-se as seguintes informacdes:

a) Hierarquizando os elementos da confianga, tem-se o0 seguinte resultado:
1 - Autoconfiancga (confiar em si préprio para confiar nos outros);
2 — Conhecimento (confiar mais em quem conhece mais);
3 — Relacionamento real (confiar mais em relacionamento real que virtual);
4 — Grupo social (confiar baseado nos costumes, habitos sociais do seu
grupo);
— Riscos (confiar quando se conhece 0s riscos envolvidos);
— Atitude (confiar como suporte de atitude);
— Maior experiéncia (confiar mais com maior experiéncia de vida);
— Intuicdo (confiar baseado em crenca, fé);
— Razao (confiar baseado na razéo);

10 — Emocéo (confiar baseado na emocéo);
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11 — Menor experiéncia (confiar mais com menor experiéncia de vida);
12 — Relagdes virtuais (confiar mais em relacionamento virtual que real).

b) Para as somas parciais dos niveis de vicio (JA + GM), observa-se um
acréscimo de 25,21 % entre os niveis “sem vicio” e “vicio leve” e de 18,13 %
entre os niveis “vicio leve” e “vicio moderado”.

3.1.3.2. Resultados totais por grupos de nivel de vicio e por grupo da amostra
da pesquisa (JA e GM)

Na seguinte tabela 7 apresentam-se, de maneira resumida, as médias totais
dos grupos JA e GM, para cada nivel de vicio. O vicio severo ndo é considerado em
funcdo de baixa significancia desta faixa de vicio entre os respondentes (apenas 3
casos).

Tabela - 7. Tabela de ponderagbes nivel de vicio por grupos de

amostras.
| Amaostras | Jovem Aprendiz | Guarda Mirim
Sem vicio 189 1,70
Grau leve 2,51 2,30
Grau moderado 277 2,50
Média 2,39 217

Fonte: Autoria propria.

Nesta ultima tabela sinaliza, principalmente, a diferenca de intensidade
das respostas entre os dois grupos (uma variacdo meédia de 10,17%) em favor do
grupo JA. Eles apontam uma relacéo direta entre o nivel de vicio e a intensidade das
respostas dadas quanto aos elementos da confianca. Pode-se inferir que quanto
mais “viciado” for o adolescente, mas ele considera o conjunto de elementos da
confianca na tomada de decisdo. Pensando de forma contraria, quanto menos
“viciado” for o adolescente menor importancia ele da aos elementos que, em
principio, os levam a confiar.

Quadro 2 - Somas ponderadas segundo nivel de vicio.

| Amostras | JA+GM
Sem vicio 3,60
Grau leve 4,81
Grau moderado 5 27
Média 4,56

Fonte: Autoria propria.

O Quadro 2 mostra ainda que ha uma tendéncia de diminuicdo das
diferencas entre os resultados da confiangca nos 3 niveis de vicio. Ou seja, ha uma
variagao maior entre os niveis “sem vicio” e “vicio leve” (25,21%) do que entre os niveis
“vicio leve” e “vicio moderado” (8,50%).

4 ANALISE GERAL DOS RESULTADOS

Em termos de analise dos resultados, um primeiro dado do levantamento
é a diferenca de enquadramento, no teste de vicio, entre os dois grupos da amostra
da pesquisa. Uma possivel explicacdo para o fenbmeno poderia ser justamente a
diferenca entre as condi¢Oes socioeconOmicas existentes entre ambos grupos. O
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Programa Guarda Mirim (GM), conforme apresentado no Quadro 2, destina-se a
adolescentes em situacao de risco e vulnerabilidade social, decorrente da pobreza,
privacdo ou auséncia de renda, com acesso precario ou nulo aos servicos publicos.
Ja o Programa Jovem Aprendiz (JA) atende jovens em situacdo de vulnerabilidade
social, ndo necessariamente pobres ou sem renda. Portanto, a diferenca entre os
dois grupos seria mais uma questédo de falta de recursos ou acesso as ferramentas
tecnoldgicas digitais, as midias sociais. Quanto mais recursos 0s adolescentes
possuem maior a probabilidade, a incidéncia e a intensidade de casos de vicios nas
midias sociais. De certa forma este resultado corrobora Woolgar (2005) quando
afirma que a aceitacdo e utilizacdo das novas tecnologias dependem de forma
crucial do contexto social, local e global. Ou ainda quando reforca que as novas
tecnologias digitais estdo distribuidas de maneira desigual no mundo virtual
(WOOLGAR, 2005).

O dado de que 79,37% dos respondentes podem ser classificados como
portadores de vicio leve ou moderado, confirma os pensamentos de Carr (2011) e
Setzer (2005) no que se refere a busca, pelos adolescentes, de um sentido de
integracdo e relacionamento por meio das midias sociais. Nas midias, de acordo
com os autores, os adolescentes buscam emocdes agradaveis, interacdo com
pessoas fora do seu circulo familiar, de amizade e de trabalho, para relacionamentos
das mais diferentes naturezas (amizade, amor, erotismo, integragao,
reconhecimento...) (CARR, 2011; SETZER, 2005)!. Por outro lado, se forem
somados os numeros dos adolescentes “sem vicio” e “vicio leve”, na perspectiva de
usuarios ainda com controle do processo, tem-se 80,07% dos respondentes neste
enquadramento. Ou seja, aproximadamente 20% destes adolescentes, estariam
passando por problemas por causa da internet, e, portanto, precisam avaliar com
cuidado o impacto disto em suas vidas e para que o uso da internet ndo se torne
abusivo, perdendo o controle sobre este “vicio” (YOUNG, 2011).

Em relacdo a andlise dos resultados que apontam a hierarquia entre 0s
elementos da confianca, na sequéncia, serdo tratados os seis mais valorizados
pelos respondentes. O primeiro diz respeito a importancia da autoconfianga. Como
trazido por Unicef (2012), a autoconfianca se materializa, em parte, na tomada de
decisbes de forma segura e consciente sobre as questdes da vida da pessoa.
Guilhardi (2002) complementa ressaltando que o seu desenvolvimento acontece
quando é dado a pessoa a possibilidade de emitir um comportamento e, a partir
dele, impactar favoravelmente o ambiente e, fechando o ciclo, fortalecendo este
comportamento.

Segundo os dados obtidos, ndo é possivel afirmar que ha uma relacdo
entre autoconfianga e nivel de vicio. Isto confirma Tapscot (2010) quando ele aponta
que a autoconfianca € uma caracteristica geral dos adolescentes “geracéao internet”,
na “procura da sua identidade” (ERIKSON, 1976). O que a pesquisa mostra sao
variacdes entre grupos com caracteristicas diferentes. No caso desta pesquisa, em
meédia, a autoconfianca do grupo JA € 18 % maior que no grupo GM. Isto vai ao
encontro do que afirma Jung (2013). Para a autora, os adolescentes sao
influenciados por culturas, costumes, religides que impacta a constru¢do normal da
sua autoimagem e autoestima, forma-se nele uma atitude que impactara sua forma
de pensar e agir frente a sua comunidade (JUNG; 2013).

Quanto a andlise do segundo elemento mais importante ressaltado pelos
respondentes, o nivel do conhecimento do outro, esta escolha poderia ser explicada
a partir de Robbins (2000). O autor sugere cinco dimensdes basicas para avaliar a
confianca no comportamento das pessoas. Uma delas é justamente a competéncia,

11 yvé-se também, de maneira complementaria um resumo da entrevista no programa de RODAVIVA
(2013) no Apéndice B. (SETZER, 2008).
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entendida como algo englobando habilidades, conhecimentos técnicos e
interpessoais do individuo.

No gue se refere a importancia da relagcédo real frente a virtual, pode-se
inferir que, conforme Plascencia e Lopez (2013), a comunidade virtual ndo é nada
mais do que a ampliacdo da comunidade real. Os modos de funcionamento, 0s
mecanismos de controle da comunidade virtual repetem o que se passa na vida real.
Na vida real, a pessoa tem conhecidos, com quem mantém lagos fracos, e amigos e
familiares com quem mantém lacos fortes. O adolescente, no caso, na rede social
real, compartilhar intimidades, preocupacdes, projetos, etc. com 0S amigos proximos
e familiares e, mais dificilmente, com apenas conhecidos. Nas redes sociais virtuais,
a pessoa tem “amigos”, que sao todos aqueles aceitos para participar de um
determinado grupo. Fazendo um paralelo entre as duas naturezas de redes (virtual e
real), procurando entender as respostas dos adolescentes dados nesta pesquisa,
pode-se inferir que, de forma refletida, os adolescentes ndo compartilham temas de
foro intimo com todos os “amigos” virtuais, uma vez que valorizam mais as relagdes
reais.

O quarto elemento da confiangca mais valorizado pelos adolescentes,
nesta pesquisa, foi o grupo social. De certa forma este fato corrobora Fukuyama
(1995) quando afirma que a confianca relaciona-se as expectativas criadas entre as
pessoas de um mesmo grupo social. Ainda segundo o autor, a confianca seria
fundamentada na semelhanca social e cultural entre esses autores (FUKUYAMA,
1995). Da mesma forma confirma Giddens (1991), uma vez que o autor propde que
existem aspectos da confianca que dependem dos costumes culturais vivenciados.

Quanto a valorizacdo do conhecimento do risco como um aspecto
importante para a decisdo de confiar (quinto elemento mais importante na avaliacao
dos respondentes), este fato pode estar apoiado tanto em aspectos ligados a
racionalidade quanto ao comportamento do senso de controle. Em relacdo a
racionalidade, Elster (1995) defende que a capacidade de buscar solu¢des 6timas,
com confianca, pode ser vista como uma espécie da racionalidade, chamada de
‘racionalidade imperfeita”. J& no que diz respeito ao senso de controle, esta
percepcdo de controle da direcdo para os resultados desejados, confirma Da Silva e
Yu (2009), quando observam que isto é uma das caracteristicas de individuos mais
jovens.

No caso do valor atribuido a relacdo entre atitude e confianca, sexto
elemento mais importante, pode-se pensar que a confianca pode promover um
comportamento estavel e cooperativo (FUKUYAMA, 1995), que fundamentaria a
atitude do compartilhar, segundo a cultura da sua comunidade, e na predisposi¢ao
(maior ou menor) para confiar (HARDIN, 1996).

De modo geral, agrupando os dados dos dois grupos de amostras (JA e
GM), constata-se uma relacao direta entre nivel de vicio e intensidade da confianca.
Esta intensidade se reflete no aumento da consideracdo dos elementos da confianca
(valores ponderados maiores) conforme aumenta o nivel de “vicio” dos respondentes
da pesquisa (enquadrados como “sem vicio”, “vicio leve” e “vicio moderado”).
Dentro da visdo de Jung (2013), o comportamento destes adolescentes, pela
apresentacdo deste resultado, € influenciado por um nivel de confiangca médio ou
alto (a opcdo baixa ndo se encaixaria nesta dinamica de evolugédo positiva da
confianca). Esta relacdo direta entre nivel de vicio e intensidade de confianca, ainda
de acordo com Jung (2013), mostra que as mudancas comportamentais nesses
adolescentes estao ocorrendo de maneira considerada “correta”. Ou seja, elas estéo
ocorrendo por meio de experiéncias com interacdo confiante, socialmente
valorizadas e influenciadas pelo seu entorno (JUNG, 2013).

A tabela 5 (dos elementos da confianga vs nivel de vicio dos grupos JA e
GM) mostra a somatéria total das médias aritméticas considerados em ambos
grupos e niveis de vicio (SV=21,57; VL=28,84 e VM=35,23). Percebe-se um

TLATEMOANI, No 28, agosto 2018
http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm

204


http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm

O PAPEL DA CONFIANCA NA PERSPECTIVA DE ADOLESCENTES USUARIOS
DE MIDIAS SOCIAIS

crescimento de 33,70% entre o total das médias de VL e SV e de 22,16% entre VM
e VL. Ha um aumento gradual da relevancia dos elementos da confianca na tomada
de deciséo dos adolescentes. Porém percebe-se um aumento maior da importancia
dada pelos adolescentes para elementos da confianca considerados, no geral, como
menos importantes. Tomando como exemplo o elemento de confianca Relacao
Virtual > Relagdo Real, considerado o menos importante, h4 uma significativa
relacdo direta entre nivel de vicio e importancia da relacdo virtual (164,86% e
161,22%, respectivamente). J& estes aumentos no elemento mais importante
(Autoconfianca) sdo muito menos expressivos (7,69% e 17,19%). De certa forma,
isto poderia corroborar Gabriel (2014) e Damésio (2010). Gabriel (2014) afirma que
um conjunto de ferramentas tecnologicas ndo torna as pessoas mais inteligentes,
pelo contrario, os deixa com menor nivel de concentracdo e atencdo. J& Damasio
(2010), nesse mesmo contexto, defende que as tecnologias provocaram mudancas
nos cérebros humanos que os fazem pensar mais dinamicamente, sendo capazes
de fazer varias coisas a0 mesmo tempo, porém, perdendo o potencial de atencéo.
Esta pesquisa traz resultados que mostram efetivamente que o “viciado” ndo perde a
nocdo da realidade (considerando diferentes aspectos na tomada de decisao),
porém pode estar tomando essas decisfes de maneira menos cuidadosa, menos
atenta, motivado justamente pelo menor nivel de concentracao.

Consideracgdes Finais

Neste item serdo retomados 0s objetivos propostos para a solugdo do
problema da pesquisa. Inicialmente, no que diz respeito ao primeiro objetivo
especifico, de “Mapear indicadores que caracterizam o vicio no uso de midias
sociais”, foi identificado na literatura o Teste de Vicio desenvolvido pela
pesquisadora Kimberly Young, um questionario de 20 itens que mede os graus leve,
moderado e severo do vicio em internet. Este questionario foi utilizado na pesquisa
junto aos 286 adolescentes. No caso desta pesquisa, foi acrescentado o nivel “sem
vicio”, classificando os respondentes que ficaram abaixo da pontuag¢ao do grau leve,
definido por Young.

Ja4 em relacdo ao segundo objetivo especifico, o “Mapear as principais
variaveis que caracterizam a confianga”, a partir da literatura foram identificados e
escolhidos 10 elementos: intuicdo, razdo, emocéao, atitude, riscos, experiéncia,
autoconfianca, nivel de conhecimento do outro, natureza da relacdo (real ou virtual)
e grupo social. Eles foram objetos de 12 das perguntas do questionario aplicado no
levantamento.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, “verificar a relagéo entre vicio e
confianca junto a adolescentes usuarios de midias sociais”, o levantamento foi feito
junto a 286 adolescentes que trouxe, inicialmente, informacdes sobre o nivel de vicio
dos respondentes (trés niveis) e a importancia dos 10 elementos da confianca,
percebida pelos trés grupos.

O cumprimento dos trés objetivos especificos, por sua vez, possibilitou o
atingimento do objetivo geral da pesquisa, que era o de analisar a influéncia do vicio,
relacionado ao uso de midias sociais, nos limites da confianga, conforme mostram
as tabelas e graficos apresentados na secdo de apresentacdo de resultados, o
estudo aponta que ha uma relagéo direta entre aumento do uso da internet, medido
pelo nivel de “vicio”, e a intensidade, ou limites, da confianga. Os dados mostram
que quanto mais “viciado” é o adolescente mais intensamente ele considera as
variaveis, ou elementos da confianga, nas suas decisdes. Quando se V€ e se ouve
sobre casos, por exemplo, de excesso de exposicao de intimidades nas redes
sociais, pode-se supor, a partir dos resultados encontrados neste estudo, que isto
tende a ser menos frequente entre os “mais viciados” do que entre os “menos
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viciados”. Em principio, o primeiro grupo reflete mais sobre seus atos na rede, tem
maior experiéncia no uso das ferramentas digitais e maior discernimento sobre a
consequéncia de seu ato na rede, agindo de forma mais segura, com um maior
senso de controle da situacdo no uso cotidiano das midias sociais, dentro de suas
comunidades virtuais. O segundo grupo tende a agir por impulso uma vez que nao
considera adequadamente, segundo a pesquisa, as variaveis da confianca na
tomada de decisdo. Por isto também, pode-se pensar que o segundo grupo seria
mais vulneravel aos ataques dos criminosos cibernéticos (golpes, molestadores,
entre outros).

Os resultados comprovam parcialmente a premissa da pesquisa.
Realmente, ha uma relacdo direta entre a intensidade do vicio no uso de midias
sociais e a extensao dos limites da confianca (primeira parte da premissa). Porém, a
segunda parte ndo € confirmada, uma vez que os atores (no caso adolescentes)
com maior nivel do vicio ndo confiam mais nos “amigos virtuais” do que nos amigos
reais, compartilhando informacfes, posicionamentos e intimidades. A pesquisa
mostrou que relagbes com amigos unicamente virtuais sdo muito menos valorizadas
que as relacbes mantidas nas redes sociais reais. Inferiu-se também que,
aparentemente, ndo sdo necessariamente os “mais viciados” que compartilham
intimidades na rede social virtual, uma vez que levam intensamente em conta 0s
diferentes elementos da confiancga.
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APENDICE A: Teste Integrado do Vicio na Internet e os limites da Confianca.
(Questionario integrado, que foi aplicado aos 286 respondentes de ambos 0s grupos
(JA e GM))

TESTE INTEGRADO DE VICIO NA INTERNET E A CONFIANCA
Para avaliar seu grau de confianca, responda as perguntas a seguir usando a escala
abaixo.
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(0 = N&o se aplica, 1 = Raramente, 2 = As vezes, 3 = Frequentemente, 4 =
Geralmente, 5 = Sempre)

kkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkx

1. Com que frequéncia vocé acha
gue passa mais tempo na internet
do que pretendia?

( ) Raramente

() Geralmente

( ) Asvezes

( ) Sempre

() Frequentemente
() Nao se aplica

2. Com gque frequéncia vocé deixa
para depois as tarefas para passar
mais tempo online?

() Raramente

() Geralmente

( ) Asvezes

() Sempre

() Frequentemente
() Nao se aplica

3. Com que frequéncia vocé prefere
a emocao da internet do que sair
com um amigo ou amiga?

( ) Raramente
() Geralmente
( ) Asvezes
( ) Sempre
() Frequentemente
() Né&o se aplica
4. Com que frequéncia vocé constroi
novos amizades usando a
internet?
() Raramente
() Geralmente
( ) Asvezes
( ) Sempre
() Frequentemente
() Nao se aplica
5. Com que frequéncia outras
pessoas em sua vida se queixam
como voceé sobre a quantidade de
tempo que vocé passa online?
) Raramente
) Geralmente
) As vezes
) Sempre
) Frequentemente
) N&o se aplica

NN AN AN AN N

6. Com que frequéncia suas notas

ou tarefas da escola sédo afetadas
pelo tempo que vocé passa
online?

( ) Raramente

() Geralmente

( ) Asvezes

() Sempre

() Frequentemente
() Nao se aplica

7. Com que frequéncia vocé checa

suas mensagens na internet antes
de qualquer outro coisa que vocé
precise fazer?

() Raramente

() Geralmente

( ) Asvezes

() Sempre

() Frequentemente
() Nao se aplica

8. Com que frequéncia seu

desempenho na escola é
prejudicado por causa da internet?
( ) Raramente

() Geralmente

( ) Asvezes

() Sempre

() Frequentemente
() Nao se aplica

9. Com gque frequéncia vocé fica na

defensiva ou guarda segredo
guando alguém lhe pergunta o que
vocé faz online?

( ) Raramente

() Geralmente

( ) Asvezes

( ) Sempre

() Frequentemente

() Néo se aplica

0. Com que frequéncia vocé
blogueia pensamentos
perturbadores sobre sua vida com
pensamentos leves de internet?
() Raramente

() Geralmente

() Asvezes

( ) Sempre

() Frequentemente

() Nao se aplica
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11. Com que frequéncia vocé se
pega pensando em quando vocé
vai se conectar novamente a
internet?

) Raramente

) Geralmente

) As vezes

) Sempre

) Frequentemente

) Nao se aplica

NN AN AN NN

12. Com que frequéncia vocé se
flagra pensando como a vida sem
internet seria chata, vazia e sem
graca?

() Raramente

() Geralmente

( ) Asvezes

() Sempre

() Frequentemente
() Nao se aplica

13. Com que frequéncia vocé
explode, grita ou se mostra irritado
(a) se alguém lhe incomoda
enquanto vocé esta online?

() Raramente

() Geralmente

( ) Asvezes

( ) Sempre

() Frequentemente
() Nao se aplica

14. Com que frequéncia vocé dorme
pouco por ficar logado durante a
madrugada?

( ) Raramente

() Geralmente

( ) Asvezes

( ) Sempre

() Frequentemente

() Né&o se aplica

15. Com gque frequéncia vocé se
sente preocupado (a) com a
internet quando esta off-line?
() Raramente
() Geralmente
( ) Asvezes
( ) Sempre
() Frequentemente
() Né&o se aplica

16. Com que frequéncia vocé se
pega dizendo "s6 mais alguns
minutos" quando esta online?

) Raramente

) Geralmente

) As vezes

) Sempre

) Frequentemente
) Nao se aplica

NN AN AN AN TN

17. Com gque frequéncia vocé tenta
diminuir a quantidade de tempo
gue fica online e ndo consegue?

) Raramente

) Geralmente

) As vezes

) Sempre

) Frequentemente
) Nao se aplica

. Com que frequéncia vocé tenta

esconder quanto tempo vocé esta

online?

( ) Raramente

() Geralmente

( ) Asvezes

( ) Sempre

(

(

mAAf\f\f\f\

1

) Frequentemente
) Nao se aplica
19. Com que frequéncia vocé opta
por passar mais tempo online em
vez de sair com outras pessoas?
) Raramente
) Geralmente
) As vezes
) Sempre
) Frequentemente
) Nao se aplica
20. Com que frequéncia vocé se
sente deprimido(a), mal-
humorado(a) ou nervoso(a)
guando esta off-line e esse
sentimento vai embora assim que
VOcé volta a se conectar a
internet?
( ) Raramente

() Geralmente
( ) Asvezes
( ) Sempre
(
(

NN AN AN NN

) Frequentemente
) N&o se aplica.
21. Com que frequéncia vocé utiliza a
intuicdo (crenca, fé, etc.) para confiar
em uma pessoa?
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) Raramente

) Geralmente

) As vezes

) Sempre

) Frequentemente

) Nao se aplica

22.Com que frequéncia vocé utiliza a
razao (indicacdo de amigos,
documentos, histéria, reputacao,
etc.) para confiar em uma pessoa?
() Raramente
() Geralmente
( ) Asvezes
( ) Sempre
() Frequentemente
() Nao se aplica

23.Com que frequéncia vocé utiliza a
emocao para confiar em uma pessoa?
() Raramente
() Geralmente
( ) Asvezes
( ) Sempre
() Frequentemente
() Nao se aplica

24.Com que frequéncia a sua atitude é
influenciada pela confianca?
( ) Raramente
() Geralmente
( ) Asvezes
( ) Sempre
( ) Frequentemente
() Nao se aplica

25.Com que frequéncia vocé se sente
mais seguro quando toma deciséo
conhecendo os riscos envolvidos?
( ) Raramente
() Geralmente
( ) Asvezes
( ) Sempre
(
(

NN NN NN

) Frequentemente
) N&o se aplica
26.Com que frequéncia a experiéncia de
vida aumenta a confianca nas
relagdes interpessoais?
( ) Raramente
() Geralmente
( ) Asvezes
( ) Sempre
() Frequentemente
() Néo se aplica
27.Com que frequéncia a experiéncia de
vida diminui a confianca nas relacdes
interpessoais?

) Raramente

) Geralmente

) As vezes

) Sempre

) Frequentemente
) Nao se aplica

AN AN A A

28.Com que frequéncia vocé confia em si
mesmo?
( ) Raramente
() Geralmente
( ) Asvezes
( ) Sempre
() Frequentemente
() Nao se aplica
29.Com que frequéncia vocé confia mais
em pessoas com maior nivel de
conhecimento?
() Raramente
() Geralmente
( ) Asvezes
( ) Sempre
() Frequentemente
() Nao se aplica
30.Com que frequéncia vocé confia mais
em um relacionamento virtual que em
um real (compartilhando informagoes,
intimidades, segredos)?
() Raramente
() Geralmente
( ) Asvezes
( ) Sempre
() Frequentemente
() Nao se aplica
31.Com que frequéncia vocé confia mais
em um relacionamento real que virtual
(compartilhando informacdes,
intimidades, segredos)?
() Raramente
() Geralmente
( ) Asvezes
( ) Sempre
() Frequentemente
() Nao se aplica
32.Com que frequéncia vocé confia
baseado nos costumes, hébitos, do seu
grupo social (familia, amigos reais)?
( ) Raramente
() Geralmente
( ) Asvezes

( ) Sempre
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() Frequentemente
() Nao se aplica

Intervalo dos resultados:

0-19 pontos— Sem Vicio:
Usuario ocasional no uso da
internet. Pode ser que nao se
aplica ou raramente navegue
um pouco demais na web, mas
ele tem controle sobre isso.

20-49 pontos— Vicio leve:
Usuario médio da internet. Pode
Ser que as vezes navegue um
pouco demais na web, mas ele
tem controle sobre isso.

50-79 pontos— Vicio moderado:
O wusuério tem passado por

problemas ocasionais ou
frequentes por causa da
internet. Deve avaliar com

cuidado o impacto disso em sua
vida.

80-100 pontos— Vicio severo: O
uso abusivo da internet esta
provocando problemas

significativos em sua rotina. Ele
deve encarar o0s problemas
causados pelo uso que faz da
internet e  procurar ajuda
especializada.

TESTE DE VICIO: Em Internet, é a
primeira medida valida e confiavel de
v>> dependente da internet e suas
1 nentas midiadticas. Para o0s
viciados, a internet tem o mesmo
efeito das drogas do tipo
antidepressivo, traz a sensacdo de
euforia e felicidade.

: Kimberly Young, pesquisadora
niversidade de Pittsburg nos
Estados Unidos o teste (copyright,
1999), questionario de 20 itens que
mede o0s graus leve, moderado e

o do vicio em internet. (IAT,
ﬁet Adiction Test).

Disponivel em:
<http://g1.globo.com/jornal-
hoje/noticia/2012/04/vicio-em-internet-
e-diagnosticado-em-teste-de-escala-

-dependencia.html>.
0 em 12 nov. 2016.
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RESUMEN

Este articulo problematiza las practicas educativas de la escuela estatal
indigena Ixubay Rabui Puyanawa, Tierra Indigena Puyanawa (Acre-Brasil),
evaluando la configuracion de este espacio, asi como los conflictos e
identidades inherentes a estos procesos. El principal objetivo de nuestros
estudios es rescatar la historicidad de los pueblos indigenas en medio de las

representaciones y acciones de los emprendimientos de la educacion.

PALABRAS CLAVE: territorialidad; la identidad; indigena; practicas

educativas; Puyanawa,
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Resumo: Este artigo problematiza as praticas educativas da escola estadual
indigena Ixubay Rabui Puyanawa, Terra Indigena Puyanawa (Acre-Brasil),
avaliando a configuragédo deste espaco, assim como os conflitos e identidades
inerentes a estes processos. O principal objetivo de nossos estudos € resgatar
a historicidade dos povos indigenas em meio as representacdes e ac¢des dos
empreendimentos da educacéo.

Palavras-chave: territorialidade; identidade; indigenas; praticas educacionais;

Puyanawa;

ABSTRACT
INTERCULTURAL EDUCATION: A ESTUDY OF INDIGENOUS SCHOOL
IXUBAY RABUI PUYANAWA, ACRE - BRAZIL

This article discusses the educational practices of indigenous school Ixubay
Rabui Puyanawa, in indigenous Puyanawa reserve (Acre-Brazil), evaluating the
configuration of this space, as well as conflicts and identities inherent in this
process. The main objective of our studies is to rescue the historicity of
indigenous peoples among the representations and actions of educational
projects.

Keywords: territoriality; identity, indigenous; educational practices; Puyanawa;

l.Introducé&o: conhecendo aterra e o povo indigena
O povo Puyanawa, que significa “gente do sapo grande”, assim
denominados pelos dawa!, pertence a familia linguistica Pano. Esse

agrupamento reside atualmente na Terra Indigena Puyanawa, localizada na

* Adriano Toledo Paiva é Doutor em Histéria pela Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) (Belo Horizonte, Brasil). Pds-doutor em Histéria pela UFOP. Pdés-doutorando em
Histéria pela UFMG, com bolsa PNPD-CAPES. adrianohis@yahoo.com.br; Kely Costa de
Lima, Kely Puyanawa (nome indigena), professora na escola Escola Estadual Indigena Ixubay
Rabui Puyanawa, Acre, Brasil. Especialista em Gestdo de Politicas Publicas com Enfase em
Género e Relacgdes Etnorraciais pela UFOP. Mestranda na Universidade Federal do Acre
(UFAC) (Rio Branco, Brasil). kely puyanawa@hotmail.com

1 Dawa é um termo empregado pelos nativos para designar os sujeitos ndo indigenas da
regiao.
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margem direita do Rio Moa, a 18 km da sede municipal de Mancio Lima, estado

do Acre, Brasil. A principal de via de acesso € a estrada que liga 0 municipio a

Terra Indigena, e outra opcdo é através do Rio Moa, ou seja, pelo acesso

fluvial. O territério indigena perfaz uma area de 24.499 hectares de terra, sendo

demarcada no dia 17 de maio do ano de 2000. O grupo subdivide-se em duas

aldeias: Bardo e Ipiranga, com uma populacdo estimada de 568 pessoas,

segundo dados apresentados pela Fundagcdo Nacional de Saude e Instituto
Socioambiental (ISA) — Polo Base de Mancio Lima /AC. (FUNASA. FEM, 2010)

Quadro I: Terra Indigena Puyanawa

Categoria Terra Indigena (TI)
Povos 1

Populacao 568

Area Oficial (ha.) 24K

Situacdo juridica atual

Homologada. REG CRI E SPU.

Jurisdicéo legal

Amazonia Legal

Regido "povos indigenas no Brasil" Acre
Unidade da federacéao AC

Area oficial 24.499 ha.
Area 24.736 ha.
Presenca de isolados N&o
Faixa de fronteira Sim
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Fonte: Disponible en: Dados do ISA. http://ti.socioambiental.org/pt-br/#!/pt-

br/terras-indigenas/3831
Consultado en: 06/04/2018, 08:00h

As aldeias estédo estruturadas da seguinte forma: posto de saude, escola
indigena de ensino fundamental e médio, escola infantil, sistema de
saneamento basico e abastecimento de agua, sede da Associacdo
Agroextrativista Puyanawa Barao e Ipiranga (AAPBI), ponto de cultura, arena,
energia elétrica em todas as residéncias, campos de futebol, quadra
poliesportiva de areia, acudes, casas de farinha, igrejas, quintais e areas
reflorestadas, pequenas criacbes de animais, e rocados. O agrupamento
possui lideres maiores e sdo regidos por normas internas da propria
comunidade indigena.

Oscar Calavia Saez (2002), estudando grupos Pano, avalia um “numero
virtualmente infinito de etnénimos, e a combinacdes de identidades
praticamente individualizadas”. Segundo o estudioso:

Este tipo de precisdo referida a si mesmos pode-se
aplicar também a outros. Assim, dizem os Yaminawa que
aqueles conhecidos pelos brancos como Kaxinawa nao
sdo verdadeiros Kaxinawa, mas Sainawa, sendo que 0s
verdadeiros Kaxinawa, um pequeno grupo de indios
brabos, foram assimilados por eles decénios atras. Se no
plano do cotidiano os nomes nem sempre tém alguma
correspondéncia com caracteristicas perceptiveis do povo
gue designam, em méaos dos eruditos eles se apresentam
carregados de informacao, e sdo um suporte consideravel
de etnohistéria: assim, os Ushunawa receberam esse
nome porgue andavam sempre de noite ou porque eram
muito brancos; os Marinawa porque roubavam mandioca
das rocas alheias; e os Yaminawa pelo seu apaixonado
interesse pelos objetos de metal dos brancos. Unindo o
util ao agradavel, os nawa se divertem bastante com os

nomes, chamando os Sharanahua (gente boa) de
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Saranahua (gente abelha, "abelhudos"), ou carimbando
como Poianawa (gente bosta) um povo que
comentaristas mais austeros identificam como
Péianawa (segundo o nome de um passaro). (Saez,
2002, 39) (grifos nossos)

Ao caracterizar as populacdes nativas da regido Jurua-Purds, Saez
avalia que “os grupos indigenas sdo pequenos € numerosos, mudam de lugar e
de nome com frequéncia; inseridos num quadro étnico e linguistico variegado
(pelo lado indigena e pelo lado branco, j& que as fronteiras Brasil/Peru/Bolivia
cruzam a regiao)”. O autor avalia que cada grupo guarda na memoria algum
nome anterior, surgem inovacdes e variacdes de uso oral, adocdo de nomes
pelos contatos e apropriacdes culturais. Esses argumentos demonstram a
riqueza sociocultural da regido estudada e das suas dindmicas historicas. Por
exemplo, a escrita da palavra Puyanawa so foi convencionada pela etnia desta
forma a partir de 1995, apds a elaboracédo do 1° livro Poyanawa, chamado de
Cartilha pela comunidade, no qual o alfabeto Puyanawa passa a ser usado em
sala de aula e é avalizado pela etnia. Os registros antigos mostram a escrita
das seguintes formas: poianawa, poyanawa, poyanawa e recentemente
puyanawa. Na lingua Puyanawa ndo existe a vogal “0”, por esse motivo,
prefere-se empregar o nome grafado com “u” para o grupo étnico. (Saez, 2002,
39) Ademais, a escola e as praticas educativas tiveram funcdo importante na
difusao e registro escrito da lingua indigena.

Conforme poucos trabalhos realizados sobre o povo Puyanawa, o
mesmo é tradicionalmente oriundo do Alto Jurua. No entanto, com a chegada
dos primeiros exploradores, por volta de 1857, os Puyanawa migraram para
uma regido situada entre o Parana dos Mouras e o Rio Moa. Nesta regido, os
Puyanawa permaneceram até 1910, quando foram “amansados” pelo coronel
Mancio Agostinho de Lima, aliado com Antonio de Bastos, que se passando
por indio, pois falava a lingua Puyanawa, foi aceito pela comunidade, para

servirem de médo de obra escrava no seringal Bardo do Rio Branco.?

2 Termo empregado pelos nao-indigenas para caracterizar a insercdo de nativos em
comunidades urbanas e propriedades rurais.

8 Alguns documentos fotograficos do Arquivo Nacional, disponibilizados pelo Instituto
Socioambiental, sdo fontes importantes sobre a histéria do povo neste periodo. A imagem 1
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Afinal, o que podemos afirmar é que, segundo relatos dos mais antigos,

houve muita

resisténcia a este brutal processo de “amansamento” e

escravizacdo, onde os Puyanawa utilizavam-se de muitas artimanhas para

enganar os opressores. Em estudo monografico Nayara Fernades Souza

(2009) analisa aspectos deste periodo histérico:

Quanto ao povo Puyanawa, ha alguns registros sobre o
namero de pessoas, principalmente daqueles que eram
apreendidos e submetidos ao trabalho forcado nas
empresas seringalistas. Por exemplo, daqueles que foram
levados para o Seringal Bardo do Rio Branco, de
propriedade do Cel. Mancio Agostinho Rodrigues Lima,
para o trabalho escravo, recebendo como pagamento
alimentos e roupas. Ou ainda, conforme dados de 1920 e
1927, do Dr. Jodo Braulino de Carvalho, informando da
existéncia de 125 Poyanawa catequizados no Seringal
Bardo. Por sua vez, Kietzman informa que em 1908 havia
50 sobreviventes num seringal no rio Moa. (Souza,
2009:14)

Terezinha de Jesus Machado Maher (2010) coletou importante registro

da Professora Railda Manaita, tia da autora do artigo, uma das ultimas trés

falantes da lingua Puyanawa, acerca da histéria do povo e das proibicbes de

uso da lingua:

Quem catequizou os indios foi o coronel de barranco -
como chama o povo aqui do norte. Foi o proprietario
fazendeiro, o veio Mancio, que botava 0s outros no
cativeiro... Amarrava e acoitava... E pegou os Poyanawa,
catequizou os indios Poyanawa e amedrontou eles pra
nao falarem mais a lingua... Pra desmoralizar, ele chamou

a lingua de "giria". Giria € uma coisa que nao vale nada,

retrata indigenas do Alto Rio Jurua, sendo descrita por “Mulheres da tribu Poianauas,
localizadas na Villa Rondon, no Rio Mba, depois de haverem recebido vestidos e brindes”. Na
imagem 2 podemos notar a legenda de descrigao: “Alto Rio Jurua — indios da tribu Poianauas,
localizadas na Villa Rondon, no Rio Mba, depois de haverem recebido roupas, chapéus e
brindes — 1913”. Segundo relatos de viajantes e missionarios, datam que o0s primeiros vestigios
do povo ocorreram no inicio do século XIX.
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né? E o povo todo se habituou a chamar a lingua
poyanawa sO de "giria". [...] A minha mae foi a Unica
pessoa que nunca desistiu da lingua... A minha mae foi a
Unica pessoa que nunca temeu o véio Mancio... Ela falava
NA FRENTE DELE... Ela dizia que ele falava "Cumadre,
deixa dessa cunversa... cunversa feia!"... "Cunversa feia,
coisa nenhuma, eu num 'tou conversando porcaria!
Cunversa feia € conversar uma palavra pesada..." ela
falava. "Fia de uma égua, filha da puta, isso ai é que é
palavra feia." Ele levava na risada. E ela nunca apanhou
dele, ndo! [...] Meu tio foi que me contou que minha mae
era uma india muito bonita... Ele sempre dizia que se ela
fosse india veia, feia, ah... ela ndo ia poder me ensinar,
ndo, porque ele arrancava o couro dela, acabava com a
raca dela... E foi assim como eu aprendi [a falar

poyanawal], a unica filha... (Maher, 2010: 34)

A pesquisadora Nietta Lindenberg Monte (1984) realizou um estudo

interessante sobre esse contato dos povos indigenas com a sociedade

nacional:

A insercdo dos diferentes grupos indigenas (Kaxinawa,
Katukina, Poyanawa, Nukini, Kulina, Apurind, Yaminawa,
Yanawa, Mantineri, Kampa e Kaxarari) na classe
trabalhadora do extrativismo acreano € uma realidade
incontestavel. A grande maioria desses grupos esta
vinculada direta ou indiretamente a um patrdo regional,
seja um seringalista tradicional ou um gerente-
administrador dos seringais adquiridos recentemente por
grupos agropecuarios do sul do pais. A forma monopolista
do comércio exercido pelos seringalistas e/ou
agropecuaristas mantém os indios atrelados através do
endividamento, justificando as suas demandas de
trabalho compulsério e ndo remunerado. (Monte, 1984,

31-32)
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Desta forma, a “correria” é a designacdo empregada na regido para um
momento em que houve a descaracterizacdo e destruicdo de muitos povos
indigenas do Acre. No caso do povo Puyanawa, grande parte da populacdo
sofreu separacéo fisica, outra parte foi unificada a sociedade envolvente.* De
fato, até o ano de 1983, os indios Puyanawa moravam nas comunidades Barao
do Rio Branco e Ipiranga, sem saber que aquela terra pertencia a eles por
direito.

Atualmente, o povo vive em seu territorio demarcado e ndo passa mais
por episddios que marcaram a sua histdria e quase os extinguiram. Segundo
relatos e histérias dos mais antigos da aldeia, houve muita resisténcia ao
processo brutal de “amansamento”, assim designado pelos dawa, no qual
transcorreu muita violéncia brutal, mortes e escravizagdo. Segundo relatos da
tia da autora, a professora Railda Manaitd, ela s6 conseguiu aprender a falar a
lingua indigena devido a sua teimosia e gracas ao fato de ndo temer aos
castigos que ndo foram poucos. Destarte, esta personagem representa para o
povo estudado um exemplo de coragem. Como afirma em depoimento Maria
Evanizia dos Santos Puyanawa (FEM, 2010):

Mesmo diante de todos os percal¢cos pelos quais passou
ao longo do ultimo século, o povo Puyanawa segue firme
no seu projeto de vida: na defesa de seus direitos,
interesses e no cumprimento de seus deveres, nas suas
relacbes politicas e econbmicas com a sociedade
envolvente, lutando pela protecdo de seu territorio, pelo
desenvolvimento de atividades econémicas sustentaveis,
mas, principalmente, pelo fortalecimento e pela
valorizacéo de sua cultura. (FEM, 2010)

Ademais, o Brasil € um pais de diversidades, uma delas é a diversidade
étnica. Historicamente, a situacao dos indios variou entre quadros de completo

abandono, perseguicédo e miséria. Contudo, ainda € lamentavel, que, em pleno

4 Segundo Monte: “De fato, tanto os brasileiros como os peruanos moveram uma perseguigédo
implacavel aos indios dessa regido banhada pelas bacias dos altos rios Jurua/Purus. Uma
grande parte dos grupos indigenas, quando ndo era aniquilada a bala, se via escorracada para
os divisores de aguas, longe das margens dos rios, ou era obrigada a refugiar-se no interior da
selva peruana, onde se defrontava com as balas dos caucheiros. As ' conseqiéncias dessas
"correrias" foram ftragicas para todos os grupos indigenas existentes no Acre e suas
repercussdes sentidas até os dias de hoje”. (Monte, 1984, 31).
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século XXI, ainda existam tantas premissas em relacdo aos povos indigenas,
como por exemplo, afirmativas de que s&o preguicosos, usurpadores,
embriagados, entre outros. Os indigenas também sdo cidadaos brasileiros e
merecem igualdade perante todos, conforme o estabelecido na Constituicdo
(CFB) de 1988°.

2. “Por dentro da lei”: Educacédo indigena e Educacao nativa

Nos anos de 1990, a historiografia investiu em uma abordagem da
oposicao entre a educacao indigena ou nativa e a educacédo escolar indigena,
ou seja, aquela que é proposta pela sociedade nacional. Estudiosos enfocaram
esse binbmio com o objetivo de discutir as propostas governamentais sobre o
assunto. Contudo, as propostas legais e curriculares, assim como as
abordagens académicas, abandonaram essa oposicdo e buscaram o dialogo
entre as duas formas de educacdo. Deste modo, as politicas publicas para a
educacdo indigena aproximam-se cada vez mais da educacdo nativa,
valorizando a diversidade étnica e sociolinguistica dos povos brasileiros. A
escola nas aldeias tem como funcdo a promocéao e o fortalecimento da cultura
indigena, sendo um importante ponto de encontro para reflexdo e formacéo das
criancas e de toda a comunidade.

A CFB (1988) assegurou os direitos dos povos indigenas, no intuito de
preservar sua cultura, suas linguas e suas tradicbes. O artigo 210 da
Constituicdo assegura a educacao escolar aos indigenas, concedendo especial
destaque aos seus métodos proprios de aprendizagem e ao uso de sua lingua
materna. (CFB. 1988, art. 210). A Lei N° 9.394 de 20 de Dezembro de 1996,
Leis de Diretrizes e bases da Educacdo Nacional (doravante LDB), estipulou

SDestacamos alguns trechos constitucionais dedicados aos direitos indigenas, especialmente
no tocante ao seu territério: “NO TITULO IlI - “DA ORGANIZACAO DO ESTADO”. CAPITULO II
— DA UNIAO Artigo 20 — S&o bens da Uni&o: XI — as terras tradicionalmente ocupadas pelos
indios. Artigo 22 — Compete privativamente a unido legislar sobre: XIV — popula¢@es indigenas;
NO TITULO IV - “DA ORGANIZACAO DOS PODERES” CAPITULO | — DO PODER
LEGISLATIVO. SECAO Il - DAS ATRIBUICOES DO CONGRESSO NACIONAL. Artigo 49 — E
da competéncia exclusiva do Congresso Nacional: XVI — autorizar, em terras indigenas, a
exploragéo e o aproveitamento de recursos hidricos e a pesquisa e lavra de riquezas minerais;
CAPITULO Il — DO PODER JUDICIARIO. SECAO IV — DOS TRIBUNAIS REGIONAIS
FEDERAIS E DOS JUIZES FEDERAIS Artigo 109 — Aos juizes federais compete processar e
julgar: XI — a disputa sobre direitos indigenas; CAPITULO IV — DAS FUNCOES ESSENCIAIS
DA JUSTICA SECAO | — DO MINISTERIO PUBLICO Artigo 129 — S&o fungdes institucionais do
Ministério Publico: V — defender judicialmente os direitos e interesses das populacdes
indigenas;” (BRASIL. Constituicdo Federal. Brasilia: Senado Federal, 1988).
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uma base nacional comum a ser implementada em todo sistema de ensino, e
propbe uma parte diversificada na qual constam aspectos e caracteristicas
regionais e locais da sociedade, da cultura e clientela. (LDB. Art. 26.) No artigo
79 da LDB, em seus paragrafos 1 e 2, observamos que a Unido apoiara
“técnica e financeiramente os sistemas de ensino no provimento da educacao
intercultural as comunidades indigenas, desenvolvendo programas integrados
de ensino e pesquisa. Desta forma, a Lei N° 9.394/96 estabeleceu normas
especificas para a oferta da educacéo escolar dos povos indigenas, seguindo
norteamentos das discussdes "Diretrizes para a Politica Nacional de Educacéo
Escolares Indigena”, elaboradas pelo MEC em 1994, assim como portarias
para elaboracfes de planos operacionais e educacionais nos municipios e
estados. No ano de 1998 tracou-se um perfil tipolégico das Escolas indigenas
pelos “Referenciais Curriculares Nacionais para as Escolas Indigenas -
RCNEIs” seguindo de uma resolugdo acerca das normas do estabelecimento
da educacéo indigena.

A resolucdo da Camara de Educacédo Béasica do Conselho Nacional de
Educacdo (RESOLUCAO CEB) (1999) concedeu as escolas indigenas normas
e ordenamentos juridicos proprios, afixando as diretrizes curriculares do ensino
intercultural e bilingue, valorizando as culturas indigenas e suas diversidades
étnicas. Neste instrumento legal, as escolas indigenas devem funcionar em
areas habitadas por sua populacdo, servindo exclusivamente a educacédo de
indios, empregando sua lingua materna e possuindo uma organizacao escolar
prépria. (BRASIL. Resolucdo CEB N° 3, 10/11/1999) O Art. 3° do texto da
Resolucdo analisa a organizacdo de escola indigena e seus modelos de
gestdo, propondo uma ligacdo estreita entre a instituicio e a comunidade.

Dessa forma, a escola valorizara:

1) suas estruturas sociais; 2) suas praticas socio-culturais
e religiosas; 3) suas formas de producdo de
conhecimento, processos proprios e métodos de ensino-
aprendizagem; 4) suas atividades econdmicas; 5) a
necessidade de edificacdo de escolas que atendam aos

interesses das comunidades indigenas; 6) o uso de
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materiais didatico-pedagogicos produzidos de acordo
com o contexto socio-cultural de cada povo indigena.
(BRASIL. Resolucdo CEB N° 3, de 10 de Novembro de
1999. Diério Oficial da Unido, Brasilia, 17 de nov. de
1999. Secao 1, p. 19.)

Nesse sentido, as escolas indigenas seguem 0Ss preceitos
constitucionais e legais que fundamentam a educacao no Brasil, mas possuem
certa flexibilidade para organizacdo de suas atividades escolares e parte
diversificada do curriculo, visando atender as suas demandas e atividades
econbmicas, sociais, culturais e religiosas. O projeto politico pedagdgico da
escola possui conteudos curriculares indigenas e referem-se aos modos
proprios de constituicdo dos seus saberes e culturas, refletindo a complexidade
de sua realidade sociolinguistica.

Em seus projetos politico-pedagogicos e procedimentos didaticos, 0s
indigenas apresentam a proposta de um “didlogo intercultural”’, inserindo sua
tradicdo em multiplas dinamicas culturais. A escola tem como funcdo a
promocdo e o fortalecimento da sua cultura, difundindo novas concepcées e
aprendizados da relacdo da comunidade com seu territorio, que passa a ser
vislumbrado como uma conquista politica, e campo ideal na preservacdo e
resgate dos valores de um povo. Desta forma, a escola nas aldeias figura como
importante conquista dos indigenistas e dos movimentos sociais, ensinando as
novas geracdes seus direitos de cidaddo, e reforcando sua identidade e
conhecimentos tradicionais. Dentre as principais acdes da Secretaria de
Educacdo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade (Secadi) do Ministério da
Educacdo (MEC) que visam garantir a oferta de educacédo escolar indigena,
destacamos:

a) formacao inicial e continuada de professores indigenas em nivel médio
(Magistério Indigena);

b) formacdo de Professores Indigenas em Nivel Superior (as chamadas
“licenciaturas intercultuais”);

c) ampliar a oferta das quatro séries finais do ensino fundamental (6° ao 9°

ano), além de implantar o ensino médio em terras indigenas;
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d) Producdo de material didatico (livros, cartilhas, cartazes, videos, CDs,
DVDs) em linguas indigenas, bilingues e no portugués;
e) apoio politico-pedagogico aos sistemas de ensino;
f) articulagdo com a Funai nos cursos de formacdo de professores e de
liderancgas indigenas para conhecimento de seus direitos e programas de apoio
e financiamento;
g) suporte financeiro e ampliagcdo das escolas indigenas.®

Ademais, os caciques, os mais velhos da aldeia e os professores
indigenas séo os responsaveis pela historia e pela coleta de experiéncias das
memorias e trajetos individuais e familiares da comunidade. Os indios anseiam
a sua valorizacdo cultural e de tradicbes no emprego de métodos de ensino e
aprendizagem que resgatem sua relacdo com o ambiente, o vinculo da
comunidade com sua terra e seus antepassados e o emprego da medicina
tradicional. Os professores indigenas consolidam informacf6es com o auxilio de
recursos audios-visuais, empregando a Internet, novas tecnologias, assim
como realizam a geréncia e gestdo das suas praticas de ensino. Por meio da
capacitacao e formacao de professores indigenas, as comunidades conseguem
organizar seu curriculo escolar conforme as demandas apresentadas pelos
alunos, seus pais e liderancas das aldeias. Neste sentido, a comunidade
participa de forma efetiva da educacdo de seus integrantes, colaborando no
processo de construgcdo curricular e socializando seus conhecimentos e
projetos de futuro. Na escola indigena promove-se o0 intercambio e o
aprendizado da lingua e da histéria de sua cultura, ensinam-se artesanato,
pintura, musicas, dancas, culinaria, etc. Os professores indigenas constroem
seus préprios manuais e recursos didaticos, estudam a histéria da colonizacéo
e dos povos indigenas que aqui habitavam na época, e ensinam 0s principais
contetdos legais sobre os seus direitos (saude, educagéo, territorio, lingua,
etc.). As constantes reunides e debates na escola proporcionam uma série de
iniciativas relacionadas com a orientacdo e formacao dos jovens, incentivando

a participacdo e integracdo da comunidade na vida da aldeia. Assim, toda a

6 Para o acesso na integra dessas politicas pUblicas para a educagdo dos povos indigenas,
acessemos o site do MEC-Secad, disponible en:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=12315:educacao-
indigena&catid=282:educacao-indigena&ltemid=635 (MEC-Secad. Consultado en: 09/04
4/2018, as 08:43 h.)
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comunidade constréi e acompanha os processos de confeccdo do projeto

politico pedagdgico e préticas didaticas da sua Escola.

3. Os indios, sua formacdo escolar e saberes nativos

Neste topico aprofundaremos as discussfes sobre os saberes nativos e
0S seus processos e procedimentos de formacdo escolar. Em nossa
abordagem concederemos atencédo especial as politicas publicas de formacgéo
de professores indigenas. A Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo
e Diversidade (Secadi), do Ministério da Educacdo (MEC), possui também
como principal acdo a formacao inicial e continuada de professores indigenas
em nivel médio (o chamado magistério indigena). Os cursos tém em meédia
quatro a cinco anos de duracdo, sendo compostos de etapas intensivas de
encontros presenciais e as etapas de reflexdo, ou seja, a realizacdo de estudos
e aplicacéo nas aldeias. O MEC oferece apoio técnico e financeiro a realizacao
das etapas dos cursos. A formacdo presencial dos indigenas transcorre em
reunido dos cursistas, geralmente em um més, em atividades propostas de
formacdo de centros de ensino. Neste sentido, as atividades de pesquisa,
ensino e aprendizagem sdo organizadas em Tempo-Universidade e Tempo-
Comunidade, na chamada “pedagogia da alternancia”. (BRASIL, 2016)

Desta forma, a formagcdo de professores indigenas em nivel superior,
também chamadas de licenciaturas interculturais, tem como objetivo ampliar
oferta de quatro séries finais do ensino fundamental na aldeia, assim como
implantar gradativamente o ensino médio. Algumas aldeias possuem apenas
as seéries de alfabetizacdo e os quatro anos iniciais do ensino fundamental. Em
muitas comunidades as classes sdo multisseriadas, porque ndo ha um grande
namero de criangas para formacdo de turmas especificas; por exemplo, em
uma unica sala o professor ministrara simultaneamente aulas para estudantes
de diferentes séries. Em alguns casos, no sexto ano as criangas indigenas tém
que ser transferidas para outras escolas, uma vez que muitas aldeias néo
possuem professores para oferta das muitas disciplinas da base curricular
comum e diversificada dos ensinos fundamental (6° ao 9° ano) e médio. Em

suma, o MEC configurou um projeto de apoio a producao de materiais didaticos
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e aos projetos politico-pedagogicos para estruturacdo das escolas indigenas.
Desde meados de 2005, o MEC estruturou o Programa de Apoio a Formacao
Superior e Licenciaturas Interculturais (PROLIND) — Educacé&o Indigena, com
objetivo de apoiar o ensino, pesquisa e extensdo entre as comunidades,
promovendo uma valorizagdo do estudo de temas relevantes, tais como: as
linguas maternas, a gestdo e a sustentabilidade das terras e as culturas dos
povos indigenas no Brasil. (BRASIL, PROLIND, 2016)

As comunidades indigenas participam de todo o processo de aprovacao
das propostas, execucéo das atividades de ensino e de pesquisa, assim como
no monitoramento e na avaliacdo dos cursos. Alguns convénios sao
estabelecidos entre as instituicdbes de Ensino Superior e as Secretarias de
Educacéo para garantia e articulacao da oferta da educacao béasica intercultural
indigena. A FUNAI é importante parceira no processo, oferecendo apoio
técnico as propostas e o FNDE é responsavel pela descentralizacdo dos
recursos, administracdo e efetivacdo de convénios. Ademais, 0 programa de
educacdo e formacdo de professores indigenas € uma importante politica
publica na valorizacao da diversidade e equidade na educacédo, assim como na
promocdo de acesso dos indios a educacdo basica e ao ensino superior.
(BRASIL, PROLIND, 2016)

No tocante a formacéo de professores indigenas, a Resolu¢do CEB n° 3,
de 10 de novembro de 1999, estabelece que se oriente pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais e desenvolvida no ambito das instituicbes formadoras
de professores. Esse texto legal destaca a importancia da formacdo em servico
desses professores, ou seja, 0 aprendizado transcorre concomitantemente com
0S processos de sua escolarizagcdo. Neste sentido, os procedimentos de
formacdo e atuacdo docente embasam-se na constituicdo de curriculos e
conteudos programaticos proprios, envolvendo saberes, valores e habilidades
de sua etnia, portanto, promovendo metodologias de ensino mais eficientes e
produzindo seus proprios materiais e recursos didaticos. (BRASIL, Art. 6°; Art.
7°; Art. 8°. Resolugéo CEB N° 3, de 10 de novembro de 1999. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, 17 de novembro de 1999. Secdo 1, p. 19.) Enfim, as

licenciaturas interculturais também sdo mecanismos de inser¢cdo do indigena
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nas Instituicbes de Ensino Superior e na area de producdo académica e

tecnoldgica.

4. Pensar o territdrio e o futuro: os desafios do professor indigena na sala
de aula

Nesta secdo do artigo vamos problematizar os conceitos de territorio no
cotidiano da Escola Estadual Indigena Ixubdy Rabui Puyanawa, na qual a
autora atua como educadora. Em nossos argumentos, estruturaremos
reflexdes acerca da importancia da escola para construcdo da identidade,
territorializacdo e conhecimento do lugar nos moradores da terra indigena dos
Puyanawa. Segundo Souza (2009),

Hoje, os Puyanawa passam por um processo de
revitalizacao cultural, pois na época do “cativeiro” foram
proibidos de falar na sua lingua materna. Para fugir da
dominacéo, se espalharam pela regido. Quando a FUNAI
deu inicio aos seus trabalhos no Acre, ja na década de
70, a maioria voltou para o seu local de origem. Cultivam
banana, mamé&o, milho e macaxeira para sua
alimentacdao, jA que a caca e a pesca predatoria na regiao
fez com que estas atividades se tornassem secundarias
frente a agricultura e ao extrativismo que representam
uma fonte de renda para as familias Poyanawa. (Souza,
2009, 13)

Neste processo de revitalizacdo cultural, a escola tem como objetivo
desenvolver no estudante suas capacidades afetivas e cognitivas para agir com
perseveranca na busca de conhecimento e no exercicio da cidadania,
respeitando as diferencas e a diversidade garantindo seus direitos e apontando
seus deveres. Através do acompanhamento profissional, buscamos novas
oportunidades para efetivarmos um ensino de qualidade que ofereca os
subsidios necessarios para a formacdo de cidadaos que sejam capazes de
viver e conviver em sociedade respeitando a diversidade, a heterogeneidade e
as diferencas de cultura e género. Conforme a historiadora Circe Bittencourt
(1994),
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Existe uma solicitacdo por parte de varios grupos
indigenas em torno da educacéo escolar, na qual se inclui
a insercdo das varias disciplinas escolares e ndo apenas
o dominio da escrita e da leitura. Esta demanda de
educacdo, segundo os padrbes da cultura dos brancos, é
um dado significativo pelo qual podemos identificar alguns
aspectos do atual momento historico das relacdes entre o
grupo dominador e o dominado, relagbes cuja ténica tem
sido marcada por desigualdades de trocas. (Bittencourt,
1994, 105)

De acordo com Paiva (2015), essa legislacdo define que a escola
indigena deve ser comunitaria, intercultural, bilingue, especifica e diferenciada.
E segundo o artigo de Medeiros (2012), a escola:

Especifica e diferenciada, porque deve ser concebida e
planejada como reflexo das aspiracbes particulares de
cada povo indigena e com autonomia em relacdo a
construcdo de sua escola. A maioria dos povos indigenas
hoje vé a escola como uma aliada: para aprender 0s
coédigos do ‘mundo dos brancos’ (tendo como principal
exemplo a aquisicdo da lingua portuguesa), de modo a se
instrumentalizar para as lutas indigenas; e também para
tentar reverter o processo de ocidentalizacdo e
desestruturacdo cultural que sofreram até entéo,
fortalecendo suas culturas. (Medeiros, 2012, 83)

E complementa Bittencourt (1994):

O papel da escola é percebido, portanto, de forma
ambigua e aparentemente contraditéria. A escola pode
servir como elemento que favorece e acelera a perda da
cultura anterior, que € substituida por um saber escolar
criado pelos brancos, mas ela pode também servir para
ampliar suas formas culturais de comunicagao, situacéo
que ocorre principalmente quando se desenvolve a
alfabetizacdo bilingue. (Bittencourt, 1994, 106)
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Deste modo, o plano de acdo social (ou o chamado projeto de
intervencdo) abrange grandes desafios da atualidade escolar, tanto nas
escolas indigenas quanto nas escolas ocidentais, pois ser um educador
significa ouvir opinides e posicionamentos relevantes para 0s seus sujeitos,
planejando e facilitando a execucdo do ensino/aprendizagem de seus
educandos. Ademais, o dever da escola é de exercer o papel social e
transformador na sociedade quando esta disposta a inovar e enfrentar desafios
capazes de desencadear um processo de mudanca. A educacdo Escolar
Indigena diferenciada assim como qualquer outra modalidade de ensino
enfrenta dificuldades e obstaculos, pois os atores envolvidos, que sédo os
préprios indigenas, mesmo pertencendo um mesmo grupo étnico tém suas
diferencas, e muitas vezes nos deparamos com situacdes adversas e distintas
que nos fazem repensar sobre o fazer pedagdgico. No cotidiano escolar
buscamos alternativas para superar os obstaculos que nos sdo impostos em
nosso dia a dia como educadores.

Atualmente, o plano de agao escolar tem como objetivo geral: “fazer um
estudo aprofundado sobre a gestao territorial e ambiental na terra Puyanawa” e
problematizar as relacbes entre territorializacdo e identidade do grupo. Ao
longo de nossas atividades docentes, visamos cumprir 0s seguintes objetivos
especificos: a) Informar as liderancas locais e representantes da AAPBI sobre
0 projeto e as acdes que serdo desenvolvidas. b) Participar de acbes de
fiscalizacdo e vigilancia da Terra Puyanawa; c) Entrevistar liderancas (cacique,
diretoria da AAPBI, agentes agroflorestais); d) Identificar os problemas
ambientais relacionados a ocupacdo e uso da terra; e) ldentificar os impactos
socioambientais causados pelas invasdes na demarcacao; f) Diagnosticar as
lacunas existentes no Plano de Gestdo da Terra indigena e apontar sugestdes
e mudancas para aprimora-lo; g) Realizar atividades relativas ao projeto na
escola estadual indigena Ixubay Rabui Puyanawa.

Essa escola indigena edifica acfes baseadas em principios de
igualdade, equidade, liberdade, valorizando o processo ensino/aprendizagem e
compreendendo o conceito de trabalho coletivo. Desse modo, os professores
indigenas Puyanawa esperam atingir os objetivos especificados para que

possam contribuir para a formacéo dos educandos e se capacitem para melhor
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lidar com as especificidades que lhes s&o impostas a cada dia e ampliar as
possibilidades cognitivas do estudante. E dessa forma, contribuiremos para a
formacéo de cidadaos e de uma sociedade melhor e igualitaria, respeitando as
diferencas e as especificidades de cada educando. Nossas préticas educativas
possibilitam aos alunos e a toda comunidade Puyanawa a manutencdo de um
convivio de respeito matuo entre si e a sociedade envolvente.

Geralmente, as acdes previstas para o desenvolvimento do plano de
acao sao primeiramente a elaboracdo de uma reunido geral com a comunidade
para fazer os repasses necessarios sobre o que serd desenvolvido. Essa
reunido é realizada com as liderancas e a comunidade, quais sejam:
professores/as, agentes de saude, parteiras, cacique, anciaos, pais e maes dos
alunos/as, diretoria da Associagao Agroextrativista Puyanawa Bar&o e Ipiranga
(AAPBI), gestdo da escola, assessor pedagoégico indigena da Secretaria de
Estado de Educacdo (SEE), Secretaria Municipal dos Assuntos Indigenas
(SEMAL), agentes indigenas de saneamento basico (AISAN), agentes de saude
indigenas (AIS), Secretaria de salude Indigena (SESAI) e a FUNAIL Em
seguida, realizamos uma reunido com o corpo docente e gestao escolar para
definirmos as acdes que serdo realizadas. Definimos que de 15 em 15 dias
havera um encontro (reunido) congregando os alunos do turno da manh3,
vespertino e noturno para socializagcdo de ideias. Os temas tratados nas
palestras sdo relacionados a “diversidade e género” e “identidade e territério”.
Deste modo, desenvolvemos em sala de aula atividades coletivas com o
objetivo de fazermos com que os alunos consigam se socializar melhor com os
colegas. Desejamos erradicar com 0s preconceitos em sala de aula, pois
existem alunos que tem “receio de se misturar”, falar e até mesmo pegar na
mao dos colegas por variagdes de sua cor de pele, ou por desigualdades de
condig¢des financeiras, ou ainda meninos e meninas que ndo querem conviver.

Desta forma, ao fim dessas atividades elaboramos cartazes, parddias,
poemas, versos, brincadeiras e narragdo de historias indigenas. O objetivo
destas tarefas de culminancia destas acdes é mostrar para os educandos que
todos podemos socializar, conviver juntos e melhor desenvolver atividades em
coletivo. Em nossos métodos de ensino, demonstramos que € possivel produzir

conhecimento respeitando o espaco de cada um, cada tempo de aprender e
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que ninguém deve ser criticado. A culminancia das atividades com os turnos da
Escola, “Dimana Ewe Yubabu”, é realizada em um espaco que a comunidade
emprega para as suas festividades e comemoracdes. E também no
encerramento de nosso projeto de acéo realizamos uma festa cultural com
pinturas corporais, trajes culturais e dancga tradicional do povo Puyanawa.
Mediante o exposto no decorrer do conteudo do artigo, concluimos que
os debates entre identidade e territério envolvem a dinamica e os embates que
se referem a projetos de futuro de uma populacdo. Ademais, quando uma
coletividade ou “sociedade” se une com 0s mesmos ideais é possivel mudar os
fatos e uma realidade social. Destacamos esses fatores em algumas esferas
com a atuacdo dos movimentos sociais indigenas, que visam a defesa e a
busca de seus direitos. Muito tem sido feito por parte do Estado e da sociedade
organizada, mas muito ainda precisa ser feito para que os indigenas consigam

alcancar o que tanto almejam: a igualdade!

5. CONSIDERACOES FINAIS:

Os indigenas comecam a elaborar estudos académicos sobre 0s seus
saberes e suas praticas -culturais. Ademais, 0s conhecimentos e as
experiéncias historico-culturais de cada povo contribuem para a formacéo de
seus procedimentos de ensino e aprendizagem, com vistas a melhoria da
qualidade de vida. Em suas atividades, os professores indigenas promovem
reflexdes sobre os seus direitos, a luta por territorios tradicionais e elaboram
pautas para o movimento social. A producdo do material didatico também
abrange a tematica da preservacdo ambiental dos ecossistemas, 0 uso e
manejo adequado dos recursos naturais, norteamentos para o “bem viver’ nas
comunidades. As apostilas e praticas de ensino também abordam os saberes e
modos de curar dos indigenas, suas técnicas terapéuticas e seus cantos, assim
como ensinam determinados preceitos comunitarios para promocéo da saude.

Afinal, os curriculos, as metodologias de ensino e os recursos didaticos
devem legitimar os saberes tradicionais indigenas, assim como proporcionar
interfaces com outros saberes. As praticas pedagogicas e de formacdo se
voltam assim para os saberes locais, educacdo, saude, gestdo territorial,

praticas e producdes artesanais, da arte, direitos e deveres de um povo, entre
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outros. Nesse projeto de construcdo de materiais didaticos e pedagdgicos,
equipes interdisciplinares, geralmente compostas por antropdlogos,
historiadores, cientistas sociais, pedagogos e linguistas, promovem a coleta de
multiplos relatos orais. Esse trabalho objetiva a preservacédo de uma tradicéo,
configurada como um patrimonio imaterial, a0 mesmo tempo em que promove
um resgate da cultura e da identidade indigena. O projeto de construcdo de
materiais didaticos bilingues e na lingua indigena é um trabalho pioneiro e
arrojado, reunindo renomado grupo de linguistas e contando com a
participacdo ativa das comunidades e dos falantes de sua lingua. Deste modo,
esse plano de trabalho promove a valorizacdo e a preservacao das linguas
nativas, para evitar seu desaparecimento e promover sua difusdo e
aprendizado. Os indigenas tém empregado novas midias, as redes sociais e 0s
portais eletrbnicos para registro de sua cultura, praticas de
ensino/aprendizagem, comunicacdo entre as aldeias, formacao e capacitacao
universitaria, luta pelos seus direitos e mobilizacdo de grupos. Na atualidade,
as novas tecnologias de informagdo e de comunicacdo s&o importantes
experiéncias e potencialidades para a formacéo docente indigena, bem como
para a divulgacéo da sua histéria e culturas e fortalecimento identitario.

Em nossa abordagem questionamos as recorrentes oposicées entre a
educacdo nativa e a educacdo indigena; os conhecimentos tradicionais e 0s
conhecimentos cientificos; dentre outros. Destarte, a acdo do Estado nédo
representou o exterminio completo das populacbes nativas ou seu total
aculturamento. Os conflitos e violéncias travados na conquista colonial e nos
contatos com a sociedade nacional promoveram processos de reconfiguracao
cultural, identitaria e sociopolitica dessas populacdes. Ademais, analisando as
leis e as experiéncias didaticas na educacdo escolar indigena, manejamos
conceitos para o tratamento da historia e culturas indigenas no cotidiano
escolar da educagéo basica, com base na lei 11.645/2008. Desejamos, com
nossas reflexdes, incentivar a criacdo de materiais e métodos de ensino que

respeitem e tratem a diversidade de forma pedagogica.
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RESUMEN

El miocardio es considerado el tejido con mas importancia en el corazon, el cual
tiene la capacidad de contraerse y relajarse en respuesta a estimulos intrinsecos y
extrinsecos, anatomicamente esta rodeado de una red vascular capilar que lo
irriga continuamente llevando nutrientes y oxigeno ademas de eliminar productos
de desecho del tejido. Es importante evitar el dafio al miocardio causado por
procesos de isquemia-reperfusion para reducir las complicaciones funcionales,

fisiologicas y clinicas. El dafio al miocardio es dependiente del tiempo de
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isquemia, una isquemia prolongada puede ejercer efectos irreversibles. La
isquemia en miocardio ocurre cuando el flujo sanguineo vascular en el corazon es
bloqueado parcial o totalmente, dando lugar a un dafio por la falta de oxigeno y
nutrientes y por la acumulacion de dioxido de carbono. La isquemia lleva a una
disminucion de la capacidad contractil del corazon y de su funcion como bomba,
afectando negativamente la calidad de vida del paciente. La isquemia al miocardio
se asocia a una mortalidad alta. El uso de plantas medicinales en el tratamiento de
enfermedades data de tiempos muy antiguos y actualmente se sigue haciendo uso
extensivo de las plantas medicinales. Matricaria recutita es una planta utilizada
para tratar ansiedad, problemas digestivos, diarrea, célicos, antiparasitario y con
actividad antioxidante debido a sus metabolitos. Matricaria recutita es una hierba
de 20 a 50 cm originaria de Europa y Asia, siendo introducida en muchos paises
entre ellos México. Hay pocos reportes en la literatura que muestren el efecto
cardioprotector de la Matricaria recutita. En el presente estudio el objetivo fue
evaluar el efecto cardioprotector de un extracto hidroalcohdlico (50:50 agua-
alcohol) de hojas, tallos y flores de Matricaria recutita frente al dafio causado por
una isquemia total de 10 minutos y posterior reperfusion en ratas wistar, midiendo
bajo diferentes flujos coronarios la contraccion vascular, la contractilidad
ventricular y la conduccion eléctrica.

Para llevar a cabo el proyecto se obtuvieron las hojas, tallos y flores de Matricaria
recutita, se molieron y se pesaron 200 gramos para someterlos a maceracion
durante 5 dias en una solucion 50 % alcohol metilico y 50 % agua. Posteriormente
el extracto se filtr6 y se llevd a rotavapor para concentrarlo, para finalmente
almacenarlo a 4 °C para su posterior uso. A ratas wistar se les administré el
extracto hidroalcohdlico de Matricaria recutita via oral a una dosis de 0.5 mg/kg
durante 15 dias, durante este tiempo las ratas se pesaron y observaron
continuamente. Luego del periodo de tratamiento con el extracto las ratas fueron
sacrificadas mediante una administracion de pentobarbital sodico y heparina. Se
extrajo el corazon de cada animal y se monto en el sistema de corazon aislado
bajo la técnica de Langendorff. Se evaluaron las respuestas del tejido inicial antes

y después de una isquemia total de 10 minutos y posterior reperfusién a tres
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diferentes flujos 8, 10 y 12 ml/min. Las respuestas fueron la presién de perfusion
coronaria como la variable indicadora de la contraccion vascular, la contraccion
ventricular y la actividad eléctrica medida como retardo auriculo-ventricular. No se
hallaron diferencias significativas entre las respuestas de los corazones de ratas
control o tratados con el extracto de la planta antes de isquemia. En cambio las
respuestas después de isquemia de los corazones tratados con el extracto
hidroalcoholico de Matricaria recutita resultaron estadisticamente mayores al
compararse el grupo control. Los resultados indican que el pretratamiento con
extracto hidroalcohdlico de Matricaria recutita mejora la respuesta contractil
vascular y ventricular asi como eléctrica después de isquemia y reperfusion. Lo
anterior sugiere la cardioproteccion por el consumo de extracto hidroalcohdlico de

Matricaria recutita.

PALABRAS CLAVE: Matricaria recutita, Isquemia, Contraccion Ventricular,

Contraccion Vascular, Cardioproteccion.

ABSTRACT
CARDIOPROTECTIVE EFFECT OF MATRICARIA RECUTITA IN ISCHEMIA
AND REPERFUSION PROCESS

The myocardium is considered the most important tissue in the heart, which has
the ability to contract and relax in response to intrinsic and extrinsic stimuli, it is
anatomic surrounded by a capillary vascular network that irrigates it continuously
carrying nutrients and oxygen and also serves to eliminate waste products from the
tissue. It is important to avoid damage to the myocardium caused by ischemia-
reperfusion processes to reduce functional, physiological and clinical
complications. Damage to the myocardium is time-dependent of ischemia,
prolonged ischemia can exert irreversible effects. Myocardial ischemia occurs
when the vascular blood flow in the heart is partially or totally blocked, resulting in
damage due to lack of oxygen and nutrients and the accumulation of carbon

dioxide. Ischemia leads to a decrease in the contractile capacity of the heart and its
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function as a pump, negatively affecting the quality of life of the patient. Myocardial
ischemia is associated with high mortality. The use of medicinal plants in the
treatment of diseases dates from ancient times and medicinal plants are still widely
used today. Matricaria recutita is a plant used to treat anxiety, digestive problems,
diarrhea, colic, antiparasitic and antioxidant activity due to its metabolites.
Matricaria recutita is an 20 to 50 cm herb with origin from Europe and Asia and
was introduced in many countries among them in Mexico. There are few reports in
the literature that show the cardioprotective effect of Matricaria recutita. In the
present study the objective was to evaluate the cardioprotective effect of a
hydroalcoholic extract (50:50 water-alcohol) of leaves, stems and flowers of
Matricaria recutita against the damage caused by a total ischemia of 10 minutes
and subsequent reperfusion, measuring under different coronary flow vascular
contraction, ventricular contractility and electrical conduction.

To carry out the project, the leaves, stems and flowers of Matricaria recutita
were obtained, ground and weighed 200 grams to undergo maceration for 5 days
in a 50% methanol and 50% water solution. Afterwards, the extract was filtered and
rotavapor was used to concentrate it, to finally store it at 4 °C for its later use.
Wistar rats were administered with the hydroalcoholic extract of Matricaria recutita
orally at a dose of 0.5 mg/kg during 15 days, in this time the rats were weighed and
observed continuously. After the treatment period with the extract the rats were
sacrificed by means of an administration of sodium pentobarbital and heparin. The
heart of each animal was extracted and placed in the isolated heart system under
the Langendorff technique. The responses of the initial tissue before and after a
total ischemia of 10 minutes and subsequent reperfusion were evaluated at three
different flows 8, 10 and 12 ml / min. The responses were coronary perfusion
pressure as the variable indicating vascular contraction, ventricular contraction and
electrical activity measured as atrio-ventricular delay. No significant differences
were found between the responses of the hearts of control or treated rats with the
extract of the plant before ischemia. In contrast, the responses after ischemia of
the hearts treated with the hydroalcoholic extract of Matricaria recutita were

statistically higher when the control group was compared. The results indicate that
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the pretreatment with hydroalcoholic extract of Matricaria recutita improves the
vascular and ventricular contractile response as well as electrical after ischemia
and reperfusion. The above suggests cardioprotection due to the consumption of

hydroalcoholic extract of Matricaria recutita.

Keywords: Matricaria recutita, Ischemia, Ventricular Contraction, Vascular

Contraction, Cardioprotection.

INTRODUCCION

El corazon es un 6rgano hueco formado por dos auriculas y dos ventriculos que
trabajan ritmicamente para distribuir la sangre en el organismo a tres niveles:
sistémico; pulmonar; y el area coronaria. La distribucion de la sangre en el
organismo genera un aporte continuo de oxigeno, disminuye la cantidad de
diéxido de carbono, ayuda a eliminar sustancias de desecho, reparte nutrientes y
sustancias fisiologicas a los tejidos corporales entre otros. Lo anterior pone en
manifiesto que cualquier dafio que se genere al corazén representa un efecto

negativo en la calidad de vida del individuo (Nieminen et al 2015).

La enfermedad cardiaca isquémica es el nombre comun para una serie de efectos
que consisten en la falta de oxigenacion y nutrientes a nivel del miocardio y
también un aumento de di6xido de carbono y desechos metabdlicos. La isquemia
puede llevar a desarrollar infarto al miocardio en donde se genera un dafio
irreversible, el tamafio del infarto depende de la duracién y la zona afectada por la
isquemia pudiendo causar desde dafios ligeros hasta la muerte. La angina pectoris
es un tipo de isquemia que no causa la muerte, pero afecta al tejido cardiaco
mientras que la isquemia crénica lleva a falla cardiaca y muerte por infarto
cardiaco (Conti 2010).

El dafio al miocardio por isquemia (falta de oxigeno y nutrientes) y reperfusion
(retorno de flujo sanguineo a una zona isquémica) son condiciones presentes a

nivel clinico en diversas patologias como son infarto al miocardio, angioplastia
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coronaria, terapia trombolitica, revascularizacion coronaria y trasplante cardiaco
(Ojha et al 2012). La isquemia y la reperfusion estan asociados a la produccion de
especies reactivas de oxigeno (ERO), éstas generan la oxidacion de moléculas
con actividad fisiolégica dando lugar a dafio y muerte celular (Leiris et al 2006).
Las ERO son moléculas abundantes y de facil difusion que son producidas de
manera normal a nivel fisiolégico. Las mitocondrias producen ERO al reducir de
forma incompleta electrones del oxigeno durante la producciéon de ATP en la
cadena respiratoria (Venereo, 2002). En esta reaccion se generan moléculas
inestables como el ion superéxido (O27), perdxido de hidrégeno (H202) y radical
hidroxilo (HO") (Cardenas et al 2006; Venereo, 2002).

En procesos de isquemia y reperfusion las especies reactivas de oxigeno
representan un papel importante en la patogénesis cardiaca. El tejido cardiaco
sometido a isquemia presenta disminucion en su funcidén contractil ventricular,
arritmias, disminucién de mecanismos antioxidantes propios del tejido vy
alteraciones en la permeabilidad celular. Se han reportado los efectos benéficos
del uso de terapias antioxidantes para prevenir los efectos negativos causados por

la produccién de especies reactivas de oxigeno (Gupta et al 2004).

Un modelo ampliamente aceptado y representativo de la funcion cardiaca es el
modelo de corazén aislado de Langendorff (Gupta et al 2004, Leiris 2006). El
modelo se ha utilizado para estudios farmacoldgicos, evaluar la funcién del
miocardio, la conduccion eléctrica, reactividad vascular y dafio endotelial, ademas
de ser un modelo que representa los procesos de isquemia, reperfusion y pre-
condicionamiento a isquemia (Ronglinh et al 2012). El principio de la técnica de
corazén aislado de Langendorff es la de mantener el tejido cardiaco vivo a través
de perfundir el corazén a través de las coronarias. Lo anterior se logra cuando se
utiliza una canula insertada en la aorta ascendente del corazéon permitiendo
perfundir solucion retrégradamente, causando que la valvula aortica se cierre
dando lugar a un flujo continuo hacia las arterias coronarias, para finalmente

terminar en la auricula derecha y viajar hacia la arteria pulmonar observandose un
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goteo del corazon montado con la técnica de Langendorff (Skrzypiec-Spring et al
2007).

La prevencion y tratamiento de enfermedades cardiovasculares estd basada en
conocer los mecanismos fisiol6gicos que ocurren en proceso de isquemia y
reperfusion. Entre las alternativas de prevencién encontramos que los consumos
de sustancias naturales podrian disminuir los dafios, algunas de estas sustancias
son consumidas por la poblacién de manera rutinaria y cultural como por ejemplo

a través de las infusiones de plantas medicinales (Hamidreza et al 2017).

El uso de plantas con fines terapéuticos ha sido importante y de gran impacto para
la humanidad (Faruque et al 2018). De acuerdo con la Organizacion Mundial de la
Salud (2015) el 80% de la poblacion mundial utiliza tratamientos basados en
plantas medicinales, siendo mas comudn en areas rurales (Molnar et al 2017). La
planta Matricaria recutita o Manzanilla de castilla es una hierba perenne que se
utiliza como antiinflamatorio, antiséptico y antiespasmaodico, por lo que las areas
de la salud donde puede encontrarse como componente de productos son:
dermatologia, estomatologia, otorrinolaringologia, medicina interna,
gastroenterologia, pediatria entre otras. La Matricaria recutita contiene
sesquiterpenos, flavonoides, cumarinas y poliacetilenos. Se ha documentado que
las cumarinas y flavonoides tienen propiedades antioxidantes que podria contribuir
a disminuir el dafio cardiaco asociado a procesos isquémicos (Hamidreza et al
2017, Molnar et al 2017).

JUSTIFICACION

Los datos actuales muestran que las enfermedades cardiovasculares ocupan la
primera causa de muerte a nivel mundial (OMS 2015). La muerte celular derivada
de procesos de isquemia/reperfusion (I/R), son el principal determinante del dafio
asociado a cardiopatia isquémica afectando directamente la supervivencia y la

calidad de vida del paciente. Debido a lo anterior es importante encontrar
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estrategias que ayuden a prevenir o corregir los dafios celulares ocurridos en un

proceso isquémico, siendo la prevencidén un tema prioritario.

El modelo de corazon aislado es una herramienta muy utilizada para el estudio in
vivo de los mecanismos fisiopatoldgicos cardiacos determinantes de la muerte por
I/R. Por otro lado, el uso de plantas medicinales para mejorar la salud se ha
realizado desde hace mucho tiempo, dando lugar a la basqueda de moléculas con
capacidades farmacoldgicas protectoras en extractos de las plantas medicinales.
Una de las plantas con alto potencial cardioprotector es Matricaria recutita del cual
existen muchos estudios relacionados a sus efectos sobre el sistema digestivo
(Hamidreza et al 2017) pero no existen estudios que demuestren sus efectos a

nivel cardiaco.

En la presente investigacion se llevo a cabo la administracion via oral del extracto
hidroalcohdlico de Matricaria recutita en ratas para evaluar los efectos
cardioprotectores del consumo de extracto sobre el proceso I/R. Se utiliz6 el
modelo de corazén aislado de Langendorff para medir la contraccion vascular o
resistencia vascular coronaria, la contraccion ventricular izquierda y el retardo
auriculo ventricular como parametros de la vitalidad y funcionalidad del corazén

después de I/R.

METODOLOGIA

Obtencion del extracto de la planta Matricaria recutita

Las hojas, tallos y flores (planta completa) de Matricaria recutita fueron adquiridos
en un mercado regional de Ciudad Valles, San Luis Potosi, Meéxico.
Posteriormente fueron lavados con agua destilada y sometido a 50 °C en una
estufa durante 3 dias hasta sequedad. El material seco se molié en una licuadora
hasta tener un polvo fino y uniforme. El extracto hidroalcoholico se prepar6
utilizando 3 litros de una mezcla 50:50 de metanol:agua y 500 g de planta seca,

mediante maceracion durante 5 dias. Al término de la maceracion, el etanol fue
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extraido por evaporacion utilizando un sistema de rotavapor (IKA RV)
determinandose la relacion masa/peso para una concentracion final de 100 mg/ml

en agua.

Modelo animal

Las ratas se obtuvieron del Centro de Biociencias de la Universidad Autbnoma de
San Luis Potosi. Cada rata fue sexo macho, cepa wistar, con un peso entre 350 a
450 g. Las ratas fueron mantenidas durante dos semanas a temperatura de 24 °C,
con una humedad relativa entre 60 y 80 %, con ciclos de luz obscuridad 12 h x
12h. Su alimento fue estandar para rata marca Lab Diet 5008 y agua purificada,
ambos fueron consumidos por las ratas ad libitum, de acuerdo a la NOM-062-
Z00-1999 que dicta las especificaciones técnicas para la reproduccion, cuidado y

uso de animales de laboratorio.

Administracion de Extracto en Animales

Las ratas fueron marcadas en la cola para su identificacion. Los tratamientos se
asignaron aleatoriamente formando dos grupos: tratamiento y control. Al grupo
tratamiento se administré via oral 1 ml del extracto de Matricaria recutita, mientras
que al grupo control se administrd por esta misma via 1 ml de solucion salina. Este
proceso se realizé una vez al dia a la misma hora durante 15 dias consecutivos. Al
finalizar el periodo de administracion de los tratamientos las ratas fueron

sacrificadas.

Modelo de Corazon Aislado de Langendorff

Al finalizar el periodo de tratamiento, los animales fueron anestesiados mediante la
administracion intraperitoneal de pentobarbital sédico (50 mg/kg) seguido de una
dosis de heparina sodica (500 1U). Posteriormente y bajo respiracion artificial, se
llevo a cabo una incision en el torax y se extrajo el corazon. El corazon se monté

en el sistema de Langendorff con un flujo de solucién fisioldégica Krebs-Henseleit
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(KH) burbujeada con una mezcla de 95 % O2/ 5 % COz utilizando las siguientes
concentraciones de reactivos (en mM): 127 NacCl, 6 KCI, 1.8 CaClz, 1.2 NaH2POa,
1.2 MgSOa4, 25 NaHCOs, 5 dextrosa, 2 piruvato, pH 7.4, 37 °C. La frecuencia
cardiaca se mantuvo constante a 4.5 Hz mediante aplicacién de pulsos cuadrados
eléctricos utilizando un par de electrodos colocados en la auricula derecha. Se
permiti6 un periodo de estabilizacion de 10 min antes de del proceso I/R. Para
realizar las curvas de flujo, el corazén fue sometido a un flujo de 8, 10 y 12 mi/min,
permitiendo un periodo de 10 minutos para lograr un equilibro en cada flujo y
determinar los pardmetros de vitalidad del corazén. Estas curvas de flujo se
realizaron antes y después de la isquemia en el grupo control y el grupo

tratamiento.

Resistencia Vascular Coronaria

La resistencia vascular se determind a partir de mediciones de la presion de
perfusién coronaria (PPC). La PPC se registr0 a través de un transductor de
presion conectado a una rama lateral de la canula de perfusion. La PPC al final del
periodo de estabilizacién y a un flujo coronario de 8 ml/min se tomé como control

antes de cada tratamiento. También se registré la PPC a flujos de 10 y 12 ml/min.

Contraccién Ventricular lzquierda

La contraccion ventricular izquierda (CVI) se determind a partir de mediciones en
los cambios en la presion ventricular izquierda a diferentes flujos coronarios. Para
ello, un pequefio globo de latex unido al extremo de un catéter lleno de liquido fue
introducido en el ventriculo izquierdo a través de la auricula izquierda. Se
inyectaron 0.5 ml de agua con una jeringa dentro del globo para crear una presion
diastolica y, tras la contraccion ventricular, la presion desarrollada y su amplitud se

registrd continuamente con un detector de presion.

Retardo Auriculo-Ventricular (A-V)
El retardo A-V fue medido via dos electrodos conectados a un osciloscopio. Un

electrodo fue colocado en la orejuela de la auricula izquierda y el segundo
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electrodo fue colocado en el apex del ventriculo izquierdo para determinar sus
potenciales de accion correspondientes. Hemos establecido que el tiempo en
pasar entre estas dos mediciones eléctricas (retardo A-V) mide el tiempo de
conduccion eléctrico a través de nodo A-V y por tanto la velocidad de conduccién
del nodo corresponde a una relacion 1/Retardo A-V. Después de 10 minutos de

estabilizacion, el retardo A-V fue medido.

Analisis de Datos

Se formaron dos grupos de comparacion: grupo control y grupo tratamiento. El
grupo de tratamiento consistié en la administracion oral de extracto de Matricaria
recutita y el grupo control recibié solucion salina. Se obtuvieron respuestas a flujo
de 8, 10 y 12 ml/min antes y después de isquemia. La cantidad de experimentos
para cada tratamiento fue de seis. Los datos presentados en las graficas
corresponden al porcentaje de cada respuesta después de isquemia comparada
con la respuesta inicial considerada al 100% antes isquemia del mismo corazon.
Los resultados fueron expresados como la media + error estandar. Las diferencias
estadisticas se evaluaron utilizando una t de student comparando dos grupos. El
valor de p para definir diferencia significativa fue < 0.05. Para la creacion de las

gréficas y el analisis estadistico se utilizo el programa OriginLab 9.0.

RESULTADOS

Los pardametros de funcion cardiaca tras isquemia mejoran con el
tratamiento de Matricaria recutita

Un parametro evaluado en este trabajo fue la presion de perfusion coronaria
(PPC). La PPC es un parametro que nos permite medir la funcién de musculo liso
presente en los vasos sanguineos del corazon y que indica la respuesta vascular
del corazdn. La respuesta vascular es dependiente del flujo coronario por lo que la
PPC se midi6 a tres diferentes flujos 8, 10 y 12 ml/min. Los resultados del
experimento de medicién de la PPC que comparan las ratas control versus las
ratas que recibieron el tratamiento con Matricaria recutita se muestran en figura 1.

Al comparar los valores de la PPC antes de isquemia entre los corazones control y
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los corazones tratados con el extracto de Matricaria recutita no encontramos
diferencias significativas (figura 1, comparacion entre barras blancas). Luego
comparamos la PPC antes y después de la isquemia y encontramos que fue
significativamente menor para corazones control y tratamiento (figura 1,
comparacion entre barras blancas y rayadas, con simbolo “*”), esta disminucion en
la PPC se explica por el dafio en el tejido que provoca la isquemia.
Interesantemente cuando realizamos la comparacién después de isquemia entre
la PPC de corazones control contra los corazones con tratamiento encontramos
que el segundo grupo mostro una PPC estadisticamente mayor para todos los
flujos evaluados (figura 2, comparacion barras rayadas con simbolo “a”). Estos
datos indican que los corazones obtenidos de ratas que recibieron el extracto de la
planta Matricaria recutita muestran un efecto protector por mostrar una

disminucién menor en la PPC después de isquemia.
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Figura 1. La presion de perfusion mejora tras isquemia en corazones que recibieron
tratamiento con Matricaria recutita. Se presentan las respuestas de la PPC en
funcién del flujo coronario a 8, 10 y 12 ml/min. Los tiempos marcados con T
corresponden a las respuestas de corazones tratados con Matricaria recutita. En
barras blancas se representa la respuesta antes de isquemia (Al) y en barras
rayadas se representa la respuesta después de someter al tejido a isquemia (DI). La
respuesta fue obtenida tras la reperfusion después de 10 minutos de isquemia total.
Los valores representan el valor medio de 6 repeticiones + error estandar. El signo
“*” representa diferencia estadistica entre los tiempos antes y después de isquemia y
la letra “a” representa diferencias entre los corazones con tratamiento (T) respecto al
control. Se aplico una prueba t student para realizar las comparaciones estadisticas.

Los resultados de la evaluacion de la contraccion ventricular izquierda (CVI) que
comparan las ratas control versus las ratas que recibieron el tratamiento con

Matricaria recutita se muestran en figura 2.
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corazones que recibieron tratamiento con Matricaria recutita. Se presentan las
respuestas de la contraccién del ventriculo izquierdo en funcién del flujo coronario
a 8, 10 y 12 ml/min. Los tiempos marcados con T indican las respuestas de
corazones tratados con Matricaria recutita. En barras blancas se representa la
respuesta antes de isquemia (Al) y en barras rayadas se representa la respuesta
después de someter al tejido a isquemia (DI). La respuesta a isquemia fue
obtenida tras 10 minutos de isquemia total. Los valores representan el valor medio

Wk

de 6 repeticiones t error estandar. El signo representa diferencia estadistica
entre los tiempos antes y después de isquemia y el signo “a” representa diferencias
entre los corazones con tratamiento (T) y control. Se aplicé una prueba t student

para realizar las comparaciones estadisticas.

La contraccion ventricular no mostré diferencias antes de isquemia entre los
corazones control y corazones con tratamiento (barras blancas). Luego de la
isquemia encontramos que en todos los corazones (control y tratamiento) la

contraccion ventricular fue menor. Después de la isquemia encontramos mayor

TLATEMOANI, No. 28, agosto 2018.
http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm

250


http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm

EFECTO CARDIOPROTECTOR DE MATRICARIA RECUTITA EN PROCESOS
DE ISQUEMIA 'Y REPERFUSION

CVI en corazones con tratamiento del extracto de Matricaria recutita al comparar
contra las respuestas de los corazones control. Estos datos indican que el extracto

de las plantas mejora en la contraccion ventricular después de isquemia.

Finalmente medimos la variable de retardo auriculo-ventricular (A-V) que indica la

160 -

150 -

140

130 -
120 1 f

110 -

RETARDO A-V (mseg)

100 -

90

8 ml © foml 12ml

FLUJO CORONARIO (ml/min)
Figura 3. El retardo A-V no se modifica después de isquemia en corazones
tratados con Matricaria recutita. Se midio el retardo en funcién del flujo coronario a
8, 10 y 12 ml/min. Las figuras negras corresponden a la condiciobn antes de
isquemia y las blancas a la condicidbn después de isquemia. Los cuadrados
corresponden a la condicion control y los triangulos a la condicion con el
tratamiento de Matricaria recutita. Cada punto es el valor medio * error estandar de
una serie de repeticiones de 6. La prueba estadistica utilizada fue t student para

comparar cada punto.

capacidad eléctrica del corazon que esta directamente relacionado con el acople
excitacion-contraccion (Torres-Tirado et al 2016). El retardo A-V disminuye en
funcion del flujo porque el flujo facilita la conduccion eléctrica del corazon. Los

resultados al medir el retardo A-V contra flujo se muestran en figura 3.
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Nuevamente encontramos que las condiciones iniciales entre los corazones
control y tratados con el extracto de Matricaria recutita no son estadisticamente
diferentes (figuras negras). Luego de isquemia se observo un incremento en el
retardo auricular en corazones control (cuadros blancos). Para los corazones
tratados con el extracto de Matricaria recutita después de isquemia, el retardo
auriculo ventricular no fue diferente a la condicion antes de isquemia (triangulos

blancos versus triangulos negros).

DISCUSION

En el presente estudio el objetivo fue evaluar si el tratamiento con Matricaria
recutita o Manzanilla de castilla disminuye el dafio causado por isquemia en
corazon aislado de rata. Nuestros resultados muestran que el tratamiento oral
durante 15 dias con un extracto hidroalcohdlico de Matricaria recutita disminuye el

dafio al tejido cardiaco con reperfusion después de 10 minutos de isquemia.

La funcion cardiaca fue evaluada a través de los parametros de la presion de
perfusion coronaria, la contraccion del ventriculo izquierdo y en la conduccién
eléctrica cardiaca. Interesantemente, se encontré que las respuestas antes de
isquemia en los corazones con tratamiento fueron semejantes a las condiciones
control lo que indica que el consumo del extracto durante el periodo de tiempo
evaluado no modifica a la funcién cardiaca. Por otro lado las respuestas después
de isquemia en corazones de ratas tratadas con solucion salina disminuyen hasta
un 40 %, lo que revela un dafio importante a nivel fisiolégico en el tejido cardiaco.
Los pardametros evaluados en este estudio mostraron ser menos afectados
después de isquemia en corazones de ratas tratadas con el extracto de la planta

en comparaciéon a corazones de ratas tratadas con la solucion salina.

El modelo de corazén aislado de Langendorff se utilizé en este estudio porque es
un modelo ampliamente aceptado para demostrar el dafio al miocardio por
procesos de isquemia y reperfusion, ya que ofrece la ventaja de eliminar la

participacion de otros elementos fisioldgicos como la inervacion del sistema

TLATEMOANI, No. 28, agosto 2018.
http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm

252


http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm

EFECTO CARDIOPROTECTOR DE MATRICARIA RECUTITA EN PROCESOS
DE ISQUEMIA 'Y REPERFUSION

nervioso (Goff et al 2016). En el modelo de corazon aislado, la respuesta en la
presion de perfusion coronaria representa la contraccion vascular que es regulada
por la capa media del vaso sanguineo que estd compuesta por musculo liso
vascular. La contraccién del ventriculo izquierdo nos indica de manera directa la
funcién del miocito cardiaco. EI musculo liso vascular y el miocito cardiaco son los
primeros en sufrir un dafio por isquemia. Nuestros hallazgos indican que la presion
de perfusion coronaria es mejor con el tratamiento de la planta después de
isquemia en comparacion al control (figura 1). Este efecto fue similar al observado

en la contraccion del ventriculo izquierdo posterior a isquemia (figura 2).

Por otro lado, la conduccion eléctrica cardiaca esta determinada por estructuras
nerviosas que son sensibles a isquemia y reperfusion (Kleber et al 1986). Los
datos mostraron que la conduccion auriculo ventricular no se modificé después de
isquemia en corazones de ratas que consumieron el extracto hidroalcohdlico de
Matricaria recutita (figura 3). Encontramos que el incremento de flujo en el corazén
disminuye la respuesta eléctrica medida como el retardo A-V, estos datos son
semejantes a lo reportado previamente por Torres-Tirado y colaboradores (2016).

Se ha mostrado como los procesos de isquemia y reperfusion son causantes de la
formacién de especies reactivas de oxigeno (ROS) y dafio directo al miocardio
(Gupta et al 2004; Ojha et al 2012). Es ampliamente descrito que el incremento de
especies reactivas de oxigeno durante procesos de isquemia y reperfusion resulta
en una alteracion en el bombeo de sangre por el corazén y en disfuncion
ventricular (Andelova et al 2005). Dentro de los mecanismos de defensa del tejido
cardiaco contra las ROS se encuentran la enzima SOD (sUper oxido dismutasa),
glutation peroxidasa y catalasa (Ojha et al 2012). La participaciéon de agentes
antioxidantes durante la isquemia puede reducir el dafio causado por las especies

reactivas de oxigeno producidas durante la isquemia (Andelova et al 2005).

La posible explicacion para los efectos cardioprotector del consumo del extracto

de Matricaria recutita es que elementos presentes en el extracto induzcan la

TLATEMOANI, No. 28, agosto 2018.
http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm

253


http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm

EFECTO CARDIOPROTECTOR DE MATRICARIA RECUTITA EN PROCESOS
DE ISQUEMIA 'Y REPERFUSION

incorporacion de factores antioxidantes en la membrana del miocito cardiaco o que
incremente los mecanismos antioxidantes intrinsecos (Chandrashekhar et al
2012). En nuestro estudio no incorporamos agentes antioxidantes que prevenga la
oxidacibn de membrana durante el experimento, ya que éste se realizd en
corazones de rata que recibieron previamente la administracion del extracto y
durante los ensayos solo se infundid solucion Krebs-Henseleit que no contiene
agentes antioxidantes. Otra alternativa es que exista adhesion de antioxidantes a
las proteinas endoteliales las cuales funcionen como amortiguador de los dafios
causados por las especies reactivas de oxigeno. El alcance de éste estudio no
permitié establecer las bases moleculares de la cardioproteccién del extracto de

Matricaria recutita, quedando por explorar las opciones antes propuestas.

Chandrashekhar y cols (2010) han reportado reduccién en el dafio neuronal
asociado a isquemia utilizando extractos metanolicos de Matricaria recutita, esto al
disminuir la produccién de lactato deshidrogenasa y creatina kinasa muscular lo
que indica un efecto protector durante isquemia global cerebral (Chandrashekhar
et al 2010).

CONCLUSIONES

nuestro trabajo muestra que el consumo oral de extracto de Matricaria recutita
disminuye el dafio isquémico al mejorar la contractilidad vascular, ventricular y
conduccion eléctrica los cuales son respuestas fisioldgicas alteradas directamente
por la produccion de especies reactivas de oxigeno durante la isquemia y

reperfusion.
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RESUMO

A presente pesquisa que tem como objetivo geral analisar a utilizacéo de indicadores
de desempenho organizacional na gestdo contabil de uma concessionaria de
automdveis numa cidade da regido central do Rio Grande do Sul /RS, apresenta-se
como estudo de caso de natureza qualitativa, que de acordo com 0s objetivos
propostos possui carater exploratério. Ademais utilizou-se também das técnicas de
coleta de dados bibliografica e documental como forma de complementar o estudo.
Dentre os principais resultados observado é a auséncia de um mapa estratégico,
pois 0 mesmo ilustra de uma maneira légica a relacdo de causa e efeito entre as
perspectivas através de seus indicadores, apesar da estrutura do processo de
gestdo da empresa, através dos seus indicadores, apresentar determinadas
desconformidades em relagcdo ao modelo BSC, essa configuragcédo nao se apresenta
para 0s autores como uma barreira, mas sim uma oportunidade, pois, para eles, o
modelo obtém seus melhores resultados quando € utilizado para possibilitar a
transformacao.
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Palavras-chave: Balanced Scorecard; Ferramenta; Indicadores, Gestao
Organizacional, Concessionéria.

RESUME

La presente investigacion que tiene como objetivo general analizar la utilizacion de
indicadores de desempefio organizacional en la gestibn contable de una
concesionaria de automdviles en una ciudad de la regién central de Rio Grande do
Sul / RS, se presenta como un estudio de caso de naturaleza cualitativa, que de
acuerdo con los objetivos propuestos posee caracter exploratorio. Ademas, se utilizé
también de las técnicas de recoleccidon de datos bibliografica y documental como
forma de complementar el estudio. Entre los principales resultados observados es la
ausencia de un mapa estratégico, pues el mismo ilustra de manera légica la relacion
de causa y efecto entre las perspectivas a través de sus indicadores, a pesar de la
estructura del proceso de gestion de la empresa, a través de sus indicadores, En el
caso de que el modelo BSC no se presenta para los autores como una barrera, sino
una oportunidad, pues, para ellos, el modelo obtiene sus mejores resultados cuando
se utiliza para posibilitar la transformacion.

Palabras-claves: Balanced Scorecard; herramienta; Indicadores, Gestion
Organizacional, Concesionaria.

1 INTRODUCAO

A contabilidade, devido as mudancas tecnologicas é uma das areas que
oferecem mais oportunidades para o profissional de contabilidade, sendo este visto
pelas empresas como um profissional dinAmico que atua nos niveis operacionais,
taticos e estratégicos das operacfes das entidades, utilizando-se da contabilidade
para a tomada de decisfes que posicionam a empresa acerca de informacdes sobre
a situacao patrimonial que permitam a melhor utilizacdo dos recursos. Neste interim,
Marion (2006, p. 26) aborda que “a contabilidade é o instrumento que fornece o
maximo de informacdes Uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa”.

Neste sentido, a contabilidade propicia aos gestores uma maior assertividade
no processo decisorio, pois a mesma € responsavel por gerar informacdoes em
tempo real. Outrora, Franco (1997, p. 19), ja afirmava que “o objetivo da
contabilidade €& fornecer informacdes, interpretacbes e orientagdo sobre a
composicdo e as variagdes deste patrimbénio para a tomada de decisbes de seus
administradores”.

Com o aumento da concorréncia, da competitividade e as altas exigéncias do
mercado as empresas estdo cada vez mais preocupadas em controlar e buscar
alternativas para ter uma margem de lucro satisfatoria e permanecer atuantes no
mercado automobilistico, visto que no ano de 2016 este seguimento teve seu pior
resultado desde 2004, conforme o site Folha de Sdo Paulo. Sob influéncias deste
cenario as concessionarias de automoveis preocupam-se cada vez mais em
alcancar um bom desempenho e torna-se imprescindivel buscar diferenciais
competitivos, seja na qualidade com relacdo ao seu atendimento, inovacgao,
agilidade dos servigos prestados e, principalmente em uma gestao interna eficaz.

Contudo, torna-se necessario que a empresa busque informacbes que
possibilite planejar, acompanhar a execucdo das acdes, avaliar os resultados e
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avaliar seu desempenho organizacional. Diante deste contexto, o Balanced
Scorecard (BSC) apresenta-se como uma ferramenta organizacional que por meio
do equilibrio das quatro premissas, a financeira, de clientes, de processos internos e
de aprendizado e crescimento, fornece aos gestores uma perspectiva de analise
equilibrada dos indicadores de desempenho, por meio da relacdo de causa e efeito
(Norton; Kaplan, 1997).

Logo, a utilizacdo do modelo BSC deve ser um incentivo para que a empresa
vincule seus objetivos financeiros e ndo financeiros a sua estratégia de negaocio.
Assim, considerando-se que a proposta do presente projeto é, primeiramente
proporcionar um enlace entre a teoria e a prética, elaborou-se a seguinte
problematica de pesquisa: como a utilizacdo de indicadores de desempenho,
auxiliam na gestdo contabil de uma concessionaria de automoéveis? Visando
responder a problemética levantada, a presente pesquisa contara com o objetivo
geral analisar a utilizacdo de indicadores de desempenho organizacional na gestéo
contabil de uma concessionaria de automéveis numa cidade da regido central do Rio
Grande do Sul /RS.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O mercado automobilistico no Brasil — Concessionarias de automoveis

A atuacdo dos distribuidores de veiculos comec¢ou antes mesmo da instalacéo
da industria automobilistica no Brasil. A partir da década de 50, conforme dados do
site Fenabrave, (2016), com a chegada das montadoras e a producédo local, os
concessionarios ampliaram suas operacfes, investiram em modernizacles,
formaram suas associacdes de marca. Os primeiros revendedores autorizados no
pais, originaram o termo "concessionarios" que surgiram apos a Lei n® 6729/79,
onde o0s carros passaram a ser importados em pecas e montados no Brasil. A
comercializacdo dos veiculos cresceu consideravelmente e levou as montadoras a
criarem suas redes de distribuicao.

Dessa forma, com a nova relacdo entre fabrica e distribuidor surgiram o0s
Contratos de Concessdo ou adesdo, que protegem os interesses da montadora e
controlava os revendedores de forma administrativa e comercial. Muitos dos antigos
agentes importadores se tornaram revendedores autorizados, como é o exemplo da
empresa onde esta sendo desenvolvida a pesquisa. Através destes contratos, o
consumidor passou a ser beneficiado, que passou a contar com uma rede de
assisténcia técnica com oficinas e méo de obra especializada. Enquanto isso, as
vendas disparavam.

No entanto, apesar da crise econbmica mundial, em 1929, Sao Paulo
importou 43.657 automoveis e 25.858 caminhdes. A importacéo de pecas foi atingida
pelo "crack" da Bolsa de Nova York, mas isso também fez com que as redes de
manutencgao e reparos se desenvolvessem no Brasil, conforme consulta realizada no
site Fenabrave, ano de 2016.

Os canais de distribuicdo dos veiculos sofreram algumas mudancas ao longo
dos anos, isso se deve ao avanco da tecnologia e as vantagens que 0 comercio
eletrbnico tem proporcionado a este seguimento de modo geral. Segundo Grande
(2004), a distribuicdo de veiculos novos no Brasil é feita por dois canais: o canal
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direto, também conhecido comercialmente como venda direta, onde a montadora
efetua a venda pela internet diretamente ao consumidor e o canal indireto, através
da rede de concessionarias.

A General Motors (GM) em 1920, através de seu diretor financeiro Donald
Brown, introduziu muitas iniciativas de contabilidade gerencial para atender a
filosofia gerencial da empresa: controle centralizado com responsabilidade
descentralizada, de acordo com Atkinson (2011).

Essa € uma iniciativa onde os executivos da alta administracdo da matriz
delegam aos gerentes divisionais locais a tomada de decisdes sobre preco, mix de
produtos, relacionamento com o0s clientes, aquisicdo de recursos e processos
operacionais sem necessitar de aprovacao superior. A responsabilidade
descentralizada permite que gerentes locais tomem decisdes rapidas, baseados no
acesso privilegiado sobre as oportunidades e ameacas locais.

Conforme Atkinson (2011), os sistemas de contabilidade gerencial de Brown
na GM incluiam um processo de orcamento operacional anual, relatérios de vendas
e orcamentos flexiveis mensais, relatérios de desempenho divisional anual, incluindo
retorno sobre o investimento.

2.2 Gestao contabil e o planejamento estratégico

A Contabilidade Gerencial, na concepc¢éo de Padoveze (2010) € um segmento
da ciéncia contébil que utiliza técnicas compreendidas pela contabilidade financeira,
de custos, analise das demonstracfes contabeis, entre outras, voltadas ao processo
administrativo das empresas. Essas técnicas disponibilizam informactes
principalmente aos usuarios internos das organizacdes. A Contabilidade Financeira
possui, dentre outras, a finalidade de gerar informacgdes uteis aos usuarios externos,
como credores, clientes, investidores, governo, dentre outros.

Noutra perspectiva, Crepaldi elucida que (2012, p. 2) “o processo da
contabilidade gerencial devera ser obtido através do processamento da coleta de
dados e informagbes que serdo armazenadas e processadas no sistema de
informacao da empresa”.

A formulacdo da estratégia empresarial € uma atividade que envolve a
identificacdo das oportunidades e das ameacas do ambiente onde a empresa opera,
ou pretende operar, bem como a inclusdo de alguma estimativa de risco em relacéo
aos cenérios encontrados. Nesse sentido, Cavalcanti (2001, p.19), cita que “cenarios
sao historias que dao significados a acontecimentos, ndo tratam da administracdo do
futuro, mas da percepcgao dos futuros no presente”.

Noutra perspectiva, Kaplan e Norton (1997, p. 38) conceituam estratégia
como:

‘A escolha dos segmentos de mercado e clientes que as
unidades de negocios pretendem servir, identificando os
processos internos criticos nos quais a unidade deve atingir a
exceléncia para concretizar suas propostas de valor aos
clientes dos segmentos alvo, e selecionando as capacidades
individuais e organizacionais necessarias para atingir 0s
objetivos internos, dos clientes e financeiros”.

Para tanto, deve-se fazer uma andlise das forcas e fraquezas da empresa,
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sua capacidade atual ou potencial em se antecipar as necessidades e demandas do
mercado ou em competir sob condi¢cbes de risco com 0s concorrentes. A estratégia
da empresa define a configuracéo especifica de suas atividades e a maneira como
se compatibilizam entre si. As diferentes posi¢cdes estratégicas envolvem atividades
sob medida para a producéo de determinada variedade de produtos e servicos, para
atender as necessidades de um determinado grupo de clientes (PORTER, 1999).

No entanto, antes de identificar as forcas e fraquezas, oportunidades e
ameacas, analisar o mercado ou cendrio econémico, a empresa precisa ter muito
bem definido quem ela é, onde quer chegar e o que considera mais importante no
caminho. A isto da-se o nome de missao, visdo e valores, considerados instrumentos
de gestao.

Noutras palavras, a estratégia exige toda uma implementacdo dos meios
necessarios para a sua execucao. No entanto, a partir deste mapeamento inicial, é
preciso definir as metas e objetivos a serem alcancados pela empresa dentro do
horizonte que esta sendo projetado, sendo um exemplo disto a quantificacdo em
porcentagem do quanto a empresa projeta aumentar com relacdo a satisfacdo dos
clientes; reduzir os custos produtivos; elevar o indice de capacitacdo dos
funcionarios, dentre outros.

Com base nas diretrizes definidas no planejamento estratégico, sdo definidas
as acOes taticas. Estas sdo mais especificas e devem ser concluidas em médio
prazo, focadas nos proximos um, dois ou trés anos. Assim, uma das principais
diferencas do planejamento estratégico para o planejamento tatico € que o primeiro
esta voltado para a organizagcdo com um todo, enquanto o segundo é orientado as
areas e departamentos da empresa, sendo o detalhamento com 0s meios para
atingir os objetivos e metas da organizacdo. Ou seja, podemos dizer que o
planejamento tatico € a decomposicao do planejamento estratégico para cada setor,
para cada area da empresa.

A importancia de planejar decorre da percepcdo de que eventos futuros
poderdo nao estar de acordo com o desejavel, tendo como ponto de partida dessa
percepcdo a disponibilidade de avaliacdes, analises e projecdes da empresa.
Portanto, € fundamental que a empresa tenha um otimizado sistema de informacdes
externas e internas, bem como saiba utiliza-las, através de um processo decisorio
eficiente, eficaz e efetivo.

2.3 Balanced scorecard e Avaliagcdo do desempenho organizacional

Inicialmente o Balanced Scorecard surgiu através de um estudo realizado entre
diversas empresas, denominado Measuring Perfomance in The Organization of the
Future, e que foi patrocinado pelo instituto Nolan Norton no ano de 1990. Esse
estudo foi motivado pela crenca de que grande parte dos métodos j& existentes de
medicdo de desempenho empresarial daquela época estavam tornando-se
insuficientes. A ferramenta BSC foi apresentada pelos professores da Harvad
Business Scholl, Robert S. Kaplan e David P. Norton, em 1992, como um modelo
inovador de avaliacdo e performance empresarial, que atua como sistema de
suporte a decisdo a gestao estratégica, Norton e Kaplan (1997).

Na perspectiva de Atkinson (2011, p. 592), o autor aborda que “o Balanced
Scorecard reflete a primeira tentativa sistematica de desenvolver um projeto para o
sistema de avaliagdo de desempenho que enfoca 0s objetivos da empresa,
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coordenacdo da tomada de decisédo individual e provisdo de uma base para o
aprendizado organizacional”. Em linhas gerais, o BSC é um sistema de gestao
baseado em indicadores que impulsionam o desempenho proporcionando a
organizacdo uma visao de negdcio abrangente, atual e futura.

Contudo, devido a necessidade de avaliacdo de indicadores néo financeiros e
capacidades da empresa, somados aos resultados operacionais, 0 BSC surge como
um sistema de gestdo que considera tanto as medidas financeiras do desempenho
passado, como as medidas dos fatores que garantem o desempenho futuro. Os
objetivos e medidas do BSC, de acordo com Kaplan e Norton (1997), derivam da
visdo (imagem da empresa projetada para o futuro), missdo (razdo de ser da
organizacao) e estratégia (determinacdo de metas e objetivos de longo prazo e a
aplicacdo dos recursos necessarios para alcanca-los).

No que tange as premissas financeiras, o cumprimento da missdo das
entidades empresariais tem por base o conceito de criagdo de valor, associando
dentro do mesmo escopo o processo de informacéo gerado pela contabilidade para
gue as empresas possam cumprir adequadamente sua missao.

Assim a elaboracdo do BSC deve ser um incentivo para que as empresas
vinculem seus objetivos financeiros a estratégia da empresa, servindo como foco
para os demais objetivos e medidas de outras perspectivas, fazendo parte de uma
relacdo causa e efeito, assim define Padoveze (2010, p. 604). Na perspectiva
financeira, as medidas financeiras indicam se a empresa esta obtendo éxito com as
estratégias definidas, implementadas e executadas, ou seja, se 0 resultado
alcancado esta de acordo com o definido. De modo geral este éxito é medido pela
sua lucratividade, por seu crescimento e pelo incremento para o acionista. Se 0s
indicadores financeiros ndo mostram o esperado, pode haver problemas, isto
significa que podem haver falhas na execucédo, implementacdo ou na definicdo da
estratégia definida.

Dentro da area de financas, relacionado a analise de investimentos surgiu o
conceito de EVA ou MVA que significa valor econémico adicionado ou valor
adicionado de mercado, sendo esta uma ferramenta para que 0s acionistas avaliem
o desempenho da organizagdo, conforme definem Cardoso, Mario e Aquino (2007).
Padoveze (2010, p. 587) assim descreve esta ferramenta, “na realidade, podemos
dizer que o conceito de EVA nada mais é do que uma aplicacdo do conceito de custo
de oportunidade do capital e do conceito de manutencédo do capital financeiro da
empresa”.

No terceiro estagio, de colheita, considerada a fase de maturidade, a énfase
recaira sobre o fluxo de caixa. Qualquer investimento devera prover retorno em
caixa certo e imediato, pois 0 objetivo ndo é o de maximizar o retorno sobre o
investimento. Para Norton e Kaplan (1997, p. 52) “a meta é maximizar a geracao de
caixa em beneficio da empresa, como consequéncia de todos os investimentos
feitos no passado”.

Quanto ao gerenciamento de risco, Costa (2011) aborda que, os temas mais
focados pelas empresas para realizar a estratégia sdo: o crescimento e mix de
receita, a redugéo de custos e o0 aumento de produtividade e a utilizagéo de ativos e
estratégia e investimento, que podem ser usados em qualquer dos estagios
mencionados anteriormente.

De acordo com os autores do BSC, Kaplan e Norton, as medidas mais comuns
de crescimento e mix de receita sdo 0os aumentos de vendas e de participagdo de
mercado, 0s quais podem ser obtidos através da introducdo de novos produtos, o
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encontro de novas aplicacdes para os produtos ja existentes, a conquista de novos
clientes e mercados, o estabelecimento de novas relagbes de cooperacdo entre as
unidades de negoécios, um mix de produtos e servicos e uma nova estratégia de
precos.

Quanto as premissas nao financeiras, contemporaneamente, ndo bastam
apenas obter informacdes sobre o resultado financeiro da empresa, torna-se
necessario verificar as causas deste resultado e as possibilidades de que o
desempenho obtido pudesse estar dentro de patamares favoraveis para a obtencao
sustentavel de vantagem competitiva no mercado. Neste momento, os indicadores
nao-financeiros (relacionados com 0s processos operacionais e mercadolégicos)
surgem como elementos indispensaveis e essenciais a serem agregados aos
indicadores financeiros dentro do processo de gestao estratégica das organizacdes.
Diante do exposto, as premissas ou perspectivas nao financeiras, de acordo com os
criadores do BSC, Norton e Kaplan (1997) sdo: a perspectiva de clientes, a
perspectiva dos processos internos da empresa e a perspectiva de aprendizado e
crescimento.

Na perspectiva de clientes, Kaplan e Norton (1997) abordam que esta permite
aos gestores identificar segmentos de clientes e de mercado nos quais as unidades
de negdcio possam competir, bem como definir as medidas de desempenho das
unidades nos seus segmentos-alvo. Os mesmos autores propdem que a perspectiva
de cliente seja montada visando os seguintes pontos-alvo: Participacdo de mercado,
Retencdo, Captacdo, Satisfacdo, Lucratividade dos clientes. Este conjunto de
critérios, conforme os autores do BSC, denomina-se Grupo de Medidas Essenciais
dos clientes.

A perspectiva dos processos de aprendizagem de negdcios ou processos
internos da empresa, identifica como foco as atividades internas que, devem estar
direcionadas para o atendimento voltado para os clientes. Afinal, o desempenho
excelente do ponto de vista do cliente decorre de processos, decisdes e acdes em
todo o ambito da organizagéo.

Kaplan e Norton (1997, p.99), afirmam que “no Balanced Scorecard, o0s
objetivos e as medidas para a perspectiva dos processos internos derivam de
estratégias explicitas voltadas para o atendimento as expectativas dos acionistas e
clientes-alvo”. Nessa perspectiva, ainda na concepcdo dos autores, estes relatam
gue os executivos identificam 0s processos internos criticos nos quais a empresa
deve alcancar a exceléncia. Cada empresa usa um conjunto especifico de
processos a fim de criar valor para os clientes e produzir resultados financeiros,
entretanto uma cadeia de valor genérica serve de modelo para que as empresas
possam adaptar e construir as perspectivas de processo interno. Esses processos
permitem que a unidade de negdcios: a) ofereca as propostas de valor, capazes de
atrair e reter clientes em segmentos-alvo de mercado; b) satisfaga as expectativas
gue os acionistas tém de excelentes retornos financeiros.

Com relacdo a perspectiva de evolucdo organizacional ou aprendizado e
crescimento, esta traduz-se de trés principais fontes: as pessoas, 0s sistemas, e 0s
procedimentos organizacionais. Para Costa (2011) os objetivos tracados através do
BSC, em geral, acusam uma grande defasagem entre as capacitacdes das pessoas,
dos sistemas e dos procedimentos e a requerida para alcancar 0s objetivos,
promovendo o desempenho. E necessario capacitar os colaboradores, intensificar a
tecnologia e os sistemas de informacdo e alinhar os procedimentos e rotinas
organizacionais para eliminar essa defasagem. As medidas nessa perspectiva sao:
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satisfacdo do funcionario, retencédo, treinamento e habilidades e direcionadores
especificos dessas medidas, tais como indices detalhados de habilidades
especificas pelo novo ambiente competitivo.

Contudo, para melhorar o desempenho da atividade da empresa, Norton e
Kaplan (1007) salientam que é preciso desenvolver um planejamento de recursos
humanos, o que permite uma andlise do ambiente interno da organizagéo,
identificando se ha necessidade de contratar ou demitir pessoas, bem como
possibilita a criacdo de beneficios espontdneos, com prévia aplicacdo de uma
pesquisa de clima organizacional que ira medir o grau de satisfacdo dos funcionarios
com seus cargos, e quais suas maiores preocupacdes. Em seguida, devera ser
verificada a necessidade de treinamentos dos funcionarios, para proporcionar um
melhor atendimento ao cliente, ou para atender alteragdes legais, envolvendo o
departamento administrativo da organizacgao.

3 METODOLOGIA

O presente estudo que tem como objetivo analisar a influéncia da ferramenta
gerencial Balanced Scorecard na gestdo contabil de uma concessionaria de
automoveis numa cidade da regido central do Rio Grande do Sul /RS, apresenta-se
como um estudo de caso, pois tem o intuito de estudar com profundidade o caso
especifico da empresa participante. Assim, a pesquisa classifica-se como
exploratdria (uma andlise previa em seus documentos contabeis e gerencias, além
de um questionario semiestruturado visando a coleta de informacdes), bibliografica
(buscar na literatura, informacdes que permitam entender a tematica abordada),
qualitativa (pretende-se analisar de forma qualitativa a influéncia do BSC na gestao
contabil da empresa em analise), descritiva (identificar e descrever as praticas e
indicadores de gestdo adotadas pela empresa) e por fim documental para ter suporte
na investigacdo via documentos cedidos pela empresa para a construcdo dos
resultados esperados

Com relacdo a coleta de a dados, o presente estudo foi realizado em uma
concessionaria de automdveis que tem sua matriz situada na Regido Central do RS,
tendo sido fundada no ano de 1938. Assim, sera realizada a pesquisa por meio
documental, em relatérios contabeis e administrativos da empresa. Na sequéncia,
sera realizada entrevista ndo estruturada, com aplicacdo de um questionario com o
gestor administrativo da empresa para melhor compreensdo do processo de
utilizacdo do BSC e da analise documental realizada, e, posteriormente realizar-se-4
a descricao dos dados coletados na presente pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Apresentacao da empresa pesquisada

A empresa em estudo atua na venda de veiculos da marca Chevrolet,
pertencente ao grupo General Motors. A concessionaria em sua parceria com a
General Motors do Brasil, preza pela qualidade, conforto e seguranca e cada
produto atende a um nicho especifico, possuindo caracteristicas que buscam
satisfazer as necessidades deste grupo. O perfil do cliente principal da empresa é
de um publico maduro, com faixa etaria acima de 30 anos. A empresa trabalha
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também com o objetivo do slogan da marca Chevrolet, Find new Roads (traduzido
como “encontre novos caminhos), que representa o objetivo da General Motors de
ser conhecida como uma entre as 10 maiores marcas mundiais, dentro de 10 anos.

A empresa tem como &rea operacional algumas cidades da é&rea central do
RS. As principais sao Arroio do Tigre, Cristal do Sul, Dilermando de Aguiar, Estrela
Velha, Faxinal do Soturno, Formigueiro, Itaara, lvora, Mata, Nova Palma, Santa
Maria, Sao Joao do Polésinie, Sdo Martinho da Serra, Sdo Pedro do Sul, Sdo Sepé,
Silveira Martins e Toropi, dentre outras. A administracdo da sociedade compete ao
Diretor Executivo sendo por ele representada ativa e passivamente, judicial e
extrajudicialmente, sendo assessorado pelos gerentes e supervisores das principais
areas.

4.2 Andlise das estratégias organizacionais

Devido ao competitivo cenério econémico atual e a crescente necessidade de
melhorias voltadas para a satisfacdo do cliente externo e do comprometimento dos
seus colaboradores, a empresa iniciou o processo de construcdo de seu
Planejamento Estratégico, em 2003, onde foram estabelecidas algumas diretrizes,
como:

e Visdo da Empresa: comercializar veiculos que entusiasmem e levantem a
auto-estima das pessoas pela beleza, status e liberdade que lhes transmitem;
melhorar constantemente a qualidade das vendas e pés-vendas buscando o
primeiro lugar no indice de Satisfacdo do Cliente da Rede GMB; manter a
area de atuacdo em 26% de participacdo no mercado regional; buscar a
qualificacdo e melhoria da qualidade de vida dos colaboradores e a
contribui¢cdo social para a comunidade.

e Valores da Empresa: Integridade e credibilidade de nossas acdes;
responsabilidade dos nossos colaboradores; lideranca no setor em que
atuamos, sustentando e ampliando nossa participacéo de mercado; qualidade
dos nossos servicos e atendimento, buscando superar as expectativas de
nossos clientes; criatividade e inovagcdo no desenvolvimento de nossas
atividades.

e Diretrizes Estratégicas: Ser a 12 colocada em emplacamentos de veiculos
zero Km da regido, podendo ser a 22 colocada se atingir um minimo de 22,5%
do mercado; atingir, no minimo, 92% da satisfagéo total de seus clientes.

Para analise de avaliacdo das diretrizes estratégicas a concessionaria avalia
o volume de emplacamentos de veiculos zero Km, este € monitorado junto ao site do
DETRAN/RS, semanalmente. De posse desta informacdo, a empresa pode tomar
decisdes de incentivo ao aumento de vendas, se estiverem abaixo do nivel
esperado.

Ainda, a total satisfacdo do cliente € mensurada através de pesquisa semanal
(SMS - Sistema de Medicdo Semanal) feita pelo setor de relagbes publicas da
empresa, contemplando itens relativos ao processo de venda de veiculos e pecas,
entrega dos veiculos novos e servigcos de assisténcia técnica executados na semana
anterior.

No entanto, ao analisar esse topico, percebe-se que a empresa iniciou 0
processo de Planejamento Estratégico, porém, ndo houve sua total implementacgéo,
sendo necessario uma mensuracdo mais precisa, como por exemplo um mapa
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estratégico, para que este planejamento tome visibilidade. Estabeleceram-se
algumas diretrizes, enfatizando-se, basicamente aspectos financeiros e exigéncias
da montadora em relacao a indices de vendas e satisfacao dos clientes.

Assim, ao analisar a missédo, visao e valores criados pela empresa em
questdo, percebe-se que 0s mesmos necessitam acompanhar a evolucdo da
organizacdo no que tange aos processos, procedimentos e novas estratégias de
sustentacao, estando focado na melhoria da gestao, financeira e organizacional.

Nesse sentido, percebeu-se que mais do que um simples conjunto de
indicadores, o0 BSC constitui um sistema gerencial capaz de canalizar indicadores
financeiros e ndo financeiros em busca da realizacdo das metas estratégicas,
estando este diretamente ligado a missao, visdo e valores da instituicdo. Na figura 1
propOs-se a interligacdo entre essas variaveis, que adaptado do modelo BSC serve
de aporta para nortear a organizacdo em analise.

Figura 1: Interligacéo entre ferramentas gerenciais na criagéo de valor.
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Fonte: elaborado pela autora.

Assim, por meio da Figura 1, percebe-se que a empresa deve definir de modo
claro e objetivo sua missao, visdo e valores, alinhando seu planejamento estratégico
e indicadores de acordo com as premissas do BSC. Ainda, a utilizacdo destas
ferramentas auxilia na gestao organizacional da empresa, posicionando os gestores
e colaboradores quanto aos objetivos estratégicos da mesma, seja no ambito
financeiro ou organizacional, contribuindo para a constru¢cado de uma cultura e gestao
contabil.

4.3 Uso de ferramentas gerenciais na empresa participante

Desde a fundacdo da empresa estudada, a contabilidade € interna e nunca
cogitou-se mudar essa situagdo, uma vez que, 0s proprietdrios da empresa
acompanham o desenvolvimento das informacdes, por meio das reunides gerenciais
em conjunto com a responsavel pela contabilidade, sendo enfatizada a importancia
do papel da figura do contador ja que, a maior parte dos relatorios contabeis
possuem uma linguagem técnica o que dificulta o entendimento dos gestores, nesse
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caso a contadora tem papel fundamental, o de auxiliar direcdo no entendimento e no
rumo do processo decisorio.

Os relatérios, emitidos pelo Apollo (software utilizado pela empresa que
gerencia as informacdes contabeis e administrativas), sdo elaborados por meio da
utilizacao de algumas das principais ferramentas contabil — gerenciais, as quais sao:
orcamento, o fluxo de caixa, andlise das demonstracdes contabeis, controle de
contas a pagar e contas a receber e controle de bens do ativo imobilizado, dentre
outros. Dentro do orgamento, por exemplo, tem-se as metas individuais para cada
vendedor (o que cada um tem que vender em produtos e servi¢cos), ou seja, através
da perspectiva de venda € esperado um determinado faturamento, sendo que este
faturamento tem que ser capaz de suprir todas as despesas e obrigacfes legais e
gerar resultado positivo.

O controle é efetuado pela analise dos fechamentos mensais e em reunifes
individuais com os respectivos gestores das areas de vendas (veiculos novos e
seminovos, pecas) pos-vendas (prestacdo de servicos) para avaliacdo de
desempenho de sua area, comparando o que foi realizado com o que foi planejado e
caso haja necessidades, sao efetuadas acdes para alinhar o realizado ao planejado,
sendo efetuado. Os resultados também sé&o discutidos periodicamente nas reunides
do Controller com o conselho administrativo.

Portanto, a contabilidade é um instrumento necessario para a empresa
estudada, pois além do dever de cumprir todas as exigéncias impostas pela
legislac@o, uma das principais tarefas do contador € facilitar a compreensdo das
informacBes contabeis aos administradores, demonstrando a importancia da
Contabilidade no processo decis6rio, no que tange a utilizacdo de ferramentas
gerenciais para maximizacao da gestao organizacional.

4.4 Praticas de gestdo por meio de indicadores e a relagdo com planejamento

estratégico

No que tange ao planejamento estratégico da empresa (este englobando o
planejamento operacional e tatico), esta definiu a configuracdo especifica de
algumas das atividades e a maneira como se compatibilizam entre si. Noutras
palavras, a estratégia atribuiu incumbéncias a todos os niveis da empresa
(planejamento tatico), onde observou- se que o departamento contabil é integrado
aos demais departamentos da empresa, facilitando o acesso aos controles e
registros da organizacao, por parte do diretor da empresa.

Ainda, analisou-se os procedimentos realizados pelo departamento contabil,
0S quais estdo inter-relacionados ao planejamento estratégico operacional. Dessa
forma, diariamente, todas as notas fiscais de vendas e compras da empresa séo
enviadas ao departamento contabil. Como 0s processos operacionais da empresa
gira em torno da contabilidade totalmente integrada, no momento em que o
colaborador responsavel emite a nota fiscal de venda, ou lanca a entrada da
mercadoria no sistema, a operacdo gera automaticamente o0s langcamentos
contabeis, criando a pendéncia financeira, e efetua o langcamento na escrita fiscal. A
contabilidade é encarregada de conferir todos estes procedimentos por meio do
relatorio fiscal (livros de saida e entrada, aliquotas, base de calculo) e o relatério de
conferéncia de lancamentos, verificando se os documentos fisicos estdo de acordo
com o que foi langado no sistema.
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A conciliagdo de contas a pagar/receber € uma conferéncia mensal, ocorre
apos as conferéncias fiscais e de caixa referente a todos os dias do més decorrido,
durante os primeiros dias do més subsequente, sdo conciliadas as contas a pagar e
a receber, verificando se o valor no razdo contabil esta condizente com o relatorio
das pendéncias. Os vencimentos também devem ser examinados. Contudo, nenhum
fornecedor deve estar vencido, ja que a empresa é da politica dos pagamentos sem
atrasos e caso isso ocorra, o departamento financeiro deve apresentar uma
justificativa, neste caso, quando o gerente administrativo ou a contadora questiona o
departamento financeiro sobre alguma anormalidade ou duplicatas vencidas.

Em se tratando de clientes inadimplentes e cheques devolvidos, a
contabilidade também deve questionar o responsavel pelas cobrancas, averiguando
se as contas estdo sendo cobrancas. Este procedimento mensal de conciliacdo é
semelhante a auditoria interna, ou até mesmo externa, que realiza se com base no
balancete da empresa, pois evita que certas fraudes ocorram, como a de um
funcionario receber uma duplicata e a mesma ndo se baixada do sistema,
assegurando que os valores registrados nas contas representam verdadeiramente
os valores realizaveis/exigiveis da organizacao.

Ademais, a conciliacdo diaria do caixa (exame dos documentos originais),
trata-se de uma conferéncia de importante relevancia que é de responsabilidade do
departamento contabil, pois o caixa € o maior alvo de fraudes conhecidas
popularmente e embora 0 movimento financeiro mais relevante da empresa seja
feito através de bancos, ainda resta uma grande quantia que € administrada através
de cheques e dinheiro em espécie.

Diariamente, o departamento financeiro envia a contabilidade o boletim de
caixa, que consiste em um relatorio contendo todas as transacdes de entrada e
saida de dinheiro da empresa no dia, e uma relacdo da composicédo do saldo, como
dinheiro em espécie, cheques e vales, juntamente com todos os documentos que
compde todas as transacdes de movimentacéo financeira.

No departamento financeiro, a conferéncia é realizada pelo gestor e outro
colaborador, onde é realizada a contagem fisica do numerario em caixa, 0 saldo
deve estar condizente com o relatério (razdo) contabil de caixa, verificando se os
valores registrados no disponivel representam realmente as disponibilidades da
organizacao.

Posteriormente a conciliacdo de todas as contas, e fechamento da
contabilidade, todo més o relatério gerencial é atualizado, com todas as contas que
compde o plano da empresa. E possivel que o contador faca uma comparacio,
observando os valores das contas que representam maiores variagcdes de um
periodo a outro, verificando se ndo existe nenhum gasto excessivo, ou variacdo
anormal.

A empresa estudada toma decisdes e gere seus resultados com base no seu
planejamento estratégico. A partir disso, é possivel fazer escolhas mais embasadas
e seguras, ou seja, as decisdes s6 serdo tomadas de maneira adequada quando
estiverem alinhadas ao planejamento estratégico.

Quanto ao fluxo de caixa, este apresenta-se como uma das ferramentas
gerenciais indispensaveis para a gestdo financeira de qualquer negdcio,
independente do setor de atuagdo ou tamanho da empresa.

Assim, este € construido com base nas informacdes realizadas, ou seja, das
entradas e saidas de dinheiro que ja aconteceram, a empresa estudada utiliza o
fluxo de caixa para analise destas entradas e saidas de valores, a analise dar-se a
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quando realizado o balanco patrimonial ou mensalmente através da analise do
balancete. Ademais, também analisa a projecao de fluxo de caixa que, tem a mesma
estruturacdo, porém € a feito com base na estimativa de entradas e saidas de
dinheiro que afetardo o caixa da empresa. Estas estimativas s&o realizadas com
base na anélise de dados passados e projecfes de cenarios futuros.

A projecao do fluxo de caixa esta contemplada dentro do Plano Or¢camentario
gue a empresa utiliza, vinculado a premissa financeira. Através da projecao do fluxo
de caixa a gestao procura fazer previsdes de receitas, custos, despesas e pequenos
investimentos, em geral, para pelo menos 01 ano futuro. Além disto, torna-se
necessario a empresa conhecer seus prazos médios de pagamento e recebimento,
uma vez que o prazo meédio de pagamento aos fornecedores € variavel, pois
depende do valor a ser pago, sendo na sua grande maioria, pago em até 30 dias.

Ainda, o prazo médio de recebimento € o tempo entre a venda e o efetivo
recebimento do dinheiro. Por exemplo, a empresa tem a prética do parcelamento em
3x sem entrada no cartdo de crédito, seu prazo médio de recebimento vai ser de
33% em 30 dias, 33% em 60 dias e 34% em 90 dias.

A analise da projecdo do fluxo de caixa é utlizada para facilitar a
compreensdo do que a empresa tem, quanto esta ganha, o que gasta, quanto tem
para investir e quando pode investir, uma vez que a comparacao destes resultados
visa analisar as atividades operacionais (as receitas das vendas de mercadorias e
servicos, as despesas de venda e administracdo); as atividades de investimento (
movimentacdes referentes a investimentos, como a compra de bens para empresa
computadores, mdveis, maquinas, equipamentos, e também investimentos
financeiros); as atividades de financiamento por fim, devem trazer listadas todas as
entradas e saidas provenientes de atividades de financiamento, como pagamento de
juros e amortizacao de empréstimos bancarios.

Os relatorios e apuracbes contabeis da receita bruta de vendas, lucro
operacional e da margem de contribuicdo, sdo também vistos como um indicador de
eficacia. Os gestores utilizam desses indicadores para medir o quanto suas unidades
de veiculos estdo apresentando de volume de vendas, lucro, receita e qual a
margem de contribuicdo e assim é analisado o quéo distante do planejado (eficacia)
e caso seja necessario o gestor buscara as devidas acdes para cumprir o planejado,
baseada na definicdo dentro do planejamento estratégico de meta e objetivo.

Os indicadores de quota (volume de oferta de veiculos disponibilizado pela
fabrica para cada concessionaria) e de unidades vendidas sao controlados,
acompanhados e analisados pelo controller e gerente de vendas a todo tempo
através de uma planilha de excel. A partir desses numeros, a concessionaria faz
suas previsdes de vendas, margem, lucro e receita.

A contabilidade e o administrador utilizam instrumentos para auxiliar a
interpretacdo dos resultados levantados por meio da contabilidade gerencial, como a
analise e a interpretacédo do balanco patrimonial, das demonstragdes contabeis, 0s
indicadores financeiros e ndo financeiros e a ferramenta do planejamento
estratégico.

Dentro das demonstragfes contabeis, para a empresa € de suma importancia
analisar antes da tomada de decisdes, por exemplo, se é mais vantajoso ter mais
dividas de longo do que de curto prazo, em funcao do prazo de vencimento; se é ou
nao viavel dependendo dos dados apresentados, alocar recursos em um
investimento (como por exemplo na aquisicdo de um imobilizado). Para tanto, sao
analisados os indices de estrutura, de liquides e financeiros, pois através destes a
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empresa identifica a composicdo do seu endividamento, se a empresa tera
capacidade de cumprir com suas obrigacdes e qual seu volume de capital alocado
das operacdes da empresa, toda essa analise advém e contempla o planejamento,
sendo necessaria para o cumprimento das estratégias, uma vez que, a empresa €
uma concessionaria de automaoveis e obviamente objetiva o lucro.

Logo, a contabilidade confecciona relatorios utilizando software Apollo,
conforme as necessidades dos administradores, utilizando como fonte de
informagdes os dados gerados por todos os departamentos da empresa, sendo que
esses dados sdo transformados em uma linguagem mais concisa e clara para o
administrador, uma vez que, estes sao analisados e consultados antes da tomada de
decisao.

4.5 Integracdo de indicadores utilizados pela empresa com o modelo Balanced

Scorecard

Ao elaborar seu Planejamento Estratégico, a empresa terd estabelecido seus
objetivos com relacdo a todas as perspectivas do Balanced Scorecard, pois ao
definir sua missdo e suas estratégias, deverdo ser contempladas as metas
financeiras, as necessidades dos clientes, 0s processos internos para atingir as
metas financeiras e os clientes, e a capacidade técnica e de aprendizado de seus
colaboradores, para que se concretizem todas as expectativas anteriores.

Dessa forma, conforme observado no ambiente pesquisado, a empresa néo
possui a ferramenta BSC implementada, porém utiliza-se de uma ferramenta
gerencial baseada em indicadores de acordo com o que a empresa define em seu
planejamento estratégico, elaborada pelo gestor, onde esses indicadores sao
utilizados para mensuracdo de suas atividades e para o0 processo decisorio.
Percebeu-se também, que as estratégias implementadas para maximizar o
desempenho, operacional e financeiro da empresa possuem de certa forma, uma
ligacdo indireta com o BSC, porém certos casos, as decisdes tomadas estdo
baseadas em experiéncias que 0s gestores possuem com relacdo ao negdécio da
organizacao.

A seguir elaborou-se uma possivel ligacdo dos indicadores criados e
utilizados pelo gestor para mensuracao das atividades e tomada de decisdo, com as
premissas propostas pelo BSC de acordo com a abordagem deste por meio da
literatura vigente. Ainda, esta ligacdo serve de base para que novos indicadores
sejam criados e a implementacéo das estratégias organizacionais seja mais eficaz.

4.5.1 Premissa financeira

Esta premissa € a primeira a ser elaborada, pois as diretrizes financeiras
formam as perspectivas financeiras dos niveis organizacionais, como também as
outras perspectivas do BSC. Os objetivos financeiros giram em funcédo do lucro,
crescimento ou particdo de valor (NORTON, KAPLAN 1997).

Analisando a empresa em questdo, percebe-se que a mesma elaborou um
Plano Orcamentério que é avaliado mensalmente pela Contadora responsavel e
apresentado ao conselho administrativo até o décimo dia do més subsequente.
Assim, este relatério serve, também, para avaliacdo e controle do Plano
Orcamentario, o qual apresenta um comparativo com o resultado do mesmo periodo

anterior, ou seja, o que foi orgado para o periodo atual, e o resultado realizado, bem
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como a variacao apresentada, em relacdo as receitas e despesas mensais.

Esses resultados sao avaliados por centros de resultados (departamentos),
onde se verificam os faturamentos e as despesas departamentais, permitindo a
tomada de decisGes direcionadas aqueles setores que apresentam resultados
inferiores ao esperado (meta x objetivo), e a possibilidade de premiacdo aqueles que
superaram positivamente as suas metas. Assim, o sistema de informacdes utilizado
na empresa possibilita também a elaboracdo de relatérios gerenciais especificos,
permitindo a andlise de produtividade por colaborador das areas de vendas e pés-
vendas.

A andlise de produtividade no departamento da oficina mecénica é realizada
através da identificacdo do fluxo do processo, ou seja, a concessionaria destaca as
areas fisicas (cada box, onde ficam os carros aguardando atendimento, area interna,
ou no patio, area externa) que compdem cada etapa desse fluxo. Deste modo se
estabelece o sistema produtivo.

A oficina mensura a capacidade fisica de cada uma das éareas e,
consequentemente, a capacidade maxima da empresa, ou seja, 0 himero de carros
gue estdo aguardando atendimento e os que cabem na oficina, sendo que dentro do
pavilhdo da oficina existem 17 box. Se houver menos carros em atendimento que
isso, € sinal de que a oficina esta sendo subaproveitada. Mais que isso, provoca
gargalos no processo. O gestor mensura o volume de producdo mensal da empresa
(capacidade maxima fisica x faturamento desejado x nimero de colaboradores).

Um dos fatores mais importantes relacionados a este ciclo produtivo é a
identificacdo de gargalos, (quais sdo os motivos dos gargalos? onde estédo
acontecendo?) Ao identificar o gargalo, o gestor identifica também uma oportunidade
de melhoria.

No departamento de vendas de veiculos novos, através de uma planilha
elaborada no excell, o gerente do departamento controla e analisa os indicadores de
retorno x giro, custos com despachante, unidades por modelo vendidas, ranking no
grupo (dentre as demais concessionarias que comercializam a mesma marca),
visitas feitas, e através dos relatorios emitidos pelo departamento contabil os
faturamentos por contas especificas de: venda de veiculos novos, concretizacao dos
financiamentos, venda de acessorios, lucro operacional, dentre outros.

Além das informacdes prestadas aos usuarios internos, a contabilidade
apresenta a direcdo e a GMB, mensalmente, o calculo dos indicadores financeiros,
como retorno sobre o capital, lucratividade, solvéncia, liquidez, giro de estoque, mix
de receitas, dentre outros. No entanto, a empresa expressa sua preocupagdo com
seus resultados financeiros, porém, ainda nao utiliza ferramentas gerenciais como o
EVA. Essas ferramentas sao sugeridas como instrumentos de medicdo das
perspectivas financeiras da empresa, por Kaplan e Norton (1997) pois possibilitam o
monitoramento constante dos recursos financeiros, e a visdo do lucro econdmico
verdadeiro, em se tratando do EVA.

O planejamento orcamentario da empresa estudada, € estabelecido com
antecedéncia e as acfes a serem executadas sdo tomadas de acordo com cenarios
e condicOes preestabelecidos, estimando os recursos a serem utilizados e atribuindo
as responsabilidades, para atingir os objetivos fixados. Exemplo disso é a realizacao
da andlise do Balanco Patrimonial e do DRE (Demonstrativo de Resultado do
Exercicio), onde a empresa avalia a viabilidade para o pagamento do Programa de
Participacdo de Resultados (PPR), uma forma de remuneracdo estratégica
caracterizada pela participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
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empresa, sendo esta utilizada como incentivo a produtividade, considerando-se uma
estratégia para atracdo e retencdo de pessoas, diminuindo o turnover, melhorando
naturalmente processos, performance, engajamento e, consequentemente, 0s
resultados.

Assim, diante das observacdes e analises realizadas, propde-se a empresa a
utilizacdo do ROI ou Valor Econdmico Agregado — EVA, que enfatiza os resultados
financeiros como retorno sobre investimentos, uma vez que para Kaplan e Norton
(1997, p.157), “as relagdes de causa e efeito de todas as medidas incorporadas ao
Scorecard devem estar vinculadas a objetivos financeiros”.

A Figura 2, apresenta uma relagéo entre o que sugere a bibliografia, ou seja, a
premissa financeira contemplada pelo BSC, os indicadores que a empresa utiliza
para analise e o resultado gerado por estes indicadores.

Figura 2:Inter-relacdo da premissa financeira-indicadores-planejamento.

Vol q *Faturamento

olume de * .

Premissa / _ — | . Custos beneficios de
_/_//"y vendas; ___  »| Investimento;

Financeira w “Endividamento * Recursos proprios;
geral; —_—"| *Capacidade
pagamento dividas

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme proposto na Figura 2 Inter-relacdo da Premissa Financeira -
Indicadores - Planejamento, utilizou-se da premissa financeira do modelo BSC como
forma de integrar os indicadores utilizados pela empresa, na qual, percebeu-se que
esta faz uso destes, uma vez que, encontram-se contemplados na premissa descrita
através do modelo BSC, possuindo ligacdo com as estratégias de sustentacdo que a
empresa estruturou em seu planejamento estratégico.

Assim sendo, os indicadores que norteiam e definem limites minimos e
maximos do que o0s gestores podem trabalhar dentro do Planejamento
Orcamentario, permitem melhorar o0s resultados de seus departamentos,
possibilitando atingir os objetivos globais da organiza¢do. Ainda, salienta-se que a
empresa, apesar de utilizar esses indicadores ndo tem implementado a ferramenta
BSC em suas atividades operacionais, financeiras e nao financeiras, no que tange a
ferramenta proposta pela literatura vigente.

4.5.2 Premissa Cliente

Esta perspectiva avalia a capacidade de gestéo de clientes nos segmentos de
mercado em que a organizacao opera, bem como as medidas de éxito nesses
segmentos. A forma de manter e aumentar a participacdo no mercado é conseguir
manter os clientes existentes e procurar atrair novos clientes. No entanto, percebe-
se gue o comportamento dos clientes € demasiadamente complexo para que se
possa compreender bem o processo de decisdo de compra, mas é fundamental que
as empresas tenham como referéncia a satisfacao deste.

A empresa em analise busca satisfazer as necessidades dos clientes por
meio de pesquisas aplicadas aos clientes de vendas e pos-vendas. As pesquisas
oferecidas pela concessionaria seguem o padrao apresentado pela General Motors
do Brasil, que objetiva a obtencdo de informacgfes Uteis sobre a satisfacdo dos
clientes e suas experiéncias de compra e servicos nas concessionarias da rede
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Chevrolet, isto €, aprimorar constantemente o atendimento, visando a atingir o Total
Entusiasmo do Cliente (TEC) e saber em que aspectos nao estdo sendo atendidas
as necessidades dos clientes.

A pesquisa realizada pela concessionaria estudada, enquadra-se na premissa
cliente, uma vez que esta procura definir o indice de Satisfacdo do Cliente (ISC), e
mede o cumprimento dos padrBes de atendimento estabelecidos através do
programa TEC. A mensuracdo dos resultados alcancados no programa TEC é
enviada as concessionarias pela GMB através de relatorios que indicam a posi¢ao e
a tendéncia dos indices e padrées contemplados na pesquisa.

No que se refere ao mercado brasileiro, foram desenvolvidas pesquisas junto
aos consumidores, oportunidade em que foram identificadas suas expectativas de
forma clara e precisa. A partir destes dados, um grupo focado no cliente, com
representantes da rede de concessionarias e da GMB, desenvolveu os padrdes das
concessiondrias para com os clientes.

Ademais, os padrdes de atendimento sédo as caracteristicas de atendimento
minimas, aceitaveis e esperadas pelo cliente. Porém, para entusiasmar os clientes é
preciso superar suas expectativas, ou seja, atender além do padrdo e um dos
mecanismos adotados para avaliar a satisfacdo do cliente € 0 ISC, que é a maneira
de informar a GMB e a sua rede de concessiondrias se os padrbes e as expectativas
dos clientes estao ou ndo sendo atingidos.

O ciclo de vida da satisfacdo do cliente comeca com a comunicagao
(propaganda), seguido pela procura e concluido pela compra/entrega do veiculo.
Durante o periodo em que o cliente possui o veiculo, a concessionaria tem
oportunidade de fortalecer este relacionamento através dos servi¢cos e da venda de
pecas para reposicdo. Em algum momento o cliente vai estar novamente a procura
de um novo veiculo e recomecar 0 processo de compra, assim o ciclo se repete.

Neste sentido, a empresa pesquisada espera fazer com que por meio de
experiéncias realmente positivas, seja possivel conquistar o entusiasmo do cliente
para efetuar nova compra, buscando a fidelizacdo que é seu objetivo, pois é a
certeza do seu retorno e lucro.

A pesquisa do ISC esta focada em alto grau de satisfacdo, pois o que
interessa para a empresa € o Total Entusiasmo do Cliente e ndo somente a sua
satisfacdo. As pesquisas mostram que o cliente totalmente satisfeito (10) é mais leal
do que o cliente muito satisfeito (7,5) e que o cliente satisfeito (5). Portanto é preciso
perceber o grau de satisfacdo dos clientes para garantir a sua fidelidade.

O questionario de vendas e pdés-vendas é enviado por e-mail, a todos os
clientes que comprarem veiculos novos Chevrolet, em até 30 dias do evento da
compra. O envio da pesquisa tem como base os avisos de venda recebidos na
GMB. Assim sendo, € fundamental que as concessionarias reportem com preciséao e
frequéncia as informacdes de venda e entrega.

Complementando as medidas de satisfacdo de seus clientes, € realizada pela
concessiondria, 05 dias ap0s a venda dos veiculos novos ou a execugao de servi¢cos
de assisténcia técnica, uma pesquisa por telefone com os principais itens
contemplados na pesquisa ISC da General Motors, para que a empresa possa
esclarecer possiveis mal-entendidos, antes de serem informados a montadora como
insatisfacdo, possibilitando a tomada de medidas proativas por parte da
concessionaria.

O retorno dos questionarios enviados pela General Motors tem uma data de
corte, 30 dias apds a venda do veiculo ou a prestacédo do servi¢co, visando a garantir
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gue o cliente responda o questionario com base em uma experiéncia recente, uma
vez que, apés um determinado tempo, a experiéncia ndo esta mais clara na sua
memoria.

A figura 3, descreve o caminho da pesquisa a ser percorrido pela informacao
gerada através do contato feito junto ao cliente, de forma a facilitar o entendimento
deste e gerar informacdes para que 0s gestores possam tomar decisbes mais
assertivas.

Figura 3: Etapas do processo que mede o indice de satisfacdo do cliente (ISC).

4 A ) )
( ' .
Pesquisa de .
satisfacao (ISC) Ast:tl]'l_sdf;nclgl(l)t:oe Feedbackpara
CLIENTES (Obtencdo de R concessionaria
; informacdes nteis
(Abordagem ao sobre 3 satisfaco p o I (conhecero
cliente que comprou o R v .u]ai._ e potencial e melhorar
3 dos clientes e suas quantificar atraves R o >
produte ou realizou experiéncias de do ISC qual o grau os resultados dus
serico) compra e servicos de satisfacio desse CO%;?;%E’Z;T o
através de ligacio ou cliente) LANIZACI0)
e-mail).
. J
\. . .

Fonte: elaborado pela autora.

Assim, percebe-se que as concessiondrias recebem feedback constante sobre os resultados
das pesquisas, uma vez que 0s questionarios com comentarios que precisam atencdo por parte da
rede sdo enviados pela GMB mensalmente. Copias dos questionarios com outros tipos de
comentarios que ndo sejam urgentes, mas que interessem a rede, sdo enviados por correio
semanalmente as concessionarias, sendo que mensalmente, a GMB disponibiliza os relatérios do
ISC. Em andlise a empresa estudada, esta busca por meio da participagdo no programa de retencao
de ISC, oferecido pela GMB e seu constante monitoramento por parte da concessionaria, agdes para
manter e melhorar a sua gestao organizacional conforme elaborado na Figura 4.

Figura 4: Criagdo de estratégias por meio de relatérios gerenciais.

Relatério
enviado pela
GBM
indice de . L
Satisfac&o do era_(;ao dle diretrizes
Cliente (ISC) estratégica pela empresa em
I foco
Aprimoramento
do Total

Entusiasmo do
Cliente (TEC)

- Indicacéo de padrBes que apresentam um bom desempenho e os que apresentam oportunidah
de melhoria;

- Direcionar e garantir a melhoria continua através do trabalho das equipes de melhoria, sempre
buscando o total entusiasmo do cliente;

- Medir o grau de satisfagdo dos clientes quanto ao atendimento em vendas e pos-vendas;
reconhecer equipes com bom desempenho;

- Elaborar planos de agéo para pontos que oferecem oportunidades de melhoria; atender a uma
demanda de mercado, onde o cliente esta cada vez mais exigente e o atendimento torna-se cada
vez um aspecto mais importante;

- Buscar a fidelidade do cliente através do seu total entusiasmo; aumentar o volume de vendas
através da lealdade dos clientes;

- Aumentar o lucro; incrementar a participagdo no mercado;

- Saber se 0s objetivos poderao ser atingidos;

- Identificar se os resultados obtidos com o ISC estdo permitindo alcangar os objetivos almejados

kpela empresa, como lucratividade, participacdo na &rea operacional, volume de vendas de
¢ /
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Fonte: elaborado pela autora

Fonte: elaborado pela autora.

Ademais, conforme analisado na Figura 4, Criacdo de estratégias por meio de
relatorios gerenciais, a premissa clientes, assim como as demais premissas,
possuem uma relacdo de causa e efeito, sendo esta relacionada diretamente a
perspectiva financeira, uma vez estas possuem relagdes comerciais com os clientes
gue resultam no faturamento e permitem a empresa atingir os resultados financeiros
planejados. Ainda, por meio da Figura 5, percebe-se como a empresa articula-se
diante das denominac¢des do BSC, utilizando-se de seus indicadores vinculados a
seu planejamento estratégico.

Figura 5: Inter-relagéo da premissa clientes-indicadores-planejamento.

/*Ligag(")es realizadas\ ﬂFocam as medidas de \
pelo telemarketing; satisfagdo dos clientes e
*Abordagem pela as caracteristicas do
Premissa / recepcionista quando produto/servigo. i
-<: cliente chega na *identificar a proporcéo
Cliente empresa. de clientes que
*Fidelidade de procuram a empresa;
clientes *manter e aumentar a
\ / \carteira de clientes j

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme Figura 5, percebe-se a preocupacdo da empresa com a premissa
cliente, uma vez que a medicdo da satisfacdo do cliente, além de ser relevante a
toda empresa que visa continuidade no mercado, € constantemente acompanhada
pela montadora, como uma das principais exigéncias para a garantia da concessao
da marca. Assim, a concessionaria apresenta alguns indicadores para avaliar as
necessidades e a satisfacao dos seus clientes.

Além disso, estas acbBes sdo desdobradas em indicadores como o0s
demonstrados na Figura 5, que auxiliam na mensuracdo e controle focados nos
clientes da empresa, seja pela retengcdo, manutencao e/ou prospecgao destes.

4.5.3 Premissa processos internos

A concessiondria, necessita ser capaz de identificar os processos mais
relevantes, aqueles em que a organizagcao deve alcancar a exceléncia, com o intuito
de satisfazer os seus clientes e a crescer de forma sustentavel, buscando inovacao,
melhor produc&o, maior comercializacdo e melhores servicos apés a venda. Dessa
forma, o principio fundamental € o de produzir produtos ou prestar servicos de
melhor qualidade com o menor custo.

No entanto a GMB avalia as concessionarias e classifica-as em Padrbes A, B,
C e D, utilizando os seguintes critérios: Marketing Share (Participacdo do Mercado),
Giro do Estoque, indice de Satisfacdo dos Clientes, Analise econémica e financeira
(balancete mensal enviado pela concessionaria e calculo de indicadores) e
Participag&o nos treinamentos oferecidos.
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A empresa estudada conquistou o prémio de Concessionaria Padrdo A,
entrando assim para o seleto clube de melhores concessionéarias Chevrolet do Brasil,
desde 1999. Em 2000 e 2015, a empresa foi premiada com o TEC MASTER pela
GMB porque atingiu o melhor indice de Satisfacdo dos Clientes. Convém ressaltar
que, entre as 462 concessionarias do Brasil, somente oito receberam essa distincao,
sendo a unica no Rio Grande do Sul.

A empresa, reafirmando seu propdsito de oferecer aos seus clientes a garantia
do Total Entusiasmo, aderiu desde 1995, ao Programa Gaucho de Qualidade e
Produtividade (PGPQ). Em 2013, 2014 e 2015, foi contemplada como destaque no
PGPQ por obter mais de 100 pontos no sistema de avaliagéo.

O Programa de Qualidade (PUQ) utiliza, principalmente, a ferramenta 5S. E
uma ferramenta do Programa de Qualidade Total, desenvolvida no Japéo. Objetiva
buscar a melhoria da qualidade de vida no trabalho. Seiri (organizacéo), Seiton
(arrumacéo), Seiso (limpeza), Seiketsu (padronizacdo) e Shitsuke (disciplina). A
equipe eleita para implementacdo dessa ferramenta na empresa avalia os 5S em
todos os departamentos, coleta sugestbes de melhoria, estabelece metas para
alcancar as melhorias propostas e promove a efetivacdo de todos os Sensos na
empresa.

Visando o comprometimento de toda a empresa com o PUQ, a equipe do 5S
promove palestras relacionadas ao Programa de Qualidade, de forma que todos os
colaboradores conhecam sua importancia e as maneiras de aperfeicoar
constantemente 0S processos operacionais, que certamente, serao refletidos nos
resultados de toda a organizacéo.

Na area de vendas, os processos sao voltados a retencdo e aquisicdo de
clientes. Dentro dessa expectativa, a empresa realiza o Processo de Prospeccao,
gue se inicia com a qualificacdo do banco de dados do cliente. A equipe de
telemarketing contata com todos os clientes, atualizando seus dados, e com
possiveis novos clientes, selecionados em listas de associacdes, cadastrando-os.
De posse dos dados atualizados desses clientes, os consultores de vendas entram
em contato com os mesmos, atraves de telefonemas, convidando-os a conhecer a
concessiondria e os produtos e servigos oferecidos, a concessionaria estabeleceu 10
ligacdes por dia para cada vendedor.

O comprometimento dos consultores com o Processo de Prospeccdo esta
relacionado as metas estabelecidas pela GMB, mensalmente. Dentro dos objetivos
da montadora, sdo estabelecidas em reunifes semanais, as metas para cada
vendedor e o seu Plano de Ac¢ao, para que possam realizar um trabalho focado e
direcionado.

A avaliagdo dos resultados alcancados por cada consultor é realizada
periodicamente, reafirmando seu comprometimento com o alcance de suas metas
individuais e as metas gerais da empresa. A GMB disponibiliza, também, um relatério
para analise da concorréncia demonstrando as ofertas de cada concorrente, de
acordo com cada segmento, a comparacao de precgo, custo e margem estimada, e
demais incentivos oferecidos pelas outras empresas do ramo. A empresa, de posse
dessas informagdes, estabelece as suas diretrizes para garantir a sua participagao
no mercado competitivo.

O setor de oficina oferece o servico de busca do veiculo na residéncia do
cliente, retornando-o ao cliente assim que o servico for executado. Se o cliente
trouxer o veiculo até a concessionaria, disponibiliza-se de veiculo e motorista para o
seu retorno. Existe também, a preocupacdo em cumprir 0s prazos combinados com
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o cliente para a entrega dos veiculos consertados.

No departamento de pecas tem-se um colaborador para recebimento e
conferencia e, outro para dar entrada na nota, ou seja, quem confere ndo € a mesma
pessoa que langca a nota no sistema, respeitando deste modo a segregacdo de
funcbes. O departamento de pecas preocupa-se com O constante monitoramento
dos estoques, evitando sua obsolescéncia ou a falta de itens que apresentem maior
giro. O estoque € composto, em sua totalidade, de pecas originais, garantindo a
qualidade dos produtos oferecidos aos clientes.

Logo, em relacdo a premissa Processos Internos, a concessionaria demonstra
sua preocupacao na constante melhoria dos mesmos. Em razdo disso, a empresa
utiliza-se de diversas ferramentas de controle para seus processos, conforme foi
relacionado anteriormente.

A possibilidade de implantacdo do Balanced Scorecard poderia agrupar em
uma Unica ferramenta gerencial a avaliacdo dos processos internos e de todas as
demais perspectivas da empresa. Tal possibilidade resulta do modelo proposto por
Kaplan e Norton (1997), que oferece uma visdo de todos os objetivos da empresa,
alinhados a sua estratégia. Segundo os autores do Balanced Scorecard, esta pode
agregar todos os modelos de controle financeiro e nao financeiro existentes na
empresa, desde que propiciem uma forma de indicador de desempenho.

Figura 6: Inter-relag&o da premissa processos internos-indicadores-planejamento

/*Remuneragéo \
/V *Capacidade de baseada na
Premissa e oroducio: produtividade;
Processos 2 e 2 * Controle sobre
*Conferéncia das etapas do processo
Internos notas interno.

Fonte: elaborado pela autora.

Por meio da Figura 6, percebe-se outros indicadores que a empresa utiliza,
como por exemplo a remuneracao ser quantificada sobre a produtividade de cada
colaborador no setor de mecénica e funilaria, uma vez que, existe um tempo meédio
para cada servico prestado, com isso a empresa consegue acompanhar e medir
atraves do software Apollo o momento em que é a aberta a ordem de servico até seu
encerramento, resultando no tempo exato utilizado para aquele determinado servigo.

Dentro do setor contabil tem-se duas colaboradoras responsaveis por conferir
todas as notas que foram dadas entrada pelos departamentos de pecas e contas a
pagar, reduzindo assim erros com relagdo a tributacdo (que implica em erros na
importacdo do Sped e possivel oneracdo quanto a tributos) e origem (que implica em
erro no plano de contas, uma origem errada pode apresentar distor¢ées no ativo ou
passivo circulante). Ainda ap6s a andlise das colaboradoras, sob supervisdo da
contadora, as notas passam pelo Controller que as rubrica atras como forma de
conferencia final.

No entanto, conforme averiguado, a empresa preocupa-se com a qualidade e
eficiéncia de seus controles internos e, procura estabelecer regras para sua
padronizacao, que ajudem na diminuicdo de custos, perdas de controles e fraudes,
proporcionando uma seguranga para a administragdo e controlando todas as
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atividades da empresa. Esses procedimentos adotados auxiliam na maximizacdo da
gestdo organizacional e facilitam o processo decisério dos envolvidos.

4.5.4 Premissa aprendizado e crescimento

A empresa busca o constante desenvolvimento e aprendizado do seu quadro
de colaboradores por meio da participacdo no Programa de Treinamento “Pulsar’
desenvolvido pela GMB em parceria com uma empresa de consultoria. A
concessionaria cadastra todos os colaboradores no programa e, a cada trimestre a
GMB envia a programacao do trimestre seguinte e as pessoas elegiveis para fazé-lo.
As vagas sao limitadas, portanto a cada treinamento oferecido para determinado
setor, a empresa envia um funcionario diferente para que todos possam obter o
treinamento. Salienta-se também, que a participacdo nos treinamentos faz parte da
avaliacdo da concessionaria pela montadora, necessitando assim, de um controle e
mensuragcao quanto a sua execucao.

Ainda, a empresa promove, periodicamente, eventos onde sdo apresentados
videos motivacionais e instrutivos destinados aos setores de vendas e pds-vendas,
buscando-se o constante aprendizado dos colaboradores.

No entanto, € de entendimento da concessiondria que o0s destaques
alcancados junto a GMB e a outros programas que avaliam o seu desempenho junto
ao mercado sdo fruto de um quadro de colaboradores motivados e comprometidos
com o sistema empresa. Assim, além dos treinamentos oferecidos pelo programa
“Pulsar” da GMB, sao também oferecidos cursos de reciclagem, principalmente para
0os setores administrativo e contdbil, garantindo a qualificacdo necesséaria desses
profissionais para o melhor desempenho de suas fun¢des, sua satisfacdo em relacao
a empresa e 0 consequente avango nos resultados de lucratividade esperados por
seus acionistas.

Ainda, a premissa aprendizado e crescimento apresenta também certa
preocupacdo por parte da empresa, uma vez que, conforme verificado, esta
dispende de maiores investimentos em relacdo aos setores de vendas, devido ao
programa oferecido pela GMB, que esta direcionado a esses setores.

Ademais, para um melhor aproveitamento de seu capital intelectual, é
interessante destacar que a empresa promove um determinado numero de
encontros periodicos, para divulgacdo de seus objetivos em niveis gerais,
comprometendo ainda mais seus colaboradores. E importante também destacar, que
além da divulgacdo dos objetivos, sejam socializados os resultados atingidos
periodicamente, para que se obtenha maior envolvimento de todos na melhoria dos
resultados para a empresa.

Contudo, torna-se interessante a utilizagdo de indicadores como nivel de
retencdo de colaboradores e nivel de satisfacdo destes em relacdo a empresa.
Assim, além da produtividade e lucratividade individuais que sdo mensuradas por
meio de relatorios do sistema de informacgdes, a empresa poderia perceber aspectos
a serem melhorados para aumentar esses resultados. Como por exemplo destes
aspectos se o colaborador esta satisfeito ou ndo com a sua funcdo desempenhada,
se ha qualidade de vida no trabalho.

Figura 7: Inter-relacé@o da premissa aprendizado e crescimento-indicadores-planejamento.
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Fonte: elaborado pela autora.

Conforme Figura 7, percebe-se que um dos aspectos menos dominado pelos
gestores da empresa € justamente a questdo humana. Nao existe um gerente
responsavel por este departamento, nem ao menos alguém com esta
atribuicdo/responsabilidade claramente definida, sendo wuma caréncia no
departamento de Recursos Humanos.

Logo, a falta de investimentos na area de gestdo de pessoas, pode acarretar
muitos danos a empresa. A exemplo disso, o colaborador desmotivado e insatisfeito
apresenta comportamentos indesejaveis, principalmente em relagdo ao seu
desempenho. Os objetivos da organizacdo deixam de ser prioridade, este perde
qualidade na execucdo de suas atividades e sua produtividade diminui
consideravelmente, afetando os resultados operacional e financeiro da empresa, de
modo que, um baixo nivel de desempenho resulta em menor produtividade,
consequentemente menor faturamento. Essas atitudes podem gerar grandes
impactos negativos na organizacdo, principalmente, quando esse funcionério
interage diretamente com o cliente. A tendéncia é que ele se acomode e ndo se
preocupe em gerar resultados positivos para organizagao.

4.6 Proposicao de novos indicadores e ferramentas gerenciais

Na grande maioria das vezes, 0Ss processos sdo realizados a partir do
conhecimento que 0s gestores ja possuem sobre os mesmos, de forma a apenas
executa-los e repeti-los posteriormente, pois estdo funcionando e aparentemente
nao geram maiores problemas ao negdcio. Por mais comum que seja, essa pratica
pode distanciar a empresa dos seus objetivos devido ao fato de que ndo ha um
acompanhamento detalhado que evidencie a eficacia e eficiéncia sobre as
atividades, ocultando assim oportunidades ou até mesmo riscos a longo prazo.
Nesse sentido, por meio dos indicadores estratégicos, € possivel mensurar, por
exemplo, as taxas de expansdo de vendas de veiculos novos (uma vez que estes
representam 80% da rentabilidade da empresa) em determinadas areas geograficas,
gerando com iSsO insumos que mostrardo o0 progresso dessa meta, a0 mesmo
tempo que indicardo a grande capacidade de crescimento das vendas naquele local,
gerando maior lucratividade.

Ainda, observou-se que a empresa estudada utiliza-se de uma planilha
elaborada no excell, com indicadores que servem para controle e gestdo contabil,
estando baseada, mesmo que superficialmente nas premissas do BSC, a qual
discrimina:

eTodos dos modelos de carros que estdo em estoque e que a
concessionaria comercializa e projeta vender no prazo de 12 meses,
seu respectivo volume de vendas, por modelo (fazendo a relagdo meta
X vendas x resultado x crescimento), preco de venda do veiculo em
estoque e preco de venda direta;

e A receita bruta por modelo de veiculo, deduc¢bes das vendas dos
departamentos de vendas e pds-vendas;

oA receita liquida (de vendas dos veiculos em estoque e venda
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direta, do departamento de funilaria e pintura, mecanica, pecas,
acessorios e pneus);

e Os custos por departamento e segmento de produto (por
exemplo custos com propagandas, treinamentos, combustivel para os
vendedores visitar os clientes, dentre outras) e prestacéo de servicos, a
DRE do ano anterior, a DRE do que foi orcado e a DRE do realizado do
ano vigente.

Ainda, os indicadores que a concessionaria utiliza para suas analises por
departamento sdo: no departamento de vendas: numero de vendedores, vendas
veiculos novos/unidade. (mensal e acumulado, total e por segmento), vendas x
consultor (GM), taxa de conversdo (clientes que vao até a concessionaria e
compram), fluxo de loja, ISC Satisfacdo de clientes. No departamento do poés-
vendas: indices de cobertura (atendimentos)pés-vendas, indice de cobertura de
carros novos e seminovos, indice de cobertura F&I (seguradoras). Ademais sdo
analisados o numero de mecanicos, faturamento mecanica (mdo de obra),
faturamento x mecanico (mao de Obra mensal), margem bruta da mecanica,
passagem de veiculos (mecéanica), passagem de veiculos x mecanico, indice ISC
pés-vendas.

No departamento de funilaria: niumero de técnicos, faturamento funilaria (méo
de obra), faturamento x técnico (médo de obra), faturamento, margem bruta,
passagem de veiculos, passagem de veiculos x técnico. No departamento de pecas:
faturamento, margem de bruta, estoque mais 270 dias sem giro (custo médio). Na
venda dos acessorios: faturamento, ticket médio/veiculo e a margem bruta.

Departamentos administrativo, contabil e financeiro: receita liquida, percentual
total das despesas x receita liquida, percentual das despesas variaveis x receita
liquida, percentual despesas operacionais x receita liquida. E com base nessa
planilha e nos relatérios contabeis que a empresa toma a maioria das decisées

Com isso, percebe-se que o0 uso dos indicadores que a empresa faz uso
promovem ndo apenas o controle das acdes que levam em direcdo aos objetivos
tracados, mas também as analisa minuciosamente com o intuito de promover a
projecdo do aumento da sua lucratividade, pois 0 que a concessionaria objetiva € o
lucro.

Contudo, averiguou-se que empresa ndo faz uso da ferramenta Balanced
Scorecard, portanto sugere-se a utilizacdo da mesma, uma vez que, o BSC integra
as acOes estratégicas, operacionais e organizacionais (que a empresa ja utiliza),
estabelecendo um processo estruturado para a criagdo de medidas adequadas e
objetivos em todos os niveis, possibilitando a integracéo entre os grupos de acdes e
garantindo o alinhamento de toda a organizacdo, com a utilizacdo do BSC integrada
ao planejamento estratégico ja existente, a empresa podera otimizar os indicadores
ja existentes mensurando de maneira clara e objetiva maximizando seus resultados.

Ainda, sugere-se a empresa estudada reveja seu planejamento estratégico e
defina de modo claro e objetivo sua missdo, visdo e valores, alinhando-o a
indicadores de acordo com as premissas do BSC. Na Figura 8, propbs-se a
integracao entre o planejamento e o BSC, como forma de elucidar a implementagéo
de estratégias organizacionais para maximizagao da gestéo.
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Figura 8: Proposta de integragéo — Planejamento Estratégico e BSC
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Fonte: Elaborado pela autora

Assim, outro indicador sugerido o Economic Value Added, o EVA, surgiu pela
falta de indicadores de desempenho para expressar a real criacdo de riqueza das
empresas, com 0 objetivo de mensurar se um determinado investimento esta
trazendo reais ganhos para seus acionistas, ou seja, representa o0 custo de
oportunidade do capital aplicado por credores e acionistas como forma de
compensar o risco assumido no negoécio, é importante para 0s acionistas da
concessionaria saberem se o capital foi bem investido em termos de geracéo de
riguezas para 0 negocio. Esta ferramenta, pode estar atrelada aos indicadores
financeiros elucidados na Figura 8.

Outra proposta de implantagdo para a empresa em analise é a ferramenta
Business Intelligence (Bl), sdo softwares que coletam e processam grandes
guantidades de dados nao estruturados de sistemas internos e externos, incluindo
livros, jornais, documentos, imagens, arquivos, e-mails, videos e outras fontes
comerciais. uma forma de acumular dados para encontrar informacoes,
principalmente por meio de consultas. Estas ferramentas auxiliam na preparacéo de
dados para analises, possibilitando a criacdo de relatérios, painéis e visualizacdes
de dados. Os resultados dao aos colaboradores e gerentes o poder de acelerar e
aprimorar as tomadas de decisdes, aumentar a eficiéncia operacional, localizar
potenciais de receita, identificar as tendéncias do mercado, apresentar Key
Performance (KPI), sédo ferramentas de gestdo para se realizar a medicdo e o
consequente nivel de desempenho e sucesso de uma organizacdo ou de um
determinado processo, focando no “como” e indicando quéo bem os processos
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dessa empresa estdo, permitindo que seus objetivos sejam alcancados genuinos e
apontar novas oportunidades de negdcios).

Com relacdo ao departamento de recursos humanos (RH) sugere-se a
implementacdo dos seguintes indicadores: o indice de rotatividade, também
conhecido como turnover, que indica a quantidade de colaboradores que saem e
que entram na empresa, em um determinado periodo. Esse indicador serve como
base para varias analises, pois pode apontar uma baixa atratividade da empresa em
relacdo a concorréncia e, neste caso, é preciso revisar as politicas ja aplicadas, a
fim de evitar a perda de bons profissionais.

Outra questdo a ser analisada € o indice de assertividade dos processos de
recrutamento e selecédo, ja que equivocos nas contratacdes normalmente estao
vinculados a falhas na definicdo do perfil ideal do colaborador. Além disso, quando a
taxa de rotatividade é alta, os custos também aumentam, seja com o pagamento das
rescisdes contratuais ou com novas selecdes. Seria interessante a concessionaria
aplicasse uma entrevista de desligamento com o0s colaboradores que solicitam a
demissdo. Deste modo, é possivel reunir mais informacdes e impressdes, que
devem alimentar as analises do RH.

Outro importante indice é o de absenteismo, as taxas de auséncia dos
colaboradores sao fundamentais, este indice € mais um importante indicador de RH,
bem como compreender quais sdo os motivos dessas faltas ou atrasos, para que a
empresa possa interagir e se for o caso intervir junto a seus colaboradores.

Por fim, faz-se necessario analisar, também, o indice de custos da rotatividade,
uma vez que este abrange todas as despesas referentes ao pagamento das
rescisdes contratuais, incluindo multas e tributos. Soma-se a esse valor os gastos
para a reposi¢cao do profissional desligado, por meio de novos processos seletivos.
Além disso, é preciso incluir o investimento feito em treinamentos e qualificacdo. De
fato, esse custo deve ser encarado com um desperdicio, por isso, a importancia de
manter a taxa de rotatividade sob controle, dentro das métricas definidas no
planejamento estratégico.

5 CONCLUSOES

O presente estudo, que teve como objetivo analisar a utlizacdo de
indicadores de desempenho organizacional na gestdo contabil de uma
concessionaria de automéveis numa cidade da regido central do Rio Grande do Sul
/IRS, possui uma abordagem qualitativa no que tange o desenvolvimento da
tematica, suscitando a construcdo de conhecimento, tanto para a academia quanto
para a empresa envolvida.

Assim, conforme analisado no presente estudo, conclui-se que ha um gap
(lacuna) entre as praticas de gestdo da empresa e o0 modelo gerencial utilizado pela
empresa, uma vez que estes ndo possuem interligacdo entre sim, ou seja, na
criagdo de estratégias competitivas que maximizem a gestao contabil organizacional.

Observou-se que a empresa faz o uso de relatorios, emitidos pelo Apollo
(software utilizado pela empresa que gerencia as informacdes contabeis e
administrativas antes da tomada de deciséo, faz o uso do planejamento estratégico,
tatico e operacional e € com base nele que traca suas metas e objetivos, utiliza-se
de uma ferramenta gerencial baseada em indicadores de acordo com as metas e
objetivos constantes em seu planejamento estratégico, elaborada pelo gestor, onde
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esses indicadores sdo utilizados para mensuracdo de suas atividades e para o
processo decisorio e utiliza-se de uma planilha elaborada no excel, com indicadores
que servem para controle e gestdo contabil, estando baseada, mesmo que
superficialmente nas premissas do BSC.

Ainda, a utilizacdo dos indicadores, podem ser atrelados a ferramenta BSC, o
qual possibilitar4d o enlace com o planejamento estratégico, contemplando todas as
areas da organizacdo conforme demonstrou-se nos resultados apresentados. Desse
modo, conclui-se que modelo gerencial utilizado pela empresa difere-se do modelo
do BSC descrito por Norton e Kaplan (1997), uma vez que para os gestores, 0
desempenho é medido basicamente em dados focados na perspectiva financeira,
limitando o0 mesmo a resultados financeiros e de curto prazo. Também se percebe na
perspectiva de clientes, a presenca de indicadores, cujo objetivo volta-se a verificar
somente a satisfacdo do cliente, tornando os indicares limitados no que tange sua
abrangéncia e mensuragao.

Ademais, percebeu-se que a empresa concentra toda a sua estrutura de
planejamento, execucdo e controle por meio de indicadores que focam de forma
mais enfatica as duas premissas — clientes e financeira. As outras duas premissas,
(processos internos e aprendizado e crescimento), apresentadas pelo modelo sao
pouco valorizadas por parte desta, indo de encontro ao proposto na literatura
proposta, no qual o modelo se baseia na perspectiva de que aquilo que ndo é
mensurado ndo pode ser gerenciado.

Outro item observado € a auséncia de um mapa estratégico, pois 0 mesmo
ilustra de uma maneira logica a relacdo de causa e efeito entre as perspectivas por
meio de seus indicadores, que para modelo BSC, € de fundamental importancia para
0 sucesso de qualquer estratégia e para a obtencdo de melhores resultados. Apesar
da estrutura do processo de gestdo da empresa, através dos seus indicadores,
apresentar determinadas desconformidades em relacdo ao modelo BSC, essa
configuracdo ndo se apresenta para os autores como uma barreira, mas sim uma
oportunidade, pois, para estes, o modelo obtém seus melhores resultados quando é
utilizado para possibilitar a transformacao.

Contudo, conforme percebido durante a realizagdo do presente estudo, que
possibilitou a analise do ambiente da empresa estudada para a implantacdo da
ferramenta Balanced Scorecard, a mesma dificilmente incorrerd no risco da falta de
apoio da alta direcdo, pois todo o staff da empresa demonstra total
comprometimento com a melhoria continua dos processos operacionais e a
constante busca de melhores resultados, que satisfacam e entusiasmem seus
clientes, acionistas e colaboradores. Dessa forma, a definicdo das estratégias e
objetivos da organizac&o conta com a participacdo da alta diregcéo.

Por fim, salienta-se que a probleméatica abordada foi respondida,
possibilitando para a empresa conhecer novas formas de mensuracdo de seus
resultados na maximizacdo da gestdo organizacional, além da construcdo de
conhecimentos para a pesquisadora, como forma de entrelacar a teoria com a
pratica. Ainda, elucida-se que ndo houve limitacdo para a execucao deste estudo e
recomenda-se que o mesmo seja aplicado com o modelo BSC na sua totalidade,
possibilitando a criacdo de novos metodos de mensuracdo e controle para a
empresa pesquisada.
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RESUMEN

Existe una vinculacién estrecha entre la politica econdmica con la financieray a su
vez con la fiscal, en México, en donde la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
forma parte importante en el desarrollo de esas politicas. Cada presidente de la
republica que ha gobernado considera en su plan de desarrollo, el entorno
econdémico, financiero y fiscal a través de sus politicas y reformas. El impuesto

sobre la renta es un impuesto directo al ingreso.
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LA RELACION DE LA POLITICA ECONOMICA CON LA POLITICA FISCAL
CON EL CASO DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA EN LAS ACTIVIDADES
EMPRESARIALES DE LOS MICROEMPRESARIOS DE 1980 HASTA 2016 EN
MEXICO
En 1980 se constituye una nueva Ley del Impuesto sobre la Renta, y a partir de

ella y hasta la fecha se han registrado diferentes denominaciones y formas de
tributacion hacia los empresarios, por ejemplo: contribuyentes menores; régimen
simplificado; comercio en pequefio; régimen intermedio a las actividades
empresariales; régimen de pequefios contribuyentes y actualmente el régimen de
incorporacion fiscal; todas y cada una de ellas cuenta con los elementos

esenciales.

Dichas politicas nacionales impactan en el desempefio del sector empresarial. Las
micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES) son de gran importancia para
nuestro pais por ser el gran volumen respecto al total de las unidades econémicas
con que se cuenta. El tiempo de vida puede ser corto sino se cuenta con una

adecuada capacidad y responsabilidad.

Las nuevas generaciones de empresarios deberan de tener cada vez una mayor
cultura fiscal para realizar sus actividades de manera electronica. Las dificultades
que sobrelleven las MIPYMES para sobrevivir deberan de irse disminuyendo
conforme vayan incrustandose las nuevas generaciones. La politica fiscal que
cada gobernante propone para el desarrollo del pais, debera mejorar los proceso
de recaudacion, fiscalizacion y practicar una mejor administracion tributaria y de

los recursos obtenidos.

La creacion de empresas también es una politica gubernamental con apoyos a
emprendedores, con sistemas mercantiles simplificados y con politicas fiscales

favorables con estimulos fiscales.

PALABRAS CLAVE: POLITICA, ECONOMIA, FINANCIERA, FISCAL,
MICROEMPRESARIO, IMPUESTO, RENTA, INGRESO.
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LA RELACION DE LA POLITICA ECONOMICA CON LA POLITICA FISCAL
CON EL CASO DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA EN LAS ACTIVIDADES
EMPRESARIALES DE LOS MICROEMPRESARIOS DE 1980 HASTA 2016 EN
MEXICO
ABSTRACT

THE RELATION OF THE ECONOMIC POLICY WITH THE TAX POLICY WITH
THE CASE OF INCOME TAX IN THE BUSINESS ACTIVITIES OF THE
MICROENTREPRENEURS FROM 1980 TO 2016 IN MEXICO.

There is a close link between economic policy with financial and in turn with fiscal
policy, in Mexico, where the Ministry of Finance and Public Credit is an important
part in the development of these policies. Each president of the republic that has
governed considers in its development plan the economic, financial and fiscal
environment through its policies and reforms. The income tax is a direct income

tax.

In 1980, a new Income Tax Law was created, and as of that date, different
denominations and forms of taxation have been registered to employers, for
example: smaller taxpayers; simplified regimen; small business; intermediate
regime to business activities; regime of small taxpayers and currently the regime of

fiscal incorporation; each and every one of them has the essential elements.

The micro, small and medium enterprises (MiPyMES) are of great importance for
our country because it is the large volume with respect to the total of economic
units that are available.

The new generations of entrepreneurs must have a growing fiscal culture and carry
out their activities electronically. The difficulties faced by MSMESs to survive must
be reduced as the new generations become embroiled. The fiscal policy that each
government will consider to bring a much better country through the years will be to
improve the collection, inspection and better tax administration and the resources

obtained from the contributions collected.
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LA RELACION DE LA POLITICA ECONOMICA CON LA POLITICA FISCAL
CON EL CASO DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA EN LAS ACTIVIDADES
EMPRESARIALES DE LOS MICROEMPRESARIOS DE 1980 HASTA 2016 EN
MEXICO
The creation of companies is also a government policy with support for

entrepreneurs, with simplified trading systems and favorable fiscal policies with

fiscal stimuli.

KEY WORDS: POLICY, ECONOMY, FINANCIAL, FISCAL,
MICROENTERPRISE, TAX, INCOME, INCOME.

I.- EI impacto de las politicas econdémicas y fiscales en las empresas

mexicanas.

Los cursos basicos de economia en educacion medio superior y superior incluyen
contenidos de economia politica, politica econdmica, estado y planeacion
econOmica, los cuales, en conjunto permiten construir, identificar o entender los
diversos factores que influyen en unidades econémicas muy importantes como las

microempresas en México.

La economia politica® puede ser entendida como la ciencia que estudia las leyes
que rigen la produccién, la distribucion y el consumo de los bienes y servicios que
satisfacen necesidades humanas. La politica econdmica se define como el
conjunto de acciones que aplica el estado en la economia; a la parte de la ciencia
econOmica que estudia las formas y los efectos de la intervencion del Estado en la
vida econOmica para obtener determinados fines; al sistema de medidas

econdémicas que el Estado aplica en interés de las clases dominantes.

Por otra parte, el estado se puede entender como el conjunto de instituciones,
organizaciones y empresas que estan controladas y administradas por el poder

publico y que sirven para gobernar una nacion o un pais.

La politica economica va estableciendo metas especificas de diferentes tipos entre

ellas: Segun el tiempo: Las metas inmediatas o mediatas; metas de corto,

! Real Academia Espafiola.
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mediano y largo plazos; segun los objetivos generales: metas econdmicas,

sociales y politicas; segun la estructura econdmica: metas globales y sectoriales o

segun el territorio: metas nacionales, regionales, estatales y municipales o locales.

El logro de todos estos objetivos y metas se intenta con diversas medidas e
instrumentos los cuales forman parte de la politica econdmica general plasmado
en el caso de nuestro pais en el Plan Nacional de Desarrollo que cada Presidente

de la Republica en el inicio de sus funciones propone (http://pnd.gob.mx/)2.

POLITICA
ECONGMICA
3
§ & 8 8 &+ g
FOLITICE POUTICA SOUTICA POLITICA POUTICA POLITICA
AGROPECUAMA INOUSTRIAL MOMETARIA FIMANCERA EXTERIOR LABORAL

LS
5

FIGURA 1. Politica econémica y algunas de sus areas.

La figura 1, se muestra la divisibn de la politica econémica y los diferentes
instrumentos y acciones que lleva a cabo una institucién u organismo del sector
publico encargado de una parte de la politica econdémica general, segun el area

recomendada.

Il.- El Desarrollo de |la Politica Financiera en México:

2 Plan Nacional de Desarrollo. Presidencia de la Republica. México 2012-2018.
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La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), es la dependencia del Poder

Ejecutivo Federal que tiene como misién proponer, dirigir y controlar la politica
econdémica del Gobierno Federal en materia financiera, fiscal, de gasto, de
ingresos y deuda publica, con el propésito de consolidar un pais con crecimiento
econdémico de calidad. A continuacion, se agrupan las mas importantes para cada

rama de la politica econémica?, y estas son:

a) La SHCP en la politica financiera:

Tienen como propoésito planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario del
pais que comprende al Banco Central, a la Banca Nacional de Desarrollo y las
demas instituciones encargadas de prestar el servicio de banca y crédito; ejercer
las atribuciones que le sefialen las leyes en materia de seguros, fianzas, valores y

de organizaciones y actividades auxiliares del crédito.

b) La SHCP en la politica de los ingresos publicos:

Tiene como proposito proyectar y calcular los ingresos de la Federacion, del
Gobierno del Distrito Federal (actualmente denominado Ciudad de México) y de
las entidades paraestatales, considerando las necesidades del gasto publico
federal, la utilizacion razonable del crédito publico y la sanidad financiera de la
administracion publica federal; estudiar y formular los proyectos de leyes y
disposiciones fiscales y de las leyes de ingresos de la Federacion y del Gobierno
del Distrito Federal; establecer y revisar los precios y tarifas de los bienes y
servicios de la administracion publica federal, o bien, las bases para fijarlos,
escuchando a la Secretaria de Economia y con la participacion de las

dependencias que correspondan.

c) La SHCP en la politica del gasto publico:
Determinar los criterios y montos globales de los estimulos fiscales y administrar

su aplicacion en los casos en que lo competa a otra Secretaria; proyectar y

3 Articulo 31 de la Ley Orgéanica de la Administracion Piblica Federal; México.
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calcular los egresos del Gobierno Federal y de la administracion publica

paraestatal, haciéndolos compatibles con la disponibilidad de recursos y en
atenciéon a las necesidades y politicas del desarrollo nacional; formular el
programa del gasto publico federal y el proyecto de Presupuesto de Egresos de la
Federacion y presentarlos a la consideracion del Presidente de la Republica;
coordinar la evaluacion que permita conocer los resultados de la aplicacion de los
recursos publicos federales, asi como concertar con las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal la validacion de los indicadores estratégicos,
en los términos de las disposiciones aplicables; fijar los lineamientos que se deben
seguir en la elaboracion de la documentacion necesaria para la formulacion del

Informe Presidencial e integrar dicha documentacion.

d) La SHCP en la politica monetaria y crediticia:

Tiene como propdésito manejar la deuda publica de la Federacion y del Gobierno
del Distrito Federal; realizar o autorizar todas las operaciones en que se haga uso
del crédito publico; normar, autorizar y evaluar los programas de inversion publica

de la administracion publica federal, v,

e) La SHCP en la politica fiscal:
Fundamentalmente cobrar los impuestos, contribuciones de mejoras, derechos,
productos y aprovechamientos federales en los términos de las leyes aplicables y

vigilar y asegurar el cumplimiento de las disposiciones fiscales.

Por eso, la SHCP es fundamental en la politica econdmica de nuestro pais.

lll.- El Desarrollo de la Politica Fiscal en México

La politica fiscal es el conjunto de instrumentos y medidas que toma el estado
para recaudar los ingresos necesarios para realizar funciones que le ayuden a

cumplir los objetivos de la politica general.
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Los instrumentos de la politica fiscal son aquellos en los que se contribuye a la

recaudacion de los ingresos publicos y se aplica de acuerdo a la ley de ingresos
de la federacién para el ejercicio fiscal de cada afo, que es enviado por parte del

Ejecutivo Federal al Congreso de la Union para su previa aprobacion.

Las contribuciones se clasifican en impuestos (Impuesto sobre la Renta, Impuesto
al Valor Agregado, etc...), aportaciones de seguridad social (Cuotas Obrero
patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social), contribuciones de mejoras
(Beneficiarios de manera directa por obras publicas), y derechos (Previstas en la

Ley Federal de Derechos).

Podemos decir entonces, que la politica fiscal va relacionada con la politica

financiera y a su vez con la politica econémica de un pais como el nuestro.

IV.- México y su entorno global. Retrospectiva de la politica econdmica,

financieray fiscal durante el periodo comprendido entre 1980 al 2016.

Encontraremos en lo siguiente, una semblanza en la parte econémica, financiera y
su impacto fiscal hacia los contribuyentes MiPyMe’s, desde el gobierno del

Expresidente José Lépez Portillo hasta el actual Enrique Pefia Nieto.
José Guillermo Abel Lopez Portillo y Pacheco

Su mandato presidencial fue del 1 de diciembre de 1976 al 30 de noviembre de
1982, le antecedia una crisis, con déficit en las finanzas publicas, disminuido el
Producto Interno Bruto (PIB) per capita e inflacion anual promedio de casi un 30%,
adicionado a una deuda que crecié en los ultimos afios en forma importante, el
presidente en turno program6 su mandato en tres fases: La primera de ellas a
superar la crisis econdmica, la segunda a consolidar la economia y la tercera a

una expansion econémica acelerada.
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Ante situaciones del orden internacional y considerando que nuestro pais es

productor de petréleo, hubo excedentes que satisficieron la economia domeéstica y
habia abundancia. Aunado a ello, se descubrieron importantes yacimientos que
vislumbraban un futuro prometedor, dejando a un lado, puntos que pudieron haber

mejorado en el civismo fiscal, empresarial, es decir, una educacién con vision.

En la politica agraria contemplaba el reordenamiento de la economia; habia que
"afectar cuanto antes todo lo afectable” (de tierras) para dedicar todos los
esfuerzos a aumentar la produccién. Sus frases en ese sentido eran de “sembrar

hasta en los caminos”.

Emiti6 los denominados PETROBONOS con tasas de interés atractivas e
indizadas al precio del petrdleo que entonces estaba al alza, igualmente y con el
mismo proposito permiti6 que la banca recibiera depdsitos en dolares que

cubririan los riesgos cambiarios.

A inicios de los afos el Presidente Portillo decidié expropiar la banca privada, lo
que rompié la alianza historica entre el gobierno y el sector privado. El sexenio

cerrd en una crisis econémica y de desconfianza brutal.

En la parte de la politica financiera disminuy6 de forma considerable el gasto de
fomento econémico; ayudo al aumento el gasto en cuestiones sociales; aumento
los gastos administrativos del gobierno federal, aumento el circulante por el
aumento de la deuda; se dio un crecimiento en los ingresos publicos respecto del

PIB; La participacion de los impuestos en el PIB creci6.

El 17 de abril de 1980, se publica en el Diario Oficial de la Federacion la version
abreviada del Plan Global de Desarrollo de 1980 a 1982.

En materia fiscal se public6 el 29 de diciembre de 1978 la Ley del Impuesto al
Valor Agregado para entrar en vigor el 1 de enero de 1980, adicionalmente se

constituye una nueva Ley del Impuesto sobre la Renta publicada en el Diario
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Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 1980 en donde aparecia el régimen

de “contribuyentes menores”. Donde la caracteristica esencial era que la autoridad
fiscal determinaba el impuesto sobre la renta al microempresario mediante la
entrega de datos, importes y sus comprobantes. Siendo un pago de cuota fija

bimestral.
Miguel de la Madrid Hurtado (1982 — 1988)

Tuvo su mandato del 1 de diciembre de 1982 al 30 de noviembre de 1988, el pais
se encontraba en una situacion desesperada, sin crecimiento y muy alta inflacion,
cuando tomo el poder como Presidente de la Republica. Adopté medidas extremas
de austeridad, devalu6 el tipo de cambio e intenté renegociar la deuda externa.
Los pagos por su servicio consumian una porcion sumamente elevada del

presupuesto anual y de las divisas disponibles.

En la parte de la politica financiera, aumento los gastos administrativos del estado,
esto a cambio de disminuir los gastos sociales y los de fomento econémico; a lo
largo de su sexenio se dio una fuerte crisis de las finanzas publicas del pais, en el
gue, a consecuencia de esto, se vio reflejado un alto déficit financiero; a causa de
la politica de endeudamiento publico una parte importante del porcentaje total fue
destinada al servicio de la deuda y esta accion causdé una diminucion en la
inversion publica y puso un alto al crecimiento econémico del pais; a pesar de la
existencia de la Secretaria de Contraloria se desviaron recursos del gasto publico

de forma ilicita.

El 31 de mayo de 1983, se publica en el Diario Oficial de la Federacion el Plan

Nacional de Desarrollo para el periodo 1983-1988.

En su politica fiscal, se dio una baja en la participacion de los ingresos publicos en
el PIB; durante su sexenio los impuestos mas representativos fueron el Impuesto
sobre la Renta, al Valor Agregado y el Especial sobre Produccion y Servicios; el
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ritmo anual de crecimiento de los impuestos fue cerca de 100%, el mas alto, de

todos los periodos previos.

Carlos Salinas de Gortari (1988 — 1994)

Su mandato presidencial fue del 1 de diciembre de 1988 al 30 de noviembre de
1994, las elecciones presidenciales de 1988 resultaron muy competidas, gano la
contienda en medio de dudas de fraude. La serie de medidas que tomoO en sus
primeros meses de gobierno le permitieron legitimar su triunfo. Finalmente logro la
renegociacion de la deuda e inici6 una serie de reformas estructurales: la
negociacion del tratado de libre comercio con los Estados Unidos y Canadj, la
privatizacion de la mayor parte de las empresas publicas y de la banca comercial,
la apertura a la inversion extranjera, la modificacion del sistema de propiedad
ejidal y la autonomia del Banco de México.

Estas y otras medidas contribuyeron a crear un ambiente de oportunidades para la
inversion nacional y extranjera en el pais. El Producto Interno Bruto retomé una
tasa positiva de crecimiento, pero no alcanzé los niveles previos a 1982. La
entrada de divisas aprecié el tipo de cambio y deterioré la balanza comercial,
cuyos déficits fueron cubiertos con entradas de capital que proveian los ddlares
necesarios para sostener los niveles de actividad economica, y alimentaban la
percepcion de que el pais habia entrado finalmente a una etapa de mayor
competitividad y apertura global. Desafortunadamente con la salida de capitales
“golondrinos” la economia nacional se vio afectada y resultd una crisis econémica
y financiera, en donde el punto principal era el rescate bancario por el
otorgamiento de créditos con tasas de interés altisimas e impagables.

Aplico la misma politica financiera que manejaba su antecesor, para sobrellevar el
impacto inflacionario con un gobernador en el Banco de México autonomo.
También impulsé el ahorro publico, aunque no consiguié con éxito sus fines; Se

limitd el gasto publico que estaba dirigido a sectores publicos como la salud,
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educacion, y vivienda, aunque se dio continuidad al pago de intereses de la deuda

publica que existia interna y externa que se venia arrastrando de sexenios
anteriores; Continud con la venta de empresas nacionales hacia el extranjero para
poder recaudar mayores ingresos al pais; Se implementé el plan de desarrollo

para mejorar la descentralizacion financiera y su control.

El 31 de mayo de 1989 se publica en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto
por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo para el periodo del 1989-
1994.

En la politica fiscal impulso la creacion del impuesto al activo de las empresas,
que gravaba a una tasa del 2.0% a los bienes de las empresas; se desgravo el
impuesto sobre la renta a las personas fisicas para que el sistema tributario fuese
mAas equitativo; se crea el “régimen simplificado”, teniendo como fin el incrementar
el padron de contribuyentes; durante su sexenio los impuestos mas importantes
fueron el Impuesto sobre la Renta y al Valor Agregado; Alrededor de ocho millones
de personas del sector productivo se mantuvieron fuera del padrén de
contribuyentes; Se actualizaron y simplificaron los formatos para la declaracion de

impuestos.

Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994 — 2000)

Inicid con el famoso “error de diciembre” en materia econémica y financiera, la
recuperacion economica se sentia sensiblemente a partir de 1996 y la situaciéon
retom6 su cauce, pero con instituciones y condiciones distintas. Habia una
economia abierta y los Estados Unidos estaban en un proceso de crecimiento
econdémico alto, se comenzaban a sentir los efectos de las reformas salinistas y se

profundizaron algunas otras, y la economia logré6 mejorar su desempefio.

En la politica financiera, se vio un cambio en la estructura del gasto publico, y
como resultado de ello, se limitaron presupuestos para poder aplicar disciplina en
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sus ejercicios; el gasto total del sector publico se limitd; se recortaron los estimulos

fiscales.

En la politica fiscal continuo el crecimiento de la economia informal, mas de 10
millones de personas no pagaron sus impuestos; aunque el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) simplifico sus tramites y por ello el pago de
impuestos represento un problema; se puso en practica la nueva reforma fiscal
integral; se mantiene el “régimen de comercio en pequefio” y hay un nuevo

‘régimen simplificado” enfocado a los microempresarios.

Vicente Fox Quezada (2000 — 2006) y Felipe Calderdn Hinojosa (2006 — 2012)

En el afio 2000 el partido oficial perdié la presidencia por primera vez y el
presidencialismo, como se le habia conocido por decenios, llegaba a su fin. Los
gobiernos del. Vicente Fox Quezada y Felipe Calder6én Hinojosa, ambos del
Partido Accion Nacional, ajustaron y profundizaron algunas reformas, pero con
cierta timidez y con fuerte oposicion politica. La politica social tuvo que modificarse
para atender en forma mas efectiva a los mas pobres del pais y el gasto corriente
del gobierno federal registré una tendencia al alza en forma ininterrumpida, gracias

a fuertes aumentos en los precios del petroleo.

En la politica financiera del Presidente Fox, el gasto publico neto total arrojé un
23.3% del PIB en promedio anual; la cifra establecida para el gasto corriente del
sector publico fue del 82.7% y fue tan alta que abarco la mayor parte del gasto de
los recursos humanos; El gasto de capital del sector publico representé solamente

el 17.3% en promedio anual, y redujo sus inversiones.

En su politica fiscal los ingresos presupuestarios reflejaron un 22.7% del PIB anual
procedentes de los ingresos del gobierno federal con un 16.36% y de los ingresos
propios de control presupuestario directo con un 6.36%; Tuvieron ingresos del

gobierno federal por parte de empresas contribuyentes como PEMEX con un 5.9%
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y los de actividades de petroleras con un 10.5%; En el total de sus ingresos del

gobierno federal tuvieron un total de 35.84% por parte de industrias petroleras y un
64.15% de los no petroleros. Crea un nuevo ‘“régimen de pequefios
contribuyentes” y un “régimen intermedio a las actividades empresariales”
enfocado a los microempresarios, donde la caracteristica era de tributar conforma

a sus operaciones y transacciones.

Y en la del Presidente Calderdn, el gasto neto presupuestario representd un
24.1% del Producto Interno Bruto; El gasto corriente arrojé una cifra del 14.3% del
PIB; El mayor porcentaje del gasto corriente fue proveniente de los trabajadores
del gobierno.

En su politica fiscal creo una nueva reforma que pretendia aumentar la
recaudacion tributaria en por lo menos tres puntos porcentuales del PIB; se toma
como base principal la reforma fiscal del Impuesto Especial a Tasa Unica (IETU)
para aumentar la recaudacion; es considerado el impuesto mas importante el de
renta, seguido del impuesto al valor agregado; mantuvo los regimenes de

pequefios contribuyentes e intermedio.
Enrique Pefia Nieto (2012 — 2018)

En el afio 2012, gana nuevamente la presidencia de la Republica el Partido
Revolucionario Institucional, en donde su politica econdmica dio resultados
negativos hasta el afio 2016. En los cuatro afios de su mandato la deuda creci6
nuevamente en casi 13 puntos porcentuales, mientras que la economia lo fue en
un promedio anual de 2%. Deuda creciente, bajo crecimiento y recortes al gasto,

son puntos que han caracterizado la politica econémica.

Aunque motivé a las reformas llamadas estructurales (educativas, financieras,
energéticas, fiscal, etc...), éstas han opacado su administracion en donde los
indices de aprobacion son minimos por parte de la ciudadania, se sumo6 ademas
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el triunfo de Donald John Trump en la eleccién por la presidencia de los Estados

Unidos de Ameérica y amenazo con frenar las inversiones de empresas
estadounidenses en México ademés de renegociar el Tratado de Libre Comercio
de América del Norte (TLCAN), lo cual exacerba la vulnerabilidad de la economia
mexicana, afianzar las medidas hacia los ilegales y construir el muro con nuestro

pais.

En su politica fiscal, tuvo como “parte aguas” la reforma fiscal del afio 2014,
teniendo como caracteristica la aplicacion electronica, como la contabilidad,
trAmites, expedicion de comprobantes, notificaciones, declaraciones de pago e

informativas en todos los regimenes, néminas y la firma electrénica.

Impacto en los microempresarios del pais el dejar de pagar en base a cuota fija y
crear un “Régimen de Incorporacion Fiscal’” para incrementar el padron de
contribuyentes que estan en el sector informal y otorgarles beneficios como
reducciones de impuesto y estimulos fiscales. Ademas, a meses de haber iniciado
su gestion presidencial firmé ante el sector publico y privado el Acuerdo de
Certidumbre Tributaria que tenia como caracteristica el no incrementar las tasas

impositivas ni crear nuevos impuestos.
V.- Los Microempresarios en México:

En nuestro pais, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPyMES) forman
parte importante de la economia nacional debido a los acuerdos que México ha
tenido durante los Ultimos afios, ademas por su alto impacto en la generacion de

empleos y en la produccion del pais.

De acuerdo a informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en
México existen mas de cuatro millones de unidades econdémicas de las cuales mas
del 98% son MIPYMES que generan una cantidad mayor al 52% del Producto

Interno Bruto (PIB) y mas del 70% del empleo en el pais.
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He aqui unos datos adicionales para identificar mas el entorno de estas unidades

econOmicas: Un porcentaje minimo de personal que labora en las MIPYMES no
cuenta con nivel de escolaridad, oscila del 2 al 4%, por lo tanto, se tiene una carga

para capacitarlos constantemente.

La causa principal que externan las micro, pequefias y medianas empresas para
no impartir capacitacion es que su personal cuenta con el conocimiento y

habilidades adecuados para el desempefio de sus actividades.

La falta de crédito afecta el crecimiento de las microempresas, en tanto que, para
las empresas pequefias y medianas, respectivamente, el exceso de tramites
gubernamentales e impuestos altos incide en su desarrollo. Asimismo, existen
unidades econOmicas que declaran no tener problemas para su crecimiento,

siendo las empresas medianas y pequefas las de mayor impacto.

En cuanto a la forma de registro de la contabilidad, se tiene que las empresas
utilizaban un cuaderno o libreta de apuntes en el afio de inicio de sus operaciones,

dicho porcentaje disminuy6 en el afio 2015, por las adecuaciones fiscales.

La forma de registro de la contabilidad por parte de las empresas que registro
mayor dinamismo se refiere a la contratacion de los servicios de un contador, en
2015.

El 66.8% del total de las empresas reportadas por la encuesta no aceptarian un
crédito bancario, tomando en consideracion las condiciones promedio del mercado
en 2015, de las cuales el 60.1% de las microempresas, el 52.6% de las pequefas
y el 46.5% de las medianas, externan que dicho crédito bancario es caro como la

razon principal por la cual no seria aceptado.

301
TLATEMOANI, No. 28, agosto 2018.
http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm



http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm

LA RELACION DE LA POLITICA ECONOMICA CON LA POLITICA FISCAL
CON EL CASO DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA EN LAS ACTIVIDADES
EMPRESARIALES DE LOS MICROEMPRESARIOS DE 1980 HASTA 2016 EN
MEXICO
De acuerdo con los datos anteriores, de las empresas que si conocen los

programas, el mayor porcentaje conoce la Red de Apoyo al Emprendedor,
alcanzando el 61.1%, seguido por el programa Crezcamos juntos con el 42.6%,

asi como otros programas del INADEM con el 39.4 por ciento.

En 2013, el 1.3% de las empresas medianas solicitaron apoyos de los programas
de promocién y apoyo del Gobierno Federal; dicho porcentaje paso al 2.9% en el
afio 2014. De acuerdo con los datos de 2014, el 2.4% de las empresas pequefas
solicitaron apoyos, asignandoselos al 1.6% del total de empresa. Por su parte, el
1.4% de las microempresas efectuaron la solicitud y recibieron el apoyo el 0.8% en
dicho afio.

En 2014 el 74.5% de las microempresas no usaron equipo de computo. Dicho
porcentaje disminuye en las pequefas y medianas empresas para las cuales se
tiene el 6.6% y 0.9%, respectivamente. El 46.7% del conjunto de las micro,
pequefias y medianas empresas que no usan equipo de cOmputo argumentan que
no lo necesitan, lo que representa la razén principal. Siguen en importancia el
15.6% de empresas que declaran no disponer de equipo de cémputo y el 15.2%
que argumenta la falta de recursos economicos para la adquisicion de dichos

activos.

En concordancia con el uso del equipo de cémputo, se tiene el 73.9% de las
microempresas que sefialan no utilizar internet. Esta situacion representa el 7.6%
y 1.6% respectivamente de las pequefias y medianas empresas. En este sentido,

el 47.3% de total de las empresas que no usan internet declaran no necesitarlo.

Y en cuanto al ciclo de vida de las MiPyMe’s encontramos también que para el
sector manufacturero casi 7 de cada 10 negocios llegan con vida al cumplir el

primer afio. Para los sectores comercio y servicios privados no financieros este
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indicador se reduce a poco mas de 6 de cada 10 que ingresan a la actividad

econdmica.

En cuanto a la esperanza de vida al nacer, los negocios manufactureros son los
que tienen mas alto este indicador con 9 afios y medio por vivir en promedio. Le
siguen los servicios privados no financieros con 8 afios. Los de mayor volatilidad
son los comerciales con 6.6 afios de vida. El promedio general de los tres sectores

en conjunto se estima en 7.7 afios de vida al nacer.

La probabilidad de muerte es mayor conforme los negocios son mas pequefios.
Por ejemplo, en los de 0 a 2 personas ocupadas se encontré que cuatro de cada
diez negocios mueren durante el primer afio de vida y su esperanza de vida al
nacer es de casi 7 afios. Esta probabilidad decrece conforme las unidades
econOmicas son mas grandes y la esperanza de vida tiene un comportamiento
creciente conforme aumenta el tamafio. Es por eso que, considerando la
importancia de éstas, es de vital importancia entender los factores de influencia
que pudieran considerarse mas importantes para la desaparicion de las MiPyMe’s

en México.

Dentro de la experiencia adquirida a través de los afios, poco a poco van
adquiriendo una cultura fiscal debido a las mismas exigencias del sistema
tributario en que estamos inmersos. Existen empresarios que van iniciando su
negocio por meritos propios, otros que les adjudicaron mediante herencia, otros
por ser empresas familiares siendo los sucesores, pero cada uno de ellos tiene
que recibir una capacitaciéon o educacién financiera, fiscal, administrativa para

poder enfrentar las situaciones de su empresa.

La Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR), grava los ingresos que se perciben,
considerandose en la misma legislacion una opcion para poder deducir las

compras, gastos e inversiones, en donde se deben de cumplir con ciertos
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requisitos que van de la mano con el medio de pago, a la actividad propia, a veces

con topes o limites y del tiempo en que se debe de realizar.
VI.- CONCLUSIONES

Se reitera la vinculacion estrecha de la politica econdmica con la financiera y a su
vez con la fiscal, aunado a considerar que el empresario MiPyME esta vulnerable
a los cambios de tipo financiero y fiscal en cuanto a las obligaciones que lleva

cada caso, en situaciones de no estar preparado para ello.

Parte importante en la politica fiscal es la creaciéon de regimenes o formas de
tributacion especial; es observable que en los afios ochenta la autoridad fiscal
determinaba las contribuciones del impuesto sobre la renta de los contribuyentes
microempresarios denominados “contribuyentes menores” para que realizaran
sus pagos fijos bimestrales; posteriormente se crea el “régimen simplificado”
donde la politica era incrementar el nimero del padrén de contribuyentes, donde
la base de impuesto siempre era de cero y ademas registraban sus operaciones

en una libreta.

Después llega el “comercio en pequeno” en donde el contribuyente determinaba
su ganancia y la enfrentaba a una tabla para determinar su impuesto directo; a
principios del nuevo siglo destaca el “regimen de pequernos contribuyentes” en
donde se exentaban tres salarios minimos diarios, para actualmente llegar al
“régimen de incorporacioén fiscal” donde la era electrénica es fundamental,
como por ejemplo, en la forma de llevar la contabilidad, expedicion de las facturas,
autodeterminacion del impuesto, declaraciones informativas, buzon tributario, y la

firma electrénica.

La politica fiscal en México desde 1980 a la fecha, conlleva un sinnumero de
reformas fiscales que han afectado al quehacer de los duefios de las MiPyMe’s, a
través del tiempo, vemos que la cultura y el civismo fiscal deben irse fortaleciendo
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para no depender en gran parte de los ingresos petroleros o de empréstitos del

extranjero. El empresario actual, debe de tener conocimientos, habilidades y
destrezas que se relacionan con su trabajo y también en la buena administracion

fiscal.

Estamos actualmente en una era electronica, en donde las operaciones y las
transacciones seran asi, y por ende la informacion deberé ser rapida y veraz para
tomas las decisiones correspondientes. Los detalles de las MIPYMES para
sobrevivir deberan de irse acortando o eliminando conforme vayan incrustandose
cada vez mas las nuevas generaciones y conociendo la politica fiscal que cada

gobernante considerara para llevar a un pais mucho mejor.
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RESUMEN

En este articulo intentaremos demostrar como la Humanidad ha ido
descubriendo, poco a poco, las vias para crear el desarrollo social que
necesitaba para progresar, desde la aparicion del hombre primitivo hasta la
creacion de los grandes Imperios de Oriente y Occidente. Pero también
seflalaremos, como ese desarrollo social termina provocando las fuerzas que
pueden hundir a todo un ndcleo si este no se ha desarrollado tanto como para
haber atraido a los Estados periféricos a su nivel de desarrollo, mediante el
descubrimiento de <<las ventajas del atraso>>, en una carrera constante desde

los origenes de la Humanidad.

PALABRAS CLAVE:
Desarrollo social, formacion de oriente y occidente, Flancos Montafiosos,
ventajas del atraso, paradoja del desarrollo, Estado gama baja, Estado de

gama alta y cambio climatico.
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LOS ORIGENES DE LA HUMANIDAD

ABSTRACT

THE ORIGINS OF HUMANITY

In this article we will try to demonstrate how humanity has discovered, little by
little, the ways to create social development needed to progress, from the
emergence of primitive man until the creation of the great empires of the East
and West. But we will also point out, as this social development ends up
provoking the forces that can sink to around a core if it has not developed as
much as to have attracted to the peripheral States to their level of development,
through the discovery of <<backwardness advantages>>, in a constant race

since the origins of humanity.

KEY WORDS:
Social development, formation of east and west, Mountainous Flanks,
backwardness advantages, paradox of the development, State of low range,

State of high range and climate change.

1. EL DESARROLLO DE OCCIDENTE.

Aunqgue inicialmente los descubrimientos arqueol6gicos como los de Atapuerca
y Zhoukondian demuestran que en Occidente vivieron los neandertales y en
Oriente el Hombre de Pekin; la Humanidad consiguioé su unidad biologica, y su
extension por toda la tierra, con la aparicion del Homo sapiens. Por tanto, solo
las diferencias geoldgicas tanto como las consecuencias de los diversos
cambios climéaticos que ha soportado nuestro planeta, terminaron beneficiando
el dominio de Occidente. Este comenzo en los Flancos Montafiosos [alrededor
del Tigris, el Eufrates y los valles de Jordania] cuando se iniciaron los primeros
asentamientos modernos donde no tardarian en aparecer la agricultura, la
ganaderia, la protoescritura, la propiedad y el desarrollo de la familia, los
conflictos, las fortificaciones... que con el tiempo se extenderia por Chipre,
Turquia, Grecia, Italia...; y de forma independiente en China, Nueva Guinea y

el Nuevo Mundo miles de afios mas tarde. La razén es que si observamos
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estos territorios en un mapa veremos que forman el arco de las tierras
afortunadas [Perd, Europa, Flancos Montafiosos, Pakistan, China y Nueva
Guinea).

Los pueblos periféricos de estos nucleos originales adoptaron sus
técnicas de cultivos, adaptandolas si era necesario, a sus entornos naturales; y
por derecho propio, al descubrir las ventajas del atraso® se convirtieron en un
nacleo nuevo.

El mundo sufri6 un cambio de su 6érbita solar que hacia el 3800 a.C.
convertiria las fértiles llanuras de Mesopotamia en los desiertos que hoy
conocemos. Los agricultores emigraron hacia unos pocos centros urbanos
donde al concentrar los conocimientos desarrollados en los Flancos
Montafiosos durante casi dos mil afos, crecieron tanto como para poder
mantener a los mineros que comenzaron a extraer cobre; lo que incrementaria
notablemente la eficiencia de los soldados y los trabajadores. La ciudad-estado
de Uruk hacia el 3300 a.C. desarroll6 una administracion que pudo soportar
una poblacién de casi veinte mil habitantes™; el colapso de esta seria la clave
de la destruccion de todas las ciudades, Estados e Imperios del mundo.

De Uruk las personas y sus conocimientos —cuencos biselados para las

raciones, la vela, el torno, la rueda, tablillas de barro, los suntuosos templos...-

*“Cuando la gente adopta técnicas que funcionan en un nucleo avanzado para que operen en
una periferia menos desarollada, los cambios que introducen modifican dichas técnicas con
tanta pericia que la zona periférica se convierte en un nudcleo nuevo por derecho propio”.
Morris, lan. ¢ Por qué manda occidente... por ahora? p. 224.

™ “El inicio de la gestién de la crisis cuando se secaron los monzones debié ser traumatico.
Probablemente haremos bien imaginandonos columnas de hambrientos cojeando, derrotados y
desalinados, avanzando hacia los muros de Uruk bajo un cielo polvoriento... el resultado debid
de ser violento muchas veces... Jamas conoceremos la verdadera historia de los dirigentes
que lograron convertir a Uruk en una superviviente, pero los arqueélogos sospechan que
estaban relacionados con los templos”. Morris, lan. ¢ Por qué manda occidente... por ahora?. p.
227. Larazoén es que las excavaciones de los templos en la zona han revelado pilas de platillos
de tamafio uniforme -<<cuencos de bordes biselados>>- que probablemente se utilizasen para
la distribucién de alimentos. Ademas, las primeras tablillas con simbolos grabados procedian
mayoritariamente de los mismos templos, que el simbolo de <<raciones>> era un cuenco de
borde biselado y que cuando se terminé de desarrollar el sistema de escritura se nos legaron
unos datos que sefialan claramente que los templos controlaron grandes extensiones de tierras
irrigadas, asi como, a los jornaleros que las trabajaban. Parece ser que con la llegada de los
<<malos tiempos>> el pueblo se volvid hacia los sacerdotes para preguntarse, que querian sus
dioses; comenz0 asi una relacion entre politica y poder que permitiria a los escribas del 2700
a.C. dejar por escrito que los Reyes de Mesopotamia afirmaban descender de los propios
dioses. De esta manera, fue como Uruk se convertiria en una ciudad-estado con instituciones
centralizadas que impusieron tributos y decisiones a toda la comunidad. Los ciudadanos
cedieron parte de sus libertades para superar tiempos tan dificiles. Y aqui encontramos la clave
para comprender como después del 3500 a.C. las ciudades y Estados se convirtieron en el
motor del creciente desarrollo social en Mesopotamia; que llegaria a expandirse tal y como lo
habian hecho los pueblos agricolas que partieron de los Flancos Montafiosos.
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emigraron a Iran y Siria; para sobre el 5000 a.C. atravesar el desierto del Sinai
y establecerse en el Nilo junto con las semillas y animales que traian del valle
del Jordan. Asi, Egipto termind convirtiéendose en un solo Estado poderoso —
como ocurrié en los Flancos Montafiosos y en Mesopotamia- que se consolidé
como el principal nicleo desarrollado de Occidente.

2. EGIPTO, MESOPOTAMIA, CHINA Y LOS PUEBLOS DEL MAR.

El poder de los Faraones dependia de sus habilidades politicas, de la
pompa y el boato de sus sacerdotes, del potente lenguaje de sus jeroglificos y
de sus pirdmides —el simbolo definitivo de los Reyes egipcios-". Esta senda de
forma mas lenta, también fue desarrollada por las ciudades-estados sumerias
de Mesopotamia que crearon <<residencias>> donde las familias mon6gamas
poseian la tierra. Y cuando algunas familias se hicieron grandes propietarias
comenzo a iniciarse la competencia por las mejores tierras y finalmente, las
conquistas entre ciudades. Pero como cada ciudad estaba dirigida por un Dios
protector, los sacerdotes tuvieron que proponer la teoria de la <<ciudad
templo>> -donde la jerarquia religiosa y los intereses de los dioses quedaban
independientes- para explicar a sus fieles por qué habian sido abandonados.
De esta forma, los Monarcas que sobrevivieron a la conquista pudieron

reafirmarse como mucho mas que meros representantes de los dioses. Y aqui

* En Egipto las comunidades que eran derrotadas pasaban a ser controladas mediante
<<modos estatales>> lo que supuso el primer paso hacia la formacién del “Estado (burocracia,
sistema judicial, administracion), la élite de la jefatura triunfadora terminé por convertirse en el
unico grupo de parentesco de la misma.” National Geographic. Historia I. p. 18. En este
sentido, la aparicién del mito de Osiris terminé convirtiéndose en el sostén ideolégico de la
Monarquia. La historia de este mito cuenta que Osiris es asesinado y descuartizado por su
hermano Set, que deseaba el trono de Egipto. La esposa del Soberano difunto, Isis, consigue
recuperar los trozos del cuerpo de Osiris y crea la primera momia, a la que pudo resucitar
mediante la magia el tiempo suficiente para quedarse embarazada. Fruto de esa unién nacio
Horus que se enfrentaria a su tio Set para recuperar el Trono de su padre. “Asi, la larga
sucesion de soberanos egipcios se puede entender como un linaje ininterrumpido de monarcas
legitimos”. National Geographic. Historia I. p. 71. Otros datos importantes, aunque poco
conocidos, son que durante la dinastia VI se produjo el primer intento de Magnicidio contra un
Faraon egipcio del que tengamos noticias -en su famosa obra Egiciaca, Manetén ya comenta
que Teti, el primer faraon de la dinastia VI, fue asesinado por sus propios guardaespaldas;
afirmacién a la que no se le habia prestado mucha a tencién hasta que un reciente estudio de
las tumbas de los altos funcionarios ha llevado a los expertos a pensar mas en profundidad en
las afirmaciones del historiador de la época Ptolemaica-; y que las primeras momificaciones de
la historia no fueron realizadas en Egipto; “este es un honor que corresponda a las momias de
la cultura Chinchorro, del desierto de Atacama, en Chile, fechadas en el 7000 a.C.” National
Geographic. Historia |. p. 76. Las egipcias no comenzaron hasta el 4000 a.C.,
aproximadamente.
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encontramos la razon por la que el Rey Gilgamesh de Uruk sobre el 2440 a.C.
afirmo6 que era el hijo de su dios protector y que habia viajado mas alla de su
mundo, para buscar la inmortalidad; nacié asi el poema épico Gilgamesh, la
obra literaria mas antigua del mundo que conocemos hoy en dia, que fue
recogida por los judios para crear el Génesis -los pasajes del Eden y del Diluvio
universal-."

En consecuencia, las guerras de conquistas terminaron en el 2334 a.C.
con la aparicion de Sargdén™ —que significa dirigente legitimo- que unificd
Sumeria. En este punto de la historia Egipto y Sumeria, sobre el 2230 a.C., ya
habian eclipsado por completo el foco original de los Flancos Montafiosos.

Asi, a medida que las tensiones internas en el nucleo comenzaron a
impulsar el desarrollo social, una red de ciudades terminé reemplazando a las
aldeas agricolas en Siria, Levante e Iran; poco antes de aparecer los primeros
palacios en Creta y la ocupacién por los agricultores del noroeste del mundo
occidental donde se invirtieron unos millones de horas de trabajo en el
enigmatico monumento de Stonehenge en Gran Bretafia. Pero, en el 2180 a.C.
todo el nucleo occidental estaba en descomposicion. Durante los siguientes mil
afos la pobreza, las migraciones, las privaciones y las masacres fueron el dia a
dia de Occidente. Y lo peor fue que el propio desarrollo social seria el
responsable de tal hecatombe. En este periodo los templos y los palacios
poseian las mejores tierras y eran los burdcratas quienes redistribuian los
productos —almacenando la mejor parte- en raciones. Este modelo comenzd en
Uruk sobre el 3500 a.C. y en so6lo mil afios el modelo de estas economias
dirigidas se habia generalizado por todo el nucleo. Aunque es cierto que sus
dirigentes nunca prohibieron el papel de los comerciantes independientes que
intercambiaban sus productos en ferias; como recogid la Biblia cuando nos
habla de Jacob y su hijo José —quien tras ser vendido a unos mercaderes de

esclavos recibi6 a sus diez hermanos como Gobernador de Egipto cuando

* Los navegantes sumerios venidos de un asentamiento comercial mesopotamico -descubierto
el siglo pasado gracias a las imagenes por satélite- cuando llegaron a Dilmun —al este de
Arabia- quedaron impresionados por su verdor y riquezas.

™ Llegé a controlar el primer Imperio de la historia, gracias a la modernizacion del ejército, su
control sobre todas las rutas comerciales, sus obras publicas, el cobro de impuestos... Su nieto
Naram-Sin, el ultimo de los Monarcas acadios, fue el primer Rey de la historia mesopotamica
que se divinizé en vida.
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fueron a conseguir grano-. El creciente desarrollo social entrelaz6 los nacleos
de las economias, culturas y sociedades de los diversos pueblos, ampliando
los propios nucleos que al incrementar el dominio de su entorno estaban
facilitando aun mas el desarrollo social. Aunque el precio de esta complejidad
creciente, fue el aumento de la fragilidad en esas sociedades. Y asi acabamos
de describir la pieza central de la paradoja del desarrollo social. En este
sentido, los expertos creen que fue la falta de lluvias la que en menos de un
siglo acabd con la civilizacibn mesopotamica; es mas, en este periodo, sobre el
2200 a.C., Egipto también sufri6 grandes cambios por el mismo motivo, pero
consiguié ponerse en pie gracias a que los sacerdotes tebanos llegaron a
controlar todo el valle del Nilo. Por tanto, podemos afirmar que como el
desarrollo social es acumulativo; esta vez el desarrollo social habia crecido casi
un 50 % mas de lo que lo habia hecho mil afios antes, la Humanidad no se
hundié de nuevo porque las sociedades occidentales se estaban volviendo mas
grandes y sofisticadas.

Ademas, el nicleo pudo expandirse durante la crisis porque las zonas
periféricas, que ya habian descubierto las ventajas del atraso, se abrieron
hasta el punto de convertirse en parte del propio nucleo. Asi desde Iran hasta
Creta, el mundo occidental conformé unas economias redistributivas agrarias —
el poder politico se reparti6 mientras aumentaba la participacion ciudadana en
el comercio-. De esta forma, una vez mas, el desarrollo social cambi6 el
significado de la geografia; pues el acceso al delta de un gran rio fue clave
para el desarrollo social en el tercer milenio antes de Cristo. Ademas como las
burocracias de los grandes Estados de la época habia impedido el uso de la
nueva evolucion militar que supuso la aparicion de los carros, los pequefios
Estados periféricos —como los hurritos del Caucaso, los casitos de Iran, los
hititas de Anatolia, los hicsos de Israel y los micénicos de Grecia- aprovecharon
para conquistar a sus vecinos mas grandes y ricos cuyas burocracias habian

impedido su uso’; mientras el comercio unié a los grandes Reinos de Babilonia,

*

Los Reyes hicsos tomaron el poder en Egipto sin violencia alguna, tras hacerse muy
numerosos los grupos némadas sirio-palestinos que gradualmente se habian ido asentando en
la zona oriental del delta en el Bajo Egipto. A este grupo ndmada los egipcios los denominaron
<<aamu>>, término que los expertos traducen por <<asiaticos>>. “Por su parte, el término
<<hicsos>> deriva del griego, que corrompe la expresién con lo que los egipcios se referian a
los gobernantes asiaticos del Delta: heka hasut, la cual viene a significar <<reyes de paises
extranjeros>>... [Los hicsos realizaron]... una serie de avances técnicos de gran importancia
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Egipto, Asiria, Mitani y los hititas en el siglo XV a.C. Eso si, estos grandes
Reinos no olvidaron el error que cometieron, con la aparicion de los carros, y
comenzaron a crear Ejércitos permanentes con cuerpos de carros que termino
en una carrera armamentistica entre Egipto y Asiria, como en la Guerra Fria,
hasta la confrontacion directa de los dos mayores Ejércitos que la historia habia
contemplado hasta entonces —treinta mil infantes y cinco mil carros por cada
bando- en la Batalla de Kadesh en Siria.

En ese periodo los conflictos eran totales —ciudades arrasadas, hombres
masacrados y mujeres y nifios esclavizados. Asi emergerian unas élites
militarizadas mucho mas ricas que sus predecesoras; debido a esto, sus luchas
internas comenzaron a adquirir mucha mas importancia. En esta linea, los
Reyes comenzaron a fortificar sus palacios o directamente comenzaron a crear
ciudades exclusivamente para ellos; lo cual disparé la demanda de mano de
obra forzada, los impuestos y las deudas del Estado. Eso si, el comercio fue
convirtiendo poco a poco a todo el Mediterraneo en el ndcleo occidental; el
desarrollo social volvié a modificar el significado de la geografia.

El estilo de vida agraria se desarrollaria en China desde el 7500 a.C. —
dos mil afios después de Occidente- creando nuevas ciudades y Estados para
defenderse. China, poco a poco, fue capturando mas energia por lo que la
presion les llevd a innovar para sacarle mas rendimiento a sus tierras y a
organizarse de forma mas efectiva para robarles a otros pueblos lo que iban
necesitando. Eso si, el avance chino en el ascenso en el nivel de vida de sus
ciudades llevaba un retraso de dos mil afios con la via de Occidente. Es mas,
China cayo entre el 2500 y el 2000 a.C.; al mismo tiempo que las sequias, las
hambrunas y el colapso politico hundiesen a Mesopotamia y a Egipto. Pero en

China también comenzaron a crear de nuevo la sociedad que habian perdido.

para el ejército uno de ellos fue la espada curva jepesh, muy utilizada posteriormente por los
faraones, pero la gran innovacion fue el carro de guerra, tirado por caballos, animales que no
se conocian con anterioridad en Egipto, que no solo fue adoptado de inmediato sino mejorado
para darle mas estabilidad. La revolucién que supuso este artefacto provocé que a partir del
Reino Nuevo se incorporase al ejército una divisién de carros”. National Geographic. Historia I.
p.129 y ss. Tras la expulsién de los hicsos “los egipcios entraron en una nueva etapa de su
desarrollo histérico, el Reino Nuevo, en la que gobernaron algunos de los faraones mas
conocidos: Hatshepsut, Ajenatén, Tutankhamon, Ramses Il... Durante este periodo, Egipto se
convirtid en una de las potencias dominantes del Mediterraneo oriental”. National Geographic.
Historia Il. p. 11.
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De esta forma, emergié el Reino de Erlinton que envioé colonos a cientos de
kilometros para obtener materias primas —lo que lo convierte en el primer Reino
colonial de Oriente-. Pero la nueva periferia por su ascenso social también
deseaba entrar en el nlcleo por lo que este oasis termind siendo conquistado
finalmente por la nueva dinastia Song que cre6 una nueva ciudad en
Zhengzhou, que terminaria superando a la propia Erlinton. En ella se han
descubierto mas de 17.000 caparazones de tortuga con inscripciones para
usarse como huesos oraculares para sus Reyes. Pero también 5.000 fosos de
sacrificios con un cuarto de millébn de muertos. A una media de 4 asesinatos al
dia durante 150 afios. 3.000 afios antes que los sacrificios del Imperio azteca.

En el 1250 a.C. Occidente habia alcanzado el triple del desarrollo social
del que tuvo Egipto y Mesopotamia en el 5000 a.C. y sus grandes ciudades —
Babilonia o Tebas- tenian 80.000 habitantes, bibliotecas, escribas, grandes
Ejércitos... hasta tal punto de que un sélo Estado pudiese gobernar todo el
nacleo occidental. Pero en el 1200 a.C. casi todas las ciudades importantes de
Occidente fueron incendiadas —desde Grecia hasta Israel-. Occidente cayo y la
expansion volvié a ser un arma de doble filo porque la nueva frontera del
Mediterrdneo se vio asolada por terremotos, pestes y guerras. Fue la mayor
caida del desarrollo social en Occidente —los Pueblos del Mar arrasaron todo
Occidente-. Y aunque Occidente adelantaba en dos mil afios a Oriente, esta
caida quedo6 a Oriente a so6lo unos cientos de afios; fue el primer punto de
inflexiébn de nuestra historia. En este contexto los carros llegaron a China en el
1200 a.C. y la periferia también conquisto, alli, el nacleo.

La crisis del 1200 a.C. fue tan desastrosa porque el nucleo occidental
estaba mas unido que nunca por lo que cayé como un dominé. La paradoja del
desarrollo social es que generara fuerzas que lo dificulten y estas seran mas
fuertes cuanto mas grandes seamos. Recordemos que, la primera globalizacién
termind con el crack del 29; aunque la segunda globalizacién entr6 en una
profunda crisis en el 2008 que los ajustes internacionales han contenido antes
del colapso del sistema. Por tanto, el desarrollo social segun asciende provoca
mayores trastornos, pero también defensas mas sofisticadas.

Y tras el desastre, entre el 1000 y el 100 a.C. el desarrollo social de

Occidente y Oriente se duplic6. Los Estados minimos se convirtieron en
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Estados de gama alta” como la antigua Uruk y Egipto. Pero mas fuertes, y

Chipre comenz6 a utilizar el hierro en el 1000 a.C.

3. ASIRIA, FENICIA, PERSIA, LOS ESTADOS DE GAMA ALTA Y EL
PENSAMIENTO AXIAL.

En Asiria el Rey Ashurdan se creia el representante de Dios en la tierra 'y
nombraba a sus gobernadores —los <<Hijos del Cielo>>- de su Estado de gama
baja donde el Ejército lo conformaban las tropas de sus gobernadores; igual
que los Reyes Zhou en China. Sus Estados vecinos pagaban para no ser
exterminados y terminaron siendo parte del Imperio con sus Reyes convertidos
en gobernadores asirios. De no aceptar solian amputarles las orejas y narices,
extraerles los ojos, desollarlos y empalarlos. De este modo, Asiria salié de la
Edad Oscura, pero segun crecio los Estados de gama baja como Asiria y China
no pudieron superar tantas guerras y se desintegraron en pequefios Reinos.
Mientras tanto, los pequefios Estados como Fenicia y los Principados del actual
Libano pudieron prosperar gracias a que transportaban las mercancias que
necesitaban Egipto y Asiria. Ademas, Grecia comenz6 a seguir su ejemplo y
empezaron a fundar colonias por todo el Mediterraneo mientras adoptaban el
alfabeto creado por los fenicios. El desarrollo social se increment6 tanto en las
periferias como en el nucleo porque los colonos y los comerciantes salieron del
nacleo y los pueblos de la periferia copiaron sus practicas. Descubrieron las
ventajas del atraso. Tras la caida de los grandes Estados en China se cred un

gran Estado en el sur que produjo un proceso colonizador parecido al griego”.

* La estrategia de minimos, o de gama baja, es barata porque los lideres gastan poco y logran
que sus élites hagan las cosas por ellos a cambio de repartir los beneficios. La estrategia
superior es cara porque sus lideres centralizan el poder, contratando y despidiendo a sus
subordinados que le sirven a cambio de un salario en el Ejército o la burocracia.

* Oriente también vivié un proceso parecido de rupturas de Estados en el ndcleo, junto con una
expansion hacia la periferia a medida que fue aumentando la poblacién. Fue el periodo donde
el Rey Zhou Xuan perdié su poder sobre el 800 a.C. ante el empuje de sus antiguos Sefiores
del norte. Asi los Rong, Di y Man quedarian incluidos en el nucleo desde el siglo VIl a.C.;
mientras en el sur algunos Man crearan su propio Gran Estado, Chu. En una palabra, al final
Oriente vivié un fenémeno de colonizacion no muy diferente del que produjeron los griegos y
los fenicios en el Mediterraneo. En el 650 a.C. Chu era un Estado integrado en una comunidad
interestatal y se veia como una colonia de Zhou —de forma paralela a los segestinos y romanos
que en la misma época sostenian que descendian de Eneas-. Pero Chu crecié tanto que en el
583 a.C. el Estado Jin se alié con los pueblos Man para aupar al Estado Wu al poder. Poco
después serian los Wu los que afirmaron descender de los Zhou.
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Asiria resurgio eliminando a sus gobernadores y creando un Estado de
gama alta con el Rey Tiglatpileser Ill -744 a.C-; para ello creé un Ejército
profesional, una burocracia estatal, impuso impuestos y cre0 el Estado mas
poderoso hasta entonces. Su sucesor Salmansar fue quien arrasé Israel y
deportd a su Pueblo por no pagar los impuestos™. Todo el nlcleo occidental se
centralizé y los que no fueron conquistados por Asiria, Egipto y Juda. Asiria
volvio a caer por hacer tantas guerras y el ndicleo se hizo mas grande al entrar
los pueblos periféricos victoriosos®. Asi el Imperio persa y el babilonio ocuparon
el puesto de Asiria y copiaron su Estado de gama alta.

Hacia el 450 a.C. los gobernantes de Oriente y Occidente se
encaminaban hacia Estados de gama alta, subiendo impuestos, organizando
complejas transacciones gracias a sus burocracias y reclutando Ejércitos
permanentes; asi hicieron florecer sus economias. En Occidente el nucleo se
habia expandido y el Imperio persa se habia unificado en gran parte; mientras
qgue en Oriente estaban inmersos en un proceso similar.”™ Durante miles de
afos Reyes, que se habian presentado como dioses, fijaron el orden moral a
través de los rituales que les unian con los campesinos mas humildes,
mediante, los sacrificios celebrados en los zigurats o masacrando prisioneros
en los cementerios. Empero, con el paso de los Estados hacia los modelos de
gama alta, la magia comenzé a desaparecer del mundo.

Aunque por esas mismas fechas desde las orillas del Egeo hasta la
cuenca del rio Amarillo, en el siglo VIl a.C., otros pensadores comenzaron a
desarrollar nuevas visiones sobre cémo funcionaba el mundo; hablaban desde
la periferia y afirmaban que no se necesitaban Reyes divinos para transcender
este mundo pecaminoso, porque la salvacion estaba en el interior de cada uno.

En este sentido no tenemos mas remedio que recordar que el fildsofo aleman

™ Asia traslad6 forzosamente a 4’5 millones de personas entre el 934 y el 612 a.C. Estos
deportados nutrieron las filas de los Ejércitos asirios y los proyectos para aumentar la
productividad del Reino asirio —presas, bosques, canales, olivares...- que permitié que Ninive y
Babilonia llegasen a tener hasta cien mil habitantes, una cifra impensable para las ciudades
gue le habian precedido. El profeta Isaias afirmé que los asirios eran la ira divina y “los relieves
de Ninime lo confirman, pues en ellos puede verse que “los derrotados son torturados y
ejecutados; algunos son empalados mientras otros imploran el perdén. Los asirios solian
despoblar las ciudades conquistadas mediante matanzas y destierros masivos”. Grant, R. G.
1001 Batallas. p. 27.

* Para mas informacion véase la obra de Kennedy, Paul. Auge y caida de las grandes
potencias. Barcelona, Plaza y Janés, 1994,

* De los 148 Estados que habian emergido tras la caida de los Zhou en el 771 a. C., solo 14
seguian existiendo hacia el 450 a.C., y solo 4 -Jin, Qin, Chu y Qi- dominaban la escena.
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Karl Jaspers, en las postrimerias de la Il Guerra Mundial, bautizo a los siglos
proximos al 500 a.C. como la <<Era Axial>>, y sefiald6 que formaron un eje
sobre el cual la historia habia dado un giro; pues en dicha era “nacié el hombre
tal y como lo conoceremos hoy en dia”.? En la Era Axial nacieron los textos
confucianos, taoistas, budistas y jainistas en Oriente, la filosofia griega y el
Antiguo Testamento hebreo. Recuerde usted que estas obras se convirtieron
en los clasicos que han definido el significado de la vida para la humanidad,
desde entonces. Fue un éxito asombroso que hombres como Buda o Socrates
gue escribieron poco o incluso nada pudieran llegar hasta nosotros, gracias al
trabajo de sus discipulos, a pesar de los concilios donde sus sucesores se
condenaban por anatemas los unos contra los otros. Ahora bien, todos los
clasicos estuvieron de acuerdo en que el Reino trascendente mas alld de
nuestro soérdido mundo es realmente indefinible; asi como, que la
trascendencia se obtiene con humildad y excelencia moral.

En este sentido, Confucio, un shi, afirmé que “someterse a uno mismo y
regresar al ritual es practicar la humanidad (ren)’.® Para él habia que
preocuparse mas de la familia viva que de los antepasados, valorar la
reverencia sincera por encima de la mera santurroneria o estimar la virtud y no
el linaje. Sin embargo, en el siglo V a.C. un pensador llamado Mozi, afirmo6 que
Confucio no habia comprendido el ren; pues este significaba hacer el bien, no
ser bueno, y afectaba a todo el mundo, no solo a la familia de cada uno. Mozi,
gue vivia entre los pobres, predico el jian ai, una combinacién de igualitarismo y
empatia universal. Pero, a los taoistas no le impresionaron los pensamientos
de Confucio ni los de Mozi; y sefialaron que el Camino del Universo es el
cambio, y nadie puede saber a donde nos lleva. Que debemos ser uno con el
camino, abandonando la actividad frenética. Sin embargo, un maestro taoista
llamado Zhnangzi terminé volviendo a su casa después de buscar el Camino
durante afos. Y finalmente, en esta linea, termind surgiendo la tradicion
legalista que los rechaz6 a todos como una opcion antiaxial; pues afirmaban
que intentar trascender la realidad material era algo estupido. Para Shang

Yang, un Primer Ministro de Qin en el siglo IV a.C. y una de las grandes

2 Jaspers. Origen y meta de la historia. p. 1

3 Confucio. Analectas. 7.1, 12.1, 7.30.
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luminarias del legalismo, el objetivo no era la humanidad; sino el fortalecimiento
y el enriguecimiento del Estado. Dicho de otra forma, que no deberian tratar a
los deméas como te gustaria que te tratasen a ti, porque son tu enemigo; no
debemos ser buenos ni perder el tiempo haciendo el bien porque el Estado se
hace fuerte utilizando a los malvados para gobernar; no debemos perdernos en
activismos, rituales o fatalismos, sino imponer penas terribles —trabajos
forzados, decapitaciones, entierros de personas vivas...- para que todos
adopten la forma adecuada.

El pensamiento axial chino oscilaba del misticismo al autoritarismo. Y en
el siglo Il a.C. un académico llamado Xunzi combiné el confucionismo con las
ideas de Mozi y el taoismo buscando un terreno comun con el legalismo. De
facto, muchos legalistas apreciaban la capacidad de aceptacion de las cosas
que tenian los taoistas, con la ética del trabajo de Mozi. En el sur de Asia, el
pensamiento axial también sufri6 una combinacibn de caleidoscopica
complejidad; tal y como acontecio también en la Grecia clasica. En el 700 a.C.
la débil Grecia derroté por completo a los Estados més poderosos del suroeste
de Asia; y quizas por ello, se dedicaron con mas intensidad que otros pueblos
de la Era Axial a la cuestion de como debia ser una sociedad virtuosa cuando
no tiene gobernantes que tengan contacto con un poder superior. Una de las
respuestas fue buscar la virtud a través de la politica colectiva: como nadie
tenia acceso a lo que querian los dioses pusieron en comun sus limitados
conocimientos humanos y asi constituyeron la democracia. En este punto
recordemos, que Occidente habia tenido un desarrollo social mas alto que
Oriente los catorce mil afios anteriores al origen de la democracia; tanto como,
gue Occidente apenas sufri6 cambios durante los siglos Vy IV a.C., la edad de
oro de la democracia griega. Solo durante el siglo | a.C., con el Imperio romano
en el poder, la ventaja de Occidente se amplié notablemente sobre Oriente. Es
mas, la democracia desaparecio de Occidente durante los dos mil afios que
separan la Grecia de Pericles de la Inglaterra de la Gloriosa Revolucion de
1648 o de la Revolucion norteamericana de 1789.

Por otro lado, la mayor contribucion de Grecia al pensamiento axial
procedi6 de los criticos a la democracia, liderados por Sécrates, que sélo sabia
gue no sabia nada. Sus principios filoséficos nos llegaron gracias a su discipulo

Platon cuyos ideales pre-totalitarios hubiesen regocijado el corazén de shang
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Yang o por aquellos otros sofistas que fueron tan relativistas como los taoistas.
Aunque bien es cierto que la filosofia griega cubrié el camino de la ética con
Aristoteles, el misticismo con los visionarios Empédocles y Parménides y
defendi6é al hombre comdn con Protagoras tanto o mas como lo habia hecho el
propio Mozi. Mejor dicho, en Oriente y Occidente hubo corrientes racionales,
realistas, liberales, cinicas, misticas, autoritarias y relativistas; o sea, la unidad
real del pensamiento axial fue una unidad en la diversidad; un todo que
represento la verdadera ruptura con el pasado. Solo en el 1300 a.C., cuando
Occidente se acercé por primera vez a los veinticuatro puntos de desarrollo
social, Akenaton, abandoné a los dioses tradicionales para instaurar una
trinidad formada por él mismo, su esposa Nefertiti y el disco solar Aton. Para tal
fin, construyé6 una nueva ciudad con un culto, unos himnos y un estilo
arquitectonico profundamente extrafio; que para muchos expertos fue el primer
intento de conformar una religion monoteista.” “Nada menos que el propio
Sigmund Freud defendié que Moisés le robd la idea a Akenatdén cuando los
hebreos estuvieron en Egipto. Ciertamente existen paralelismos sorprendentes
entre el <<Gran himno Atén>> de Akenatodn y el salmo 104 de la Biblia”.# Eso
si, la revolucion religiosa de Akenaton jamas fue axial, pues no dejaba espacio
alguno para la trascendencia personal. Fue sélo un intento de totalizar la
condicién del Faraén como el puente entre este mundo y lo divino. De ahi la
razon de su rotundo fracaso.

Pero no podemos perder de vista que en Occidente los asirios se
convirtieron en un Estado de gama alta, que superd los veinticuatro puntos en
el siglo VIII a.C. sin atisbo alguno del pensamiento axial que represento
Socrates, trescientos aflos mas tarde. Eso si, en Oriente, las fechas de la

llegada de Qin, Chu, Qui y Jin a los veinticuatro puntos si coincidié con el

* “Amenhotep IV cambia su nombre por el de Ajenaton, <<Espiritu de Aton>>. Traslada la
capital... y cierra todos los templos dedicados a otros dioses, instaurando el culto a una sola
divinidad, Atén”. National Geographic. Historia Il. p. 64. Asi pues, la construccion de la ciudad
de Ajetatdon, fue una decision muy sopesada: buscaron con detenimiento la zona mas
adecuada, tomaron como punto de partida lo que iba a ser la tumba del Monarca, establecieron
los limites que jamas deberia sobrepasar la ciudad, crearon una amplia via central -<<el
camino real>>- por lo que pasarian todos los dias la pareja real en un carro representando asi
sobre la tierra el recorrido diario del Sol por el firmamento... La nueva capital podia haber dado
cobijo a 20.000 6 30.000 personas, estaba dedicada al culto de Atdn —el disco solar y sus
rayos- y era el simbolo de que el propio Ajenatdn se habia convertido en el propio y Unico dios.
Esta ciudad fue descubierta por W.M.F. Petrie en 1891 y en su oficina de registros fue donde
aparecieron las Cartas de Amarna.

4 Morris, lan. ¢,Por qué manda occidente... por ahora? p. 314.
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periodo de mayor actividad de Confucio; aunque la mayor ola del pensamiento
axial Oriental se produciria en los siglos IV y Il a.C. Por tanto, este pensamiento
fue una consecuencia de la reestructuracion de los Estados en Oriente y en
Occidente. Si necesita mas pruebas deberia leer a la Historia universal de
Polibio —cuarenta volimenes- que tuvo la paciencia de escribirla mientras era

rehén de los romanos.”

CONCLUSIONES

En este articulo habran podido ustedes comprobar como con la aparicién
del Homo Sapiens la especie humana consiguid su unidad biolégica, su
extension por todo el planeta e inicié el domino de Occidente en los Flancos
Montafiosos que luego se extenderia por Chipre, Turquia, Grecia, ltalia... Asi
como que miles de afos después, de forma independiente, este proceso se
desarroll6 en China, Nueva Guinea y el Nuevo Mundo; por la sencilla razén de
que, sobre un mapa, todos estos territorios forman <<el arco de las tierras
afortunadas>>. Pero a la geografia se le sumaron también diversos cambios
climéticos y las poblaciones de los Flancos Montafiosos, junto con sus
conocimientos, fueron trasladandose por Mesopotamia, hasta llegar a Egipto y
Sumeria. Durante todo este periplo, se desarrollaron la agricultura, la
ganaderia, la protoescritura, la propiedad y la familia, el comercio, la
burocracia, la mineria, las ciudades-estado, los Imperios... asi como las
tensiones internas que llevaron al nacleo a impulsar el desarrollo social que lo
expandi6 gradualmente hasta Gran Bretafia, entrelazando todas las
economias, culturas y sociedades de Occidente; hasta el punto, de que esa
complejidad creciente fue también la responsable del aumento de la fragilidad
de estas sociedades —con economias agrarias-. <<La paradoja del desarrollo
social>>. En este sentido, cabe destacar también que a medida que las
sociedades occidentales iban subiendo y cayendo por su propio desarrollo llego
un momento, sobre el 2200 a.C., que habian crecido tanto —un 50 % mas de lo
que lo habia hecho la Humanidad los mil afios anteriores- que el nucleo en vez

de caer pudo expandirse gracias a que durante la crisis las zonas periféricas

*Véase la obra de Polibio. Historia. Gredos, Madrid, 1981. 3 Tomos.
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del nucleo ya habian descubierto <<las ventajas del atraso>>y se convirtieron,
por derecho propio, en parte del propio nucleo occidental.

Pero el enriquecimiento de las élites militarizadas de la época llego a tal nivel
gue sus luchas internas dispararon la mano de obra forzada, los impuestos, las
deudas del Estado y los conflictos; a la par, que el comercio convirtio el
Mediterraneo en el eje sobre el que se cimentd el nucleo occidental. Por otro
lado, el estilo de vida agrario se desarrollaria independientemente en China
desde el 7500 a.C. —dos mil afios después de Occidente-, pero siguié el mismo
esquema: creacion de ciudades, mayor captura de energia, desarrollo de la
organizacion burocratica... Es mas, los mismos cambios sociales y climaticos
que hundieron Mesopotamia y Egipto entre el 2500 y el 2000 a.C. obligaron a
China a comenzar también de nuevo todo el proceso de desarrollo social;
aunque les cabe el dudoso honor de sacrificar al menos a un cuarto de millén
de seres humanos para obtener el favor de sus dioses. 3000 afios antes que
los sacrificios del Imperio azteca.

Empero, en el 1200 a.C., el nacleo occidental tras haber alcanzado el
triple del desarrollo del que tuvo Egipto y Mesopotamia, sufrié una crisis tal que
todas las ciudades cayeron presas del fuego, por una cadena de terremotos,
pestes y guerras, desde Grecia hasta Israel. Entonces Occidente paso de sacar
dos mil afios de ventaja a Oriente para quedarse solo a unos cientos de afios
por encima; fue el primer punto de inflexiébn de nuestra historia. Eso si, el ciclo
comenzo de nuevo y el desarrollo social de Oriente y Occidente, entre el 1000
y el 100 a.C., se duplicé convirtiendo a sus Estados minimos en Estados de
gama alta como la antigua Uruk y Egipto. Y Chipre comenz¢ a utilizar el hierro
en el 100 a.C. En esta linea, en Asiria el Rey Tiglatpileser 11l -744 a.C.- creo el
Estado mas poderoso conocido por entonces hasta que fue desplazado, por no
poder sostener tantas guerras, por el Imperio persa y el babilénico que
copiaron su Estado de gama alta. Asi, hacia el 450 a.C. Oriente y Occidente se
encaminaban hacia Estados de gama alta que llegaron a abandonar las viejas
creencias religiosas que exigian sacrificios humanos, por otras nuevas:
Confucio, Tao, Buda, los filésofos griegos y el Antiguo Testamento —la era
axial-. Los grandes clasicos que, creyendo a su manera en un Reino
trascendente al que se llega con humildad y excelencia moral, han dado

significado a la vida humana.
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