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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo captar la
complejidad de la actitud del directivo ante la cultura de calidad evaluando su
comportamiento con tres factores: liderazgo, motivacién y locus de control con la
finalidad de identificar su impacto en la cultura de calidad de las organizaciones
MIPYMES de Ciudad Valles, S.L.P.

Se utilizé un instrumento validado sobre la cultura de calidad (Gonzalez,
2009), el cuestionario del compafiero menos preferido desarrollado por Fiedler, el

cuestionario de las necesidades de McClelland y el cuestionario de Locus de
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control de Rotter , aplicAndose 392 cuestionarios sobre cultura de calidad y 162
cuestionarios de los factores del comportamiento directivo en 54 empresas,
encontrdndose lo siguiente: Desde la perspectiva del empleado, la responsabilidad
y compromiso fue lo mejor evaluado y lo peor evaluado es la confianza en el
empleado en el ambito de la cultura de calidad, asi como desde la perspectiva del
directivo lo mejor evaluado es la responsabilidad y compromiso de la gerencia y la
variable mas débil es la confianza en el empleado. Por medio de los resultados
obtenidos también qued6 demostrado que la percepcion que tiene el directivo y el
empleado es diferente respecto a la calidad, se observa que hay una mayor
percepcion de la cultura de calidad por parte de los directivos, quienes no deben
preocuparse por el estilo de motivacién o por el asunto del locus de control en la
cultura de calidad puesto que estos factores muestran la misma disposicion hacia
la calidad, es decir, no afectan la cultura de calidad, pero el factor de liderazgo si
representa una pieza clave en las MIPYMES de Ciudad Valles, S.L.P. con un
enfoque en la tarea, en busqueda de estimular el logro de los planes determinados
en las empresas empleando la herramienta de la calidad dentro de la cultura

organizacional.
Palabras Clave

Cultura de Calidad, Liderazgo, Motivacién y Locus de Control

INTRODUCCION

A partir de 1986 con el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio (GATT), México ha mostrado una gran apertura frente a las economias
internacionales. Esta apertura comercial ha generado que los productos deben

competir en mercados cada dia mas exigentes.

TLATEMOANI, No 14, diciembre 2013

http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm



FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DIRECTIVO Y SU IMPACTO EN LA CULTURA DE
CALIDAD EN LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE CIUDAD VALLES, SAN
LUIS POTOSI

Sin embargo, de acuerdo al indice de Competitividad Global 2011 - 2012
(Schwab, 2011) publicado por el Foro Econémico Mundial (WEF por sus siglas en
Inglés) nuestro esfuerzo no ha sido suficiente, México se ubica en el lugar 58 de
142 paises en el concierto mundial.

El sector productivo de la economia mexicana se encuentra fuertemente
representado por las PYMES, las cuales enfrentan la problemética de ser
administradas aun de forma tradicional. Este panorama competitivo que afrontan
los pequefios empresarios, los ha llevado a darse cuenta de la necesidad que
tienen de realizar cambios dentro de sus organizaciones para poder contender con
éxito en el mercado actual. Ante esta serie de cambios experimentados, la calidad
aparece como una estrategia alternativa con que cuentan las empresas para

afrontar los retos que impone el mercado globalizado.

Para el pequefio empresario, la calidad es una herramienta que le puede
ayudar a enfrentar el mercado en el que se encuentra y sobrevivir en él, por ser la
calidad una manera de fomentar la mejora continua. Pero para poder
implementarla en algunos casos, serda necesario que modifiquen su cultura

organizacional.

Para el desarrollo de la cultura de calidad dentro de la empresa, el papel del
directivo es fundamental sobre todo en los negocios familiares. En factores como
liderazgo, motivacion y locus de control, se puede identificar la relacion e impacto
que se esta dando en el desarrollo de la cultura de calidad en las MIPYMES por

parte de los directivos que las manejan.

El factor de liderazgo contribuira a determinar la manera en la que influye el
estilo del directivo en su equipo de trabajo para el logro de los objetivos de la
organizacion, por su parte la motivacion ayudara a determinar qué razones

impulsan al empresario en el ejercicio de sus funciones y finalmente el locus de
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control nos dara a conocer los atributos de la personalidad de los directivos que

manejan a las empresas.

Se realiz6 este trabajo de investigacion enfocado en identificar en qué
forma los factores individuales del comportamiento directivo del Liderazgo,

Motivacion y Locus de control, se relacionan con la Cultura de Calidad.

OBJETIVO

El objetivo general de esta investigacion es determinar qué factores del
comportamiento del directivo (liderazgo, motivacion y locus de control) son los
gue generan un mayor impacto en el desarrollo de la Cultura de Calidad de las

Micro, Pequefas y Medianas Empresas de Ciudad Valles, S.L.P.

Objetivos particulares

. Realizar un andlisis del comportamiento del directivo hacia la
motivacion, liderazgo y locus de control en las MIPYMES de Ciudad Valles
S.L.P.

. Definir el impacto que tienen las variables demogréficas de
empleados y gerentes en las condiciones necesarias para implementar la
cultura de calidad en las MIPYMES de esta localidad.

o Determinar la relacién que existe entre el comportamiento del
directivo y la cultura de calidad.

o Evaluar el grado de correlacién que existe para determinar su

impacto.
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JUSTIFICACION

Esta probado por diversos investigadores, que el comportamiento del
Directivo tiene una fuerte influencia en la actitud hacia la Administracion de la
Calidad de los empleados de su empresa. Ellos se convierten en emisores de

comportamiento, habitos y principios que el empleado tiende a imitar.

El propésito de este estudio es, determinar qué factores del comportamiento
del directivo son los que generan mayor impacto en el desarrollo de la cultura de
calidad de la empresa. Los principales factores del comportamiento del directivo a
considerar son: liderazgo, motivacion y locus de control. Las variables que
integran la cultura de calidad, de acuerdo a Gonzalez (2009) son: responsabilidad
y compromiso de la gerencia, responsabilidad y compromiso del empleado,
confianza en el empleado, confianza en la empresa, satisfacciébn en el empleo,
comunicaciéon efectiva, planeacion y organizacion, vision congruente, trabajo en

equipo y mejoramiento continuo del servicio.

La investigacion proporcionara informacion que serd atil para los
empresarios de las MIPYMES de Ciudad Valles, S.L.P. quienes colaboraron en la
realizacion de este estudio y ademas para la Camara de Comercio, la Secretaria
de Economia del Gobierno Municipal y para la COPARMEX, porque en ella
encontraran los elementos suficientes para determinar la forma en la cual estan
administrando sus MIPYMES vy hacia que variables de la cultura de calidad se
encuentran enfocados. Con esta informacion podran implementar acciones que
favorezcan de manera positiva el desarrollo de la cultura de calidad que
representa una muy buena herramienta para estas organizaciones y estaran los
directivos en la posibilidad de modificar aquellos aspectos de su comportamiento
que interfieran con el desarrollo de la cultura con la calidad en sus organizaciones

en busqueda de la mejora continua.

TLATEMOANI, No 14, diciembre 2013

http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/index.htm



FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DIRECTIVO Y SU IMPACTO EN LA CULTURA DE
CALIDAD EN LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE CIUDAD VALLES, SAN
LUIS POTOSI

MARCO TEORICO

El marco teorico aborda cuatro temas fundamentales en este estudio: la
Calidad Total, el Liderazgo, la Motivacion y el Locus de Control. Se conceptualizan

y se proponen las teorias que seran tomadas en cuenta para el estudio.

1.- Calidad Total

Cantu (2001) define a la cultura de calidad como el conjunto de valores y
habitos que posee una persona que complementados con uso de practicas y
herramientas de calidad en el actuar diario, permiten colaborar con su
organizacion para afrontar los retos que se les presenta en el cumplimiento de su

mision.

Esta investigacion estd basada en el trabajo doctoral de Gonzalez (2009), el
objetivo de ese trabajo de investigacion fue establecer los parametros basicos
para definir una cultura de calidad regional en la micro, pequefia y mediana
empresa del sector productivo. La descripcion de las variables que integran la
cultura de calidad de una pequefia y mediana empresa es la siguiente:
Responsabilidad y compromiso de la gerencia, Responsabilidad y compromiso del
empleado, Confianza en el empleado, Confianza en la Empresa, Satisfaccién en el
empleo, Comunicacion efectiva, Planeacion y organizacion, Vision congruente,

Trabajo en equipo, Mejoramiento continuo del servicio.

2.- Liderazgo

En Robbins (1996) se menciona al liderazgo como la habilidad para influir

en un grupo Yy lograr la realizacion de metas.
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El modelo de Fiedler propone que el desempefio eficaz del grupo depende
de una vinculacion correcta entre el estilo de interaccion del lider con sus
subordinados y el grado en el cual la situacién le da control e influencia al lider,
para lo cual desarrollé un instrumento al que llamé cuestionario del comparfiero
menos preferido (CMP) que pretende medir si una persona esta orientada a la
tarea o a las relaciones (Robbins, 1996). Con el modelo de Fiedler se determina
cual es la interaccion que existe entre el lider y su equipo de trabajo tomando en

consideracion la orientacion que este le da a su liderazgo.

3.- Motivacién

Robbins (1996) define la motivacibn como la voluntad de ejercer altos
niveles de esfuerzo para alcanzar las metas organizacionales, voluntad que esta
condicionada por la capacidad que tiene ese esfuerzo para satisfacer alguna

necesidad individual.

Teoria de las necesidades de McClelland.- Realizacién, poder y afiliacion
son tres importantes necesidades que ayudan a comprender la motivacion. La
necesidad de realizacion es un impulso de sobresalir, de alcanzar un logro en
relacion con un conjunto de normas, de luchar para obtener el éxito. La necesidad
de poder es el deseo de que otros se comporten en una forma en que no se
hubieron comportado de otra manera. La necesidad de afiliacion es el deseo de

contar con relaciones interpersonales cercanas y amigables (Robbins, 1996).

4.- Locus de Control

El locus de control es un aspecto de la personalidad que esta referido a las

causas que explican en el ser humano sus éxitos y fracasos o bien los
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acontecimientos que afectan sus acciones (Rotter, 1966, 1971, citado por Bolivar y
Rojas, 2008).

Rotter (1966) se plantean dos ejes para explicar los fracasos y los éxitos en
la vida cotidiana. En el primero de ellos, las personas consideran que sus éxitos y
fracasos se deben al esfuerzo propio, a la manera en que trabajan, estudian o se
desarrollan en el contexto cotidiano; dichas personas tienen, segun la teoria de
Rotter, un locus de control interno. En el segundo, suponen que esos éxitos y
fracasos estan vinculados a Dios, a la suerte, al destino y otros imponderables; a
estas, Rotter las considera con locus de control externo. (Vera, et al., 2009). Para

Rotter, la percepcién del control era interna o externa.

METODO

El instrumento empleado para recolectar informacion sobre la cultura de
calidad pertenece a la tesis doctoral de Gonzélez (2009) que evalla la dimensién
de la cultura de calidad. Referente a la evaluacion de la dimensién de liderazgo, se
ha utilizado el cuestionario del compafiero menos preferido (CMP) desarrollado
por Fiedler (citado por Robbins, 1996). En la evaluacién de la motivacion se utilizé
la escala de motivacion de Steers, R. y Braunstein, D. (Chang, 2010), que se basa
en los planteamientos tedricos de David McClelland (Robbins, 1996), disefiada
con la técnica de Likert. En relacion a la dimension de locus de control, se utilizo la
escala de Locus de control de Rotter (LCIE) (Robbins, 1996) que evalla el locus

de control de forma unidimensional.

Para la aplicacion de la encuesta sobre cultura de calidad, se conté con la
participacion de alumnos del posgrado en administracion, quienes fueron

previamente capacitados para la aplicacion del cuestionario. Por otro lado los
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cuestionarios exclusivos para directivos se aplicaron para darle continuidad al

estudio anterior, dividiendo la ciudad en 5 sectores.

Se calculo el tamafio de la muestra considerando un nivel de confianza de
95% y un error muestral del 5%, se obtuvo un tamafio de muestra de 360
elementos, se realiz6 una seleccidén aleatoria estratificada de las empresas a
participar en la encuesta. La encuesta se realizd en una primera etapa, dirigida a
empleados y directivos de las MIPYMES para evaluar variables de la cultura de
calidad y posteriormente en una segunda etapa Unicamente los directivos de las
mismas empresas participaron en la encuesta para indagar las variables de
estudio: motivacién, liderazgo y locus de control, en el transcurso de 3 meses.
Concluida esta etapa, se capturé y depuré la informacion en Excel 2007, para
conformar la matriz de datos, que se importé al programa SPSS v17 para su

procesamiento.

Los instrumentos utilizados fueron tomados de la bibliografia disponible,
ninguno de ellos fue disefiado especialmente para esta investigacion. Sin embargo
los cuestionarios fueron sometidos a un pre test con el propdsito de asegurarnos

gue las preguntas estaban contextualizadas y dar validez al estudio.

RESULTADOS

Los datos de esta matriz fueron analizados con el programa SPSS v 17 y de

ahi se derivaron los resultados que se presentan.
Evaluacién de las condiciones necesarias de la cultura de calidad

Para la evaluacion de las condiciones necesarias se tomoé el promedio
simple de todos los datos reportados en las 392 encuestas. Desde la perspectiva

de los empleados; se encontr6 que las condiciones mejor evaluadas fueron la
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Responsabilidad y compromiso del empleado (4.47), seguida por la Planeaciéon y
organizacion (4.29) y las condiciones mas débiles son la confianza en el empleado

(3.44) y el Mejoramiento del servicio (3.61).

Desde la perspectiva de los directivos la dimension mejor evaluada fue
Responsabilidad y compromiso de la gerencia (4.56) y la condicién mas débil; la
Confianza en el empleado (3.80). La misma informacién la presentamos en el
modelo factorial construido sobre el diagrama de radar, en la grafica 1 de Perfil de
cultura de calidad en las organizaciones de Cd. Valles S.L.P donde podemos
observar con mayor objetividad el perfil que guardan las empresas de Cd. Valles
respecto a las condiciones de la calidad. La metéfora disefiada menciona que el
area que despliega el poligono (aqui llamada dominio), representa la cultura de
calidad en las organizaciones estudiadas, una mayor area equivale a una cultura
mas fuerte y un area pequefia nos indica una cultura débil. EI dominio de este
poligono respecto del diagrama total nos indica el avance de las organizaciones
respecto a la construccion de una cultura de calidad. El indicador de cultura de

calidad encontrado en Ciudad Valles es de 0.572 en una escalade 0 a 1.

1. Responsabilidad y
compromiso de la
456 Gerencia

4.16

2. Responsabilidad y
_ compromiso del
/\_  empleado

10. Mejoramiento del _— ~4.80
servicio 460

393 361
4.47

9. Trabajo en equipo ¢/ / \\\ 3. Confianza en el
) ' e 5 empleado

451 413 3.80 3.44

isi6 < 4. Confianza en la
8. Visién congruente <\
h empresa

411 389 438 398

7. Planeacion - P 5. Satisfaccion en el
organizacion ~_ -~ empleo
4.29 4.07
6. Comunicacién efectiva ==& DIRECTIVO

212 371 — @~ EMPLEADO

4.52 4.29

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafica 1. Perfil de la cultura de calidad en las organizaciones de Cd.
Valles S.L.P.

Ahora bien, con objeto de entender mejor el comportamiento de la cultura
de calidad dentro de las organizaciones, analizaremos los resultados de acuerdo

a las variables estudiadas.

Impacto del estilo de liderazgo y el nivel de cultura de calidad.

La muestra estudiada esta integrada por los directivos de las MIPYMES de
Ciudad Valles S.L.P. en donde de los 54 directivos encuestados, 50 muestran
orientacién a las relaciones y 4 orientacion a las tareas, por lo cual podemos
apreciar que la percepcion de las condiciones de la cultura de calidad desde los
diferentes estilos de liderazgo difiere en 9 de las 10 dimensiones, siendo la
dimension que no se ven impactada la Responsabilidad y compromiso del
empleado (Pv=0.0906).

Lo antes expuesto demuestra que el estilo de liderazgo si impacta en la
percepcion de las condiciones de la cultura de calidad, en donde un liderazgo
basado en la tarea tiene una mejor percepciéon de las condiciones de la cultura de

calidad.

Con estos resultados se afirma que un lider orientado a la tarea muestra
mayor disposicion hacia la cultura de calidad que un lider orientado a las

relaciones.
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Impacto del tipo de motivacion y el nivel de cultura de calidad.

De los resultados obtenidos en los cuestionarios de motivacion, 43
directivos se orientan al logro, 6 al poder y 5 a la afiliacién, por lo cual podemos
evaluar que la percepcion de las condiciones de la cultura de calidad de acuerdo
al tipo de motivacion de los directivos de las empresas muestra que en ninguno de
los grupos existen significancias menores a 0.05, por lo que podemos deducir que
la motivacién, no impacta en la percepcidn que se tiene sobre la cultura de

calidad.

De acuerdo a la muestra parece ser que el tipo de motivacion del directivo
dirigido al poder es el que mas influye, pero al analizarlo con todo el universo no
existe suficiente informacion para declarar que asi es, la prueba dice que cualquier

tipo de motivacion genera el mismo impacto en la cultura de calidad.

Lo anterior nos demuestra que un gerente motivado por dinero,
reconocimiento o trascender, muestra la misma disposicién hacia la cultura de

calidad.

Impacto del locus de control y el nivel de cultura de calidad.

Al aplicar la encuesta de locus de control, 53 directivos se orientan a un
locus de control interno y solo 1 a un locus de control externo. La evaluacion de
las condiciones necesarias para la cultura de calidad en el locus de control de los
directivos no difiere en 9 de las 10 dimensiones, la dimension que impacta es
Comunicacion efectiva (0.02) siendo el locus de control interno LCI el que mejor

percibe las condiciones de cultura de calidad en este caso.

Con estos resultados queda demostrado que el locus de control impacta

ligeramente en las condiciones necesarias para la cultura de calidad, por lo cual
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hay datos para mencionar que un gerente con locus de control interno o un
gerente con locus de control externo muestra la misma disposicion hacia la cultura

de calidad.

RECOMENDACIONES

A continuaciéon se presentan una serie de recomendaciones susceptibles a
analisis por parte de las personas que conforman las MIPYMES de Ciudad Valles

S.L.P. en busqueda de mejorar la cultura de calidad existente en las empresas.

a) Se recomienda analizar las causas que provocan el retiro del
personal por medio de una entrevista de salida o un cuestionario para conocer qué
piensan las personas que han tomado esta decision y las causas que lo motivan
para marcharse. Con esta informaciébn la empresa puede tomar medidas
correctivas que le ayuden a disminuir la rotacion de personal.

b) En la evaluacion de variables, tanto directivos como empleados
coincidieron que la confianza en el empleado es lo peor evaluado, por lo tanto se
debe trabajar en esta variable en donde quizd uno de los problemas que se
presentan es el autoritarismo que sigue gobernando a los directivos que en la
mayoria de los casos son los duefios de las empresas, por lo cual es importante
gue empiece a capacitar, delegar y responsabilizar al empleado en el desarrollo de
las funciones dentro de la empresa. Porque existe poca inversion en el
entrenamiento para el trabajo del personal, no existe una confianza en el
empleado al grado de permitirle a él conducir la empresa y tomar decisiones en su
area de trabajo. Se contindan viendo a los grupos, ho como equipos Sino como
nédulos de inconformidad o disidencia.

C) La opinion del directivo difiere a la del empleado respecto a la
percepcion de la cultura de calidad, por lo que se recomienda cerrar esta brecha

en busqueda de mejorar cada una de las variables de la cultura de calidad, en
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donde en algunos casos sera necesario que la empresa modifique su cultura
organizacional para lograr un cambio duradero.

d) El nivel organizacional no debe ser una limitante para los empleados
respecto a su percepcion de la calidad pues ellos son pieza clave en el desarrollo
de la organizacion y es recomendable hacérselo saber de manera que no se deje
s6lo en manos de los directivos el cuidado de la calidad de la empresa, porque
para que se desarrolle la cultura de calidad es indispensable que todos por igual la
implementen, independientemente del puesto que desempeirien,
responsabilizandose a todos los miembros de la organizacibn de su correcta
aplicacion.

e) La evaluaciéon de los factores del comportamiento del directivo que
impactan en la cultura de calidad arrojé el resultado de que el liderazgo enfocado
en la tarea impacta en la calidad, por lo cual se recomienda a los directivos llevar a
cabo este estilo de liderazgo en el que el punto focal es la orientacién hacia la
productividad, es decir el desarrollo de las funciones dentro de la empresa.
Respecto a las formas de motivacién y el tipo de locus de control, estos no
generan impacto diferente en la cultura de calidad, por lo cual no son
consideradas como factores que afecten a la calidad.

f) De forma individual, cada empresa puede aplicar nuevamente el
instrumento después de un tiempo y una vez que algunas acciones concertadas
se hayan realizado, para con ello medir los avances y continuar estableciendo

planes de mejora.

CONCLUSIONES

Los pequefios empresarios ofrecen productos y/o servicios en un mercado
muy competitivo en donde la calidad es una herramienta que les puede ayudar a

enfrentar el ambiente que los rodea en busqueda de fomentar la mejora continua,
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ante lo cual el papel del empresario como director de la organizacion constituye el
punto de partida para el desarrollo de la cultura de calidad de manera profunda,
buscando la satisfaccion de las necesidades y expectativas del mercado en el que
se encuentra, con un enfoque en calidad que ofrece beneficios y lleva al logro de
los objetivos de la organizacion.

Es por esto que se realizd este trabajo de investigacion enfocado a analizar
las MIPYMES de Ciudad Valles S.L.P., para identificar en qué forma los factores
individuales del comportamiento directivo (liderazgo, motivacion y locus de
control), se relacionan con la cultura de calidad. Este es un diagnostico de la
perspectiva desde la cultura de calidad del cual se obtuvo la informacion que a

continuacion se detalla.

Primera: desde la perspectiva del empleado, la responsabilidad y
compromiso fue lo mejor evaluado y lo peor evaluado es la confianza en el
empleado en el ambito de la cultura de calidad, asi como desde la perspectiva del
directivo lo mejor evaluado es la responsabilidad y compromiso de la gerencia y la
variable mas débil es la confianza en el empleado. Ante estos resultados podemos
inferir que la variable responsabilidad y compromiso es muy importante para
directivos y empleados porque para que exista responsabilidad y compromiso por
parte de ellos, se deben sentir satisfechos con su papel dentro de la empresa,
estar orgullosos de ser integrante de la misma, conocer bien las actividades que
deben realizar diariamente en el trabajo asi como conocer también las

obligaciones de los compafieros de equipo para asi cumplirlas todos juntos.

Segunda: la cultura de calidad abarca toda la empresa, es por esto que el
entendimiento de la misma se vuelve indispensable, ante lo cual se obtuvo que el
nivel educativo si tiene impacto en la percepcion de las condiciones necesarias
para la calidad en los empleados, en donde los de mayor nivel de educacion

obtuvieron resultados superiores, lo cual puede ocurrir porque la misma
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preparacion los hace mas susceptibles a entender la calidad en la empresa,
ademas de que quedd comprobado que los directivos no muestran impacto por su

nivel de estudios ante la calidad.

Tercera: las variables edad, género y antigiiedad tienen poco impacto en
las condiciones necesarias para la cultura de calidad en los empleados y ningun

impacto en los directivos.

Cuarta: respecto al nivel organizacional, el directivo muestra mayor
evaluacion hacia la calidad que los empleados, por lo cual es importante trabajar
en este punto porque cada sector percibe de manera diferente la realidad
organizacional por el puesto que ocupa, lo que puede provocar problemas dentro
de la organizacion. Para esto es necesario comenzar por concientizar al personal
y a la organizacion en su conjunto sobre la importancia que tiene la calidad, por lo
gue este tipo de formacion una vez implementada, debe formar parte de la

empresa en busqueda de la mejora continua.

Quinta: el tamafio de la empresa si tiene impacto en la cultura de calidad y
a mayor tamafio es mejor la percepcion de las condiciones de la cultura de
calidad, esto se puede deber a que las empresas de mayor tamafio se mantienen
mas estables en el mercado que las micro y pequefias, ya que han logrado
sobrevivir en el ambiente de trabajo competitivo en el que se desarrollan con la
implementacion de la calidad, por eso la perciben y a través de ella logran una
ventaja competitiva. El sector econdmico impacta poco en la cultura de calidad y

en todo caso es la industria la que difiere del comercio y el servicio.

Sexta: por medio de los resultados obtenidos también quedé demostrado
gue la percepcion que tiene el directivo y el empleado es diferente respecto a la
calidad, existe asimetria en la percepcion de las condiciones de la cultura de
calidad los gerentes reportan mayor evaluacion en 8 de las 10 condiciones,

solamente tienen similar percepcion en la responsabilidad y compromiso del
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empleado y en la visidn congruente del negocio. Se debe trazar un proyecto para
disminuir las brechas existentes en la percepcion de las condiciones, las cuales

pueden ser origen de conflictos.

Con lo antes expuesto se observa que hay una mayor percepcion de la
cultura de calidad por parte de los directivos, quienes no debe preocuparse por el
estilo de motivacién o por el asunto del locus de control en la cultura de calidad
puesto que estos factores muestran la misma disposicion hacia la calidad, es
decir, no afectan la cultura de calidad pero en el caso del liderazgo en donde se ve
al lider como aquella persona que va a influir sobre su equipo de trabajo para el
logro de un determinado objetivo, el directivo si debe preocuparse por guardar un
liderazgo enfocado a la tarea dado que este si impacta a la cultura de calidad, por
lo cual al orientarse a la tarea al directivo le interesa la productividad y el
desarrollo de las funciones en el trabajo lo que favorece a la implementacién de la
cultura de calidad en las empresas.

El factor de liderazgo es una pieza clave en las MIPYMES de Ciudad
Valles, S.L.P. con un enfoque en la tarea como queddé demostrado en esta
investigacion, en busqueda de estimular el logro de los planes determinados en
las empresas empleando la herramienta de la calidad dentro de la cultura

organizacional.
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