=]

e ‘Iﬁf‘! TLATEMOANI

.L' i

Revista Aca demica de

|nuc:_atigaa clon

&
-
o
ﬁ
e
l
ad
i
[
g

N°2 Junio 2010

INDICE

LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS. TRES RECURSOS
METODOLOGICOS PARA SU ANALISIS.

Alejandro Martinez Nava, Pablo Martinez Gonzalez y Francisco Javier Rangel
Martinez

Las Teorias de Pigou y Coase, Base para la Propuesta de Gestion e
Innovacion de un Impuesto Ambiental en México.

Violeta Mendezcarlo Silva, Armando Medina Jiménez y Gloria Eneida Becerra
Quintero

Impacto cientifico-tecnolégico en la economiay la educacion.
Idana Berosca Rincon Soto

La investigaciéon: quehacer de las universidades.
Brenda Alvarado Sanchez, Diana Zavala Cuevas y Ma. Luisa Catrrillo Inungaray

TRATAMIENTO FISCAL DE LAS BECAS PARA INVESTIGACION EN ESPANA.
Mercedes Navarro Egea y Blanca Torres Espinosa



How can the practice of reflective teaching promote professional
development in each of the constituents of teacher education — knowledge,
skills, attitude and awareness?

Carolina Quezada Narvaéz

Impacto de las Variables Demograficas en las Condiciones Necesarias para
la Cultura de Calidad en la MIPyME del Municipio de Cd. Valles, S.L.P.

Jorge Horacio Gonzalez Ortiz, lliana San Roméan Losada y Pablo Gonzalez
Martinez

Niveles de participacion ciudadana en las politicas publicas: una propuesta
para el estudio de mecanismos institucionales de participacion.

Marco Ivan Vargas Cuéllar

Calculo de evaporadores de multiple efecto, un método simplificado.

Roberto Carrizales Martinez



s o T LATEMOAN

Revista Aca demica de
|nuc.5ti5;a cion

&r
o
o
g
-
v
a=d
B
D
i

N°2 Junio 2010

LA GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS. TRES
RECURSOS METODOLOGICOS PARA SU ANALISIS

L.A.P. Alejandro Martinez Nava; M.D.R
C.P. Pablo Martinez Gonzalez; M.A.P.P.
L.C.C. Francisco Javier Rangel Martinez; M.A.P.P

RESUMEN

El presente trabajo sugiere tres recursos metodoldgicos que la Teoria Organizacional (TO)
brinda para el analisis de la gestién de residuos sélidos urbanos. En primer lugar, se repasan
las posibilidades del enfoque clésico de la organizacion, integrado por las escuelas de la
administracion cientifica, la organicista y la organizacion burocratica. Posteriormente, se
revisan las del enfoque del comportamiento administrativo, constituido por la escuela de las
relaciones humanas, la del comportamiento organizacional y la escuela sociologica de la
organizacion. Finalmente, se considera la viabilidad de la perspectiva moderna de la
organizacion, representada por los estudios de la organizacion desde una perspectiva de la
complejidad.

Palabras clave: Administracion Puablica, Teoria de la Organizacion, Enfoques
organizacionales, Residuos Sélidos Urbanos, Gestion



INTRODUCCION

Los estudios en la materia parecen coincidir en que los organismos administrativos del
sector publico enfrentan tres retos fundamentales: mantener el orden publico, satisfacer las
necesidades de la poblacion y promover el desarrollo social (Anson y Lifian, 1961;
Chevallier y Losehack, 1983; Quiroga, 1996). Para llevar a cabo estas actividades, la
administracion publica necesita movilizar un conjunto de entidades, estructuras y recursos,
cuya coordinacion suele traer consigo obstaculos de organizacion, es decir, problemas a la
hora de poner en marcha los medios necesarios para lograr un grado de racionalidad
inherente a todo 6rgano administrativo.

El presente estudio considera diversas vertientes: desde el punto de vista normativo, dichos
problemas tienen relacion con las nociones de atribucion, facultad y competencia de las
instituciones gubernamentales (Bernache et al, 1998: 26). Desde la perspectiva formal, la
problematica se vincula al proceso de planear, organizar, dirigir y controlar las actividades
estatales (Quiroga, 1996:11). Y desde el plano funcional —el de la realidad y la practica- los
factores que mas se complican son la division del trabajo, la especializacion, la jerarquia y
la coordinacion (Chevallier y Losehack, 1983: 124). El objetivo de este documento es
rescatar y ofrecer un esquema metodoldgico de las aportaciones que la Teoria
Organizacional (TO) puede brindar para el analisis de la gestion de residuos solidos
urbanos (RSU).

Los enfoques de la TO contenidos en el documento se han dividido en tres componentes.
En primer lugar, se exploran las posibilidades del enfoque clasico de la organizacion,
integrado por las escuelas de la administracién cientifica, la organicista y la organizacion
burocréatica. En seguida, se revisan las del enfoque del comportamiento administrativo,
constituido por la escuela de las relaciones humanas, la del comportamiento organizacional
y la escuela socioldgica de la organizacion. Finalmente, se considera la viabilidad de la
perspectiva moderna de la organizacion, representada por los estudios de la organizacion
desde una perspectiva de la complejidad.

Con el objeto de obtener una vision integral de las posibilidades de la TO para el analisis de
la gestion de RSU, precisamos, inicialmente y de manera breve, los elementos que
comprende dicha gestion. Después, caracterizamos los postulados centrales de cada uno de
los recursos teoricos seleccionados, sefialando, primero sus limitaciones y destacando
después sus posibilidades analiticas. Por ultimo, proponemos una guia metodoldgica para el
analisis de la gestion de RSU basada en cada una de las perspectivas tedricas revisadas.



LA GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (RSU)

En general, los Residuos Solidos Urbanos (RSU) constituyen el conjunto de residuos
generados en las casas habitacion, que resultan de la eliminacion de los materiales que
utilizan en sus actividades domésticas, de los productos que consumen y de sus envases,
embalajes 0 empaques; los residuos que provienen de cualquier otra actividad dentro de
establecimientos o en la via publica que genere residuos con caracteristicas domiciliarias, y
los resultantes de la limpieza de las vias y lugares puablicos, siempre que no sean
considerados por esta Ley como residuos de otra indole. (Ley General para la Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos [LGPGIR]; Titulo Primero, Disposiciones Generales; Art.
5. Parrafo XXXIII).

Aun cuando las concepciones abundan, para evitar una prolongada aduana linglistica —
innecesaria para los fines de este documento- partiremos de la nocién de que un residuo
solido se convierte en municipal cuando entra en el sistema de recoleccion y/o es
depositado en los sitios municipales que los ayuntamientos habilitan para su confinamiento
(Bernache et al, 1998: 26).

Las implicaciones de mayor alcance en todo anélisis de gestion de RSU parecen radicar en
el hecho innegable de que la basura es uno de los asuntos principales en cualquier agenda
gubernamental actual, ya que la creciente produccion de RSU esta asociada tanto a la
concentracion de actividades sociales y economicas en las zonas urbanizadas, como al
crecimiento demografico de las pequefias ciudades. En consecuencia, resulta prudente
pensar que el analisis de la gestion de los mismos puede valer para muchas otras materias
de politica pablica urbana y semi-urbana que se gestionan con el mismo esquema
(Bernache et al, 1998).

EL RECURSO DE LA TO: TRES PROPUESTAS METODOLOGICAS PARA EL
ANALISIS DE LA GESTION DE RSU

El analisis de una entidad o sistema administrativo, planeado desde el enfoque de la TO,
debe comprender el examen completo de sus objetivos, politicas, organizaciéon, sistemas de
trabajo, métodos y procedimientos, recursos humanos, materiales y financieros, asi como su
facultad de adaptarse al cambio y al medio ambiente (Quiroga, 1996:142). Dicho analisis
debe partir del entendido de que toda organizacion constituye una anarquia ordenada, con
objetivos enunciados, pero ambiguos; con realidades conocidas y posibilidades inciertas, y
cuyas inversiones de capital y tecnologia demandan especial interés en el proceso de
prevision y en los pasos planeados para asegurar que lo previsto se realice.

Asimismo, el andlisis de un organismo o sistema administrativo debe estar orientado a la
construccion de conocimiento, es decir, a la preparacion de un sistema de ideas adecuado a



los fendbmenos a los que hace referencia, fundamentado en la observacion de dichos
fendmenos y desde un marco tedrico especifico. En este documento, la TO constituye ese
marco teorico especifico, es decir, el conjunto de conceptos, categorias e hipotesis
destinadas a describir y explicar la vida de las organizaciones (Davila, 2001:5), que se
sugiere para fundamentar el analisis de la gestion de RSU.

El Enfoque Clasico

El enfoque clasico de la TO se caracteriza por la importancia que confiere a la racionalidad
administrativa, entendida esta como la busqueda constante de la productividad y la
eficiencia. La idea fundamental de este enfoque, a veces llamado tradicionalista, consiste en
que toda norma o principio administrativo es bueno, si con ello se obtiene el maximo de
produccion. Dentro de este enfoque se pueden ubicar la administracion cientifica de
Taylor', la escuela organicista de Fayol? y la organizacion burocratica de Weber®.

Una metodologia para el analisis de la gestion de RSU, desde el enfoque clésico de la
organizacion

Desde este enfoque, una metodologia para el analisis de la gestion de RSU consistiria, en
principio, en el examen de la estructura organica del sistema administrativo que se encarga
de la gestion de los RSU. Habria que establecer las caracteristicas exactas de cada servidor
publico en estos departamentos; por ejemplo: la indicacién de las operaciones asignadas a
su puesto, el promedio de operaciones por unidad de tiempo trabajado, el porcentaje de
tiempo por cada operacion y su relacion con el problema de organizacion. Cabria
cuestionarse:

! Aporta conceptos como: la division del trabajo y la especializacion a nivel de la tarea del obrero; la
organizacién funcional, segin la cual cada supervisor debe estar especializado en un area y contar con
autoridad funcional, a diferencia de la unidad de mando; la separacién entre la planeacién a cargo de los
directivos y de la operacion a cargo de los trabajadores (la autoridad viene de la cima de la pirdmide
jerarquica y se delega hacia abajo); la estandarizacion del trabajo mediante estudios de tiempo y movimientos;
el plan de incentivos en la administracion de sueldos y salarios, y el uso de principios cientificos y no
intuitivos.

2 Proporciona conceptos como: el de administracion basada en el proceso administrativo de planeacion,
organizacion, direccion y control; los principios generales de administracion sobre la division del trabajo, la
unidad de mando, la coordinacién, el principio escalar y el principio de staff; los conceptos sobre estructura
de la organizacién, como la estructura piramidal, delegacién de autoridad y los criterios de
departamentalizacion; y el hecho de que la administracion debia considerarse como un campo de estudio
independiente, es decir, como una ciencia.

% El modelo de organizacién burocratica de Weber aportd conceptos como el de racionalidad de la accion
administrativa, es decir, la obtencién metddica de los resultados, a través de una prevision crecientemente
precisa de los medios, basada en reglas y principios impersonales, ademas de constituir un marco teérico para
el estudio empirico de las organizaciones grandes y complejas, en el analisis del impacto de las estructuras
sociales y politicas sobre las organizaciones. En este modelo destaca, por supuesto, el estudio y analisis de las
disfunciones burocraticas (Weber, 1965).



¢ Qué objetivos persiguen los departamentos de aseo y limpia?
¢Qué funciones desempefian?

¢ Qué criterios siguen para programar y organizar sus actividades?
¢Qué procedimientos llevan a cabo?

¢Quién y cuando supervisa sus actividades?

¢Qué tipo de incentivos reciben sus trabajadores?

El enfoque del Comportamiento Administrativo

Surge como una respuesta a las criticas formuladas al enfoque clasico, es decir, para
contrarrestar el mecanicismo de la teoria clésica. El aburrimiento, la frustracion y la
monotonia provocadas por la especializacion del trabajo -conocidos como “disfunciones del
Taylorismo”- que preocupan a los estudiosos de la administracion (Simon, 1984: IX-
XXXVIII). Ubicamos dentro de este enfoque, a la escuela de las relaciones humanas, la
escuela socioldgica de las organizaciones y la escuela behaviorista o conductista (del
comportamiento organizacional).

La escuela de las relaciones humanas contribuye con ideas en torno a la organizacion
informal; la motivacién o tension persistente que lleva al individuo a formas de
comportamiento conducentes a la satisfaccion de una o mas necesidades; el liderazgo, con
dos condiciones inseparables: la influencia y la preeminencia; la dindmica de grupos o
suma de intereses del grupo, que puede activarse mediante estimulos y motivaciones en el
sentido de mayor armonia y aumento de las relaciones; grupo informal, u organizacion
humana de la empresa que define sus objetivos, sus normas y reglas del comportamiento,
sus formas de recompensas y sanciones sociales, con base en su escala de valores, sus
creencias y expectativas; las relaciones humanas, segun las cuales los individuos dentro de
la organizacion participan en grupos sociales y se mantienen en una constante interaccion
social; y la administracion participativa, que se logra motivando a los escalones inferiores
de la organizacion a que participen en la solucién de los problemas (Kliksberg, 1975:25-31;
Hall, 1996: 92-118).

La escuela sociolégica de las organizaciones* pretende ser una sintesis de la teorifa clésica y
de la teoria de las relaciones humanas, que se basa en los andlisis sobre la organizacion
burocréatica de Weber. Los socidlogos enfocan la organizacion como un sistema social que
mantiene relaciones de intercambio con su medio. Por ende, es una unidad social -0 grupo
social humano- deliberadamente estructurado para perseguir objetivos especificos. El
andlisis socioldgico se centra en cdmo mediar y hacer compatibles los objetivos de los

* tiene como principales exponentes a algunos sociélogos weberianos y estructural-funcionalistas como Peter
M. Blau, Robert K. Merton, Talcott Parsons y Michel Crozier.



grupos sociales con los objetivos de la organizacion (Crozier y Friedberg, 1990: 109-133);
de acuerdo con esta escuela, la organizacion se caracteriza por la division del trabajo, del
poder y de las responsabilidades de comunicacion; la presencia de uno o varios centros de
decision y el reemplazo del personal; La principal aportacion de la esta escuela es su
intento de sintetizar la organizacién formal e informal y el avance hacia la teoria moderna.

La escuela conductista® denominada también escuela behaviorista 0 de comportamiento
organizacional; surge de la teoria de las relaciones sociales y su enfoque es
predominantemente psicolégico y motivacional, en virtud de que analiza principalmente la
conducta del individuo en la organizacion.

Una metodologia para el analisis de la gestion de RSU, desde el enfoque del
comportamiento administrativo

Para la realizacion de un andlisis desde este enfoque habria que planear el estudio mediante
el conocimiento de los elementos humanos que intervienen en los procedimientos de
gestién de los RSU. Anotar las condiciones de trabajo predominantes, en relacion con los
aspectos fisicos, psicoldgicos, sociales y financieros (incentivos). Identificar las demandas
personales que cada cargo de la gestion de RSU exige a un individuo. Las demandas
pueden ser:

Demandas fisicas (energia muscular, carga de trabajo, etc.)

Demandas intelectuales (preparacién académica, calificacién técnica y profesional)
Habilidades (psicomotora, social o0 negociadora)

Experiencia (experiencia en el puesto, de conocimientos)

Factores de personalidad (capacidad de dirigir, liderazgo)

También, habria que captar -y disefiar una unidad de medida- si los elementos humanos son
suficientes o demasiados —en relacion a la demanda del sistema- para realizar el trabajo, asi
como indagar si es que cuentan con el equipo, instrumentos, conocimientos y motivacion
necesarios para realizar el trabajo. Ademas, habria que definir las relaciones que operan
entre cada elemento, considerado individualmente y en conjunto, tomando en cuenta que
los fendbmenos administrativos no se comportan en forma aislada y por si solos, sino que
son también producto de las circunstancias del medio circundante.

® Los autores més destacados de esta escuela son Herbert Simon y James G. March; estos parten de la critica a
los principios generales de administracién clésica para elaborar sus ideas sobre el comportamiento de los
individuos en las organizaciones. En especial, Simon concede importancia a las decisiones que se toman en el
seno de las organizaciones al considera a la organizacion como tomadora de decisiones. Esta escuela aporto,
principalmente, las teorias de las decisiones y del equilibrio organizacional.



El Enfoque Moderno

La orientacion moderna de la organizacion puede plantearse a partir de la década de los
afios 50 y surge como respuesta a los estudios tradicionales de la organizacion, cuyas
propuestas considera como insuficientes para explicar la nueva realidad organizativa. Un
tema permanente del enfoque moderno® ha sido que el ambiente organizacional se esta
volviendo cada vez mas complejo, diverso e imprevisible. Las principales contribuciones
de los estudios llevados a cabo por esta corriente ayudan a aclarar la manera como los
ambientes evolucionan desde la simplicidad y estabilidad hasta la complejidad y el cambio
(North, 1990: 21-43). Dentro de este enfoque se pueden incluir la corriente de la
contingencia, la institucional, la sociopolitica, la psico-socioldgica, la econdmica y los
estudios de la organizacién desde una perspectiva de la complejidad.

Las principales aportaciones de este enfoque son el concepto de organizacién como sistema
abierto, que sienta las bases de una nocién integral de la organizacién; la idea de que una
organizacion no puede existir en lo abstracto, sino que es parte de una determinada
sociedad que ha alcanzado un cierto grado de desarrollo técnico, econdémico y cultural,
caracterizado por una determinada estructura social y que lleva consigo ciertos valores a los
que estan ligados -de una manera particular- sus miembros; un enfoque multidisciplinario
de la organizacion que permite equilibrar y ponderar en su justa medida sus distintos
elementos;

Asimismo, los elementos centrales de la relacion de las organizaciones con el entorno
(incertidumbre, negociacién con pocos integrantes); racionalidad limitada —falta de
informacidn para tomar decisiones-, oportunismo —el mayor beneficio al menor costo- y el
desmantelamiento del egoismo de las organizaciones. Una aportacion interesante de este
enfoque ha sido la concepcion de las organizaciones como sistemas flojamente acoplados
(eventos o elementos que se interrelacionan para funcionar, pero cada uno preserva su
propia identidad y alguna evidencia fisica o l6gica de su estado de separacion)

Una metodologia para el analisis de la gestion de los RSU, desde el enfoque moderno de la
organizacion

En un principio habria que preguntarse cuales son los puntos comunes y las diferencias
entre los departamentos de aseo y limpieza municipal y el resto de los organismos
administrativos del gobierno local; cuales son las relaciones y contactos que existen dentro
de los distintos departamentos encargados de la gestion de los RSU, y qué tan factible es la
creacion de una gestion integral de RSU, revisando el vinculo entre las areas de limpieza y
otras areas administrativas y de servicios relacionadas.

® Entre sus principales autores destacan: Richard Hall, E. Friedberg, Douglas North, R. Kags, Karl E. Weick,
James G. March, entre otros.



Habria que analizar también la distribucion geografica de los locales y edificios, los
desplazamientos del personal, el equipo de oficina en uso, la inversion efectuada, el tiempo
utilizado, los tipos y la frecuencia de la prestacion de servicio, los tiempos disponibles,
eficiencia y demas factores que generen informacion sobre la gestion de RSU.

Examinar los tramites de operacion, las circulaciones, los reglamentos y decretos de la
gestién de RSU, ademas de los sistemas de comunicacion, informacion y consulta con los
que trabaja, ademas de verificar la claridad, adecuacién, ordenamiento, eficacia,
flexibilidad y actualizacién de la distribucion de atribuciones y competencias entre los
distintos ordenes del gobierno mexicano, federal, estatal y municipal, en la materia del
medio ambiente y manejo de RSU.

CONCLUSION

La creciente produccién de RSU, cominmente Ilamados basura urbana, y las varias esferas
publicas asociadas a ellos dan lugar a una serie de problemas administrativos y sociales
que, dada su importancia, reclaman atencion y cuidado. Desde la perspectiva de la
administracion y la gestion publica, el punto medular del asunto parece ser la ausencia de
una estrategia integral de manejo de RSU que prevenga efectivamente la contaminacién y
sus devastadoras consecuencias (Restrepo, Bernache y Rathje, 1991). En este &mbito, para
plantear el problema de la gestion de RSU se necesita tener un marco teérico de referencia -
en el caso presente, el de la teoria de la organizacion- que permita delimitar el estudio y
seleccionar las técnicas de investigacion administrativa mas convenientes. Asimismo, se
requiere contar con un marco de referencia metodoldgico que comprenda determinados
pasos a seguir de acuerdo con un modelo conceptual. Para este caso, los pasos propuestos
han sido:

Planteamiento del problema, y elaboracion de propuestas hipotéticas de las causas que lo
originan

Recopilacion de informacion organizacional, mediante técnicas documentales y de campo.
Anélisis e interpretacion de la informacion, con auxilio de la TO.
Presentacion de soluciones del problema administrativo.

Todo lo anterior estaria encaminado a la formulacion de un diagnostico administrativo,
definido como una investigacion de caracter explicativo que se aplica a los procesos de
administracion publica y cuya finalidad practica consiste en resolver problemas concretos y
especificos, de generalizacion bastante restringida (Anson y Lifian, 1961: 46), lo que
significa que cada experiencia y analisis de gestion de RSU tiene que analizarse en funcion
de su contexto particular.
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Resumen

El desarrollo de la sociedad bajo el actual modelo econémico ha traido enormes
avances en todos los campos del conocimiento, pero también ha tenido impactos
desbastadores en la naturaleza, el cambio climatico y sus consecuencias es una
prueba irrefutable. El derroche de recursos y fuentes de energia no renovables sin un
criterio sustentable es un factor que genera contaminacion y afecta la salud de los
habitantes, por la cual paga toda la sociedad.

Piguo afirma que “el que contamina paga” y el estado debe velar por la salud y
economia de los habitantes. Coase propone arreglos entre el contaminador y el
afectado sin la intervencion del estado, ambos enfoques son elementos base para la
propuesta de gestidén e innovacion en un Impuesto ambiental en México.

Palabras clave: Impuesto, Ambiental, Pigou, Coase, Externalidades, Innovacion,
gestidn, contaminacion, costos, pasivo



Las Teorias de Pigou y Coase, Base parala Propuesta de Gestion e
Innovacion de un Impuesto Ambiental en México

1. El Problema de la Contaminacion

La generacion de contaminacién es inherente al desarrollo del ser humano,
desde su presencia en la tierra, ha explotado los recursos naturales para su
provecho y eso es correcto, éstos eran abundantes Yy la naturaleza absorbia los
contaminantes sin mostrar el impacto en ella de manera alarmante, sin embargo, el
ser humano no generd una cultura hacia el cuidado del medio ambiente, porque
penso6 que los recursos naturales eran inagotables.

En el siglo XVIII, Malthus (1798) en su estudio vislumbré las consecuencias que
el vertiginoso crecimiento industrial y poblacional inevitablemente causaria en el
destino de nuestra especie y la organizacion social. De su ensayo sobre el Principio
de la Poblacion se cre6 el concepto de Catastrofe Malthusiana, en el que afirmé que
la tendencia de la poblaciéon es geométrica y la de los medios de subsistencia es
aritmética o lineal, irremediablemente, en algin momento de la historia, el crecimiento
se veria severamente frenado por la disputa de dichos medios.

El crecimiento de la poblacion y la utilizacion de estos recursos naturales en
forma indiscriminada y sin ningun enfoque sustentable, ha llevado a la sociedad actual
a un disfrute las ventajas que ofrece el desarrollo, pero a un costo no cuantificable,
pero si visible. La generacidon de contaminacion en sus diversas formas, el
calentamiento global y el cambio climético auguran un futuro no promisorio, sino de
pocas expectativas para la subsistencia de las diversas formas de vida en la tierra
incluyendo las del ser humano; por lo anterior, se hace necesaria la busqueda de una
conciliacion de gestion e innovacion entre las metas de desarrollo mundial con las
capacidades del medio ambiente, de tal forma que se garantice la coexistencia de un
crecimiento econémico con una mejora integral de la poblacion actual y futuras
generaciones.

La contaminacion es definida en el Articulo 3, Fraccion VI de la Ley General del
Equilibrio Ecolégico y de Proteccion al Ambiente (LGEEPA) como la presencia en el
ambiente de uno o mas contaminantes o0 combinacion de ellos que cause
desequilibrio ecolégico, es consecuencia de la influencia sobre el medio de diferentes
fuerzas. Cabrera (1981) afirma que la contaminacién se clasifica por su origen, “en
natural (tolvaneras, erupciones volcanicas, incendios en los bosques causados por
rayos, etc.) y artificial (cuando deriva de actividades humanas)”.

2. Externalidades, los Costos Ocultos de la Contaminacion

Es de todos conocidos que el modelo de desarrollo econémico actual no ha
resultado en una convivencia armoénica con el medio ambiente, lo que genera
directamente cargos en contra del bienestar humano, su existencia presente y futura.
Por ello, es la sostenibilidad ambiental y no la sostenibilidad econémica la que debe
promoverse en el futuro. La figura 1 muestra como los viejos modelos de desarrollo
inciden en la generacion de contaminacién antropogénica en el ambito doméstico,
agricultura, ganaderia, industria transporte y recreacion, todo ello inherente al
desarrollo tecnolégico y crecimiento poblacional; por lo que es necesario de crear
nuevos modelos de gestion de desarrollo que sean innovadores y que involucren la
sustentabilidad sin descuidar el progreso.



Figura 1. Replanteo del Modelo Clésico de Desarrollo y Progreso
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Fuente: Adaptado de The Product Life, por Mendezcarlo, 2010, UASLP, México.

Esta dinamica del sistema capitalista ha generado distorsiones en el mercado,
desigualdad social y lesiones al medio ambiente. Si se le permite funcionar a su
propia inercia no se conseguira una solucion economica eficiente debido a la
presencia de externalidades. De acuerdo a la doctrina econémica, se genera una
externalidad cuando la actividad de un agente econOmico causa un efecto real
involuntario en el bienestar de otro agente, esta variacién puede ser una mejora 0 un
empobrecimiento. (San Juan, 2009). Las externalidades por tanto, pueden ser
positivas 0 negativas. El ejemplo caracteristico de una externalidad positiva es el de la
empresa creadora de empleos que activa la economia de un pequefio pueblo y se
convierte en polo de desarrollo.

El ejemplo tipico de la externalidad negativa es el menoscabo en la salud de los
habitantes de una comunidad por la contaminacion del humo de las chimeneas de las
fabricas. En ambos casos, el problema es que los efectos de las externalidades no se
ven reflejados en el sistema de precios. Siguiendo el ejemplo, el costo que eroga la
comunidad en atender a los enfermos por el humo de la fabrica, no es asumido por el
contaminador y esto significa que existe un costo individual del producto y un costo
oculto que es transferido a la sociedad quien deberéd solventarlo a través de sus
sistemas de salud publica.

Todas las externalidades pueden ser toleradas hasta cierto nivel, dicha
tolerancia dependera de la capacidad de mitigacion o de neutralizacidén de los efectos
nocivos generados en el medio por el agente econémico. Desgraciadamente estos
efectos pasan inadvertidos hasta que alcanzan niveles que son dificiles de revertir.

Como se ha visto, el sistema de precios no mide exactamente las consecuencias
ambientales de la actividad econd6mica, y por lo tanto, crean incentivos econdmicos
negativos, que provocan un grave dafio al medio ambiente (FMI, 2000). Las
externalidades negativas son consideradas fallas del mercado, ya que la sociedad
estaria implicitamente subsidiando dicho producto en el monto del costo
correspondiente al dafio social, o externalidad, en que incurre como resultado de su
produccion (Acuatella, Et. al, 2005). Esta dindmica del sistema capitalista ha
generado distorsiones en el mercado, desigualdad social y lesiones al medio



ambiente. Si se le permite funcionar a su propia inercia no se conseguira una solucién
econdmica eficiente debido a la presencia de externalidades. La figura 2 muestra el
ciclo productivo de bienes y servicios que generan externalidades tanto positivas
CcOmo negativas.

Figura 2. Generacion de Productos, servicios y externalidades
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3. Lasolucion Piguviana

Segun lo expuesto, encontramos que el sistema de precios no recoge la realidad
de los costos de los productos, generando sefales equivocas que alientan conductas
agresivas hacia el medio ambiente, y que tarde o temprano se traducen en un
menoscabo a la calidad de vida de la poblacion. Como consecuencia de ese
razonamiento, Pigou® (1920) propuso, corregir las distorsiones generadas en los
sistemas de precios por la presencia de externalidades negativas con el cobro de un
impuesto cuyo monto compensaria los dafios causados.

A este mecanismo se le denomina Impuesto Piguviano y es el origen de los
denominados impuestos ambientales, cuya finalidad es lograr la internalizacion de las
externalidades generadas a través del uso del mismo sistema de precios. Los
impuestos ambientales de inspiracion Piguviana, pretenden servir de contrapeso para
incrementar el costo marginal privado de las empresas contaminantes de tal forma
gue los agentes econOmicos se responsabilicen por el costo externo que trasladan a
la sociedad (eficiencia estética) ( Gago et al., 2004).

El disefio de este instrumento parte de la idea de que a la empresa solo le
resulta conveniente contaminar hasta el nivel en que le sea mas barato pagar el

! Arthur Cecil Pigou, 1877-1959., es considerado el fundador de la Economia del Bienestar y principal
precursor del movimiento ecologista al establecer la distincidn entre costes marginales privados y
sociales y abogar por la intervencién del Estado mediante subsidios e impuestos para corregir los fallos
del mercado e internalizar las externalidades.



impuesto que modificar sus procesos adoptando tecnologias mas limpias, lo que
incentiva un comportamiento ambiental mas amigable con el ambiente (eficiencia
dindmica) (Gago, Et al., 2004). Evidentemente, este punto de equilibrio debe
calcularse en un nivel de contaminacion 6ptimo, es decir, por debajo de los niveles
naturales de saturacion y las capacidades de remisién de cada medio contaminado y
naturalmente, también por debajo de los niveles en que la sobrecarga de
contaminantes puedan generar dafios a la salud de la poblacién.

Como todo impuesto, la recaudacion se obtiene de multiplicar un tipo impositivo,
idealmente relacionado con el dafio ambiental ocasionado por la unidad de descarga
gravada, por una base imponible, (Gago, Et Al. 2004). La tasa del impuesto debe
estar relacionada directamente con el costo marginal del dafio causado. (Seroa da
Motta, 2001). Los sujetos pasivos del impuesto son los agentes contaminadores es
decir, los contribuyentes propietarios de las fuentes que emiten sustancias que
degradan el medio que se pretende mejorar.

Los impuestos Piguviano dieron paso a la creacion del Principio “El que
contamina paga” acogido por la comunidad internacional como principio rector de las
politicas publicas que utilizan instrumentos econdmicos para favorecer el desarrollo
ambientalmente adecuado (ONU, 1992). Los estudios de Pigou (1920), tenian como
finalidad poner de manifiesto las divergencias entre los objetivos del bienestar privado
contra los del bienestar comun. Para él, la forma de conciliar estos intereses es a
través de la intervencion del Estado quien debera asumir la tutela de la seguridad
social y de las oportunidades de la educacion, la vivienda y la sanidad.

4. Los arreglos Coasianos.

La propuesta de Pigou sobre la adopcion de impuestos ambientales para
contrarrestar los efectos de la contaminacién, comenz6 a difundirse ampliamente
entre los estudiosos de los fendmenos econdmicos, obteniendo pronto un analisis
profundo sobre sus debilidades y pertinencia. La solucion Piguviana hallé eco en
Ronald Coase (Premio Nobel de economia en 1991, fundador del Andlisis Econémico
del Derecho, método de analisis que incorpora variables econdémicas al pensamiento
juridico), quien en 1960 public6 un famoso articulo denominado “El problema del
Costo Social”, en donde expone su famoso teorema, partiendo de una critica al
trabajo de Pigou. Para Coase? (1960), resulta innecesaria la intervencion del Estado
para igualar los costos argumentando que la respuesta mas viable no siempre es un
impuesto, sino que deben evaluarse los costos que cada posible solucion causaria.

Entre los escenarios posibles, considerados por Coase, al detectar una actividad
contaminante, puede solicitarse al agente econdmico en cuestion el pago de un
impuesto que sea equivalente al dafio causado, reubicar su actividad, o bien tolerarla.
De acuerdo al Teorema de Coase, debe evaluarse hasta qué punto la sociedad esta
dispuesta a tolerar la actividad que genera la contaminacion en funcién de los
beneficios que dicha actividad produce.

Como se menciond, las externalidades causadas por un agente econémico no
necesariamente son negativas, por tanto, “una comparacion entre la utilidad y el dafio
producido es un elemento para decidir si un efecto nocivo debe ser considerado como
una molestia”, (Coase, 1960). Asi la cuestién se reduce a evitar el dafio mayor, sin

% Ronald Howard Coase (nacido el 29 de diciembre de 1910), economista britanico y profesor emérito
en la Universidad de Chicago. Recibio el Premio Nobel de Economia en 1991 por el descubrimiento y
aclaracion del significado de los costes de transaccién y derechos de propiedad para la estructura
institucional y funcionamiento de la Economia.



embargo, este razonamiento se centra exclusivamente sobre valores econdémicos
evidentes, soslayando los principios universales de igualdad y libertad de trabajo con
que funciona la sociedad. El propio razonamiento del autor lo lleva a descubrir que:

“Parallevar a cabo las transacciones del mercado, en que los costos ambientales sean
nulos (o sea repuestos o redimidos) es necesario, entre otras cosas, descubrir con
quién deseamos transar, informar a la gente que deseamos intercambiar y en qué
términos, conducir negociaciones que lleven a un convenio, redactar el contrato, llevar
a cabo la inspeccién necesaria para asegurarnos de que los términos en el contrato se
observan” (Coase, 1960).

Sin embargo estos requisitos son demasiado costosos o0 simplemente
irrealizables debido a los mismos fallos de los sistemas economicos.
Desafortunadamente, para Coase, “la ausencia de mercados universales producida
por las externalidades invalida la prevision de eficiencia y, por consiguiente, impide
una de las condiciones necesarias para la maximizacion del bienestar social” (Elena,
Rodriguez & Sanchez, 2002).

La escuela Coasiana promueve, en la medida de lo posible, el arreglo entre el
agente generador y el receptor de externalidades de tal forma que pueda llegarse a la
solucién que impligue un menor costo de mitigacién. Estos “Arreglos Coasianos”
segun la teoria, deben ser aplicados aun y cuando el contaminador sea una empresa
de caracter estatal, ya que debe prevalecer el interés general sobre el particular. Es
decir, la costosa intervencion estatal s6lo debe considerarse justificada cuando las
alternativas de composiciéon entre sociedad y empresas no funcionan.

Es de sefialarse ademas que Coase reconoce la aplicacion de los impuestos
Piguviano como una solucién posible, aunque no la Unica ni la mas deseable. La
critica a los impuestos ambientales realizada por el autor, se basa en la dificultad de
medir con certeza el dafio producido por el agente contaminador, ya que en ocasiones
la cuantia del dafio se encuentra fuera del control del empresario. Por ejemplo, el
dafo causado por una empresa a los habitantes cercanos a la fuente emisora puede
maximizarse al aumentar la poblacion del vecindario, y por lo tanto los costos de
reparacion, ¢Debe entonces aumentar el costo del impuesto a pagar?, Si la capacidad
de inmision del medio contaminado varia por temporadas, ¢Como determinar de
forma justa el dafio causado?

La critica que finalmente establece Coase es que “el principio de que ‘el que
contamina paga’ termina siendo la de que “el que paga contamina”, y seguramente la
cuantia de este pago sera mucho menor que el verdadero desgaste ambiental”
(Abraham, 2004). Puede decirse que Coase demostrd la existencia de soluciones
alternas a la intervenciéon del Estado en el arreglo de los problemas que generan los
fallos de mercado, no solamente los de caracter ambiental, evidenciando ademas las
inconsistencias de la teoria Piguviana, sin embargo, la aplicacion de los arreglos
Coasianos dificilmente tiene una aplicacion practica. Las limitaciones de la teoria del
Costo Social surgen porque: a) Los costos de transaccion de los arreglos privados,
acuerdos y seguimiento de su cumplimiento, etc. resultan elevados para las partes, b)
no se cuenta con informacién confiable suficiente, ¢) Existen otras externalidades
dificiles de cuantificar y d) los arreglos puede ser eficientes para las partes, pero no
para el marco juridico de las economias.



5. El Estado como arbitro regulador del problema de la contaminacién

El medio ambiente, como se ha dicho, es una fuente de riqueza y base fisica del
bienestar del hombre, estratégicamente se le ha distinguido como tal. Por ello, la
comunidad internacional reconocié, el mejoramiento ambiental como una de las
medidas necesarias para asegurar la plena efectividad del derecho de toda persona al
disfrute del mas alto nivel de salud fisica y mental (ONU, 1966).

De aquella época a la fecha, se ha incorporado paulatinamente el derecho a un
medio ambiente adecuado al catalogo de derechos humanos cuya proteccion debe
ser garantizada por los Gobiernos. Se considera actualmente, que se trata de un
derecho humano de tercera generacién, ya que el derecho tiende a abandonar
posturas utilitarias e individualistas para dar lugar a las solidarias e
intergeneracionales (Figueroa, 2000), por ende, el Estado se ha visto obligado a
responder actualizando sus estructuras, para lo cual puede optar por dos
posibilidades, la creacion de normas juridicas que hagan posible la defensa del
derecho a un medio ambiente sano particular a particular, o bien intervenir a través de
instrumentos econémicos. En esta materia, podemos distinguir cuatro tipos de
instrumentos de politica: los de regulacion normativa, los econémicos, los de mercado
y aquellos basados en la informacion (Seroa da Motta, 2001).

6. Los Impuestos ambientales

En las Ultimas décadas, la aplicacion de los impuestos ambientales ha crecido
en la escena mundial (Seroa da Motta, 2001), con diversos resultados y diversas
orientaciones. En los archivos de la Organizacién Econdémica para la Cooperacion vy el
Desarrollo se encuentran documentados mas de 1046 casos de aplicacion de
impuestos ambientales (OECD, 2009).

Para esta organizacion, “son impuestos ambientales todos aquellos impuestos
cuya base imponible se considere de especial relevancia para el medio ambiente”
(Accuatella & Barcena, 2005). En catorce paises, en 1987 existian 150 casos de
instrumentos econdmicos ambientales, de los cuales 80 eran cargos o0 impuestos. Asi,
los impuestos ambientales han crecido en nimero y en importancia. Entre 1987 y
1993 el uso de estos instrumentos crecid un 50% en los paises nérdicos: Finlandia,
Noruega y Suecia. (Moreno, Mendoza & Avila, 2002). En los noventa se masifico el
uso de incentivos fiscales y modificaciones ambientales a impuestos.

Entre los paises que forman parte de la OCDE, la recaudacion de impuestos
ambientales representd un 2,5% del PIB en 1995, o casi un 7% de la recaudacion
tributaria total. En ese sentido, Espafia es uno de los paises con mayores avances en
la aplicacion de instrumentos fiscales, por citar algunos ejemplos podemos mencionar:
el Impuesto Sobre Determinadas Actividades que inciden en el medio ambiente (de la
comunidad de Castilla-La Mancha), el canon de saneamiento de aguas de la
comunidad valenciana y el Canon sobre la disposicion controlada de los residuos
municipales de Catalufia. Estos canones constituyen la figura impositiva ambiental
mMas representativa en las comunidades autbnomas espafolas, estando presentes en
mas de dos tercios de estas administraciones. Su objetivo es doble: regular el vertido
de aguas residuales y en general financiar los gastos de inversion y explotacion de
aquellas infraestructuras necesarias para el tratamiento de las aguas residuales.
(Gago Et al, 2004).

En los ultimos afios, algunos paises han adoptado medidas aisladas para la
consecucion de objetivos ambientales, por ejemplo, la Agencia Europea del Medio
Ambiente recomienda, para una mejora estructural que fomente la sustentabilidad, un



mayor uso de impuestos ambientales, el disefio y aplicacion minuciosos de los
mismos, una mejor y mayor evaluacion (AEMA, 2005). De acuerdo al Banco Mundial
(2009) la implementacién de impuestos ambientales proporciona un incentivo para
modificar conductas (A juzgar por los resultados de los programas aplicados en
China, Colombia y Filipinas, muchos gerentes optan por tomar medidas para controlar
la contaminacion ante la perspectiva de tener que pagar impuestos excesivos y en
forma regular por las emisiones generadas.

7. Avances de México en la fiscalidad ambiental

En México existe ya una evolucion importante de la conciencia ambiental,
ejemplo de ello es el Estudio del Plan sobre el Control de la Contaminacién del Aire
por Fuentes Estacionarias en el Area Metropolitana de la Ciudad de México. También
existen, insertos en la legislacion fiscal algunos otros instrumentos relacionados con el
ambiente, como el estimulo para la inversion en investigacion y desarrollo tecnolégico
(1+D), planteado en la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR), que consiste en
aplicar un crédito fiscal equivalente a 30% de los gastos e inversiones en esos rubros,
contra el Impuesto Sobre la Renta causado durante el ejercicio en que se determine
dicho crédito (articulo 219).

En México se han dado ya algunos intentos fallidos para la aplicacion de
impuestos con base ambiental, como ocurrio en el afio de 2004 en el Estado de Baja
California con el impuesto ambiental, cuya iniciativa fue por el Grupo parlamentario
del PRD sobre una Ley de Impuestos ambientales, que entraria en vigor en 2004. Al
respecto (Moreno & Avila, 2002) afirman que en este pais el debate no debe girar en
torno a si los impuestos ambientales son benéficos o no, antes bien, se debe decidir
cudal es la mejor combinacion de instrumentos y determinar si existe o no el apoyo
necesario para aprobarlos

Por lo que se refiere a la factibilidad juridica del instrumento en México, el
Congreso Federal cuenta con la facultad de crear una contribucion de la naturaleza
propuesta ya que: regula las areas sobre las que se impondra dicha contribucion, asi
como facultades concurrentes en los estados y los municipios para atender el
problema de la contaminacion (articulos 73 fracciones VII, XXIX 'y XXX, 78 y 115 de
la Constitucion Politica mexicana, DOF 1999); tiene facultad para establecer las
contribuciones necesarias para cubrir el gasto publico, (Art 31 f. IV CPEUM) mientras
el tributo cumpla con las caracteristicas de legalidad, proporcionalidad y equidad que
se exigen a cualquier contribucion por mandato constitucional.

Ahora bien, si consultamos la norma ambiental especial (LGEEPA) encontramos
gue uno de los instrumentos de politica que la Constitucidn permite adoptar en
beneficio del medio ambiente y el desarrollo es precisamente la creacion de
instrumentos fiscales de caracter ambiental (articulos 21,22 y 22 Bis de la
mencionada norma).

En cuanto a los fines distributivos, por busca una asignacion mas equitativa de
los ingresos recaudados entre los diferentes niveles de Gobierno para el
fortalecimiento de las entidades sub federales (Estados y los Municipios), como en el
caso del ICMS brasilefio, México cuenta a partir de 1980, con el Sistema Nacional de
Coordinacion Fiscal (SNFC, en adelante) que permite la distribucién de los ingresos
por el cobro de tributos especificos de indole federal a cambio de no establecer
impuestos locales de indole similar, pero ademas -puede agregarse- a cambio de una
colaboracion administrativa con las entidades federativas que implica el uso de



recursos humanos e infraestructura en favor de la Federacién (Arts. 1y 2 Ley de
Coordinacion Fiscal).

Como puede apreciarse en la realidad legislativa mexicana, a pesar de que con
la revision previa del marco juridico ambiental pudiera parecer que ya estan dadas las
condiciones para que México adopte los instrumentos econdmico-ambientales,
aunque en este momento no se favorece a las industrias limpias, ni ha podido dar
reciprocidad a las disposiciones establecidas en la LGEEPA.

8. Conclusiones

Previamente a la adopcion de un instrumento de gestiéon innovador como el
propuesto sera necesario prever y mitigar la reaccién de la comunidad respecto de
dicho tributo, principalmente a sus contribuyentes. Debido a que, como lo preveé la
CEPAL.:

“Determinados instrumentos fiscales pueden haber adquirido una mala
reputacion con el publico debido a experiencias negativas en el pasado, o
incluso por falta de informacién, lo cual puede dificultar su aceptacion y
eventual operacién. La aceptacién publica de distintas opciones de
instrumentos también debe ser considerada en la decisién sobre la mejor
opcién”. (Acuatella, 2001)

Es importante destacar que estos instrumentos de gestion innovador tienen
propésitos ambientales, mas que fiscales o recaudatorios, y tedricamente debiera
realizarse bajo criterios de neutralidad fiscal (doble dividendo) que consiste en la
sustitucion parcial de impuestos existentes por impuestos ambientales de tal forma
qgue, en términos netos, no implique una carga tributaria adicional con respecto al
actual régimen impositivo, porque los nuevos impuestos introducidos se
compensarian con rebajas equivalentes de los impuestos existentes (Acuatella et al,
2005).

Para Méndez (2003), los contribuyentes reaccionan a la implementacion de
nuevos impuestos y sus posibles efectos (inflacion, pérdida de competitividad, fuga de
inversiones extranjeras hacia otros paises por la comparacion de costos, pérdida de
empleos entre otros). Sera preciso por lo tanto, identificar los sectores afectados,
permitiéndoles una transicién poco gravosa Yy transparente, difundiendo la reforma,
sus causas Yy objetivos permitiéndoles conocer los actos y actividades objeto de
regulacion, asi como las exenciones que se presenten.

Es imprescindible también que la propuesta de gestibn e innovacion del
impuesto ambiental, se perciba como general y distributivo, de forma que no
descanse sélo en algunos contribuyentes de mayor tamafo, “pues muchas emisiones
pequefas afectan igualmente el medio ambiente, y al gravar a las pequefas
emisiones se distribuya el costo entre todos” (Méndez, 2004).

Es necesario mencionar que no sélo los particulares (empresas y consumidores
domeésticos) productores de la actividad contaminante deben responder de la gestion
adecuada de los desechos por lo que los organismos municipales o concesionados
pueden ser responsables indirectos del pago de los tributos ambientales como ocurre
con el canon sobre la disposicidén controlada de residuos municipales de Catalufia, en
que figuran como sujeto pasivo: los entes locales titulares del servicio de gestion de
residuos municipales y, los que tengan la competencia delegada, los productores de
residuos municipales que no son objeto del servicio municipal de recogida y como
sujetos pasivos sustitutos las personas titulares de las instalaciones de disposicion de
los residuos.



La recaudacion del Impuesto ambiental debe ir en dos direcciones: el Estado
debe dirigir parte de lo recaudado hacia proyectos ambientales que clasifique como
problemas ambientales que amenacen la salud y seguridad de los habitantes, y otra
parte de la recaudacion hacia empresas que presenten problemas ambientales y
requieran la implementaciéon de Sistemas de Gestion Ambiental.
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Resumen

El presente ensayo tuvo como finalidad analizar el impacto cientifico y tecnoldgico
producto de la sociedad postmoderna en el sistema educativo y el sistema econémico. En ese
sentido, se entiende que el sistema econdmico tiene una relacion directa sobre el sistema
educativo, ya que las politicas publicas en las cuales subyacen doctrinas o ideologias
econdmicas se trasladan hacia las politicas educativas. Para la consecucion de este objetivo, se
utilizo una metodologia cualitativa, cuyas técnicas reflexivas, hermenéuticas, heuristicas
contribuyeron a producir ideas y conclusiones propias del investigador. Finalmente, las ideas
generales de que permitieron concluir este ensayo, estuvieron centradas en la relevancia e
importancia que tiene la investigacion cientifica e investigacion tecnolégica como promotores
del avance e innovacion en las sociedades modernas. Aunado a ello, en la blsqueda incesante
en el continuum investigativo, cientifico y académico, la educacion tiene un rol fundamental
para el desarrollo de una economia y la evolucién cultural de una sociedad, todo ello se traduce
en bienestar para la poblacién, en eficiencia, en mayor oportunidades desde todo punto de
vista, en fin, en una mayor calidad de vida sustentable y permanente. Con ello se enfatiza, que
debe haber una armonizacion y sincronizacion de la educacion y la economia, de manera tal
que el desarrollo profesional y académico que promueven las instituciones educativas se
traslade en beneficios estimulando e impulsando el crecimiento y el desarrollo de la sociedad, y
a su vez, el constante dinamismo en términos de crecimiento y desarrollo permita impulsar y
trasladar los beneficios que a través de politicas de inversion den continuidad al ciclo en
cuestion.

Palabras clave: Ciencia, tecnologia, holistica, educacion, economia.



Introduccion

En el inicio del siglo XXI, la sociedad de hoy se encuentra en una nueva etapa cono
consecucion del desarrollo industrial del siglo pasado, las exigencias que demanda este nuevo
orden mundial, donde el conocimiento y la informacion son el motor de los avances cientificos
y tecnoldgicos, requiere de una base fundamental para la adopcién global de dicho orden . El
presente articulo explica el desarrollo de la ciencia a partir de una vision postmoderna
interdisciplinaria en el contexto actual de la sociedad del conocimiento y el papel de la ciencia
y tecnologia dentro de este paradigma en el presente siglo.

“El ocupar un espacio dentro de la universidad, implica, para cualquier profesion tomar
decisiones y emprender acciones, con el fin de responder a los problemas que plantee el estar
en este contexto, como son las relacionadas con la investigacion, la ciencia, la construccion del
conocimiento, el cumplimiento de la mision y la vision de la institucion y la proyeccién social,
entre otro. Esto significa, cuestionarse acerca de si su funcion es producir profesionales
competentes para el mercado, o si deben ser capaces de trabajar para la construccion de otro
mundo sofiado y posible” JCUICION2002

Estas reflexiones de GUFCION2002, permiten esbozar la importancia y necesaria transformacion
en todos los campos que coadyuvan el proceso educativo, en este caso, uno de los mas
importantes y determinantes para la evolucién de la sociedad y de la humanidad: La
Investigacion.

En afirmaciones de la autora citada con anterioridad, el camino a seguir para dicha
transformacion “...es la produccién de conocimiento, pero para poder hacerlo en un area del
saber hay que conocer la historia de ese saber, reconocer y comprender lo que es, lo que se
tiene y reflexionar criticamente las propuestas que surjan de dicho analisis, es decir, debe partir
de una reflexion epistemoldgica”.

Segin QUINYIEIAINNES02T) “1a investigacion sigue un proceso similar al del que busca
petréleo: no es perforando en cualquier parte que lo encontrara, al contrario, el resultado
satisfactorio de un programa de explotaron petrolera depende del procedimiento que se
practique [métodos y técnicas]. Primero el estudio del terreno, después la perforacion. Este
proceso requiere la participacion de numerosos especialistas de diversas areas competentes

[transdisciplinaridad]”.



Segtin REYESNEBOOMS) “c! principal factor de produccién de la economia y del desarrollo de
un pais es el conocimiento aplicable o el trabajo intelectual, segln lo expresan autores como
HOHIERISo0IDUCKEME9MN La capacidad competitiva de la sociedad esta dada por el
valor que las personas sean capaces de agregar a la economia global, mediante sus
habilidades y conocimientos. La forma de alcanzar el desarrollo y el poder econémico en el
siglo XXI no es mediante la explotacién de materias primas y el trabajo manual de las
personas sino a través de la aplicacion de sus recursos intelectuales en concordancia con los
avances cientificos y tecnologicos”.

Segtin BAMCIAN2000MBOY] “c! desarrollo de la personalidad, la adquisicién de conocimiento, el
habla, el trabajo, en fin, todo lo que el ser humano crea, desarrolla y produce esta
profundamente relacionado con la investigacion. De ahi que el humano sea un investigador
natural: nace con la facultad de preguntar, de indagar, de aprender, de conocer. Sin embargo,
no le basta esta condicion natural pues debe en todo momento y bajo diversas circunstancias
potenciar la actividad investigativa [...] la educacion y la investigacidn se deben una a otra. La
investigacién produce la educacion, la educacion potencia la investigacion, y ambos permiten
que el ser humano se recree, se perfeccione, se desarrolle y se realice en el espaciotiempo”.

En los cambios intelectuales que se adjudican a la nueva concepcion espaciotemporal,
Ilamada postmodernidad, el hombre no ha saciado su busqueda hacia una comprension
filoséfica de la humanidad. Se observa, como la concepcion de la Educacién practicada y
debatida en la modernidad - con enfoques conductivistas, positivistas-, el estudiante era un
receptor pasivo de informacion, sin embargo, estos paradigmas se debilitan y se transforman
constantemente, debido al cambio racional-cultural de los nuevos tiempos. Dicha debilidad
puede manifestarse debido a la ausencia de coordinacién entre los curriculos y los objetivos de
las instituciones educativas, del Estado, de las necesidades individuales, del contexto y del
entorno en el que se desenvuelve la sociedad actualmente. Ahora, con las nuevas tendencias de
la educacion se rescata -en los escenarios de intensos debates-, la inmensa capacidad humana
de crear y construir nuevos conocimientos, y es en este escenario plegado de multiple
posibilidades para la invencion y la imaginacion, que el enfoque cientifico-tecnoldgico postula
su maxima capacidad para transformar el mundo.

No obstante, la complejidad subyacente en el estudio del hombre —en sus multiples y
diversas dimensiones-, es un escenario que las ciencias humanas y sociales como la filosofia, la
sociologia, la antropologia holistica, por ejemplo, profundizan constantemente. Los avances en
las ciencias humanas demuestran la necesidad holistica de ver y comprender el ser de una

forma “integral y multidimensional”, para trascender asi hacia visiones mas profundas y



complejas en todos los campos de conocimientos que permitan comprender diversos
fendmenos desde un abanico con cuantiosas posibilidades.

Sin embargo, los paradigmas que gestaron las civilizaciones social-politica-economicas
a lo largo del tiempo, crearon vinculos directos entre los patrones normativos de las sociedades
econdémicas con las concepciones pragmaticas de los sistemas educativos para cada época
particular. Asi por ejemplo, la economia mercantilista del siglo XVI hasta el siglo XVII,
promovio en el pensar y en las instituciones educativas, una ensefianza en virtud de dichos
acontecimientos. lgualmente, los paradigmas socialistas -antitesis del capitalismo-, y
comunistas —sintesis del socialismo y capitalismo-, fueron responsables de muchas doctrinas
tedricas y pensamientos -de dicha indole-, en prestigiosas instituciones y universidades que se
desenvolvian en esa pagina de la historia universal.

En éste sentido, dado el predominio de los paradigmas econdmicos en los sistemas
sociales, se tiende a viciar también a los sistemas educativos. Esta anomalia trae como
consecuencia el dogma en la ensefianza y el aprendizaje. Obviamente el ciclo continGa hasta
lograr infundir un comportamiento intelectual que se rige por los intereses politicos y
econdmicos de moda.

Ante éstos argumentos, surge una preocupacion entre el posible impacto que tienen los
escenarios economicos en las sociedades hacia los modelos y pensamientos educativos, y
viceversa, el impacto que infiere el crecimiento econdmico y los cambios en el sistema desde
las politicas educativas. Este problema aparentemente inocuo y poco importante, es lo que
permite observar como la educacion —en algunos paises-, estd subordinada a intereses
econdémicos. Obviamente éste fendmeno existe, puesto que el nicleo que dinamiza todo
sistema o corpus economicus es el capital intelectual o el talento humano, como lo definen
las nuevas teorias. Por ello se infiere, que el comportamiento racional de las dinamicas

econdmicas y sociales se orienta hacia las exigencias o paradigmas de moda, en cada sistema.

A partir de los afios 90 cesa la bipolaridad en el mundo, comienza el auge de una nueva
vision de los sistemas sociales, econdmicos, politicos; surge un nuevo enfoque de comprensién
para el hombre. Esta liberacién hacia el despertar del humanismo es lo que conlleva a muchas
economias a instituir estandares educativos con fines meramente politicos y econémicos; no
dejando en duda, que debe existir coordinacion entre los objetivos del Estado y los demas
sistemas de gobierno, coadyuvando con el sector educativo y empresarial las metas supremas

del progreso y el desarrollo de una nacién, de una sociedad, de un sistema.



La ideologia japonesa, por ejemplo, estaba enfocada en construir un sistema social,
politico y econdmico de extraordinario impacto a nivel mundial. Su mentalidad de superacion
la lleva a focalizar su sistema productivo hacia la innovacion tecnoldgica y cientifica bajo el
proposito de convertirse en potencia econdmica, decidié superar en grado educativo a las
potencias occidentales y ser tecnoldgicamente independiente, para esto adaptdé un sistema
educativo existente en Europa, incorporando bibliografia y especialistas cientificos. Por tanto,
sus politicas se orientan hacia ese norte econdmico y social. La reforma y reestructuracién
educativa y cultural en Japdn, hasta hoy, permanece arraigada en esa concepcion tecnicista, en
la educacion y la economia, lo que le ha permitido extrapolar la intelectualidad de manera
productiva. Y tenemos en este ejemplo particular, una potencia que desde el punto de vista
educativo, cientifico, tecnoldgico, politico, cultural, social, comercial, lideriza los escenarios

mundiales como uno de los sistemas mas sélidos en todas sus dimensiones.

Segun las teorias econdmicas y sociales del desarrollo, para alcanzar los maximos

niveles en una sociedad, se hace necesario remitirse a la teoria del capital humano derivada de

los modelos planteados por (EEFYINBACKEENNTHE0GOrENSCHUIZNIENNADISONNYMVIVEES

CrECIMIATONECORBIMICE, bajo supuestos de la teoria neoclasica. Esta teoria recoge la idea que
la formacién de capital humano es uno de los factores esenciales del progreso y crecimiento

de las naciones y que a su vez explican la diferencia de desarrollo entre los paises.

Aludiendo al caso de Japon, la teoria del capital humano parece tener un buen
resultado, pues el Estado y las empresas —interaccion sector publico y privado-, han logrado
percibir que estimulando el conocimiento cientifico y tecnoldgico, bajo un sistema educativo
coherente y consolidado en una vision futurista prospectivamente, el pais se ha convertido en
una potencia de toda indole, pero esto tiene una légica razon, la cual esta cimentada en papel
que se le ha dado a la educacién a través de los periodos de su historia, acompafiada de
politicas sélidas, sustentables, continuas a largo plazo en todo los sectores. Después de varios
cambios en las politicas educativas debido a condiciones internas y externas, ain se sigue
dando a la educacion, sobre todo en el marco de innovacion en ciencia y la tecnologia, un papel

decisivo en el rumbo que toma el pais.

Esta capacidad que tiene el pueblo japonés para vincular el sistema educativo a los
intereses nacionales, es la que hace que las condiciones para el crecimiento y desarrollo

econémico se logren y permitan conservar la estabilidad econémica y social ademéas de



convertirse en una cultura exclusiva y consolidada. Mientras que en paises como Japon el
sistema educativo va de la mano con las necesidades de su Estado y su sociedad, en los paises
Latinoamericanos se estan adoptando politicas educativas sin ninguna vision objetiva y ademas
parece que estas politicas son imitadas y montadas sin analizar las necesidades y los contextos

de cada pueblo.

De lo anteriormente expuesto se afirma, que es indudable e inobjetable, que el
desarrollo econémico, social y cultural de un pais lo determina en un alto nivel las condiciones
del sistema educativo, y el comportamiento intelectual y racional de la sociedad que este le
brinda. Es importante priorizar las politicas hacia la modernizacion de la educacién, ya que se
convierte en un arma de doble filo para alcanzar en los paises los niveles de desarrollo 6ptimos,
sin embargo bajo las nuevas posturas gerenciales de la Administracion publica, los actuales
modelos gerenciales deben ser dinamicos, interactivos, cambiantes y adaptativos, partiendo de
la reforma en la gerencia publica de la administracién gubernamental porque es a partir de alli
que pueden dirigirse, canalizarse y orientarse los procesos que pueden transformar los sistemas

politicos, sociales y economicos.

Ahora bien, en un plano microscépico, el panorama mundial vislumbra como la
poblacion se inclina mas hacia el estudio superficial de ciertas unidades curriculares o
asignaturas —por una débil cultura educativa y vocacional-, ya que las condiciones del mercado
se mueven mas a favor de unas que de otras. La complejidad del problema esta en la forma de
evolucion de las economias y desde alli como se educa y se ensefia a la poblacion. Si el sistema
econdémico se comporta mas activo en nucleos o sectores mas pragmaticos, tecnicistas e
individualistas, por ende, en las instituciones educativas se impartira una ensefianza hacia esta
orientacion, donde se limita a ensefiar y no a “educar”. Considerando que la educacion,
comprende no solo la ensefianza y el aprendizaje de conocimientos técnicos, teéricos o
intelectuales en disciplinas particulares, sino que trasciende mas alla de la educacion del “ser”,
en donde la formacién de valores, costumbres, actitudes, comportamientos, baremos éticos y
morales, son verdaderamente los aspectos fundamentales que transformaran la forma de

pensar, de sentir y de hacer una sociedad.

Con ello se enfatiza, que debe haber una armonizacion y sincronizacion de la educacion
y la economia, de manera tal que el desarrollo profesional y académico que promueven las
instituciones educativas se traslade en beneficios estimulando e impulsando el crecimiento y el

desarrollo de la sociedad. Desde el punto de vista de las Universidades, en el caso particular de



las disciplinas enmarcadas en las ciencias de la ingenieria y la arquitectura, se configura todo

un motor de impulso para el avance y la innovacién tanto cientifica como tecnoldgica.

En ese sentido, quienes trabajan y se desempefian en funciones inmersas en dichas
areas, reconocen el potencial humano y técnico que tienen los profesionales en cuestion, ya que
todos los avances modernos desde el punto de vista arquitectonico y la inmensa estructura
ingenieril que opera en el mundo, no es mas que el producto de una creatividad, imaginacion,
de la innovacion propulsada por las instituciones educativas en pro del desarrollo cientifico

(investigativo-cientifico-tedrico) y tecnoldgico (pragmatico-técnico-fisico).

En esa busqueda incesante en el continuum investigativo, académico, educativo, la
educacion tiene un rol fundamental para el desarrollo de una economia y la evolucién cultural
de una sociedad y viceversa, todo ello se traducira en bienestar para la poblacién, en eficiencia,
en mayor oportunidades desde todo punto de vista, en fin, en una mayor calidad de vida

sustentable y permanente.

Finalmente, cabe argumentar que existe un ciclo dinamico entre el sistema educativo y
el sistema economico, ya que en la medida que el talento humano impulse el desarrollo
productivo de la sociedad y la economia, las politicas gubernamentales, en materia econémica,
deben orientar y canalizar a través de una racional distribucion de los ingresos, las inversiones
en sectores importantes, particularmente —segun el tema tratado-, en educacion, en
investigacion, en ciencia y en tecnologia, elementos que impulsan las potencias industriales en

las sociedades de vanguardia, culturas postmodernas.

Desarrollo sustentaciones teoricas

Sociedad del conocimiento y la informacion en la era postmoderna

La nocidn de “sociedad del conocimiento” (knowledge society) surgio hacia finales de los afios
90 y es empleada particularmente en medios académicos, como alternativa de algunos a

“sociedad de la informacién”.



La UNESCO, en particular, ha adoptado el término *“sociedad del conocimiento”, o su variante
“sociedades del saber”, dentro de sus politicas institucionales. Ha desarrollado una reflexion en
torno al tema, que busca incorporar una concepcion mas integral, no en relacion Gnicamente
con la dimension econémica. Por ejemplo, Abdul Waheed Khan (subdirector general de la
UNESCO para la Comunicacion y la Informacion), escribe: “La sociedad de la Informacion es
la piedra angular de las sociedades del conocimiento. EI concepto de “sociedad de la
informacion”, a mi parecer, estd relacionado con la idea de la “innovacion tecnoldgica”,
mientras que el concepto de “sociedades del conocimiento” incluye una dimension de
transformacion social, cultural, econdmica, politica e institucional, asi como una perspectiva
mas pluralista y desarrolladora. El concepto de “sociedades del conocimiento” es preferible al
de la “sociedad de la informacion” ya que expresa mejor la complejidad y el dinamismo de los
cambios que se estan dando. (...) el conocimiento en cuestion no sélo es importante para el

crecimiento economico sino también para empoderar y desarrollar todos los sectores de la

sociedad Sally Burch. http://www.vecam.org/article518.htm

A finales del afios 60, Drucker, el nuevo teérico del management, en relacion a la Sociedad del
Conocimiento afirmaba que seria una sociedad en la que la gestion empresarial cambiaria
radicalmente su relacién con los trabajadores del conocimiento empleados, pues éstos ultimos
estarian mucho menos necesitados de instituciones empresariales e incluso de la tradicional

gestion del conocimiento que las primeras lo estarian de ellos.

En la sociedad del conocimiento y del aprendizaje, las comunidades, empresas y
organizaciones avanzan gracias a la difusion, asimilacion, aplicacion y sistematizacion de
conocimientos creados u obtenidos localmente, o accesados del exterior. El proceso de
aprendizaje se potencia en comun, a través de redes, empresas, gremios, comunicacion inter e
intrainstitucional, entre comunidades y paises. Una sociedad de aprendizaje significa una
nacion y unos agentes econémicos mas competitivos e innovadores; también eleva la calidad

de vida a todo nivel.

En términos generales las nuevas tendencias estan relacionadas con tres procesos muy
dindmicos y de vasto alcance: la "Informatizacion" de la sociedad, la Globalizacion y las
Nuevas Tecnologias. La convergencia y vertiginoso desarrollo de tecnologias relacionadas con

la Informatica, las Telecomunicaciones y el Procesamiento de Datos, y sus casi ilimitadas



posibilidades de aplicacion, estan transformando las sociedades modernas en Sociedades de la

Informacion.

En un recorrido retrospectivo, se puede apreciar y deducir como el hombre desde sus inicios,
en sus condiciones antropoldgicas, sociologicas, cultural, definiéndolo desde esa Optica ha sido
un ser eminentemente investigador, en el sentido de que ha condicionado el medio ambiente
para satisfacer sus necesidades inmediatas garantizando su supervivencia, ello le condujo
implicitamente a crear, descubrir, tener el poder para producir conocimientos y técnicas que
han ido evolucionando adaptandose y condicionadas a cada espacio-tiempo y contexto

particular de la historia universal.

En tal sentido, la cultura, sin duda, es la dimension social que determina los patrones de
evolucion de cualquier sociedad, los alcances de sus conocimientos, de la aplicacion de los
mismos, de los altos niveles de vida, y sobre todo de los altos niveles de razdn, saberes,
principios, baremos éticos, morales, religiosos, politicos, econdmicos, que son los que

conforman la idiosincrasia de nuestra humanidad diversa y plural, multicultural y cambiante.

No obstante, el hombre prehistorico desde sus inicios como lo describe la antropologia
y la arqueologia, fue un ser “animal” desadaptado, las condiciones y el contexto creaban
necesidades y por tales razones busc6 su adaptacion, desde alli se crean las primeras armas
para la subsistencia (alimenticia y defensa), buscé contrarrestar los males del medio ambiente
creando su abrigo y vivienda, entre otras cosas, creo alli implicitamente el conocimiento y la
técnica, con mecanismos y métodos propios. Después concibid la necesidad de comunicarse,
fueron creandose los signos comunicativos, linglisticos (orales y escritos). Pero lo maés
importante fue la creacion de su propia “simbologia”, hecho que nos remontan a los egipcios y
los primeros indicios de escritura (alfabeto fenicio) mediante codigos linguisticos (escritura
cuneiforme del latin “cufia”) proveniente de la escritura pictografica (sumerios en
Mesopotamia), por ello, se argumenta que los simbolos tienen caracter polisémico, y esta
diferencia produce la ambiguedad en muchas manifestaciones humanas (culturas) lo que alude

la semasiologia.

COIBHICIN@O9M) expresa: La sociedad actual, en el marco de la postmodernidad, en la

sociedad del futuro y en la necesidad de innovacion permanente-, y centrada en la era
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caracterizada por el saber, el conocimiento y la informacion (sociedad y/o economia del
conocimiento); se plantean un conjunto de exigencias al sistema educativo relacionadas en

cuanto a la formacioén en valores se refiere dentro de las instituciones educativas.

La postmodemidad es una filosofia antihumanista y en consecuencia individualista, que en el
plano de la educacion se dirime en la hegemonia de la tecnologia, en la importancia del saber,
y del conocimiento, en la sociedad del futuro y en la necesidad de innovacion permanente, sin
embargo, estas condiciones ha imperado la necesidad de las continuas transformaciones y
busquedas por mejorar y optimizar procesos, gerenciales, académicos, educativos, politicos,
econdémicos, empresariales, entre muchos otros. La postmodernidad en si, ha configurado un
hombre que evoluciona en el desarrollo de la mente, que ciertamente se ha centrado mas en la
supremacia materialista que garanticen la vida, el poder y hasta la inmortalidad (el caso de la
clonacién, por ejemplo), la ambicion, ese continuo deseo de descubrir los misterios del
universo y de la vida ha transmutado el mundo en el que actualmente convivimos en el que
muchos otros sobreviven. De alli la paraddjica importancia del conocimiento, de la tecnologia
como producto, como proceso, como resultado: construye y destruye? Incluye y excluye? Une
y divide? No obstante, la postmodernidad se ha volcado en este nuevo “paradigma” y radica

alli la vital razdn de sus estudios, de su comprension y de la justificacion de estas ideas.
Investigacion, cultura, conocimiento, ciencia y tecnologia

La investigacion cientifica es una de las grandes actividades ludicas del hombre y conlleva
inicialmente un valor esencial: la satisfaccion de la curiosidad humana. La accion implica un
surgir de valores sociales, intelectuales, estéticos y aun trascendentales, como los éticos y
morales. Su adquisicion es un proceso que, iniciado en la nifiez, madura con el individuo. En

él, toma un papel relevante la existencia de personas ejemplares que suscitan el afecto y la

emulacién en el entorno cientifico que los rodea [TalleSIeHaNN2000

Es por ello que, la investigacion crea una cultura en si misma y permite promover, crear,
desarrollar y estimular valores trascendentales y fundamentales para la convivencia humana,
tales como: la disciplina, la responsabilidad, la ética, el razonamiento, el analisis, la valoracién
critica, la opinién. Por ende, con la investigacion se puede desarrollar y promover estrategias
didacticas que permitan reafirmar los valores adquiridos en la familia y cultivar aquellos que

sean de importancia vital para la sociedad, desde las instituciones educativas.

10



11

“De alli que el ser humano sea un investigador natural: nace con la facultad de preguntar,
indagar, de aprender, de conocer [...] sin embargo hay que potenciar la actividad investigativa
[...] La educaciéon y la investigacion se deben una a otra. La investigacion produce la
educacion, la educacion potencia la investigacion [...] la dimension investigativa es una
condicion universal, fruto de la condicion humana, también es cierto que la misma se
manifiesta segun los valores, la personalidad, los rasgos culturales, [los gustos, preferencias,
actitudes] en cada contexto y espaciotiempo de cada quien [...] es una condicion de la persona

mediante  la cual se es, se aprende y se realiza” (Baltelan200d).

Al respecto, la investigacion debe ser un eje principal dentro del curriculo de todas las
especialidades, al igual que la formulacion, aplicacion y evaluacion de proyectos. El estudiante
debe vincularse a su contexto y crear soluciones a problemas reales que afecten al entorno.
Esto permitiria romper definitivamente con la brecha que existe entre la teoria y la practica y
por otro lado le otorgaria el papel protagénico que deben asumir los institutos tecnoldgicos. En
suma, es la investigacion el pilar del sistema educativo y del motor econémico, siendo ambos
un proceso en infinita y continla interaccion e interconexion que dinamiza la sociedad y

nuestros dias.

De igual manera se debe enfatizar que “...la investigacion mas que un punto de llegada, es un
punto de partida “inicio’en el continuum de la experiencia novedosa de la investigacion”. Sin
embargo, para ello afirma que “se requiere preparacion como investigador, para que el

profesional conozca y perfeccione las técnicas, los recursos y las posibilidades de la

metodologia y la investigacion” (Ballelan20005 o)

Asi mismo, segln las explicaciones del autor citado, si estas ideas de una concepcion holista se
cumplen con esos criterios, las posibilidades del pensar paradigmatico se amplian ya que la

actitud abierta y comprensiva es mas profunda lo que permite trascender en el conocimiento
accediendo a un pensar de tipo inter y transdisciplinario (Ballelan2000)

Entre las diferencias que existen entre los conceptos ciencia y tecnologia g8 alude:
“La ciencia comprende conocimientos netamente teoricos (basica o pura), 0
conocimientos practicos que pueden ser empleados a corto plazo (ciencia aplicada).
Mientras la ciencia es conocimiento, la tecnologia es la aplicacion de dicho
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conocimiento” Por tanto, la tecnologia “esta actividad que utiliza los conocimientos
generados por la ciencia aplicada para satisfacer necesidades mediante la produccion

de bienes y servicios”.
Ciencia y tecnologia: Impacto educativo-cultural

El &mbito educativo constituye uno de los sectores con una permanente exigencia de reforma,

acentuada en las ultimas décadas y generalmente con una connotacion positiva, llegando a
identificar cambio con progreso hacia una meta deseable. Esta situacion implica el ajuste de
procesos educativos para inducir las modificaciones conductuales que permitan estos cambios
culturales. Las instituciones de educacion superior deben brindar las herramientas necesarias
para que el estudiante pueda abordar la educacion permanente que requiere la sociedad actual.
Estas herramientas estdn esbozadas en el desarrollo de habilidades personales para el
aprendizaje, en tal sentido, el desarrollo de la creatividad, la innovacion, el trabajo en equipo,
la competencia para la investigacion, planificacion y evaluacion, la formacion de valores y el
manejo de las nuevas tecnologias, deben convertirse en los elementos omnipresentes y

fundamentales de toda empresa educativa actual.

En este orden, la BNESGONZ004)] < ¢! foro sobre la educacion superior, la investigacion y el
conocimiento orientado a la politica de investigacién y educacién superior, sefial6 como
principal objetivo ayudar a la comunidad internacional a entender mejor los sistemas, las
estructuras, las politicas y la evolucidn en la esfera de la educacién superior, la investigacion y
el conocimiento, prestando especial atencion a los paises en desarrollo. Una de las premisas de
que parte el Foro es el convencimiento de que no existe una respuesta Unica a la pregunta de
cudles son los sistemas, estructuras o politicas “ideales” de educacion superior o investigacion,
por lo cual se hace necesario plantear y examinar soluciones diversas que resuelvan los

problemas surgidos en distintos entornos culturales, politicos y econémicos.

Desde esta perspectiva, BEON@O86) plantea implementar la formacién de recursos humanos
en los estudios en el campo de la tecnologia, a través de su insercion en el aprendizaje de la
investigacion, haciéndose a partir de la percepcion de la investigacion tecnoldgica, entendida
esta como la estructura de instrumentos, técnicas y procedimientos organizados, con fines de
descripcién y produccidn, tanto de problematicas tecnoldgicas, como de soluciones del mismo

orden. Asumida asi la investigacion tecnologica es diferente a la investigacion cientifica, por lo
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que deben construirse elementos metodologicos especificos, para asi producir conocimientos y
soluciones inherentes a la demanda tanto de tecnologia en funcionamiento, como de la nueva

produccion de ésta (transformacion, adaptacion).

Literalmente y de acuerdo a |a fEaliacademiaiespanolacienaiengud, cultura significa “Conjunto

de modos de vida y costumbres de una época o grupo social”, y como todos sabemos, la
educacion cumple una vieja costumbre de acompafar [educere] incondicionalmente a la
cultura, procurando adaptarse a los cambios sociales, los nuevos modos de vida y
especialmente a los grandes avances en materia de conocimiento. Sin embargo, pensando en
términos mas conservadores, podremos afirmar que la educacion es la “puerta a la cultura” y la

cultura esta sostenida y cimentada en la piedra angular de los valores.

De manera muy explicita y concreta [BalleIama008 expresa que “los valores pueden ser
entendidos como aspectos, nociones, ideas, tendencias que orientan el quehacer de las
personas, las instituciones y los contextos. Los valores generan actitudes generalizantes y
reiterativas [...]”. A su vez, los valores tienen su asidero en la produccion, en el conocimiento,
la ciencia y la tecnologia: estos son su reflejo. Una sociedad, una institucion y persona que
tengan cultura cientifica como valor estan propensas a favorecer el desarrollo, a potenciar el
estudio y a propiciar los cambios que se requieran [...], asi como ademas, de garantizar en la

practica docente el afianzamiento del aprendizaje mediante la ensefianza ejemplar.

la investigacién encarna un proceso cultural que permite desarrollar en la educacion principios
que estimulen, fortalezcan y reafirmen los valores en las personas como ciudadanos y futuros
profesionales, garantizando al sistema social, gerentes, lideres, autogestores de su propio
conocimiento con valores vitales como la ética, la disciplina, la responsabilidad, la justicia, la
fraternidad, la participacion, la cooperacion, la convivencia; lo que avala y resguarda el

baluarte de la dignidad humana privandolos de la exclusion y la desigualdad social.

En ese sentido, “La cultura investigativa contiene la tradicion, la experiencia, las concepciones,
la motivacién y la informacion que sobre la ciencia [la educacion] y los procesos para obtener
conocimientos se tienen [...] La cultura investigativa constituye uno de los aspectos que en el
sentido holistico identifica a la persona y contextos sociales, politicos y organizacionales, pues
ella resume los saberes y presenta la formacion y la experiencia historica, lo que conforma un

intangible de importante valoracion profesional e institucional. Personas y entidades con
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tradicion [y cultura] investigativa estan signados por practica, propdésitos y logros que

garantizan éxito [...]” (Baliclan2008:5)

Como sefiala [CAMPSNAY98) “la educacion es necesariamente normativa. Su funcién no es solo
instruir o transmitir conocimientos [menos aislados] sino integrar en una cultura que tiene
distintas dimensiones una lengua, unas tradiciones, unas creencias, unas actitudes, una forma
de vida [...] la cual no puede transcurrir al margen de la dimensiéon ética, siendo el valor més
importante de la cultura humana universal. Finalmente sefiala que “educar es formar el caracter
para que se cumpla el proceso de socializacion imprescindible, para promover un mundo mas

civilizado, critico comprometido con el proceso moral de las estructuras y actitudes sociales.

La educacién sin duda, debe fundamentar conocimientos, valores, actitudes y aptitudes
favorables al respeto de los derechos humanos y al compromiso activo para la construccion de
una cultura en paz y democracia. La educacién por ende, debe contribuir a fomentar el
entendimiento, la solidaridad y la tolerancia entre los individuos, las personas, los grupos
étnicos, sociales, religiosos y culturales. Estos valores o competencias [en educacion] se
presentan no como contenidos a aprender o como meras disciplinas, sino como ejes

transversales del curriculo, tanto el explicito como el implicito u oculto.

Asi pues, “los ejes transversales se convierten por consiguiente, en fundamento para la préctica
educativa al integrar las dimensiones del ser, el saber, el hacer y el convivir a través de los
contenidos actitudinales, conceptuales y procedimentales” (PEIeZm098). Segin el autor, “se
define la transversalidad como un sistema de relaciones que sirve de vinculo entre el contexto
sociocultural y el contexto educativo y como un recurso didéctico que permite la integracion
tanto de los ejes entre si, como de los ejes con las diferentes areas del curriculo”. Por tanto, la
transversalidad en la educacion, especificamente en los curriculos se consideran como medios
que conducen a un aprendizaje que propicia la formacion cientifica, humanistica y ético-moral,

de un ser humano cénsono con los cambios sociales y culturales que se suscitan en el mundo

de hoy (PEEZNIS0R).

En ese sentido, al respecto sefiala el autor “[...] es de procurar la sintesis entre el saber
cientifico y el saber ético, de modo que se descubra el humanismo como parte sustancial de la
sabiduria y que, en consecuencia, los conocimientos y los conceptos que necesariamente hay

que desarrollar y aprender en las areas o disciplinas se completan, se enriquecen y se
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redimensionan desde los valores [...]”. Ello supone que los ejes transversales sean planteados y
desarrollados en total conexion con el proceso global del descubrimiento y la interiorizacion de
los valores bésicos para la vida y para la convivencia, lo que amerita una vision holistica desde
la educacién y la investigacion. “De alli que los ejes transversales solo adquiriran una
significancia educativa profunda si se contextualizan en determinado sistema de valores, es

decir, en el marco de una visién o de una opcion concreta sobre el sentido de la vida, de la

felicidad y del futuro [prospectiva]” (PElCZIiog8).

En suma, se puede sefialar con las ideas de BEIRENCOUIIEAO99) que “todo sera posible si el
tiempo de formacion es también un tiempo para que los docentes descubran el deseo de
aprender y adquieran las herramientas linglisticas, matematicas y cientificas (lectura, escritura,
expresion oral, capacidad de escucha, investigacion, calculo, logica) y las actitudes de
curiosidad, creatividad e iniciativa, de manera que sean competentes en la comunicacion, en el
manejo de los recursos simbolicos y sean capaces de aprender de un modo permanente” en un

infinito continuum educativo.

Asimismo, el saber leer y disfrutar la lectura, el saber escuchar, el saber hablar, expresarse,
comunicarse y el saber investigar constituyen herramientas indispensables para el desarrollo
del pensamiento critico y creativo, conlleva ello a que los docentes aprendan a pensar,
produzcan conocimientos autbnomos y logren comunicar de diversas maneras intelectuales su
propio saber [...] deberan estar capacitados para seguir aprendiendo, igualmente la apropiacion
de un bagaje cultural basico que permita a los docentes interpretar criticamente, valorar las
artes, la historia, la literatura, la ciencia, la tecnologia, la mdsica, el cine, la politica, la
economia, la filosofia, la ecologia, entre otras disciplinas; siendo conscientes de que tales
esferas culturales producen conocimiento y forman parte de la identidad [([PEICZINIOOON
Estariamos en presencia de un docente integral con vision tedrica, pragmatica y un futuro en
prospectiva y pensamiento holistico que garantice el ciclo continuo de los valores desde el ser

humano para la sociedad y el mundo.

Hacer alusion a formas de pensar y decir de Fernando Savater, sin lugar a duda éstas ayudaran
a comprender la magnitud de la problematica que estamos viviendo: Con verdadero pesimismo
puede escribirse contra la educacion, pero el optimismo es imprescindible para estudiarla [...]
y para ejercerla. Los pesimistas pueden ser buenos domadores pero no buenos maestros.

Hablaré del valor de educar en el doble sentido de la palabra «valor»: quiero decir que la
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educacion es valiosa y valida, pero también que es un acto de coraje, un paso al frente de la
valentia humana. Cobardes o recelosos, abstenerse. Lo malo es que todos tenemos miedos y
recelos, sentimos desanimo e impotencia y por eso la profesion de maestro es la tarea mas

sujeta a quiebras psicologicas, a depresiones, a desalentada fatiga acompafiada por la sensacion

de sufrir abandono en una sociedad exigente pero desorientada (SaValCIIIOOZIDDRLC AL

Cienciay tecnologia: Impacto econémico-social

Uno de los elementos claves para reinsertarnos favorablemente en una economia mundial
abierta, radica en el mejoramiento substancial de nuestra competitividad y basicamente se logra
consolidando y transformando mediante una eficiente y efectiva gestion publica e inversiones
privadas el sistema educativo, de alli una relacion determinante y vital que genera impactos
significativos, relevantes y trascendentales entre educacién - economia. Por consiguiente, los
paises que aspiren a competir en los nuevos espacios econémicos tienen que dar atencion
preferente a la formacion de recursos humanos del mas alto nivel, al desarrollo cientifico, al
progreso tecnoldgico y a la acumulacion de informacion, todo lo cual significa priorizar las

inversiones en educacién, ciencia, tecnologia e investigacion [NIEIBEIVIatCheto

Segtin REYESNEBOOES) “c! principal factor de produccién de la economia y del desarrollo de
un pais es el conocimiento aplicable o el trabajo intelectual, segln lo expresan autores como
Toffler (1990) y Ducker (1991). La capacidad competitiva de la sociedad est4 dada por el
valor que las personas sean capaces de agregar a la economia global, mediante sus
habilidades y conocimientos. La forma de alcanzar el desarrollo y el poder econémico en el
siglo XXI no es mediante la explotacion de materias primas y el trabajo manual de las
personas sino a través de la aplicacion de sus recursos intelectuales en concordancia con los

avances cientificos y tecnologicos”.

Es por ello, que la educacién se concibe como un instrumento determinante y valioso para el
desarrollo personal, profesional, cultural, intelectual, del ser humano, dicha educaciéon debe
fundamentarse en la vivencia del estudiante, estimulandola a través del dialogado, la

participacion y la creatividad, mejorar la calidad de la educacion es hoy en dia un ideal que
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toda sociedad esta exigida en alcanzar, como medio efectivo de promover un mayor alcance

de desarrollo (REVESH200d).

La Economia del Conocimiento es un concepto de economia que ya no basa sus fuentes de
produccion de bienes o servicios en las materias primas y mano de obra, por el contrario se
piensa al conocimiento como la principal fuente de la dindmica econdmica gracias a los
beneficios de las tecnologias de informacion y comunicacion.

http://personales.com/venezuela/merida/gepsea/sc.htm las nuevas tendencias estan

relacionadas con tres procesos muy dindmicos y de vasto alcance: la "Informatizacion” de la
sociedad, la Globalizacion y las Nuevas Tecnologias. La convergencia y vertiginoso desarrollo
de tecnologias relacionadas con la Informatica, las Telecomunicaciones y el Procesamiento de
Datos, y su casi ilimitadas posibilidades de aplicacion, estan transformando las sociedades

modernas en Sociedades de la Informacion.

La Informatica, la Microelectrénica, la Biotecnologia, los Nuevos Materiales y la Quimica
Fina, hacen parte de las Nuevas Tecnologias, las cuales se han constituido en nuevos
paradigmas cientifico-tecnologicos, que ofrecen nuevas oportunidades técnicas y econémicas,
que combinadas con las técnicas tradicionales generan estrategias de 1&D muy poderosas.
Todas estas tecnologias comparten el hecho de ser tecnologias genéricas de un rango muy
amplio de aplicaciones.

La situacion actual de la investigacion en el &mbito de los institutos educativos especialmente
tecnoldgicos como refiere [NIGKGHEHE en sus investigaciones, especificamente frente a los
cambios estructurales que vienen ocurriendo en el pais y la imperiosa necesidad de avanzar en
el proceso de desarrollo econémico y social sustentable. Ante tales desafios es importante
redefinir el rumbo de la investigacion en este sector de educacion superior, para generar
respuestas que contribuyan a elevar la calidad de vida de la poblacion y crear mas
oportunidades para el empleo a través de la calificacion del recurso humano y la
competitividad. Para ello se hace pertinente discutir y reflexionar sobre algunas ideas a
considerar en la educacion, para el desarrollo cientifico y tecnologico y la produccion de
conocimientos: Investigacion e Innovacién tecnologica, lo que se traduce en un impacto
significativo de gran alcance en la economia y la sociedad desde las dimensiones del

crecimiento econdmico, el desarrollo humano y la cultura.
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En este sentido, dado el desarrollo cientifico y tecnoldgico, el conocimiento se vuelve
constantemente obsoleto, por el perfeccionamiento del mismo, siendo sometido a cambios
abruptos y réapidos; por ejemplo, de la farmacologia a la genética en la industria de la salud, o
de la PC al Internet en la industria de la computacion. Esta apreciaciéon deriva de un estudio
realizado por DIUCKEM@000)] quien sefiala que la productividad del conocimiento y de los
trabajadores instruidos no sera el Unico factor decisivo de la economia mundial. Sin embargo,
es probable que llegue a ser el factor decisivo, al menos para la mayoria de las industrias en las

naciones desarrolladas.

De manera que EISIEI@O95) sefiala que la direccion del cambio de conocimiento cientifico y
tecnoldgico, se refiere a la tendencia que este genera; por ejemplo si su uso ahorra trabajo,
capital o energia. La localizacion del cambio tecnoldgico, si se produce principalmente en el
sector de la industria, la agricultura o los servicios. Asi mismo, la innovacion en cuanto a los
productos conduce a nuevos productos para los consumidores y la innovacion en cuanto a los
procesos permite el incremento de la productividad, una reduccion de costos y/ o0 un
mejoramiento de la calidad de productos ya existentes.

En los escenarios actuales, el consenso continta respecto a la investigacion y desarrollo (I+D).
Hay acuerdo a que tiene que ser apoyada por voluntades publicas y privadas para su gestion
con el fin de mejorar los indices comerciales y de productividad para el pais. Pero si bien es
cierto hay un relativo consenso respecto a la ‘ruta logica’ a seguir, los disensos aparecen sobre

la condicion actual del capital social e infraestructura para allanar esa ruta.

La innovacion es un tema econémico y politico, donde el estado y los privados manifestaran
los préximos afios formulas crecientes de participacion. Esto importa un cambio, pues la
innovacion que no ha sido un factor trascendental en la politica del pais, se transforma en

protagonista en la obtencion del valor agregado que requiere el pais para lograr su desarrollo.

A pesar de todo cuanto se ha avanzado, el nervio central mas colapsado e impactado de todo el
ecosistema: la economia. Muchos tedricos advierten que todavia no ha sido posible encontrar
el modelo econémico que se ajuste a las cambiantes y desiguales condiciones de los paises.
Asi por ejemplo, la pobreza, la mas devastadora enfermedad de la humanidad ain no se le ha
encontrado remedio. Y lo que mas desconsuela es que ni siquiera se vislumbra una formula que
contribuya, solamente como posibilidad, a neutralizar su avance. Los desequilibrios que

desencadena hacen tambalear todo el contexto; produciendo turbulencias perversas gque
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precipitan ajustes desacostumbrados. Todos los sintomas predican que la pobreza seguira
profundizando sus raices, y en ellos los enormes proyectos mundiales del BNBIB para erradicar
y combatir o contrarrestar la evolucion de crecimiento directamente proporcional a la

poblacion mundial.

Conclusiones

No hay dudas de que las perspectivas fundamentales en la ensefianza universitaria en los
momentos actuales estan basadas en una educacién a lo largo de la vida, con equidad y con una
garantia de la calidad no s6lo en el orden competitivo profesional sino en el de elevacion de los
valores humanos que le permita a los centros de ensefianza superior la primacia historica en el

desarrollo social de la humanidad

Dado el alcance y el ritmo estas transformaciones, la sociedad cada vez tiende més a fundarse
en el conocimiento, razon por la que la educacion superior y la investigacion formen hoy en dia
parte fundamental del desarrollo cultural, socioecondmico y ecol6gicamente sostenible de los

individuos, las comunidades y las naciones.

La educacidn esta llamada a jugar un papel importante, que estara en dependencia del papel e
importancia que la sociedad, el estado y los gobiernos le otorguen a los cambios y
transformaciones que son necesarias en el ambito educativo para elevar la calidad

En el entorno politico — econdmico y social se debe sefialar que los graves problemas que
afectan a la humanidad estan incidiendo notablemente en su desarrollo. Entre estos problemas
actuales de la sociedad baste con sefialar la globalizacion, desintegracion, desempleo, pobreza,
marginacion, violencia, guerras, degradacion, endeudamiento, exclusion, discriminacion,
explotacion, persecucion, hambruna, analfabetismo, intolerancia, degradacion del medio

ambiente y la polarizacién del conocimiento NilGehal

En consecuencia, el desarrollo del conocimiento cientifico es la condicion necesaria para el
progreso tecnoldgico y la innovacion. Pero para avanzar en esta direccion, se necesita instaurar
nuevas formas de organizacion gerencial tanto de las empresas como en los institutos, centros
educativos y tecnoldgicos, y por otra parte, estimular las relaciones entre la “academia” y el

sector productivo, que son ain muy limitadas.
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Uno de los beneficios sociales mas significativos que puede tener la ciencia y la tecnologia en
la actual sociedad del conocimiento es la generacion de cultura cientifica en la sociedad civil.
Es una consecuencia intangible pero de gran importancia para la competitividad de una nacion
y la mejora en la calidad de vida de sus ciudadanos. La cultura cientifica es ademas la base de
una participacién ciudadana responsable e informada en las politicas publicas relacionadas con
la ciencia y la tecnologia, siendo a su vez reforzada a través del aprendizaje social inducido por

esa misma participacion.

Quizas la dimension mas importante, puesto que el conocimiento y la informacion en el actual
sistema globalizado, donde la dindmica compleja y cadtica de los sistemas es cada vez mayor,
ha permitido el desarrollo y el crecimiento de las sociedades en todos los aspectos. Los
mecanismos de identidad, de cultura propia son reforzada por una parte a través de estos
elementos de politicas publicas para el estimulo y promocion de la innovacion en el sistema

politico, social, empresarial, econémico.

Se entendera entonces, segun esta version, que el futuro no depende del presente y mucho
menos del pasado; tendrda un desenvolvimiento auténomo que lo hace practicamente
imprevisible. Si antes reinaba la racionalidad, hoy se premiara la intuicion, la creatividad y

basicamente la tendencia a tomar decisiones sin muchos elementos de juicio.

Es por ello, necesario y primordial consolidar una politica en donde el norte sea reestructurar y
reformar los sectores institucionales educativos y empresariales del pais, de tal forma que
ambos interactien y armonicen en el sistema economico y social. De igual forma se deben
emprender proyectos de desarrollo enddgeno, y establecer como uno de los mas importantes el
problema del sistema educativo, ya que muchas veces carece de objetividad, pero que a su vez

representa la piedra angular del desarrollo en una sociedad.

Capacitando a la sociedad, formando capital humano productivo y con conciencia intelectual y
profesional integral, se podra emprender el viaje hacia muchas transformaciones. Al lograr este
objetivo junto con otros no menos importantes, se contara con un eficiente y eficaz recurso
humano que dinamice la economia y que al mismo tiempo sea apto de conducir el pais hacia

rumbos definidos.
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En sintesis, la importancia que dentro de dicha investigacion tiene la sociedad del
conocimiento, parte del fundamento de formacion del recurso humano que las instituciones
educativas deben brindar a la sociedad. Con la finalidad de nutrir la industria, la empresa en las
areas correspondiente, y que dichos profesionales con la madurez vocacional, emocional e
intelectual propia de este tipo de sociedad, responda de forma eficiente y eficaz en la
productividad y efectividad que buscan las empresas y los sistemas econoémicos, dejando claro
que estos dos sectores son quienes retroalimentan y captan el recurso humano que en Gltima

instancia dinamiza el desarrollo econémico, humano y social.
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Una definicibn aparentemente simple de investigar es: buscar la verdad,
entendiéndose ésta como la verdad de la realidad misma. El conocimiento
acumulado en todas las areas de la ciencia es resultado del trabajo de muchos
afios. Tradicionalmente el conocimiento se divide en empirico y cientifico. El
primero se deriva de la experiencia misma de los seres humanos y es transmitido
de generacion en generacion, mientras que el segundo es resultado de la
aplicacion del método cientifico y es transmitido por medios de divulgacion formal,
como es el material impreso y actualmente medios electrénicos.

El avance tecnolégico en el que estamos inmersos en la actualidad, es el
resultado de la investigacion que se ha realizado en el area de las ciencias
naturales y exactas, esto claro, sin restar valor a las ciencias sociales en donde la
investigacion también ha contribuido al estilo de vida que llevamos actualmente.

Cuando en los hombres de ciencia que han generado conocimiento a lo largo de la
historia naci6 el deseo de investigar, la investigacion cientifica ain no habia
llegado a ser una “profesion”. Hoy, quienes se dedican a hacer ciencia constituyen
un prestigioso elemento de la sociedad, tienen grandes laboratorios y sus proezas
aparecen en la primera plana de los diarios. A cualquier estudiante inteligente se
le presenta la perspectiva de especializarse en una de las ramas de las ciencias



naturales y de gozar, con el paso del tiempo, de un puesto académico en alguna
universidad.

En las universidades, los profesores generalmente se agrupan en cuerpos
académicos. Entre sus actividades prioritarias destaca la de generar conocimiento,
a través de la investigacion. En la carrera de Bioguimica que ofrece la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi, los miembros del cuerpo académico, cultivan como
linea de investigacion y generacion del conocimiento “Impacto de la actividad
agropecuaria de la Huasteca Potosina sobre el ambiente y la salud”, con lo que se
busca que los trabajos de investigacion que se realicen estén relacionados con las
actividades de la regiébn. A manera de ejemplo, a continuacion se mostrara un
panorama de la investigacion que se ha realizado en algunas de las areas del
conocimiento sobre las cuales gira la actividad de investigacion de los integrantes
del cuerpo académico de Bioquimica.

Investigacion en microbiologia

La microbiologia es una de las ciencias naturales que estudia a los
microorganismos en diferentes ambitos; asi se habla de microbiologia: médica, de
alimentos, agricola e industrial. Desde el siglo XVII en que Anton van
Leeuwenhoeck, naturalista holandés, hizo su rudimentario microscopio de una
sola lente, con el que pudo observar a las bacterias (De Kruif, 2001: 5), hasta el
siglo XXI en que se modificaron genéticamente a los microorganismos para
producir sustancias Utiles al ser humano, se han sucedido descubrimientos
asombrosos gracias al ingenio y tenacidad de muchos hombres y mujeres de
ciencia. Algunos de estos descubrimientos han sido los procesos de fermentacion
para elaborar pan, vino, cerveza, quesos 0 yogurt.

En algunas ocasiones algunos descubrimientos se han atribuido al azar, como el
caso del descubrimiento de la penicilina por Alexander Fleming en 1929 (Madigan,
et al., 2003: 18), sin embargo tal acontecimiento fue en realidad el resultado de la
perseverancia de este investigador, quien habia trabajado en innumerables
repeticiones de cultivos para encontrar un antibiotico, y lo encontrd, aunque no
precisamente de la forma en que lo esperaba. En 1718 Lady Montague inoculd a
su hijo de tres afios con el polvo de costras de pacientes de viruela, lo que
permitié describir los primeros hallazgos sobre inmunizacion.

Aunque la investigacién en microbiologia no se realiza de la misma manera que en
siglos pasados, no deja de ser menos apasionada. El método cientifico constituye
el formato base para que el conocimiento generado tenga confiabilidad. Durante
muchos afos los experimentos se hacian obligadamente en sistemas reales, lo
gue en muchas ocasiones incluia un gran riesgo para el experimentador y para el
exito del experimento. Con el uso de computadoras personales la investigacion en
microbiologia ha avanzado a pasos agigantados. En ésta area de la ciencia es
comun emplear sistemas modelo, cuyo fin es simular un sistema real, con la



diferencia de que en los sistemas modelos es posible controlar al cien por ciento
las variables involucradas en un fenémeno.

Actualmente la microbiologia en su aspecto industrial, ha dado paso a la
biotecnologia. Esta se ha convertido en una herramienta indispensable para la
transformacion de recursos naturales y subproductos de la industria alimentaria en
productos de alto valor agregado, lo que permite un mejor desarrollo econdémico
de la region en donde se aplique esta ciencia.

Investigacion en inmunologia

La inmunologia como disciplina cientifica empezé a estudiarse en el siglo XVIII
como parte de la microbiologia, ya que hasta ese momento se creia que el
sistema inmunoldgico se encargaba soOlo de la defensa del cuerpo frente a
microorganismos. Sin embargo, gracias a los descubrimientos sobre la
participacion del sistema inmunoldgico en la tolerancia a lo propio, fue que en la
época de los 60 logro desligarse de la microbiologia y considerarse como una
disciplina aparte. De tal forma que, actualmente, la inmunologia segun la
Organizacion Mundial de la Salud, se ocupa del “estudio, diagnostico y tratamiento
de pacientes con enfermedades causadas por alteraciones de los mecanismos
inmunologicos y de las situaciones en las que las manipulaciones inmunologicas
forman una parte importante del tratamiento y/o de la prevencion”.

El desarrollo de la inmunologia ha permitido avanzar en otras areas del
conocimiento. Una de ellas es la prevencion de enfermedades infecciosas, al crear
vacunas contra virus y bacterias tan temidos como el virus de la rabia y el M.
tuberculosis causante de la tuberculosis. Otra contribucion importante de las
investigaciones realizadas en inmunologia es el logro de transfusiones sanguineas
exitosas, gracias al descubrimiento de los antigenos eritrocitarios que llevan a la
generacion de anticuerpos y en un momento dado, a un proceso patoldgico en
caso de incompatibilidad. Estos estudios a su vez, contribuyeron a develar el papel
de las moléculas del Complejo Principal de Histocompatibilidad, que son proteinas
de membrana involucradas en el rechazo de organos, permitiendo asi el
transplante exitoso de estos érganos, empezando por el autotransplante (cuando
el donante y el receptor son el mismo individuo) hasta llegar al xenotransplante
(cuando el donante y el receptor son de especies distintas).También, la
inmunologia ha contribuido en la terapia del cancer, al describir los fenomenos
moleculares y celulares que permiten el escape de las células cancerigenas a la
respuesta inmunitaria. Estos avances han permitido el desarrollo de inmunoterapia
e inclusive de vacunas como la del virus del papiloma humano, agente asociado a
la aparicién de cancer cérvico-uterino. Uno de los grandes beneficios que se han
obtenido de los descubrimientos en el area de la inmunologia es el desarrollo de
métodos de diagndéstico serolégico, que han permitido la deteccidon temprana de
multiples patégenos (VIH, virus de la influenza H1IN1, por mencionar algunos),
entre otros marcadores de enfermedad como FR (Factor Reumatoide) y PCR
(Proteina C Reactiva) (Abbas, 2004: 47).



Los actuales retos de la investigacion en inmunologia incluyen el desarrollo de
métodos preventivos de bajo costo que permitan el control de enfermedades
infecciosas y la generacion de tratamientos de enfermedades oncologicas
mediante terapia dirigida que no produzca reacciones adversas secundarias. Otro
de los grandes desafios para la inmunologia es el desarrollo de terapia génica
para corregir defectos en el ADN asociados a la aparicion de procesos
autoinmunes o de inmunodeficiencias. Por estas razones, meédicos, quimicos,
bidlogos y demas profesionistas del area de la salud realizan investigacion en
hospitales, universidades, institutos y centros de desarrollo cientifico y tecnolégico
en la busqueda de soluciones a la problemética actual en salud.

Como se ha explicado, las investigaciones realizadas en el campo de la
inmunologia han permitido que el ser humano desarrolle mejores formas de
abordar el diagndstico, tratamiento y prevencion de alergias, autoinmunidad,
cancer, procesos infecciosos e inmunodeficiencias. Sin embargo, aunque son
muchos los logros de la inmunologia, todavia existen grandes incégnitas vy
problemas por resolver en esta area. Por lo que una persona que quiera
desarrollar investigaciéon en inmunologia encontrara un campo muy amplio de
estudio, en el que podra sofiar con descubrir la cura contra el cancer o la vacuna
contra el VIH.

Investigacion en toxicologia

Desde que el hombre apareci6 sobe la Tierra, ha tenido la necesidad de
alimentarse. El hombre primitivo, al buscar su alimento y procurar su bienestar
fisico, aprendi6é por ensayo y error a diferenciar aquéllas plantas que le producian
dafio de las que lo beneficiaban. Asi mismo, aprendio a identificar a los animales
venenosos Yy a utilizar el veneno para fines de caza o defensa contra invasores .

Con el transcurrir del tiempo, y partir de la sedentarizacion, el progreso de la
humanidad ha traido consigo algunas consecuencias adversas. Por ejemplo, el
desarrollo econémico y la busqueda de nuevas formas de facilitar la vida diaria
han ido en menoscabo de las condiciones ambientales. Hoy en dia existen
aproximadamente 100 000 substancias en uso comercial y 1 000 nuevas son
lanzadas al mercado cada afio (NLM, 2009: 9). La toxicologia es una excitante
disciplina por medio de la cual los cientificos buscan encontrar respuestas del
efecto adverso que la mayoria de dichas substancias provocan en el medio
ambiente y en la salud del hombre. La investigacion en toxicologia abarca una
amplia gama de aspectos: el efecto que tienen los contaminantes de los alimentos
al ser consumidos por los seres vivos (toxicologia alimentaria), la determinacién
del dafio potencial que los farmacos pueden causar (seguridad de farmacos), el
diagnostico de alteraciones en la salud causadas por el contacto con toxicos
(toxicologia clinica), la determinacion de las causas de muerte relacionadas con la
administracion de toxicos de manera voluntaria o criminal (toxicologia forense), la
aplicacion de pruebas de toxicidad en muestras medioambientales para explicar la



causa de los desequilibrios ecoldgicos (ecotoxicologia), el estudio del efecto de los
xenobidticos - que son substancias no producidas por los seres vivos - sobre la
salud de los individuos (toxicologia ambiental), entre otros.

La mayoria de los estudios toxicolégicos son llevados a cabo en animales
experimentales (in vivo) o en sistemas de prueba (in vitro) por ejemplo, cultivos de
células o de tejidos de plantas y animales. Generalmente el propésito de tales
estudios es entender o predecir los efectos en seres humanos, aunque como
sucede en los estudios ecotoxicologicos, el propdsito de éstos es dilucidar los
efectos en determinada poblacién o ecosistema.

Una rama emergente de la toxicologia es la toxicogendmica, que “estudia la
respuesta gendémica de los organismos expuestos a agentes quimicos” (Capo y
Frejo, 2007: 25), es decir, trata de explicar si determinado individuo o poblacion
tiene susceptibilidad genética a manifestar respuesta adversa a los agentes
toxicos. Otra mas, la nanotoxicologia, ha surgido como respuesta a tratar de
explicar los efectos adversos de las sustancias cuando éstas se encuentran en
concentraciones del orden de billonésimas por unidad de peso o de masa (NLM,
2009: 11).

Como puede apreciarse, hay mucho por hacer en el campo de la toxicologia. Casi
todos los aspectos de la sociedad humana contemporanea dependen del uso de
numerosos agentes quimicos. Excepto en el caso improbable de que la sociedad
decida regresar a un estilo de vida mas simple y de hecho, mas primitivo, menos
saludable y mas demandante, el reto estad en entender como vivir con los agentes
quimicos antropogénicos, no en aprender a vivir sin ellos. En muchos aspectos,
tales como la produccion de alimentos y el mantenimiento de la salud humana, se
necesita el desarrollo de plaguicidas selectivos, alimentos y medicamentos
seguros (Hodgson, 1997: 454). La investigacion en toxicologia debera enfocarse
entonces a lograr que esto suceda.

Conclusiones

Schumacher (1978: 12) en su libro Lo pequefio es hermoso, comenta que dios
doté al hombre de una gran curiosidad acerca de todo lo que le rodea y que la
investigacion, viene a ser la actividad que permite al hombre satisfacer esta
curiosidad, por lo tanto mientras el género humano exista habra investigacion.
Esta afirmacion puede ser valida sélo para algunos creyentes, sin embargo, debe
reconocerse que el ser humano al estar dotado de una gran inteligencia, puede
caer en la tentacibn de sentirse un ser todopoderoso que puede manejar la
naturaleza a su antojo. Asi pues, quienes se dedican a la investigacion en el area
de las ciencias naturales deberian sentirse parte de la naturaleza misma, cuidarla
y velar porque su quehacer se dirija hacia la solucion de problemas que aquejan a
la humanidad.
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1. Introduccién

El estudio que se presenta pretende ofrecer una visién general del régimen de
exencion previsto en los impuestos sobre la renta para aquellas personas fisicas,
residentes 0 no en territorio espafol, que puedan resultar beneficiarias de becas
relacionadas con la actividad investigadora (estancias externas de investigadores,
asistencia a congresos cientificos e incorporacion de investigadores visitantes).

El trato de favor para el fomento de la investigacion, regulado conjuntamente
con las becas para los estudios reglados que conforman el sistema educativo (incluidos
los estudios de tercer ciclo, esto es, los programas de doctorado), comprende tanto las
ayudas dirigidas al personal investigador en formacién como las que con fines de
investigacion se conceden a determinados colectivos de las Administraciones publicas y
las Universidades. Fuera de la esfera de actuacion de la exencion, las becas tendran la
consideracion rendimientos del trabajo para el perceptor como asi se establece
expresamente en la Ley del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (en adelante
IRPF) vy, para los no residentes, en el marco legal del Impuesto sobre la Renta de No
Residentes’. Y, siendo éste su tratamiento tributario, resulta evidente el interés por
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determinar las condiciones que se han de dar para que opere el efecto exonerador sobre
estas rentas.

2. Andlisis de las becas para investigacion exentas en el IRPF

La Ley del IRPF, en su art. 7.j), establece que se han de considerar rentas
exentas en el IRPF, “en los términos que reglamentariamente se establezcan, las becas
publicas y las concedidas por las entidades sin fines lucrativos mencionadas
anteriormente — a las que sea de aplicacidon el régimen especial regulado en el Titulo 1l
de la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de Régimen Fiscal de las Entidades Sin Fines
Lucrativos y de los Incentivos Fiscales al Mecenazgo- para investigacion en el ambito
descrito por el Real Decreto 63/2006, de 27 de enero, por el que se aprueba el Estatuto
del personal investigador en formacion, asi como las otorgadas por aquéllas con fines
de investigacion a los funcionarios y demas personal al servicio de las
Administraciones publicas y al personal docente e investigador de las universidades™.

Con arreglo a dicho mandato, el supuesto de hecho exento viene determinado
por las becas de investigacion, publicas o privadas, en las que se den determinados
requisitos relacionados con la naturaleza de entidad pagadora, la actividad objeto de
proteccion y los beneficiarios de la ayuda. Y, sobre estos aspectos, cabe destacar lo
siguiente:

a) Que las entidades pagadoras quedan circunscritas al ambito de las
Administraciones puablicas y entidades sin fines lucrativos comprendidas en el
régimen fiscal especial de las entidades sin &nimo de lucro.

b) Que el objeto de la actividad merecedora del trato de favor se centra en los fines
de investigacion, incluyendo la formacion del personal investigador en el ambito
del Real Decreto 63/2006, de 27 de enero.

c) Que los beneficiarios de las ayudas serdn las personas fisicas (sujetos pasivos
del IRPF) integradas en el marco del Estatuto del personal investigador en
formacion, los funcionarios y personal al servicio de las Administraciones
publicas y personal docente e investigador de las Universidades.

El desarrollo de estos elementos configuradores de la exencion tiene lugar en el
Reglamento del IRPF (art. 2), para cuyo analisis se pueden identificar, por un lado, los
requisitos que han de concurrir en las becas de investigacion en atencion a la condicion
de los destinatarios y, por otro, el alcance cuantitativo de la exencion.

Por lo que hace a los requisitos especificos en funcién de los destinatarios, la norma
reglamentaria dispone que, para el caso de que aquéllos se encuentren en el ambito del

** Doctora en Derecho por la Universidad de Salamanca, Espafia. Profesora Investigadora de Tiempo
Completo en la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, UAMZH, México
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Estatuto del investigador en formacién, sera necesario que se cumpla lo siguiente: a)
Que el programa de ayudas esté reconocido e inscrito en el Registro general de
programas de ayudas a la investigacion, y b) que no se trate de cantidades satisfechas en
el marco de un contrato laboral.

En paralelo, para las becas cuyos destinatarios sean funcionarios, personal al
servicio de alguna Administracién Puablica o personal docente e investigador
universitario, se exige que las bases de la convocatoria prevean como requisito 0 mérito
la pertenencia a estos colectivos.

La Ley contempla la posibilidad de que la financiacion de la actividad investigadora
provenga de fondos privados, si bien el régimen de exencion se limita a aquellas
fundaciones, asociaciones y demas entidades sin animo de lucro acogidas al régimen
especial de la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de Régimen Fiscal de las Entidades Sin
Fines Lucrativos y de los Incentivos Fiscales al Mecenazgo, siempre que en la
convocatoria se aprecien criterios de transparencia, generalidad, objetividad y no
discriminacion en la concesion de las ayudas. A tal efecto, la norma reglamentaria exige
estos requisitos:

1) Que las becas vayan destinadas a colectivos genéricos de personas, salvo limites
propios de los estudios fomentados o el objeto o finalidad estatutaria de la entidad
sin fin de lucro.

2) Que la convocatoria reuna la suficiente publicidad: se publicara en el Boletin Oficial
del Estado o boletines autonémicos, y ademas en un periodico de gran circulacion
nacional o la web de la entidad.

3) Que la adjudicacion se realice en régimen de concurrencia competitiva.

Una vez configurado el ambito de aplicacion del supuesto de hecho exento, el
Reglamento recula el alcance de la exencidn en términos cuantitativos. Asi, las becas de
investigacion cuentan con una exencién plena, en la medida en que el no gravamen se
extiende sobre la totalidad de la dotacion econémica derivada del programa de ayuda de
que se trate. El precepto dispone que también quedaran exoneradas las ayudas
complementarias a las becas de tercer ciclo y de investigacion dirigidas a financiar
alojamiento, desplazamiento y manutencion derivados de asistencias a cursos, foros o
estancias en otros centros de investigacion distintos de los de su adscripcion para
completar la formacion investigadora del becario.

Definida en estos términos la exencion en concepto de becas para investigacion,
conviene tener presente que la Ley General Tributaria limita la posibilidad de acudir a la
analogia para extender el ambito de la exencion mas alla de sus estrictos terminos (dice
el art. 14 que “No se admitird la analogia para extender mas allad de sus términos
estrictos el ambito del hecho imponible, de las exenciones y demas beneficios o
incentivos fiscales™). En estas condiciones, el proceso de aplicacion de esta norma
objeto de estudio resulta una tarea algo compleja precisamente porque no siempre
resultan claros los términos en que se expresa la Ley del IRPF y su Reglamento, bien
porque se refiere a conceptos que vienen determinados en otros &mbitos normativos
ajenos a este sector del Ordenamiento (Ley Organica de Universidades, Estatuto del



becario de investigacion, etc.), bien porque su redaccién deja zonas de penumbra que no
favorecen la seguridad juridica.

En esta tarea es conveniente atender a la doctrina emanada de la Direccion
General de Tributos (en adelante, DGT) a partir de las consultas escritas formuladas por
los contribuyentes, pues dicho drgano consultivo ha ido delimitando criterios
interpretativos en relacion algunas cuestiones que pueden resultar controvertidas, cual
es el caso de algunos de los requisitos especificos para las becas de investigacion, la
finalidad investigadora y el importe exento.

2.1. Requisitos especificos de las becas de investigacién concedidas el marco del
Estatuto del investigador en formacion

El &mbito del supuesto de hecho de la norma de exencién viene determinado, en
este caso, por el Estatuto del personal investigador en formacién regulado por el Real
Decreto 63/2006, de 27 de enero. Esta norma configura un sistema obligatorio para
todos los programas de ayudas que tengan por finalidad la formacion de personal
investigador y, en definitiva, la consecucion del titulo de Doctor. Ademas de establecer
los derechos y deberes de este colectivo, distingue dos situaciones en el proceso de
formacion que determinan la configuracion de la relacion juridica del investigador con
el centro al que se encuentra adscrito: durante el periodo de estudio y formacion, se
considera que no existe ninguna aportacion al centro por lo que, no concurriendo
elementos para que surja una relacion laboral, su situacion juridica corresponde con la
de becario; sin embargo, en un estadio en el que el personal investigador tiene una
formacion avanzada (Diploma de Estudios Avanzado o equivalente y, por supuesto,
tratandose de personal investigador doctor), se considera que la actividad investigadora
aprovecha a la entidad por lo que su situacion juridica es la de un trabajador.

Esta concepcidn se concreta en un sistema de dos afios de beca y dos de contrato
laboral —una vez superado el periodo de beca y obtenido el Diploma de Estudios
Avanzados (DEA)- y, asimismo, exige que los programas de ayuda a la investigacién
para doctores se canalicen mediante la formalizacién de una relacion laboral.

La ordenacion de los programas de ayuda regulados en el Estatuto y la doble
condicion del investigador como personal “de beca” y “de contrato” tienen una
consecuencia inmediata a los efectos de determinar el tratamiento fiscal de las
retribuciones del personal investigador.

La interrelacion entre ambos sectores normativos se concreta en una primera
exigencia de caracter formal, quedando supeditada la exencion a la constatacion de que
“el programa de ayudas a la investigacion haya sido reconocido e inscrito en el
Registro general de programas de ayuda a la investigacion a que se refiere el art. 3 del
Real Decreto”. La correcta interpretacion de este requisito conlleva, como asi ha
precisado la DGT en la consulta n® VV1991-07, de 24 de septiembre de 2007, que los
programas de becas de investigacién que no hayan sido objeto de inscripcion, bien por
no haberse efectuado la solicitud, bien por haber sido esta rechazada, resulten excluidos
del ambito de aplicacién del Estatuto. Una exclusion que, sin embargo, no se considera
definitiva, pues concluye la Administracion que, cumpliéndose los restantes requisitos,
a partir del momento de la inscripcion la beca estara exenta.



Cumplida esta formalidad, parece claro que quedaran fuera del &mbito de
aplicacion de la exencion aquellas cantidades percibidas una vez transcurridos los dos
primeros afios de la condicion de la beca, y en tal sentido se debe interpretar el
Reglamento del IRPF cuando especifica en su art. 2 que “en ningun caso se extendera el
efecto exonerador a las cuantias derivadas de un contrato laboral”. Abundando en esta
cuestion, la DGT ha subrayado que las becas son incompatibles con la existencia de un
contrato de trabajo, entendido este Ultimo como una la prestacion de servicios
profesionales dentro del &mbito de organizacion y direccion del empleador, de los que
se derivan las retribuciones percibidas por los investigadores (consulta n°® V1952, de 2
de octubre de 2006).

La conexion entre la norma fiscal y el régimen juridico del personal investigador
en formacion exige la concurrencia de otras circunstancias previstas en este ambito
estatutario, como es la condicion de graduados universitarios de los beneficiarios de
programas de ayuda y que las becas vayan dirigidas al desarrollo de actividades de
formacion y especializacion cientifica y técnica vinculados a estudios oficiales de
doctorado, sin perjuicio de las especialidades previstas en el &mbito de la ordenacion de
las profesiones sanitarias.

2.1. Requisitos especificos de las becas de investigacion concedidas a determinados
colectivos de la Administracién y las Universidades

La norma de exencion acota otro grupo de potenciales beneficiarios en el que se
encuentran los funcionarios y personal de las Administraciones Pablicas, asi como al
personal docente e investigador de las Universidades. En estos supuestos, el
Reglamento de desarrollo del IRPF subordina el trato de favor a la exigencia de que la
pertenencia a dichos colectivos constituya un requisito o mérito necesario con
constancia expresa en las base de la convocatoria (“las bases de la convocatoria
deberan prever como requisito o mérito, de forma expresa, que los destinatarios sean
funcionarios, personal al servicio de las Administraciones Publicas y personal docente
e investigador de las Universidades™). Los términos en que se formula este requisito
han dado lugar a que surjan dudas interpretativas en su aplicacion practica en relacion
con la exigencia del reflejo de esta circunstancia en la convocatoria o respecto de las
categorias contractuales que pueden disfrutar del trato de favor en el ambito
universitario.

Por lo que respecta a la forma en que se ha de dar cumplimiento a esta exigencia
en las bases de la convocatoria, resulta de interés la doctrina sentada por la DGT con
caracter vinculante en respuesta, entre otras, a las consultas de 23 de junio y 1 de
septiembre de 2006 (n° V1214-06 y 1716-06). Este centro consultivo ha venido a
subrayar que la razon de ser del trato de favor a las becas de investigacion percibidas
por estos sujetos no es otra que la relacion existente entre la actividad investigadora que
se va a realizar como becario y la pertenencia a la Administracion o a la Universidad; y,
en esta ldgica, se entiende que dicha pertenencia ha de constituir un requisito o mérito
de expresamente previsto en las bases de la convocatoria.

Con esta medida se persigue que ““el ente convocante, cuando otorga la beca,
conoce y ha valorado tal circunstancia”, sin que la exencion pueda quedar
condicionada a la ulterior acreditacion a tales categorias. La Administracion insiste en
la importancia de la presencia de este requisito como uno de los méritos que ha de
acreditar el interesado en la solicitud de las ayudas y que, asimismo, ha de valorar la



entidad convocante en el proceso de seleccidn y concesion de la beca. Para ilustrar esta
interpretacion, se puede tomar una consulta de 13 de septiembre de 2005 (n° 1748-05),
en la que se declara que las becas de investigacion no tendran la consideracion de
exentas cuando el investigador sea seleccionado sobre la base del curriculum y el
trabajo desarrollado, sin que en ningin momento se le exija la pertenencia a alguna de
los colectivos administrativos o universitarios merecedores del trato de favor.

Se ha de llamar la atencidn sobre la segunda cuestion polémica antes apuntada,
esto es, sobre interpretacion que se debe dar al concepto de ““personal docente e
investigador de las Universidades”. La DGT ha venido considerando que quedan
comprendidos en dicho grupo tanto los funcionarios de los cuerpos docentes
universitarios como el personal contratado en virtud de lo dispuesto en el art. 47 de la
Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (“El personal docente e
investigador de las Universidades publicas estara compuesto de funcionarios de los
cuerpos docentes universitarios y de personal contratado™). Y, en relacion con el
personal contratado, dice que podran disfrutar del beneficio fiscal quienes acrediten su
vinculacion con la Universidad a través de los contratos de Ayudante, Profesor
Ayudante Doctor, Profesor Contratado Doctor y Profesor Asociado. Esta linea
interpretativa da lugar a que, por ejemplo, se puedan beneficiar de la exencion
determinadas categorias contractuales carentes de un perfil investigador (profesores
asociados)® y, por el contrario, queden fuera los becarios de investigacion de la
Universidad (consulta n® \V2088-06, de 23 de octubre de 2006) o el personal contratado
gue no imparta docencia en las ensefianzas conducentes a la obtencion de los titulos
oficiales y el personal propio de los institutos de investigacion adscritos a la
Universidad (no se consideran personal contratado con arreglo a lo dispuesto en el art.
48.4 de la Ley Organica citada).

Con arreglo a lo expuesto, tampoco cabe extender la exencion a las ayudas
percibidas, no ya por los investigadores personas fisicas, sino por las instituciones
(universidades, centros publicos de investigacion, etc.) para la contratacion laboral por
obra o servicio a personal investigador. En tales condiciones, la DGT ha declarado que
las retribuciones percibidas por las personas fisicas que desarrollan la investigacion se
derivan de una relacién laboral y no tienen la consideracion de beca (consulta n® V2279-
05, de 11 de mayo de 2005).

No existe pronunciamiento alguno por parte de la Administracion en relacion
con el tratamiento que habrédn de recibir los beneficiarios de las becas de investigacion
que constituyan personal docente e investigador de las Universidades privadas, aunque
lo cierto es que la norma de exencion habla de “universidades”. Si se sigue el criterio de
la DGT vy, en esta cuestion, se realiza una interpretacion conjunta de la norma fiscal y la
Ley Organica de Universidades, habra que tener en cuenta que el art. 72.2 de esta Gltima
se refiere al personal docente e investigador de estas instituciones privadas sefialando
que “al menos el 50 % del total del profesorado debera estar en posesion del titulo de
Doctor y, al menos, el 60 % del total de su profesorado doctor deberd haber obtenido
la evaluacién positiva de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacién o del 6rgano de evaluacion externa que la ley de la Comunidad Autbnoma
determine. A estos efectos, el nimero total de Profesores se computara sobre el

2 El art. 53 de la LOU dispone que ““La finalidad del contrato seré la de desarrollar tareas docentes a
través de las que se aporten sus conocimientos y experiencia profesionales a la universidad”.



equivalente en dedicacion a tiempo completo. Los mismos requisitos seran de
aplicacion a los centros universitarios privados adscritos a universidades privadas”.

La Ley Organica fija criterios que definen el perfil investigador del profesorado
similares a los establecidos en el ambito de las universidades publicas (p.e., estar en
posesion del titulo de Doctor y haber obtenido la evaluacion positiva de la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion o del érgano de evaluacion
externa que la ley de la Comunidad Auténoma determine), por lo se puede considerar
que, en la medida en que se acredite una relacién de equivalencia entre personal
perteneciente a estas entidades y personal docente e investigador de las universidades
publicas, sera factible considerar a dicho colectivo como potenciales beneficiarios de la
exencion prevista para las becas con fines de investigacion.

2.3. Finalidad investigadora

La falta de una definicién propia de “investigacion” constituye otro aspecto
incierto a la hora de determinar la aplicacion de la exencién a la vista de los términos
utilizados en algunas convocatorias de becas relacionadas con tal fin (por ejemplo,
ayudas de viajes y estancias).

A efectos de su correcta interpretacion, cabe recordar que la Ley General
Tributaria, en su art. 12.2, dispone que ““en tanto no se definan por la normativa
tributaria, los términos empleados en sus normas se entenderan conforme a su sentido
juridico, técnico o usual, segun proceda”. En este caso, las normas tributarias no
ofrecen una definicién propia, salvo en lo que se refiere a la investigacion basica. En
efecto, en sede del Impuesto sobre Sociedades, a proposito de la deduccion por
investigacion y desarrollo, se dice que “‘se considerard investigacion a la indagacion
original planificada que persiga descubrir nuevos conocimientos y una superior
comprensiéon en el ambito cientifico y tecnoldgico™ (art. 35.1.a) del RD Legislativo
4/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley reguladora del
Impuesto sobre Sociedades). Ahora bien, parece claro que la exencién se refiere a un
concepto mas amplio de investigacion y, en tal sentido, podria ponerse en relacion con
la definicién dada por la Carta Europea del Investigador® en la que se considera que el
personal investigador se refiere a todas las personas que participan profesionalmente en
I+D en cualquier etapa de su carrera, y que comprende toda actividad relacionada con la
investigacion basica, la investigacion estratégica, la investigacion aplicada, el desarrollo
experimental y la transferencia de conocimientos, incluidas la innovacion y las
capacidades de asesoramiento, supervision y docencia, gestion de los conocimientos y
derechos de propiedad intelectual y la explotacion de resultados de investigacion.

La DGT tampoco ha contribuido a fijar unos criterios objetivos que permitan
clarificar lo que se ha de entender por becas otorgadas con fines de investigacion,
limitandose a decir que para apreciar el cumplimiento de esta exigencia habréa que tomar
en consideracion el “objeto de la beca” y la “actividad que vaya a desarrollar el
becario”. Atendiendo a estas variables, dicho érgano consultivo, en la consulta n® 0831-
04, de 30 de marzo de 2004, ha entendido que la exencion es aplicable a las becas
derivadas de una convocatoria que define su objeto en los términos siguientes: “Este

¥ Recomendacion de la Comision de 11 de marzo de 2005 relativa a la Carta Europea del Investigador y al
Codigo de conducta para la contratacion de investigadores, Oficina Oficial de Publicaciones de las
Comunidades Europeas, Luxemburgo, 2005, ISBN 92-894-9317-8.



programa persigue estimular la movilidad del profesorado universitario e investigadores
del CSIC y OPIS en centros de ensefianza superior y de investigacion extranjeros o
espafioles, para propiciar la actualizacion de sus conocimientos y el aprendizaje de
nuevas técnicas y métodos, al mismo tiempo, procura crear y potenciar los vinculos
académicos entre las instituciones espafiolas y extranjeras al animar la colaboracion de
nuestros profesores e investigadores en las tareas docentes e investigadoras regulares
del centro de acogida en cualquiera de los tres ciclos de la ensefianza superior. A este
respecto, las condiciones varian de acuerdo con la modalidad que corresponda: a) Si la
estancia tiene lugar en centros extranjeros, el beneficiario debera desarrollar un proyecto
de investigacion. En esta modalidad, el profesor o investigador visitante podra
compatibilizar esta tarea con tareas docentes que correspondan al tercer ciclo de la
ensefianza superior en el centro de acogida”.

En la misma linea, en la consulta n® 0018, de 30 de junio de 2006, excluye de la
esfera de aplicacion de la exencion ciertas “becas para estancias cortas en otras
universidades y centros de investigacion” porque entiende que su objeto se limita a
favorecer la movilidad del personal docente e investigador universitario; y, en relacion
con unas “ayudas para la elaboracién de proyectos europeos” orientadas a la subvencién
de estancias de corta duracion a universidades y centros de investigacion de la UE con
la finalidad de preparar la elaboracion y presentacion de un proyecto de investigacion,
ha considerado que en las ayudas para facilitar el encuentro de un equipo de
investigacion a efectos de preparar la solicitud de un proyecto a un programa europeo
no se aprecia que sean becas con fines de investigacion.

La lectura de las respuestas dadas por este centro directivo permite advertir la
importancia atribuida al hecho de que las bases de la convocatoria hagan constar de
forma expresa la actividad investigadora que ha de realizar el becario, sin que sea
suficiente para justificar los fines de investigacion el hecho de que se exija la
presentacion de un certificado en el que se describan los objetivos conseguidos durante
la estancia.

En definitiva, la exencion depende de los términos en que se redacte la
convocatoria. Y, en particular, de que se subraye de forma explicita la finalidad de
investigacion en las bases relativas a la determinacion del objeto de la beca y a la
actividad del becario, sin que estos fines resulten desvirtuados por la posibilidad de que
se desarrollen otras actividades complementarias (docentes) o se persigan objetivos
accesorios (favorecer vinculos académicos).

2.4. Importe de la exencion

El art. 7.j) de la Ley no establece de forma explicita limite cuantitativo en cuanto
a la exencidn, de ahi la novedad que representa la regulacién de tal extremo en el art. 2
del Reglamento.

En relacién con las becas concedidas para la investigacion, dicha norma
reglamentaria establece que el trato de favor comprendera la totalidad de la dotacion
econémica derivada del programa de ayuda fijada en la convocatoria (““‘gozara de
exencion la dotacién economica derivada del programa de ayuda del que sea
beneficiario el contribuyente). Y, en cuanto a las becas para tercer ciclo y las de
investigacion, extiende la exencion a ““las ayudas complementarias que tengan por



objeto compensar los gastos de locomocidn, manutencion y estancia derivados de la
asistencia a foros y reuniones cientificas para completar la formacion del becario, asi
como la realizacion de estancias temporales en universidades y centros de
investigacion distintos de su adscripcion para completar la formacion del becario”.

En un primer momento, se podria pensar que esta medida constituye un limite
respecto de las becas que pueden considerarse exentas, vinculando las ayudas por
asistencia a congresos y por estancias breves a la situacion de formacion del
beneficiario. Tal consideracion resulta errénea pues la norma reglamentaria ha de ser
interpretada en el contexto del art. 7.j) de la Ley, por lo que no hay que confundir las
ayudas a viajes y estancias comprendidas en las becas con fines de investigacion y las
ayudas de este tipo que complementan a las disfrutadas por el personal en formacién
(becas de tercer ciclo y de investigacion).

En este sentido, la DGT en relacion con una consulta de 30 de junio de 2006 (n°
0018-06), dice que “las ayudas de viajes y estancias tendran el caracter de rentas
exentas si tienen encaje en alguno de los supuestos previstos en el art. 7.j)”, esto es, en
la medida en que se puedan subsumir en el supuesto de becas concedidas con fines de
investigacion. Y, a tales efectos, se ha visto que la exencidn depende de como se redacte
el objeto de la beca y la actividad a desarrollar por el becario que motiva la concesion
de la beca.

Desde este punto de vista, cabe entender que la norma amplia el efecto de la
exencion respecto de las personas fisicas que, disfrutando de becas exentas en concepto
de personal investigador en formacion (tercer ciclo o becas de investigacién), concurran
a convocatorias de ayudas de viaje y estancias breves por cuanto tales actividades
contribuyen a la formacidn del becario. En la consulta citada, la DGT se refiere a este
tipo de ayudas complementarias para reconocer la exencién “en la medida en que estas
ayudas se conceden con el objeto de mejorar la investigacion del proyecto para el que se
concede la beca y/o su formacién y con el fin de que el becario pueda presentar los
resultados de su investigacion, cabe entender que forman parte de la beca y por lo tanto
la percepcion de esta cuantia estara también exenta en los términos anteriormente
citados”.

3. La exencion a las becas de investigacion en el IRNR

El tratamiento de las becas recibidas por personas fisicas no residentes conduce
al art. 14.1.a) del Texto Refundido de la Ley del IRNR por el que se establece que seran
de aplicacion los supuestos de exencion contemplados en el art. 7 de la Ley del IRPFy,
por consiguiente, el referido a las becas de estudios e investigacion.

Junto a esta remision a las rentas exentas en el IRPF, la letra b) del apartado 1
del citado articulo declara exentas ““las becas y otras cantidades percibidas por
personas fisicas, satisfechas por las Administraciones Publicas, en virtud de acuerdos y
convenios internacionales de cooperacion cultural, educativa y cientifica o en virtud
del plan anual de cooperacion internacional aprobado en Consejo de Ministros”.

Si centramos la atencion en la aplicacion de la exencion a las becas de
investigacion, esto es, las que se conceden al margen de acuerdos 0 convenios
internacionales de cooperacion, parece claro que se han de cumplir los requisitos



previstos en el marco del IRPF. En concreto, puede suscitar alguna duda el aspecto
relacionado con el perfil del destinatario, pues se ha visto que se precisa que en las
bases de la convocatoria se exija que se acredite como mérito la condicion de
pertenencia a determinados colectivos. A este respecto, la DGT ha entendido que la
exencion solo operara cuando el beneficiario tenga el cardcter de personal docente e
investigador de Universidad en su pais de origen y su vinculacion con la Universidad de
procedencia sea equivalente a las previstas en el art. 47 de la Ley Orgéanica de
Universidades (“funcionarios de los cuerpos docentes universitarios y de personal
contratado™).

En todo caso, la aplicacion de las normas del IRNR quedan supeditadas a lo
establecido en los Convenios para evitar la doble imposicién suscritos por Espafa. Dato
significativo toda vez que, algunos de estos tratados internacionales, incorporan el
tratamiento tributario de los ingresos percibidos por profesores e investigadores que se
desplazan de sus Estados de residencia al otro Estado firmante del Convenio para
impartir ensefianzas o realizar investigaciones”.

4. A modo de conclusién

La actual legislaciéon ofrece un marco favorable para las personas fisicas que
desarrollan actividades investigadoras con el apoyo de becas publicas o privadas
(fundaciones, etc.) que se extiende igualmente a los no residentes en territorio espafiol.

Por lo que hace al ambito de la investigacion universitaria, la exencion requiere
tener en cuenta el régimen juridico del personal investigador en formacién y la
legislacion universitaria a la hora de delimitar su ambito de aplicacion subjetivo.

El disfrute del beneficio fiscal por parte del personal docente e investigador de
las Universidades depende en gran medida de los términos en que se redacte la
convocatoria. En especial, la finalidad investigadora ha de estar presente en la
delimitacién del objeto de la estancia y la actividad que se vaya a desarrollar en el
centro de destino.

Seria deseable una revision del régimen de la exencion para reducir la
incertidumbre en cuanto a la delimitacién de los fines de investigacion evitando las
dudas que plantea el tratamiento de las ayudas que fomentan la movilidad de los
investigadores y la asistencia a reuniones cientificas. Igualmente se deberia clarificar la
situacion de los investigadores universitarios que no encuentran encaje en las categorias
contractuales de la Ley Organica de Universidades.

* En algunos convenios se incorpora una clausula especifica para profesores e investigadores
con el objeto de fijar el régimen de exencion en el Estado de destino. No se encuentra en este
grupo el Convenio con México, firmado en Madrid el 24 de julio de 1992 ( BOE 27-
octubre-1994 ), aunque en relacion con los estudiantes dispone el art. 20 que ““Las
cantidades que reciba para cubrir sus gastos de mantenimiento, estudios o formacién
un estudiante o una persona en practicas que sea o haya sido inmediatamente antes de
llegar a un Estado contratante residente del otro Estado contratante y que se encuentre
en el primer Estado con el unico fin de proseguir sus estudios o formacion no pueden
someterse a imposicion en este Estado siempre que procedan de fuentes situadas fuera
de este Estado”.
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ABSTRACT:

Reflective teaching can promote professional development in each of the
constituents of teacher education, such as knowledge, skills, attitude and
awareness. | want to illustrate it with personal experiences as an English
teacher and give my opinion regarding this topic.

KEY WORDS: reflective teaching, development, teacher education



“Experience alone is insufficient for professional growth, and that experience
coupled with reflection is a much more powerful impetus for development”
Richard and Nunan (1990)

Everything we do inside the classroom has a backdrop, even when we
are not aware of our practices. Everything is related to our beliefs and values,
which according to Richards and Lockhart (1994) serve as the background to
much of the teachers’ decisions making and action. These beliefs are derived
from different sources, such as the experience as language learners, of what
works best, established practice, personality factors, educationally based or
principles derived from an approach or method. After reflecting on these
sources, the ones that have influenced more my teaching practice are: my own
experience as a language learner, experience of what works best combined
with research based principles and principles derived from approaches. All of
them influence, in one way or another, my beliefs and as a consequence my

classroom practices.

According to Bailey et al. (2001) reflective teaching involves critical
examination of our motivation, thinking, and practice. We can not say that we
are reflective teachers, if we only plan our lessons carefully and mark learners’
papers. Reflective teaching is a skill that can be developed over time. When |
started teaching | did ask myself some questions, reflecting on how my class
had been and how | could improve it for next time. However, as the time passes
by I incorporate more elements into my reflection since | am aware and have
more knowledge. The reflection | prefer to do takes place inside the classroom
while teaching (reflection in action) and outside the classroom after the class is
over (reflection on action), sometimes even covering the five dimensions of
reflection that Zichner and Liston (1996) describe: rapid reflection, repair,

review, research, and retheorizing and reformulating.



Some years ago | had a problem and tried to solve it through reflection. |
was working with children and | realized | had a problem managing the group
because | left the classroom with a headache due to the noise they continuously
did while chatting, screaming and playing. The first thing | did was to identify
the issue and observed my class. | realized | did not know how to control the
group. It was influenced by my belief that a good teacher should not take a
student out of the classroom when they cause trouble but to find a way to work
the situation out. Then, | started to ask for suggestions with my colleagues.
They had more experience than me and provided me with good ideas.
However, | did not feel that was enough to solve the problem, so | began to
search through the internet and in different books to find more about classroom
management. After that, | made decisions, and put some suggestions and
activities into practice to see how they worked. According to the results, | saved
the ones that worked best for me in my repertoire, changing my points of view.
Therefore, | followed some steps that Canning (1991) mentions to develop
professionally in an active process of integrating the best advice of others
(research, reports, methods, materials), my own experience, what | believed

was right and my own goals related to what | wanted to change.

| agree with Canning (1991) that reflection is an interpersonal experience
leading to insight about ourselves as actors in our worlds. Reflective practice
has the broad meaning of being able to look at our own professional behavior
and practice with the intention of improving and developing (Clarke & Croft,
1998). Hence, this development and improvement involve different areas in our
profession, such as our knowledge, skills, attitudes and awareness that we
change through reflective teaching because as Kemmis (1985) proposes,
reflection is a process which involves an inward examination of our thoughts
and thought processes, and an outward consideration of the situation in which
we find ourselves. In effect, reflection is a mirror to practice. However, we need
to develop some attitudes in order to be reflective teachers, such as: open-
mindedness, responsibility, and wholeheartedness. With these attitudes and
with reflective teaching, we will certainly change our beliefs, attitudes, skills,

knowledge and awareness.



What we have to do in order to be reflective teachers is to look at what
we do in the classroom, thinking about why we do it, and considering if it works
- a process of self-observation and self-evaluation. By collecting information
about what goes on in our classroom, and by analyzing and evaluating this
information, we identify and explore our own practices and underlying beliefs.
This may then lead to changes and improvements in our teaching. Reflective
teaching is therefore a means of professional development which begins in our

classroom.

To conclude, | would like to say that reflective teaching is a cyclical
process, because once we start to implement the changes, then the reflective
and evaluative cycle begins again. As a result of my reflection, | can decide to
do something in a different way, or | may just decide that what | am doing is the
best way. And that is what professional development is all about. We have to be
prepared for a work with diverse populations in an ever-changing cultural and
global context which requires teachers who are knowledgeable, caring, and

responsive.
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RESUMEN:

El objetivo de este trabajo de investigacion es establecer el impacto que las
variables demograficas tienen sobre las condiciones necesarias para la cultura de
calidad regional en la micro, pequefia y mediana empresa del sector productivo de
Cd. Valles, en el Estado de S.L.P.

Se utilizé un instrumento validado (Gonzélez, 2009) y se aplicé a 387 empleados y
directivos de una muestra aleatoria de 61 empresas encontrandose lo siguiente:
Las condiciones méas débiles en las empresas de la region son: EI Mejoramiento
del servicio al cliente y la Confianza en el empleado en ese orden. Y por otro lado
la Responsabilidad y compromiso del empleado y la Planeacién y organizacién de
la empresa son las condiciones fuertes. La percepcion de la existencia de las
condiciones necesarias de la cultura de calidad en los empleados difiere de la
percepcion que al respecto tienen los directivos de las mismas empresas. La
diferencia es significativa en ocho de las condiciones. La construccion de una
cultura de calidad fuerte depende sobre todo de las acciones y las politicas que se



manejen dentro de la organizacion ya que se comprueba que no existe un fuerte
impacto de las variables demograficas sobre las condiciones necesarias de la
cultura de calidad a excepcion del nivel de estudios de los empleados.

Palabras clave: Cultura de Calidad, Cultura Organizacional, Administracion hacia
la Calidad Total

INTRODUCCION

Segun la unidad de inteligencia de la revista The Economist (1997), los pequefios
empresarios -en general- se encuentran desorientados y preocupados por la
presencia en sus mercados de los efectos propios del fenbmeno de la
globalizacion. El tiempo para prepararse adecuadamente para enfrentar los retos
de la globalizacién se ha terminado y algunos pequefios empresarios no han
realizado los cambios necesarios en sus empresas para poder competir con éxito
en los mercados de hoy. En este sentido, el presente trabajo se muestra como una
propuesta pertinente para acometer tales cambios basandose en la calidad.

La calidad aparece como la estrategia alternativa con que cuentan las
organizaciones para afrontar los retos que imponen el mercado globalizado
(Garza, 2000). Esta probado en empresas de todos los sectores y tamafios en
diversos paises del mundo, que la Administracion hacia la Calidad Total, es una
forma de trabajar, efectiva, que pone en el sendero del éxito (no lo asegura) a las
empresas frente a mercados competidos y con clientes exigentes. Puede ser la
respuesta que buscan los empresarios para mejorar su competitividad.

La adopcidn del enfoque de la calidad en las organizaciones, requiere de atencion
y de una conduccidén cercana, muy a menudo se necesita modificar la cultura
organizacional de la empresa para lograr implementar esta estrategia gerencial.
Segun algunos investigadores, para cambiar y mantener una cultura deseada, una
organizacion necesita de ciertos canales facilitadores, condiciones necesarias que
ayudan a moldear, que influyen para sostener una orientacién cultural deseable
como lo es la cultura de la calidad (Gallear & Ghobadian, 2004).

“Esa cultura dentro de la organizacion la cual es: conducida por los empleados; la
solucion de los problemas, orientada a los clientes, abierta y libre de temor y
donde ademas, las practicas de negocio de la organizacion se basan en: buscar la
mejora continua, la delegacién de la toma de decisidon, el retiro de barreras
funcionales, la remocion de fuentes del error, el trabajo en equipo y la toma de
decision basada en hechos” (Gallear y Ghobadian, 2004) eso es cultura de la
calidad en las organizaciones y su presencia facilitara la implementacién posterior
de la administracion hacia la calidad y garantizard la generacion de un cambio
duradero.



Toda organizacion tiene una cultura, se tenga o no consciencia de ello. De hecho
una organizaciéon es una cultura y la influencia que tiene la cultura de las
organizaciones sobre sus empleados es poderosa y esta siempre presente.

OBJETIVO.

El objetivo general de esta investigacion es definir el impacto que tienen las
variables demogréficas de empleados y gerentes (género, edad, nivel de
escolaridad y nivel dentro de la organizacion) en las condiciones necesarias para
implementar la cultura de calidad en la MIPyME del Municipio de Cd. Valles, S.L.P.

Objetivos particulares.

e Confirmar la validez de los factores componentes de la cultura de calidad
en las MIPyMES de Cd. Valles, S.L.P.

e Definir el nivel existente de las condiciones necesarias de la cultura de
calidad en la pequefia y mediana empresa de Cd. Valles, S.L.P.

e Realizar un reconocimiento del perfil demografico de los directivos y
determinar su relacion con las condiciones necesarias de la cultura de
calidad en las MIPYMES de Cd. Valles, S.L.P.

e Realizar un reconocimiento del perfil demografico de los empleados y
determinar su relacién con las condiciones necesarias de la cultura de
calidad en las MIPYMES de Cd. Valles, S.L.P.

JUSTIFICACION.

En el concierto mundial, la competitividad pais de México, afio con afio disminuye
(WEF, 2010). Los empresarios de la region huasteca se encuentran preocupados
y desorientados frente al entorno tan dindmico en que estan operando sus
negocios. Son varias las propuestas para mejorar la productividad de la pequefia
empresa, como la investigacion, el desarrollo tecnolégico y esta propuesta que
consiste en favorecer la inclusién del enfoque de calidad en las MIPYMES.

Se debe detectar cudles son los aspectos de la organizacion que pueden
favorecer la incursion de la calidad y a partir de determinar estos parametros,
entonces hacer un inventario de su existencia para conocer su presencia y a partir
de ello, construir sobre estas condiciones para favorecer asi la incursion de la
calidad en las organizaciones locales.

La cultura de la organizacion deberia ser una cultura fuerte, con valores centrales,
compartida por todos los integrantes: directivos y empleados. La extensién o
limitacion de una cultura es la medida de su fuerza, resulta importante
explorar la diferencia en la percepcion de las condiciones necesarias existente en
la plataforma de los directivos y en la de los empleados, pues esta diferencia
podria ser el origen de conflictos e ineficiencia de la organizacion.



MARCO TEORICO

Esta investigacion esta basada en el trabajo doctoral de Gonzalez (2009), el
objetivo de ese trabajo de investigacion fue establecer los parametros basicos
para definir una cultura de calidad regional en la micro, pequefia y mediana
empresa del sector productivo. Las condiciones encontradas son las siguientes:

La descripcion de las variables que integran la cultura de calidad de una pequefia
y mediana empresa es la siguiente:

1. Responsabilidad y compromiso de la gerencia

Para operar bajo estandares de calidad el duefio o propietario es el primero que
pone la muestra de trabajo y disfruta al hacer sus actividades, enfrenta
directamente las cosas que afectan al negocio, sin evadir los problemas y sin dejar
de tomar en cuenta el cuidado del medio ambiente en sus operaciones, por lo
genera la confianza del empleado, que lo considera una persona responsable. En
caso de que el empleado se llegue a equivocar al tomar una decision dentro del
trabajo, el duefio lo apoya, respalda y la empresa también lo apoya cuando tiene
problemas familiares. El director (duefio) de la empresa habla a los trabajadores
sobre la calidad en el producto y en el servicio y realmente los apoya para poder
mejorar la calidad en la empresa.

2. Responsabilidad y compromiso del empleado

En relacion directa con la responsabilidad y compromiso de la gerencia se
encuentra la responsabilidad y compromiso del empledo. En efecto, los
trabajadores de la empresa deben tratar con respeto a los clientes para que los
clientes se vayan contentos con lo recibido y regresen..

Para que exista responsabilidad y compromiso por parte del empleado, a este le
debe satisfacer su papel dentro de la empresa. Debe estar orgulloso de ser
integrante de la misma, conocer bien las actividades que debe realizar diariamente
en el trabajo asi como conocer también las obligaciones de los compafieros de
equipo para asi cumplirlas todos juntos.

3. Confianza en el empleado

La empresa confia en el empleado y le brinda entrenamiento sobre como hacer
mejor su trabajo, le permite tomar decisiones dentro de su puesto y permite a los
proveedores ofrecer al trabajador informacion sobre sus productos. Se forman
equipos para resolver los problemas del trabajo de manera que en sus manos esta
la operacion de la empresa. La empresa procura ayudar a mejorar las condiciones
de vida de la comunidad y eso le llena de orgullo.

4. Confianza en la Empresa

El empleado tiene confianza para reportar los errores, las fallas y los problemas en
el trabajo de manera que siempre se detectan las fallas a tal grado que
recomendaria a su familia a comprar productos o adquirir servicios en este
negocio porque sabe que son productos de calidad.



Nunca se le exige mas de lo que recibe a cambio, le cumplen, la empresa es muy
decente y si fuera permitido, recomendaria para trabajar en esta empresa a
alguien de su familia, sin duda, porque vale la pena.

5. Satisfaccion en el empleo

Por las mafianas el empleado siente gusto por ir al trabajo y satisfaccion con lo
que hace pues gracias a que tiene todos los elementos puede realizar un buen
trabajo o sea cumplir con la calidad de su producto. Se siente contento y una vez
que cumple con los compromisos y obligaciones de su puesto, ofrece un poco
mas.

6. Comunicacion efectiva

Al trabajador se le pide opinidn para mejorar aspectos relacionados con su trabajo
y toman en cuenta sus ideas de mejoramiento. Sus compaferos respetan sus
opiniones y tiene el apoyo de ellos para cumplir con el trabajo.

7. Planeacion y organizacion

El empleado tiene todo el material necesario para realizar su trabajo con calidad y
todo estd organizado, las instalaciones de la empresa las mantienen limpias y
ordenadas. La empresa renueva los productos o el servicio que ofrece a sus
clientes para evitar reclamos y devoluciones.

8. Vision congruente

La empresa es como un barco seguro que sabe su resistencia y conoce su
destino. Se ven cambios continuamente dentro de la empresa para mejorar el
producto y el servicio y asi poder seguir creciendo. El trabajo que desempenia el
empleado es evaluado siempre por alguien en la empresa para evitar desviaciones
de los objetivos trazados.

9. Trabajo en equipo

Existe una buena comunicacién entre todo el personal de la empresa y el
trabajador toma en cuenta las sugerencias que le hacen los compafieros de
trabajo para lograr el objetivo del grupo.

10. Mejoramiento continuo del servicio

El empleado siempre toma en cuenta las sugerencias que le hacen los clientes
para mejorar el servicio y recibe clases por parte de gente especializada y ajena a
la empresa, para mejorar su persona o su trabajo. Las actividades que desempefia
en el trabajo son planeadas con anticipacion.



METODO.

El instrumento utilizado para recolectar la informacion pertenece a la tesis doctoral
de Gonzalez (2009). El cuestionario fue revisado por 18 profesionistas,
empresarios y académicos de la regién huasteca y se realizaron algunas
encuestas de prueba para ponderar su adecuacion al medio, el resultado fue
positivo. Se capacitd a los 18 profesionistas como encuestadores para la
aplicacion del instrumento.

Se calculo el tamafio de la muestra considerando un nivel de confianza de 95% y
un error muestral del 5%, se obtuvo un tamafio de muestra de 360 elementos, si
consideramos en promedio a 6 empleados por empresa debemos encuestar a 60
empresas. Se realizd una seleccion aleatoria estratificada de las empresas a
encuestar. La encuesta se llevo a cabo durante un periodo de dos semanas. Se
captur6 y depuré la informacién para construir una matriz de datos de la
investigacion.

De acuerdo a Hair (2004) se analizaron los requisitos previos de multicolinealidad
(Determinante, medida de Adecuacion Muestral de Kaiser-Meyer-Oklin y prueba
de Esfericidad de Bartlett), en las mas de 17,000 respuestas obtenidas se
comprueba que hay suficientes indicadores de la pertinencia de tal andlisis.
Ademas se realiz6 un Analisis Factorial con el fin de confirmar la estructura de los
datos bajo el método de rotacion Varimax y para la prueba se utilizé el software
SPSS v13 obteniendo una saturacion de datos muy similar.

RESULTADOS
Los datos capturados fueron analizados con el programa SPSS v 13 y de ahi se
derivaron los resultados presentados. La escala utilizada es de 0 — 10.

Evaluacion de las condiciones necesarias

Para la evaluacion de las condiciones necesarias se tomé el promedio simple de
todos los datos reportados en las 387 encuestas, se encontrd que las condiciones
mejor evaluadas fueron la Responsabilidad y compromiso del empleado (8.65),
seguida por la Planeacién y organizacion (8.24) y las condiciones mas débiles son
la confianza en el empleado (6.44) y el Mejoramiento en el servicio (6.66).



Evaluacion de la Condiciones Necesarias
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Grafico 1. Perfil de la cultura de calidad en las organizaciones de Cd. Valles

Lo mismo lo presentamos en el modelo factorial construido sobre el diagrama de
radar, Grafico 1 donde podemos observar con mayor objetividad el perfil que
guardan las empresas de Cd. Valles respecto a las condiciones de la calidad. La
metéfora disefiada menciona que el area que despliega el poligono (dominio),
representa la cultura de calidad en las organizaciones estudiadas, una mayor area
equivale una cultura més fuerte y un area pequefia nos indica una cultura débil. El
dominio de este poligono respecto del diagrama total nos indica el avance de las
organizaciones respecto a la construccion de una cultura de calidad. El indicador
de cultura de calidad encontrado en Ciudad Valles es de 0.572 en una escala de 0
al.

Ahora bien, con objeto de precisar mejor el indicador general, desglosaremos los
resultados de acuerdo a las variables demograficas consideradas



Variable edad

El promedio general de edad es 33.17 afios, donde los gerentes reportan un
promedio mayor en mas de 12 afos respecto de los empleados de las mismas
empresas. Al categorizar la edad de acuerdo al INEGI: joven (15 — 30 afos),
Adulto (30 — 60 afios) y Adulto mayor (mayores de 60). Son realmente muy pocos
(4) los adultos mayores empleados y predominan los jovenes empleados y los
adultos gerentes. Existe poco impulso emprendedor en los jovenes.

Al comparar la percepcion que sobre las 10 condiciones de la cultura de calidad
tienen los empleados de los diferentes sectores de edad, nos encontramos con
variaciones poco significativas, la prueba Anova solamente nos muestra una
significancia menor a 0.05 para la condicién de la Visién congruente (Pv=0.02) en
la cual el empleado adulto mayor percibe la existencia de esa condicion, mientras
gue el empleado joven la percibe con menor claridad.

Al comparar la percepcion que sobre las 10 condiciones de la cultura de calidad
tienen los directivos de los diferentes sectores de edad, nos encontramos con
variaciones aun menos significativas, la condicion de Mejoramiento en el servicio,
es quien reporta menor significancia en la prueba Anova (Pv=0.24) sin ser menor
a 0.05.

Podemos afirmar de acuerdo a las pruebas, que la variable edad no tiene impacto
importante en la percepcion de las condiciones necesarias para la calidad, ni en
empleados, ni en directivos de las mismas empresas.

Variable género
Al agrupar al personal por género se encuentra que en la muestra aleatoria el
porcentaje de mujeres es mayor con un 52% de la muestra encuestada.

Si estratificamos la informacion de la muestra, por nivel organizacional podemos
advertir que la participacion de las mujeres en el sector de empleados es mayor,
pero la participacion de las mujeres en el sector gerencial es sensiblemente
menor.

Si aplicamos una prueba t de student a los grupos de mujer y hombre probamos
que para la poblacién total, la proporcién de empleados hombres es igual a la
proporcion de empleados mujeres (Pv=0.1). Y que la proporcién de gerentes
hombres es mayor que la proporcion de gerentes mujeres (Pv=0.00).

Ahora bien, podemos probar si el hecho de ser hombre o mujer incide en la
percepcion que se tiene sobre las 10 condiciones necesarias de la cultura de
calidad, tanto en el sector de empleados, como en el sector de gerentes. Para el
sector de los empleados, podemos decir que la condicion Responsabilidad y
compromiso en el empleado, es la mas baja (Pv=0.09) y la mujer otorga mayor
puntaje. Para el caso del sector de los gerentes, encontramos que la
Comunicacion efectiva es una condicion que si es impactada por el género
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(Pv=0.015), donde las mujeres tienen una mejor percepcion sobre esa condicion
gue los hombres.

Podemos afirmar de acuerdo a las pruebas que la variable género, tiene impacto
poco importante en la percepcion de las condiciones necesarias para la calidad, ni
en empleados, ni en directivos de las mismas empresas.

Variable nivel educativo

El promedio de afios de estudios de toda la muestra encuestada es de 13.06 afios
(equivale a preparatoria terminada). Confirmamos también para la poblacién, si el
promedio de los estudios de las mujeres eran igual al promedio de los afios de
estudio de los hombres. En el resultado, nos encontramos que no podemos
afirmar que los promedios en ambos géneros sean diferentes (Pv=0.35).

Al comparar la percepcion que sobre las 10 condiciones de la cultura de calidad
tienen los empleados con los diferentes niveles de escolaridad, nos encontramos
con variaciones significativas, la prueba Anova nos muestra una significancia
menor a 0.05 para 6 condiciones: Confianza en el empleado (Pv=0.00),
Satisfaccion en el empleo (Pv=0.00), Mejoramiento continuo del servicio
(Pv=0.00), Comunicacién efectiva (Pv=0.001), Responsabilidad y compromiso de
la gerencia (Pv=0.01) y Vision congruente (Pv=0.02).

Al comparar la percepcion que sobre las 10 condiciones de la cultura de calidad
tienen los directivos con diferentes niveles de escolaridad, nos encontramos con
variaciones significativas, la prueba Anova nos muestra una significancia menor a
0.05 para la condicion de la Vision congruente (Pv=0.004).

Podemos afirmar de acuerdo a las pruebas que la variable nivel educativo, si tiene
impacto importante en la percepcién de las condiciones necesarias para la calidad
en el sector de los empleados y un impacto menor en el sector de los directivos de
las mismas empresas.

Nivel organizacional

La muestra estudiada esta formada por 84% de empleados y 16% de gerentes.
Resulta interesante probar si la percepcion de los directivos es similar a la
percepcion de los empleados, utilizando para ello la prueba T? de Hottelling
(Pv=0.00) que demuestra que la percepcion es diferente en ambos niveles.

De las 10 condiciones: Responsabilidad y compromiso de la gerencia (Pv=0.00),
Comunicacion efectiva (Pv=0.00), Confianza en la Empresa (Pv=0.01), Trabajo en
equipo (Pv=0.00), Confianza en el empleado (Pv=0.02), Planeacién y organizacion
(Pv=0.02), Mejoramiento continuo del servicio (Pv=0.02) y Satisfaccion en el
empleo (Pv=0.02) muestran una significancia menor a 0.05 y sélo 2 condiciones
Responsabilidad y compromiso del empleado (Pv=0.46) y Visidbn congruente
(Pv=0.27) coinciden. En todos los casos el gerente tiene una evaluacion mayor



que la evaluacion del empleado. Podemos afirmar que ambos sectores perciben
de manera diferente la realidad organizacional.

RECOMENDACIONES

Al leer con detenimiento las descripciones y definiciones de cada una de las
dimensiones en que fue desagregada la cultura de calidad de las MIPYyMES de
esta region, los empresarios deberdn hacer un acto de reflexion y darse cuenta de
forma personal y directa, cuales son sus oportunidades de mejoramiento. El
acompafiamiento de un experto en calidad durante esta reflexion podria ayudar
para orientar y profundizar en las soluciones. A continuacién se muestran algunas
recomendaciones generales, gue no son exhaustivas pues tocan solo los aspectos
débiles que muestran las empresas de acuerdo a la informacion aqui presentada:
a) El indice de cultura de calidad es 0.572 lo cual nos indica no solamente la
presencia de las condiciones para la cultura, sino una presencia regular.

b) La confianza en el empleado es la condicion mas débil, a decir por la baja
evaluacion obtenida existe poca inversion en el entrenamiento para el trabajo del
personal, no existe una confianza en el empleado al grado de permitirle a él
conducir la empresa y tomar decisiones en su area de trabajo. Se contintan
viendo a los grupos, no como equipos sino como nodulos de inconformidad o
disidencia.

c) Aun existe la administracion que no tiene como eje central la satisfaccion del
cliente. No se toman en cuenta las opiniones del cliente para implementar mejoras
y No se capacita al personal para mejorar el servicio.

d) La opinion de los gerentes difiere de la opinion de los empleados, existe
asimetria en la percepcion de las condiciones de la cultura de calidad. Los
gerentes reportan mayor evaluacion en 8 de las 10 condiciones, solamente tienen
similar percepcion en la responsabilidad y compromiso del empleado y en la vision
congruente del negocio. Se debe trazar un proyecto para disminuir las brechas
existentes en la percepcion de las condiciones, las cuales pueden ser origen de
conflictos.

e) Las variables demograficas de la edad, el género y los afios de antigiiedad en
el empleo no condicionan de manera importante la manera de percibir las
condiciones necesarias de la cultura de calidad.

f) El nivel de estudios del empleador es mayor que el nivel de estudios del
empleado. El nivel de estudios de hombres y mujeres es similar. Adultos, jévenes
y adultos mayores reportan en promedio el mismo nivel de estudios.

g) La variable nivel de estudios de empleado, si impacta en la percepcién de las
condiciones.
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CONCLUSIONES

Tenemos un instrumento muy sencillo de aplicacion simple, los empresarios
aceptan la intervencion pues ellos entienden -si se les explica claramente- que
podria resultar en beneficio de su organizacién. El reconocimiento del estado
actual de las condiciones que promueven la cultura de la calidad puede convocar
al rompimiento de viejos paradigmas y dar inicio a la formacion de una nueva
cultura dentro de la empresa. El uso de esta herramienta -como una fuente de
mejoramiento continuo- va a redundar en el mejoramiento de las condiciones y
facilitara la formacion de cultura de calidad en la organizacion.

La cultura de la organizacion es el principal activo de la empresa, su disefio y
construccion es una prioridad para la gerencia. Un ilustre intelectual mexicano
afirmo que la cultura es la creacion y participacion comun de valores. Toda cultura
parte de la conviccion de que el orden del universo ha sido roto o violado por el
hombre, ese intruso (Paz, O. 2002). Debe ser el hombre y no la casualidad el
artifice de esta creacion.

¢Es el momento de dar el paso hacia la generacion de una nueva teoria de la
calidad total? ¢Una teoria que sea capaz de aplicarse efectivamente a las
pequefias organizaciones de nuestro pais?

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Berenson, M. L., & Levine, D. M. (1996). Estadistica Basica en Administracion (6a.
Edicion). México: Ed. Prentice Hall.

Cantu, H. (2001). Desarrollo de una Cultura de Calidad. México: McGraw-Hill

Corbett, Ch., Luca, A., & Pan, J. (2005). Global perspectives on global standars.
ISO Management Systems, Enero — Febrero 2005, pp. 31 — 40

Diaz, A. (2004). ¢ Calidad?... si se puede. México, D.F. Ed. Panorama,

Economist Intelligence Unit (The), (1997). Vision 2010: Designing tomorrow’s
organization. The Economist Intelligence Unit. New York, N.Y.

Gallear, D., & Ghobadian, A. (2004). An empirical investigation of the channels that
facilitate a total quality culture. Total Quality Management, Octubre 2004, VOI.
15, No.8, pp. 1047 — 1067.

Gonzalez J.H. (2009). Nivel existente de las condiciones necesarias para la cultura
de calidad en la micro, pequefias y medianas empresa de Rioverde S.L.P.
Tesis doctoral, UASLP. S.L.P. México.

Hair, J., Anderson, Tatham, & Black, (2004). Analisis Multivariante. Ed. Prentice
Hall.

Hernandez, R. (2006). Metodologia de la Investigacion. México, DF: McGraw Hill.

INEGI (2004). Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética. Censos
Econdmicos. México.

Jamblin, F., & Putnam, L. (2001). The New Handbook of Organizatonal
Communication. Sage Publications Inc.

Krieger, M. (2005). Sociologia de las Organizaciones (Desarrollo vy
Comportamiento Organizacional — Diagnostico e Intervencién), México, DF:
Ed. Prentice Hall

11



Paz, O. (2002). El Laberinto de la Soledad. México D.F. Fondo de Cultura
Econdmico.

Pérez, O. (2003). “Cultura de Calidad: Diagnostico y Perspectiva en las
Organizaciones Zacatecanas”. Tesis Doctoral, UJED. Durango, México.

Plan Estatal de Desarrollo 2003 — 2009. Gobierno del Estado de San Luis Potosi.
Recuperado 23 octubre del 2006, de http://www.ordenjuridico.gob.mx/
Estatal/SAN%20LUIS%20POTOSI/Planes/SLPPLANO1.pdf

Robbins, S.P. (2004). Comportamiento Organizacional. México: Prentice Hall.

WEF (2010). Global competitiveness report 2009-20010. Recuperado el 26 de
febrero 2010, de http://www.weforum.org/documents/GCR09/index.html

12



- TLATEMOANI

Kevista Aca demica de

|nuc&tiga:ién

N°2 Junio 2010

NIVELES DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS POLITICAS
PUBLICAS: UNA PROPUESTA PARA EL ESTUDIO DE
MECANISMOS INSTITUCIONALES DE PARTICIPACION

Marco Ivan Vargas Cuéllar!

El compromiso de involucrar a la ciudadania en los asuntos publicos por medio de
la implementacion de mecanismos institucionales de participacion ciudadana, lleva
consigo un dilema relevante: ¢Qué profundidad o relevancia puede llegar a tener
la ciudadania frente a los procesos centrales de la formulacion de las politicas
publicas?. Este dilema suele ser resuelto por medio del disefio institucional del
mecanismo que organiza, posibilita, limita o acota la participacion de los
ciudadanos en los asuntos publicos.

Cada vez es mas comun es comun escuchar sobre la organizacion e
comités de desarrollo, vecinales, de obras, de planeacion, etc. Detras de estos
disefios institucionales se encuentra una concepcion por parte de la autoridad de
lo que es la participacion ciudadana dentro de la tarea de gobernar. Lo que no
resulta claro para promotores, practicantes y analistas es la capacidad que tiene
un mecanismo para influir en los procesos de la politica publica, de tal manera que
al analizar algunos mecanismos de participacion, se llegan a descripciones
habituales de que s6lo cumplen una funcién legitimadora, informativa, consultiva o
en algunos casos decisora.

La capacidad de un mecanismo institucional de participacién ciudadana
para influir en las politicas publicas esta determinada tanto por la concepcién que

! Profesor-Investigador de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi. Campus Huasteca. Email.
marco.vargas@uaslp.mx



la autoridad tiene sobre la relevancia de este componente democratico, como por
su manifestacién a través del disefio institucional del mecanismo.

El presente articulo presenta dos propuestas analiticas para comprender y
explicar las concepciones de la autoridad sobre la participacion ciudadana
utilizando como argumento en primera instancia, la participacion ciudadana vista
desde niveles comunicativos y en segundo lugar, desde niveles de poder.

Comunicacioén y participaciéon

Para precisar el andlisis de la participacion ciudadana en mecanismos
institucionales, es pertinente introducir la distincion entre participacion y
comunicaciéon como modos a través de los cuales la poblacion se involucra en los
asuntos publicos. Rowe y Frewer (2000) retoman la nocién de la participacion por
parte del publico, como “un grupo de procedimientos disefiados para consultar,
involucrar e informar al publico que permitan a aquellos afectados por una decisién
el tener un input en la decision misma” (p.6). La unidad basica de este analisis es
el input que tienen los individuos como ciudadanos y que distingue los
mecanismos de participacion de otras estrategias comunicativas. De acuerdo con
Rowe y Frewer los ciudadanos puede involucrarse en una politica de varias
formas y en distintos niveles, a un nivel bajo la comunicacién involucra a la
autoridad a cierto nivel de consulta con el publico mientras que a un nivel mas
alto, se busca un grado de influencia por parte del publico en la politica, es decir,
qgque a un nivel determinado de implicacion, la participacion oscila desde una
solicitud de opinion a los afectados por parte de la autoridad hasta la participacion
activa de los representantes ciudadanos en el proceso de toma de decisiones.



Figura 1. Proceso de la politica en un nivel comunicativo
de la intervencion ciudadana

Flujo de informacion

Autoridad < Ciudadania

input

Politica

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rowe y Frewer (2000)

Del andlisis anterior podemos retomar no solo la distincién entre estrategias
comunicativas y mecanismos de participacion sino de manera mas profunda, la
l6gica y direccionalidad del flujo de inputs e informacion en el proceso de la
politica. En el nivel comunicativo, el flujo de informacién es unilateral debido a la
iniciativa por parte de la autoridad de consultar a la ciudadania afectada sobre la
percepcion que tiene por ejemplo, en el disefio e implementacion de una politica
(véase figura 1); en este nivel los ciudadanos pueden no pertenecer a una
organizacion para ser consultados ya que no es necesaria la existencia de alguna
estructura de integracion para obtener esta informacion.

En el nivel participativo ya sea por solicitud del gobierno o por la iniciativa
que toma la ciudadania, el flujo de informacion es bilateral en una logica de
intercambio, a la vez que los ciudadanos tienen influencia directa sobre el disefio e
implementacion de la politica (véase figura 2); en este nivel tanto la obtencion de
la informacion como la inclusion del input ciudadano en la politica requieren de
cierta estructura de integracion que da coherencia al proceso.



Figura 2. Proceso de la politica en un nivel participativo
de la intervencion ciudadana

Flujo de informacion
Autoridad <::> Ciudadania
inp& input

Politica

Fuente: Elaboracién propia a partir de Rowe y Frewer (2000)

Debemos sefialar también que las estrategias de comunicacion sirven a
objetivos muy concretos que paradojicamente han sido relacionados con algunos
procedimientos llamados tradicionalmente de democracia directa. Estos
procedimientos han sido incorporados a la normatividad local a fin de reglamentar
su operacion por medio de la precision de los términos y condiciones en que
ciudadanos y autoridades pueden hacer uso de esos derechos. Por otra parte,
algunos mecanismos de participacion ciudadana que responden a un nivel mas
alto en la relacion entre los ciudadanos y el proceso de implementacion y disefio
de la politica, han sido relacionados con la implementacién de organismos y
dinamicas que permitan compartir el poder de decision entre gobierno e
individuos. Estas categorias no son excluyentes sino mas bien, referentes del nivel
en que una experiencia de participacion ciudadana involucra a los individuos en el
proceso de la politica. En el siguiente apartado se estudiara la relacién que tienen
los individuos en cuanto a que son ciudadanos, en la distribucién del poder por
medio de la participacion.

Niveles de participacion y la dimension de poder del ciudadano

La participacion ciudadana supone una redistribucion del poder entre los
individuos. La composicion social ofrece un marco complejo en el que existen
presiones y desventajas que deben enfrentar los grupos marginados por lo cual la
participacion ciudadana debe integrar a los distintos grupos y actores en la el nivel
participativo deseado. En una realidad en que exista una pronunciada diferencia
econOmica, se puede esperar que la participacion articule los intereses en



demandas hacia una mejor distribucion del ingreso; en una situacion de
diferencias basadas en sistemas de valores, las manifestaciones pueden
orientarse hacia el reconocimiento o la expresion de la identidad de estos grupos.
Para este propdésito, la participacién ciudadana tiene la capacidad potencial de
integrar a los individuos no-ciudadanos? en la redistribucién del poder.

Sherry Arnstein (1971) sostiene que la participacion ciudadana es solo un
término categdrico del poder ciudadano. Es la redistribucion del poder que permite
a los no-ciudadanos ser integrados para compartir los beneficios de la sociedad.
Sin embargo advierte la existencia de una diferencia critica entre un ritual vacio de
participacion y tener el poder real necesario para afectar el resultado de un
proceso. En esto consiste la capacidad real de la participacion ciudadana de
redistribuir el poder. Las estrategias comunicativas y los mecanismos de
participacion que se integran a los marcos normativos son definidos por los
actores relevantes o poderosos. El nivel en que la participacion ciudadana permite
a los ciudadanos tener el poder real de influir en el proceso de la politica depende
directamente del célculo de distribucion de poder tolerada por los actores
relevantes que se manifiesta de manera formal en los marcos normativos o en el
disefio de las modalidades de participacion a seguir.

Para clarificar esta idea, en un texto clasico de la participacion ciudadana,
Arnstein (1971) propone una tipologia de ocho niveles de participacion que es
representada graficamente por una escalera en la que cada nivel de participacion
se instala de manera ascendente en cada uno de los escalones (figura 3). Cada
escalon corresponde a la cantidad de poder ciudadano en la determinacion del
producto final del proceso.

2 Entendemos como no-ciudadanos, tanto a aquellos individuos que no poseen el status legal que les hace
sujetos de derechos y obligaciones, como a aquellos que han sido excluidos de los procesos politicos y
econdmicos (Arnstein, 1971).



Figura 3. Escalera de la participacion
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Fuente: Elaboracién a partir de Arnstein, 1971.

Los escalones inferiores son (1) la manipulacién y (2) la terapia, ambos
describen niveles de “no-participacion” que han sido utilizados por algunos como
un sustituto de la auténtica participacion. El objetivo real no es permitir a la gente
participar en la planeacion o ejecucion de programas sino el permitir a los actores
poderosos el “educar” o “curar” a los participantes. Los escalones (3) informacion y
(4) consulta, representan cierto nivel de “simbolismo” que permite a los excluidos
el escuchar y ser escuchados, sin que esto represente una carga significativa de
poder que impulse el cambio del status quo. El escaldn (5) apaciguamiento, no es
mas que una fase superior del simbolismo ya que los actores poderosos aun
detentan el derecho de decidir sobre las opiniones de los excluidos. Mas arriba de
la escalera se encuentran los niveles de poder ciudadano con crecientes niveles
de influencia en la toma de decisiones. La asociacion (6) permite a los excluidos
negociar e intercambiar con los actores poderosos tradicionales. En los escalones
superiores se encuentra el poder delegado (7) y el control ciudadano (8), que
permiten a los excluidos obtener la mayoria de los puestos en la toma de
decisiones, o el control total de la administracion. En la tabla 1 resumimos las
caracteristicas especificas de los ocho escalones de la participacion.



Tabla 1.

Niveles de participacion ciudadana

Nivel de participacion
(Escalén)

Descripcion

Papel del ciudadano

Manipulacion

Los ciudadanos son instalados
en consejos y comités que solo
funcionan como vehiculo de
“educacion” por parte de los
actores poderosos.

“educados”
apoyan las

Los ciudadanos
reproducen 'y
disposiciones de los actores
poderosos en los medios
participativos en los que han
sido instruidos.

Bajo la falacia de involucrar a
los no-ciudadanos en la

Los no-ciudadanos tratan de
ser “curados” de su patologia

Terapia planeaci_én, los expertos tratan | en _Iu_gar de resolve_zr los
a los sujetos en una especie de | principios de exclusion 'y
“terapia grupal’”. desigualdad que generan su
“patologia”
La informacién fluye de manera|En un nivel avanzado del
unilateral para que los|proceso de planeacion, los
L, ciudadanos sepan de sus|ciudadanos que apenas son
Informacion . ) .
derechos, responsabilidades vy |informados tienen poca
opciones. oportunidad de influir en el
proceso.
Los ciudadanos son una|Al consultar la opinion de los
Consulta abstra_\ccién_ estadistica_, que ciudadanos se pretende
manifiesta cierta percepcion de | legitimar la politica.
la politica.
El grado en que los ciudadanos | Los ciudadanos tienen la

Apaciguamiento

son apaciguados depende de la
asistencia técnica para articular
sus prioridades y la manera en

capacidad de aconsejar o
planear sin embargo los actores
poderosos se reservan el

gue la comunidad presiona|derecho de decidir sobre ésta.

para lograrlas.

El poder se distribuye a través | Se comparten las
L de la negociacion entre | responsabilidades a través de

Asociacion .

ciudadanos y actores | estructuras formales.

poderosos.

Las negociaciones entre | Los ciudadanos poseen los

Poder delegado

ciudadanos y  autoridades
resultan en la delegacion de la
capacidad de decidir sobre un
plan o programa

elementos para garantizar la
existencia del accountability del
programa.

Control ciudadano

La demanda de poder por parte
de los ciudadanos es atendida
por completo. Los ciudadanos
pueden gobernar un programa
0 institucién.

Los ciudadanos tienen el
control absoluto de los
aspectos gerenciales y de
negociacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Arnstein (1971)

Sabemos que esta escalera tiene limitaciones relacionadas con referentes
empiricos ya que los ciudadanos y los actores poderosos no son grupos
homogéneos con logicas de accion simples; estos blogues poseen una serie de
subconjuntos de integrantes con puntos de vista divergentes e intereses complejos
y conflictivos que dificultan una explicacion sencilla sobre los propdsitos del texto.




Los niveles de participacion de la realidad dificilmente podrian clasificarse de
manera precisa en cada uno de los escalones propuestos como tipos puros, ya
que entre ellos puede existir toda una serie de niveles compuestos o transitorios.
Incluso algunas de las caracteristicas usadas para ilustrar cada uno de los ocho
tipos puede ser aplicable a los otros niveles. Por ejemplo, el empleo de los no-
ciudadanos en un consejo de planeacién puede ser clasificado en cualquiera de
los ocho niveles ya que puede representar una caracteristica legitimadora o
manipuladora de la participacion ciudadana. Sin embargo este esquema nos
ayuda a ilustrar la existencia de varios grados en que los ciudadanos son
permitidos a participar, es decir, nuestra definicion de participacion ciudadana
debe comprender un grado de poder distribuido en cada nivel de participacion
adoptado.

Conclusioén

Existen mecanismos de participacion cuyas funciones y alcances sirven a
objetivos especificos de aquellos actores que los impulsan. Las estrategias de
comunicacién son frecuentemente utilizadas como mecanismos de participacion
en cuanto a que involucran a la opinién de los individuos en un nivel consultivo o
informativo y sin embargo no representan un ejercicio de reconocimiento de la
capacidad de los ciudadanos para ser gobierno.

La dimension politica de ciudadania adquiere relevancia cuando se
relaciona con una dimension de poder en la verificacion de la redistribucion de
éste para compartir los beneficios de la sociedad. Bajo esta perspectiva la
participacion ciudadana representa una oportunidad de que los individuos para
detentar cierta cantidad de poder sobre las decisiones y las politicas, en la medida
que esta redistribucién es concedida o tolerada por los actores que inicialmente
detentan el poder real.
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RESUMEN

En el presente trabajo, se propone un método corto para el disefio de
evaporadores de multiple efecto, enfocdndose al caso del disefio de evaporadores
en los que el licor concentrado presenta una elevacion en el punto de ebullicion
([EPE]). Este método se basa en algunas de las suposiciones comunes en la
practica industrial; que todos los evaporadores son de disefio idéntico y tienen la
misma area de transferencia de calor, el nimero de efectos se ha asignado
arbitrariamente, coeficientes globales de transferencia de calor constantes, y los
flujos son fijos. El procedimiento del algoritmo de disefio aqui planteado no es
iterativo como lo son los métodos tradicionales que se encuentran reportados en la
literatura, lo que hace mas rapida la resolucion de este tipo de problemas.

Palabras clave: Evaporacion, multiple efecto, elevacion en el punto de ebullicion,
algoritmo de disefio, coeficientes de transferencia de calor.



INTRODUCCION

La evaporacion es un de las operaciones unitarias claves en la ingenieria
quimica, ya que se utiliza para incrementar la concentracion de soélidos de
soluciones liquidas por eliminacion de disolvente por ebullicion. EIl objetivo de la
evaporacion es concentrar una disolucion consistente en un soluto no volatil y un
disolvente no volatil. En la mayoria de los casos, la evaporacion se refiere a la
eliminacién de agua de una solucién acuosa.

Entre las aplicaciones de la evaporacion estan; la concentracion de
soluciones acuosas de sal, azucar, hidroxido de sodio, glicerina, leche y jugo de
naranja.

Los sistemas de evaporadores industriales normalmente constan de: Un
intercambiador de calor para aportar calor sensible y latente de evaporacion al
alimento liquido. Para lograr esto se utiliza generalmente vapor de agua. Un
separador en el que el vapor se separa de la fase liquida concentrada, un
condensador para condensar el vapor producido y una bomba de vacio.

En las plantas de proceso existen muchos tipos de evaporadores, cuya
clasificacion generalmente se basa en el disefio de su intercambiador de calor.

Métodos de operacion de evaporadores

En cualquier operacion de evaporacion, el costo mas importante del
proceso es el vapor de agua consumido. Por lo tanto los métodos que tiendan a
reducir este consumo (o0 de economia) son muy atractivos.

Cuando se utiliza un solo evaporador, el vapor procedente del liquido en
ebullicion se condensa y se desecha. Este método recibe el nombre de
evaporacion de simple efecto. De otra forma; si el calor suministrado en el primer
efecto se utiliza para vaporizar al solvente; este vapor, a su vez, se utiliza como
medio de calentamiento del siguiente efecto y asi sucesivamente, hasta que el
vapor generado en el ultimo efecto se envia al condensador, este método de
operacion de evaporadores en serie es el llamado evaporacion de multiple efecto.

Es de esperar entonces que la presion en el efecto donde se produzca el
calentamiento, tenga una presién inferior que el efecto anterior; normalmente, el
primer efecto se encuentra a presion superior a la atmosférica o a la atmosférica y
el segundo y los demas siguientes han de estar por ello al vacio.

Dada la naturaleza del proceso, la evaporacion es una de las operaciones
unitarias que requiere un mayor consumo de energia. Es por ello que la
evaporacion en multiple efecto es comunmente utilizada en las industrias
quimicas, ya que es una manera muy efectiva de minimizar el consumo de energia
y el agua de enfriamiento empleada en el condensador.

Es conveniente sefialar que debido a razones econdmicas, se acostumbra
disefiar a estos evaporadores de tal manera que sean del mismo tamafio, es decir,
que sus areas de transferencia de calor sean iguales.

En el estudio de los evaporadores de multiple efecto, cada uno se
denomina “cuerpo o efecto” y se van a numeran siempre en la direccion del flujo
del vapor de agua producida.



El presente trabajo se enfoca a los calculos de disefio de este ultimo tipo de
arreglo, por lo que se describira a continuacion con mayor detalle.

Métodos de alimentacién en evaporadores de mdltiple efecto

Para el disefio de un sistema de mdltiple efecto se debe tomar una decisiéon
para ensamblar el diagrama de flujo. Esto tiene que ver con la direccion del flujo
del liguido a concentrar.

Existen diversas formas en que la solucidn a concentrar puede ser
alimentada a los evaporadores de multiple efecto, las mas comunes pueden ser:

1) Corriente directa o paralela. La solucion a concentrar se alimenta al
primer efecto y fluye hacia el siguiente evaporador en la misma direccion
que el vapor de calefaccion. La concentracién de la solucion aumenta
desde el primer efecto hasta el dltimo.

2) Contracorriente. La alimentacion entra en el dltimo evaporador y se
retira como producto concentrado en el primer efecto.

3) Corrientes mixtas. Se trata de una combinacion de los tipos de arreglos
anteriores para formar un arreglo diferente.

La eleccion de alguno de estos arreglos depende principalmente de las
caracteristicas de la solucion a concentrar.

El problema de determinar la direccién de la alimentacién es, como muchos
problemas de transferencia de calor, una consideracion econémica. Los flujos a
contracorriente pueden o no conducir a menor superficie de calentamiento,
dependiendo de la cantidad de agua que vaya a evaporarse y de la viscosidad de
la solucién final. El costo de vapor sera menor para flujos a contracorriente si la
alimentacion esta fria, y menor para los flujos paralelos si el licor que se alimenta
esta aproximadamente a la temperatura de operacién del primer efecto, o mayor.
El célculo de problemas para ambos métodos establecer4d realmente las
relaciones de operacion mas favorables.

A manera de ejemplo, un sistema de evaporacion de tres efectos en
corrientes paralelas se ilustra en la Figura 1.
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Figura 1. Triple efecto con flujo en paralelo

En la literatura se encuentran diversos autores que han propuesto distintos
meétodos para el disefio de evaporadores de multiple efecto, por lo general estos
métodos se basan en balances rigurosos de materia y energia que se utilizan para
el disefio conceptual de sistemas de evaporacion, estos métodos esencialmente
son de prueba y error, de acuerdo el siguiente procedimiento; para tres efectos:

1. Proponer temperaturas de ebullicion en el primer y segundo efecto.

2. Suponer las cantidades evaporadas en el primero y segundo efecto,
obtener las corrientes de licor concentrado por efecto, asi se obtendran las
composiciones aproximadas y las elevaciones también aproximadas de los
puntos de ebullicion.

3. Como se conocen ya las elevaciones, puede determinarse la caida efectiva
de temperatura de trabajo y distribuirse entre los efectos.

4. Por las ecuaciones de los balances de energia calcular la evaporacion en el
primero y segundo efectos. Si difieren considerablemente de las propuestas
en el paso 2, repetir los pasos 2 y 3 con las cantidades evaporadas que se
acaban de calcular.

5. Con las ecuaciones de trasmision de calor, calcular la superficie de
calefaccién necesaria para cada efecto.



6. Si las superficies asi calculadas no son esencialmente iguales para los tres
efecto revise la distribucion de temperaturas hecha en el paso 3. A no ser
que las elevaciones en el punto de ebullicion sean muy grandes, esto no
afectara apreciablemente las elevaciones supuestas en el paso 2.

Repetir estos ajustes hasta que las superficies de calefaccion sean iguales.

Los principales inconvenientes de este procedimiento son: Se requiere
hacer una buena estimacion en la primera etapa para evitar un nUmero excesivo
de iteraciones en la solucién del problema.

Los célculos de los balances de energia se hacen muy complejos si la
solucion a concentrar presenta elevacion en el punto de ebullicion (EPE). Esto es
debido a que en el paso numero uno, ademas de estimar la distribucion de
temperaturas en el sistema, se debe tomar en cuenta también los EPE en cada
efecto.

Debido a lo anterior, el método propuesto en este escrito simplifica
notablemente el disefio de evaporadores de multiple efecto.

Metodologia

El método propuesto en este trabajo, se basa en ciertas suposiciones
generales, lo que hara la resolucion del problema mas rapida, aunque
posiblemente sacrificando exactitud, pero es una forma &gil de calcular
evaporadores de multiple efecto.

El procedimiento completo del algoritmo en cuestion consta de las
siguientes etapas:

1. Datos del problema. Los datos iniciales que se requieren en este caso son:
- El'nimero de efectos (N)
- El tipo de sistema de alimentacion (paralelo, contracorriente, etc)
- Elflujo de la alimentacion(F)
- La presion y/o temperatura del vapor vivo (Ps 0 Ts) (se supone saturado)
- La presion o temperatura de saturacion del ultimo efecto (Py 0 Tpn)
- Los valores de los coeficientes globales de transferencia de calor para cada
uno de los efectos (U1, Ua,... Uy)
- La concentracion de la alimentacion (Xg) y del producto o final (X

2. Datos de tablas. Con los datos iniciales se puede recurrir a tablas de vapor para
calcular los datos siguientes:
- Calor latente de vaporizacion del vapor vivo (As)
- Calor latente de vaporizacion del vapor en el ultimo efecto (An)
- Temperatura de ebullicion del agua correspondiente a la presién de
operacion en el ultimo efecto (Tpn)



3. Balances de materia. En esta etapa se calculan, mediante balances de materia,
los flujos masicos de las corrientes del licor concentrado y del vapor total generado
Vr. En el caso de la primera, la corriente de este producto puede salir en cualquier
efecto, dependiendo del sistema de alimentacion que se esté utilizando. Si la
alimentacion es en corriente directa, la disolucion concentrada saldra del ultimo
efecto Ly; si es en contracorriente saldra del primer efecto L; y si es en corriente
mixta podra salir en cualquier efecto, inclusive efectos intermedios L;. El calculo es
similar en todos los casos. En general:

F,=L +V, Balance de materia 1)
E X, =LX, Balance para el soluto (2)
IV mli-mF_, - L Capacidad del sistema (3)

Posteriormente, se supone que existe la misma cantidad de agua

evaporada en todos los efectos de forma que:
V= or @)
N
Con estos valores es posible calcular los valores de la concentracion de la
solucién en cada efecto X;, cabe sefalar que estos valores obtenidos se tomaran
constantes para los calculos;

X, =t (5)
(Fi—l - Zvi)

X —X..
ZVi =F,-L, =F, (IX—FHJ (6)

i
Estos valores podrian servir para calcular los valores faltantes de todas las L.

4. Célculo de EPE. Mediante el dato de la concentracion por efecto X; y con la
grafica de Duhring, ecuacion o nomograma se evalla la EPE. Se supone por
conveniencia que la EPE para cada efecto en operacion de efecto multiple, es
constante e independiente de la presion. A una composicion dada o a una fraccién
de masa X;, la temperatura T; y Ty para el evaporador i estan relacionadas por la
linea de Duhring.

EPE, = mX +bX, +c¢ (7)

donde

m, b y ¢ son; pendiente, ordenada y constante de la linea de Duhring que
dependen del tipo de solidos; evaluadas a la fraccion en masa X; del soluto en el
licor que sale del efecto i.

Por lo tanto
EPE, =T, - T,; = constante (8)



Con estos valores se calcula la sumatoria de las EPE.
D _EPE = EPE, +EPE, + EPE; +...+ EPE | (9)

5. Caélculo de ATe. Este pardmetro se define como la diferencia de temperaturas
efectivas o Utiles en el sistema, la cual se calcula de la siguiente forma:

AT, = AT, - ) EPE
donde (20)
AT, =T - Ty,

es decir, la ATy es la diferencia entre la temperatura del vapor vivo y la
temperatura de ebullicion del agua correspondiente a la presiéon en el efecto i.

6. Calculo de AT;. Con el valor de ATg, calculado en la etapa anterior, se puede

calcular la diferencia de temperatura entre el vapor de calentamiento y la de la
solucion en cada efecto, mediante las ecuaciones siguientes:

AT, = AT; = Y EPE = AT, + AT, + AT,

pero

AT, =2
UlAl

AT, =22
U2A2

AT, =2
U3A3

Considerando que la cantidad de calor transferido y que las areas de transferencia
de calor son iguales en todos los efectos, y sustituyendo,

Alu, U, U,

Q
A

AT, = AT, U, L+i+L
U U, U

Para el efecto i, AT,U; =

Despejando,



AT,

)

Nota: Cuando se opera en corriente en paralelo, la alimentacion entrara fria, por
lo tanto sera necesario tener un valor de AT; mayor que el obtenido en el calculo
(20 % mayor) esto hace que los demas se modifiquen, bajarlos en unl10 % cada
uno.

AT,

1

(11)

7. Calculo de T. Los valores calculados en la etapa anterior sirven para calcular
las temperaturas de ebullicion de la solucion en cada efecto.

ATi=T,-T,,

1

Por ejemplo para el primer efecto
T, =T, — AT, (12)

con este valor de temperatura y con la elevacion en el punto de ebullicion en el
primer efecto EPE; servir4 para calcular la temperatura de saturacion.

T, =T, — EPE, (13)

8. Datos de tablas, ecuaciones o gréaficas. Con los dltimos datos obtenidos en la
etapa anterior, se tienen todas las temperaturas de cada uno de los efectos del
sistema de evaporacion. Estos valores serviran para calcular, mediante tablas de
vapor, las entalpias de vapor saturado y/o el calor latente de vaporizacién del
vapor de agua generado en cada efecto (A

9. Céalculo del area de transferencia de calor en cada efecto A;. El objetivo de los
calculos de disefio de un sistema de evaporacion es la determinacion del area de
transferencia de calor en cada efecto. En esta etapa se tienen todos los datos para
poder realizar este célculo, mediante la ecuacion siguiente:

A= (14)

U AT,
Asi, Q, =Sk (primer efecto) (15)
0 en general Q, =V, (efecto i, donde i>1) (16)

Para calcular el calor Q;, es necesario calcular la economia del sistema, y
asi evaluar S, y se define asi,
N
: \4
Capacidad ;‘ ’

Economia=E = = (17)
Consumo S




La economia del sistema, medida en kg de agua evaporada por kg de vapor
de calefaccion condensado, aumenta con el numero de efectos, asi, en forma
ideal, en un sistema de N efectos, 1 kg de vapor de calefaccion introducido en el
primer efecto evaporara en total aproximadamente N kg de liquido. Esta es una
cifra simplificada, pero se pone de manifiesto que una de las grandes ventajas de
un sistema de multiple efecto es precisamente ésta.

En consecuencia, cuando una solucién presenta EPE debido al cambio de
concentraciones, este concepto se modifica. Cualquier que sea el valor de EPE
para una disoluciéon considerada, hace que la diferencia de temperatura Uutil
disminuya con el nimero de efectos. Este hecho no solo influye sobre la economia
por obligarnos a aumentar la superficie de calefaccion de cada efecto, sino que
puede anular la capacidad de evaporacion del sistema cuando el niumero de
efectos sea grande o el EPE sea muy grande. Bajo este argumento, se hace la
siguiente consideracion: 1 kg de vapor suministrado de una etapa rinde
normalmente de 0.8 a 0.85 kg de vapor de la siguiente (para el algoritmo
propuesto, se supone E = 0.83). La cantidad de vapor V removida durante el
primer efecto es; por tanto,

V, =SE (18)
El vapor del segundo efecto es,

V, = V,E =SE* (19)
o el vapor de cualquier efecto es
V, =SE' (20)

donde i es el numero de etapa. Si N representa el nUmero total de etapas, el vapor
combinado y removido de la corriente en todos los efectos es,

N N
Vs =D V,i=S) E' (21)
i=l i=1
Resulta que el consumo de vapor es;

N

>V,
§ =il (22)
E.

1

M-

I
—_

1

11. Calculo del area promedio, An,. El area a utilizar en el sistema de evaporacion
sera el area media aritmética utilizando la siguiente ecuacion:



A
Am==— (23)
Resultados

Con el fin de comprobar la efectividad de esta metodologia, se resolvid un
problema tipico de evaporacion cuyos resultados se encuentran en la literatura. Se
utilizé un programa computacional llamado EES (Engineering Equation Solver)
como herramienta para la solucion de este problema. En la tabla 1 se muestran los
resultados obtenidos.

Tabla 1.
Area promedio | Consumo de vapor Cantidad evaporada Economia
m? kg/hr por efecto, kg/hr
Ejemplo 5-5 [1] 357 19340 13200 [ 13650 | 13150 2.06
Método propuesto 354 20492 13333 [ 13333 | 13333 2.091
Ejemplo 8.5-1 [5] 105 8960 5675 | 6053 | 6416 2.025
Método propuesto 108.1 8678 6048 | 6048 | 6048 2.091
Ejemplo 16.3 [6] 66.1 8786 6492 | 6492 | 7418 2.48
Método propuesto 49.15 9772 6810 | 6810 | 6810 2.091
Ejemplo 3-16 [7] 98 7220 6480 | 5580 | 4610 2.3
Método propuesto 96.5 7972 5556 | 5556 | 5556 2.091

Conclusiones

El algoritmo que se propone en este trabajo ha sido probado y comparado
con éxito utilizando diferentes problemas reportados en la literatura, alcanzando
valores aceptables como resultado en mucho menos tiempo. Asimismo, ha
funcionado adecuadamente para diferentes tipos de sistemas de alimentacion,
mediante ajustes correspondientes en los balances de materia y energia.
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