NACIOMAL DE MEXICD
-

TECTZAPIC

Revista Aﬂadé[ﬂi co-Citnkaca

1SSN 24444944




Revista de divulgacion cientifica y tecnologica. ISSN: 2444-4944

TECIZAPIC

Contenido

PRESENTACION ... et s oo e s, 2
NORMAS PARA PUBLICACION EN TECTZAPIC ..., 3
GENERACION DE ACEITES Y GRASAS RESIDUALES EN ESTABLECIMIENTOS
DE PREPARACION DE ALIMENTOS ....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e es e senenas 9
CARACTERIZACION FISICOQUIMICA DE EXCRETA BOVINA PARA PRODUCIR
BIOGAS, EN UNA GRANJA DE CIUDAD VALLES, S. L. P oo, 16
JAMON A BASE DE TILAPIA NEGRA (Oreochromis niloticus) ..............cooweeeeveeeeneenn. 23
ESTUDIO DE LAS CARACTERISTICAS FiSICO - QUIMICAS DE ACEITES Y
GRASAS DE COCINA USADOS. . oo e, 33
DISENO Y CONSTRUCCION DE UN SISTEMA DE COMPRESION DE BIOGAS .....41
DERECHOS DEL TURISTA PARA LA SUSTENTABILIDAD E
INTERCULTURALIDAD EN CIUDAD VALLES, S.L.P. ..o 48
TIPOS DE ARQUITECTURA HABITACIONAL DE LA HUASTECA POTOSINA EN
LA PRIMERA MITAD DEL SIGLO XX ..o, 60
ENSENANZA DE LA LENGUA INDIGENA TENEK A TRAVES DE LAS REDES
SOCTALES ..o e e e e e s e e e s e e e e e e e 70
PROPUESTA DE UNA MALLA CURRICULAR PARA UNIFICAR COMPETENCIAS
DIDACTICO PEDAGOGICAS DEL DOCENTE DEL ITCV ..o, 79

IMPLEMENTACION DE PAGINA WEB Y SISTEMA DE CONTROL
ADMINISTRATIVO DE SOCIOS: RESULTADO DE RESIDENCIAS

PROFESIONALES ..ottt sttt sttt 88
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE PAGO EN LA
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ...cooiiiiiiiecececeeee, 103

Tectzapic/ Vol 4 No. 2 / Ciudad Valles, S.L.P. México/ noviembre 2018



TECIZARIC

Revista de divulgacion cientifica y tecnologica. ISSN: 2444-4944

PRESENTACION

Una Institucion de Nivel Superior se caracteriza por el pardmetro
de excelencia educativa que la distingue, la responsabilidad
académica que va mas alla de la imagen propuesta y que, en vias
de un desarrollo que amerita reconocimiento en base a la experiencia
de treinta y seis afios, propone y promueve, en la Region de la
Huasteca Potosina, una docencia y una investigacion de gran
alcance y compromiso, en lo que compete al proceso ensefanza-
aprendizaje, apegado al modelo y enfoque por competencias.

Si bien es sabido, algunos teodricos, al referirse a la investigacion
como trabajo intelectual avalado por fuentes originales, cuyo
fundamento sostiene su credibilidad y permanencia, sostienen que
la verdadera intencionalidad creadora de proponer alternativas
posibles encaminadas a una también posible solucion, es resultado
de teoria y praxis, cuya exposicion y aplicacion participativa,
perfecciona lo establecido, innova lo investigado, corrobora lo
previamente propuesto, sostiene con nuevos y/o novedosas
aportaciones que el problema a investigar, es de alguna u otra
manera inacabable y siempre susceptibles de nueva busqueda y
cambio. Por lo que, en general y substancialmente, la
investigacion da pie a procesos asiduos y permanentes cuya
amplitud cognoscitiva, definitivamente conlleva responsabilidad,
compromiso y respeto por el trabajo propio y por el de los demaés.

TECTZAPIC, “Tecnologico Fuerte” es una revista semestral, con
revision sin pares, dirigida y arbitrada por el Instituto Tecnologico
de Ciudad Valles, S.L.P.; Editada y mantenida por Servicios
Académicos Intercontinentales S.L. con el apoyo de Grupo
EUMED.NET.

Esperamos sus aportaciones. Que pueden enviar a lisette@eumed.net

Todos los articulos publicados en esta revista son indexados en
bases de datos cientificas internacionales a través de los indices:
Latindex, IdeasRepec y Google Scholar

Publico al que va dirigida
Esta revista estd dirigida a todo tipo de publico, principalmente a los

interesados en los temas publicados: profesores, estudiantes, investigadores y
lectores en general.
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Politica de acceso abierto

Esta revista provee acceso libre inmediato a su contenido bajo el principio de poner
disponible gratuitamente toda la informacién posible.

NORMAS PARA PUBLICACION EN TECTZAPIC

Primera. De los tipos de publicacion

Esta revista se enfatiza en la publicacion de articulos de investigacion técnico-cientificos originales,
asi como notas de divulgacion cientifica orientadas a difundir informacion relevante sobre avances
en el campo de la educacion, ciencia y tecnologia; contemplando los siguientes:

>

Proyecto de investigacion. En este campo quedan incluidos los escritos que resulten de los
proyectos de investigacion que se desarrollen en el Instituto Tecnologico de Ciudad Valles
(ITCV), y las tesis de licenciatura o posgrado que se consideren valiosas para darse a conocer
entre la comunidad estudiantil y otro publico interesado.

Nota de divulgacion: es un escrito breve donde el autor informa y describe de la forma
mas completa posible un tema de interés general y actual.

Segunda. De los campos tematicos

VVVVVYVY VY

Vida y obra académicas

Vinculaciéon (institucional, educativa, empresarial, industrial, con egresados y
comunitaria)

Investigacion, desarrollo y transferencia de tecnologia

Emprendimiento e incubadoras

Desarrollo comunitario y convivencia social

Desarrollo de competencias profesionales

Préctica responsable de la ingenieria

Arte, cultura y deportes

Tercera. De los contenidos

>

Los autores seran responsables del rigor académico y la certidumbre juridica de los datos

y la informacién que manejen sus escritos, ya sean resultado de su quehacer académico, de

sus proyectos y logros en materia de investigacion, desarrollo tecnolégico, vinculacion y

transferencia de tecnologia, o de actividades alternas relacionadas con los programas de

extension educativa.

El autor es el Unico responsable ante la revista y ante el lector de la veracidad y

honestidad del contenido de su trabajo. Por ello se recomienda dar siempre los créditos

correspondientes al trabajo de otros. De incurrirse en plagio intelectual o dafio de cualquier

indole, TECTZAPIC no asumira ninguna responsabilidad al respecto. En el caso que alguna

publicacion incurra plagio parcial o total el autor serd sancionado de acuerdo a lo que

indique el Consejo Editorial del Instituto.

Cuando el articulo se haya publicado en otro medio y/o se derive de una investigacion que
cuente con el apoyo econdmico de alguna instancia, se debera sefialar y proporcionar los datos
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del evento y/o publicacion y organismo de apoyo.

Cuarta. Del lenguaje

» Ellenguaje que presente el escrito debe ser claro y didactico de modo que el
contenido resulte accesible para un publico con estudios minimos de
licenciatura. No deberd contener faltas de ortografia y debe ser redactado
adecuadamente.

Quinta. De la estructura

La extension maxima sera de 10 cuartillas incluyendo cuadros y gréficas. La estructura
recomendada es la siguiente:

Titulo de la Ponencia: Extension maxima de 15 palabras en mayusculas con acentos y
alineado a la izquierda, en letra negritas de 14 puntos

Autores: Indicar con referencia numerada a pie de pagina la responsabilidad o cargo
dentro de la institucion, a la que pertenece, asi como el correo electronico; el texto debera
estar alineado a la izquierda en letra normal de 9 puntos).

Resumen: En un parrafo de maximo 15 lineas se debera plasmar el contenido esencial de
la ponencia (usualmente el planteamiento del problema, la metodologia, los resultados mas
importantes y las principales conclusiones —todo resumido—). Este apartado deberd ser
comprensible, sencillo, exacto, informativo y preciso, escrito en letra negrita a 10 puntos ¢
interlineado sencillo entre renglones, con alineacion justificada.

Abstract: Plasmar el resumen en idioma inglés, escrito en letra normal a 10 puntos e
interlineado sencillo entre renglones, con alineacion justificada.

Palabras clave Elegir las palabras que describen el contenido del articulo, ya que son
utilizadas en bases de datos de articulos (o buscadores) para encontrar los articulos con
tematicas en especifico. También pueden ser frases cortas “polimero ecologico”, para
identificarlas cuales utilizar, deben considerar qué palabras escribiria un usuario para encontrar
su articulo a través de un buscador.

Introduccion: Explicacion del tema en general y explicar el porqué es importante.
Explicar con claridad el problema a solucionar y la hipétesis central. Explicacion de las
secciones del articulo. Los parrafos de este apartado deberan estar en letra normal a

12 puntos, interlineado sencillo entre renglones, alineacion justificada.

Metodologia: En este apartado se debe describir como fue llevada a cabo la investigacion
e incluye: Hipotesis y especificacion de las variables. Disefio utilizado (experimento o no
experimento). Sujetos, universo y muestra (procedencia, edades, sexo y/o aquellas
caracteristicas que sean relevantes de los sujetos; descripcion del universo y muestra;
y procedimiento de seleccion de la muestra). Instrumentos de medicion aplicados
(descripcion precisa, confiabilidad, validez y variables medidas).

Procedimiento (un resumen de cada paso en el desarrollo de la investigacion). Por ejemplo,
en un experimento se describen la manera de asignar los sujetos a los grupos,
instrucciones, materiales, manipulaciones experimentales y el desarrollo del experimento.

> Los parrafos de este apartado deberan estar en letra normal a 12 puntos, interlineado
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> sencillo entre renglones, alineacion Justificada.

Utilizacion de referencias o citas bibliograficas en el texto de la ponencia

Las referencias o citas bibliograficas que utilicen los autores deberan ser ubicadas en el
lugar exacto del texto en donde se menciona la fuente, utilizando el sistema de citas y
referencias bibliograficas Harvard-APA.

Cada una de las referencias o citas debera incluirse en el apartado correspondiente al final
de la ponencia vy so6lo se incluiran las referencias que se havan citado en el trabajo; por
lo tanto, no se integraran otras complementarias, aunque se consideren de interés para el
tema.

Resultados: Estos son los productos del anélisis de los datos. Normalmente se resumen los
datos recolectados y el tratamiento estadistico que se les practicd. Aunque cuando no se
aplican analisis estadisticos o cuantitativos, los resultados pueden ser frases o afirmaciones
que resuman la informacion. Los parrafos de este apartado deberan estar en letra normal a 12
puntos, interlineado sencillo entre renglones, alineacion justificada.

Conclusiones: En esta parte se derivan conclusiones, se hacen recomendaciones para
otras investigaciones, se analizan las implicaciones de la investigacion y se establece
como se respondieron las preguntas de investigacion y si se cumplieron o no los objetivos.
Los parrafos de este apartado deberan estar en letra normal a 12 puntos, interlineado sencillo
entre renglones, alineacion justificada.

Referencias o bibliografia: Este es el ultimo apartado de la ponencia, en éste se colocan
todas y cada una de las fuentes que hayan referenciado o citado los autores a lo largo de la
ponencia.

A continuacidn, encontrard ejemplos que le ayudarén:

Libro

Apellido paterno del Autor, iniciales (afio). Titulo del libro. Lugar de la publicacion:
Editor.

Ejemplo:

Gardner, H. (1973). Las artes y el desarrollo humano. Nueva York: Wiley.

Informes y Manuales

Institucion, (afo), Titulo del informe o manual. Lugar de la publicacion: Autor.
Ejemplo:

American Psychological Association. (1994). Manual de la publicacion de la American

Psychological Association (4to ed.). Washington, D.C.,
Autor.

Articulo en revista periodica cientifica

Apellido paterno del autor, iniciales (ano). Titulo del articulo. Nombre de la revista.
Volumen(nimero). Paginas. DOI

Tectzapic/ Vol 4 No. 2 / Ciudad Valles, S.L.P. México/ noviembre 2018



TECIZARIC

Revista de divulgacion cientifica y tecnologica. ISSN: 2444-4944

Ejemplo

Teimouri, M., Hoseini, S. M., Nadarajah, S., 2013, Comparison of estimation methods
for the Weibull distribution, Statistics, 47 (1) 93-109. DOI:
http://dx.doi.org/10.1080/02331888.2011.559657

Fuentes electronicas

Autor, inicial(es) de su nombre (afio). Titulo. Nombre de la pagina, dia, mes, afio de la
consulta, direccidn de internet

Ejemplo
Bancos, 1. (n.d.). Los NHS marcan la pauta del cuidado de la salud. Guardian Insurace,

Mx. Obtenida el 29 de agosto de 2001, de
http://www.healthcareguide.nhsdirect.nhs.uk/

Ley o Norma Oficial

Numero de la ley (o NOM), Fecha (indicar dia, mes y afo). Denominacion oficial si
la tiene. Titulo de la publicacion en que aparece oficialmente. Lugar de publicacion.
Recuperado indicar dia, mes y afio, URL:__

NOM-161-SEMARNAT-2011. (01 de 02 de 2013). Que establece los criterios para
clasificar a los Residuos de Manejo Especial y determinar cuéles estan sujetos a Plan
de Manejo. Diario Oficial de la Federacion. México Recuperado el 17 de oct de
2017, de
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5286505&fecha=01/02/2013

Sexta. De la presentacion técnica y su envio

De usarse abreviaturas, estas deberan explicarse solamente la primera vez que
aparezcan en el texto. En el caso de nombres cientificos, utilizar las normas internacionales
y destacarlos con letras itdlica. Cuando se utilicen términos técnicos o palabras solo
significativas para el campo cientifico en cuestion, aclarar enseguida y de una manera
sencilla su significado.

La inclusion de graficas, cuadros, tablas, ilustraciones y figuras, se realizard solamente en
aquellos casos en los que su presentacion sea estrictamente necesaria para la comprension
del texto y deberé colocarse lo mas cercano al lugar donde se mencionan. En caso de que
las figuras contengan textos y simbolos, procurar que sean legibles. Todas las figuras y
tablas deben numerarse progresivamente y llevar un titulo colocado en la parte inferior de
las mismas.

Las ilustraciones deberan estar en blanco y negro y de preferencia no incluir fondos
obscuros a las tablas para una mejor impresion. El tamafo sugerido es de un octavo de
cuartilla y puede colocarse a una columna.

Tectzapic/ Vol 4 No. 2 / Ciudad Valles, S.L.P. México/ noviembre 2018


http://www.healthcareguide.nhsdirect.nhs.uk/
http://www.healthcareguide.nhsdirect.nhs.uk/

TECTZAPIC

Revista de divulgacion cientifica y tecnologica. ISSN: 2444-4944

Deberd usar un editor de foérmulas y ecuaciones cuando sea el caso, aclarando su
significado de la forma mas didéactica posible. Es conveniente presentarlas en el tamafio y
espacios que se desea aparezca en la version final. Se recomienda utilizar las variables
tanto en las ecuaciones como en el texto. Todas las féormulas y ecuaciones deberan ir
numeradas progresivamente.

El articulo debe entregarse en original y tres copias en impresion de excelente calidad en
papel tamafio carta, acompanado de la solicitud correspondiente en un sobre manila y
entregarlo al Departamento de Comunicacion y Difusion.

Las opiniones expresadas por los autores no necesariamente reflejan la postura del
editor de la publicacion.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de los contenidos e imagenes de la
publicacion sin previa autorizacion del Instituto Nacional del Derecho de Autor.
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GENERACION DE ACEITES Y GRASAS RESIDUALES EN
ESTABLECIMIENTOS DE PREPARACION DE ALIMENTOS

E. Vidal Becerra

Recibido: 17 de septiembre de 2018 C. Mojica Mesinas 2
Aceptado: D. C. Acosta Pintor?
A. Guerrero Nicolas*

RESUMEN

Los aceites y grasas de cocina al usarse sufren cambios que alteran sus propiedades quimicas,
convirtiéndolos en no aptos para su consumo, razéon por la cual el usuario debe desecharlos. En la
actualidad estos aceites son una de las principales causas de contaminacién de las aguas residuales
urbanas, ademas de que producen atascos y malos olores en las cafierias. Se realizé un estudio sobre la
generacion y manejo de los aceites y grasas usados en los establecimientos de preparaciéon y venta de
alimentos en Ciudad Valles, S.L.P. Los establecimientos se estratificaron en restaurantes de comida
corrida y a la carta, comida rapida, marisquerias, taquerias, antojitos mexicanos, carnitas y churrerias;
y se trabajo con una muestra de 87 establecimientos. Se estim6 un potencial de generacion de aceites y
grasas de cocina usados de aproximadamente 83, 776.2 litros por aiio y se encontré que en su gran
mayoria (81%), los establecimientos realizan una disposicion inadecuada de estos residuos al desecharlos
en el contenedor de basura, verterlos al suelo o al fregadero sin uso de trampas, utilizarlos para comida
de animales o bien como combustible de chimenea, principalmente. Se proponen tres acciones basicas de
mejora: 1. Llevar a cabo campafias informativas y de concientizacion sobre el impacto de un inadecuado
manejo de estos residuos, 2. Realizar una caracterizacion fisico-quimica de los residuos a fin de evaluar
su potencialidad para el reciclaje y 3. Trabajar con el Municipio, en la elaboracion de un Plan de manejo.

PALABRAS CLAVE
Aceites y grasas residuales, residuos, valorizacion, plan de manejo, reciclaje.

ABSTRACT

Cooking oils and fats when used suffer changes that alter their chemical properties, making them unfit
for consumption, which is why the user must discard them. Currently, these oils are one of the main
causes of pollution of urban wastewater, as well as causing clogs and bad odors in the pipes. A study was
carried out on the generation and management of oils and fats used in food preparation and sale
establishments in Ciudad Valles, S.L.P. The establishments were stratified in restaurants of food and a
la carte, fast food, seafood restaurants, taquerias, Mexican snacks, carnitas and churrerias; and a sample
of 87 establishments was used. A generation potential of used cooking oils and fats of approximately
83,776.2 liters per year was estimated and it was found that the vast majority (81%), the establishments
make an inadequate provision of this waste should be disposed of in the trash container, poured to the
floor or sink without the use of traps, used for animal feed or as a fuel for chimney, mainly. Three basic
improvement actions are proposed: 1. Carry out information and awareness campaigns on the impact of
inadequate waste management; 2. Perform a physical-chemical characterization of the waste in order to
evaluate its potential for recycling and 3. Work with the municipality in the development of a
management plan.

! Profesora de tiempo completo del programa de Ingenieria Industrial. elia.vidal@tecvalles.mx
2 Profesor del programa de Ingenieria Ambiental. cuitlahuac.mojica@tecvalles.mx

3 Profesora del programa de Ingenieria Industrial. dulce.acosta@tecvalles.mx

4 Estudiante tesista de Ingenieria Ambiental. adolfo.g015@gmail.com
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KEY WORDS:
Oils and fats waste, waste, recovery, management plan, recycling.

INTRODUCCION

El agua, que hasta hace algunos afios se creia era un recurso inagotable, hoy esta sufriendo
una crisis, y no solo por su progresivo agotamiento debido al cambio climatico, sino también
por su calidad que se ve afectada por la escasa gestion de los residuos industriales y
domésticos que terminan en muchas ocasiones vertidos a los rios y arroyos, contaminando el
mar y los acuiferos, lo que interfiere en la vida natural y degrada el entorno. Uno de estos
residuos son los aceites y grasas de cocina que se usan en la fritura de los alimentos y sufren
cambios que alteran sus propiedades quimicas, haciéndolos no aptos para consumo, por lo
que el usuario debe desecharlos. Estos poseen componentes cancerigenos (acrilamidas y
radicales libres) y su mal uso o reutilizacion es una amenaza para la salud del consumidor.
Los aceites y grasas usados de cocina, son en la actualidad una de las principales causas de
contaminacion de las aguas residuales urbanas, ya que si una vez utilizados, se vierten al
suelo o directamente a la red de alcantarillado, contaminan el medio ambiente, ademas de
que producen atascos y malos olores en las cafierias. (REOIL, 2017). En las redes de
saneamiento, al unirse los aceites y grasas usados con restos de detergentes y jabones de uso
doméstico, se forman “bolas de grasa” que al conducirse a las plantas tratadoras de aguas
residuales, ademds de atascos en los colectores, aumentan los costos de depuracion por el
elevado contenido de materia organica que tiene el agua residual a tratarse. (Gonzélez y
Gonzalez, 2015)

A nivel nacional, la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados (CANIRAC), reporta una tasa de crecimiento anual (de 1999 a 2014) de los
establecimientos de preparacion de alimentos y bebidas alcohdlicas y no alcoholicas del
4.5%. En Ciudad Valles, S.L.P. una de las actuales problematicas de indole ambiental es la
creciente generacion de aceites y grasas usados de cocina; condiciéon que estd siendo
provocada por el incremento del turismo en la Huasteca Potosina. Esta situacion, a su vez ha
generado la necesidad de un mayor nimero de establecimientos para la preparacion de
alimentos, que atiendan la demanda que trae consigo esta importante actividad econémica
para la ciudad y para la region. A la fecha, no se cuenta con un estudio de la generacion de
aceites y grasas residuales provenientes de los establecimientos de preparacion y venta de
alimentos; asi mismo, el municipio no cuenta con un plan de manejo para estos residuos, lo
que se traduce en malas précticas de manejo por parte de los generadores, que impactan
negativamente al medio ambiente.

En México, los residuos se definen en la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral
de los Residuos (LGPGIR) como aquellos materiales o productos cuyo propietario o
poseedor desecha y que se encuentran en estado solido o semisolido, liquido o gaseoso y que
se contienen en recipientes o depositos; pueden ser susceptibles de ser valorizados o
requieren sujetarse a tratamiento o disposicion final conforme a lo dispuesto en la misma
Ley. En funcion de sus caracteristicas y origenes, se les clasifica en tres grandes grupos:
residuos so6lidos urbanos (RSU), residuos de manejo especial (RME) y residuos peligrosos
(RP). En el caso de los aceites y grasas usados de cocina son RME y por ley deben estar
sujetos a un plan de manejo que involucre actividades de separacion, reutilizacion, reciclaje,
acopio, almacenamiento, transporte y disposicion final, cumpliendo objetivos de
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valorizacion.

El presente proyecto consistié en un estudio sobre la generacion y manejo de los aceites y
grasas usados en los establecimientos de preparacion y venta de alimentos en Ciudad Valles,
S.L.P. a fin de plantear mejoras en el manejo de estos residuos.

METODOLOGIA
El estudio se llevo a cabo en Ciudad Valles, S.L.P. y se estructurd en cinco etapas:

Etapa 1. Identificacion de establecimientos: Para identificar los establecimientos de
preparacion y venta de alimentos en la ciudad, se reviso6 el Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Economicas (DENUE) de INEGI para establecimientos de comida y se uso la
informacion correspondiente a junio 2017.

Etapa 2. Clasificacion de establecimientos: Para clasificar los establecimientos
generadores de aceite y grasas residuales se revisé la pagina de la CANIRAC, en donde se
considerd la clasificacion que usa esta Camara para los establecimientos afiliados;
estratificandolos en: restaurantes de comida corrida y a la carta, comida rapida, marisquerias,
taquerias, antojitos mexicanos, carnitas y churrerias (CANIRAC, 2017).

Etapa 3. Estudio de campo: Para determinar el tamafio de la muestra, se parti6 de la
informacion del DENUE para establecimientos de comida, en donde se encontraron un total
de 936 establecimientos de este tipo en Ciudad Valles, S.L.P. A partir de este dato se
determiné un tamaio de muestra de 87 establecimientos, con base en la féormula estadistica
de distribucion normal estandarizada para poblacion finita:

Z*pgN
n=—s——
Ne? + Z?pq

Donde:
7=1.96, e=0.05, p=0.5 y q=0.5

Una vez definido el tamafio de la muestra, se realiz6 una distribucion proporcional al tamafio
de cada estrato. Se realizé un muestreo estratificado por el tipo de establecimiento, como se

muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Tamaiio de la muestra. Fuente propia.

Tipo de establecimientos | Tamafio | Tamafio de Ila
(estratos) de muestra por
estrato estrato

Restaurantes de comida a la

carta o corrida 171 16
Comida rapida 96
Marisquerias 32 3
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Tipo de establecimientos | Tamafio | Tamafio de Ila
(estratos) de muestra por
estrato estrato

Taquerias 202 19

Antojitos 409 38

Carnitas 22 2

Churrerias 4 0

Total (N) 936

Muestra (n) 87

El estudio se llevo a cabo a través de trabajo de campo que permiti6 recopilar la informacién
de fuentes directas. (Imagen 1) Esta etapa se baso principalmente en el disefio y aplicacion
de un cuestionario de 15 preguntas entre cerradas y abiertas. Para efecto de cumplir con las
necesidades del estudio, se empled un disefio de cuestionario un tanto descriptivo, a través
del cual, se pudieran conocer, entre otras cosas, ¢l volumen total estimado de aceite y grasa
usados; el manejo actual que se les estd dando a estos residuos y el interés de los
establecimientos por disponerlos en un centro de acopio. El cuestionario se aplico tipo
entrevista, cuidando siempre aplicarlo a la persona del establecimiento qué pudiera
proporcionar informacién mas fiable sobre el tema.

Imagen 1. Aplicacién de cuestionario a duefios de establecimientos

Etapa 4. Manejo y analisis de la informacion: EI procesado y andlisis de la informacion
se realizo a través de una base de datos en Excel, en donde se organizo, capturd y proceso la
informacion, para posteriormente presentarla en tablas y/o graficos y de esta manera realizar
un andlisis por estrato y general. Se estimo la cantidad de grasas y aceites generados a partir
de los datos procesados. Ver tabla en el capitulo de resultados.

Etapa S. Propuesta de manejo para los aceites y grasas de cocina usados: Se realiz6 una
propuesta de manejo basada en la NOM-161-SEMARNAT-2011 donde establece que el
aceite vegetal usado forma parte de los residuos de manejo especial y de ahi la obligacion de
contar con un plan de manejo de estos residuos. L.a norma marca los elementos de un plan de
manejo, y con base en los resultados del cuestionario aplicado, se definieron algunas
propuestas de manejo que aqui se presentan.
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RESULTADOS
Del analisis de la informacion se obtuvo lo siguiente:

a). Tipo de aceite y grasas usados: El aceite mas usado es el de maiz, sobre todo en las
taquerias. Le sigue el de girasol, usado mayormente en los antojitos mexicanos. El aceite de
oliva y el de cartamo se usan poco (menos de la cuarta parta de los establecimientos
muestreados) y son los de comida corrida y a la carta, los que mayormente lo emplean. Los
aceites menos usados son el de soya (mas usado en churrerias) y el de canola. En cuanto a
las grasas, su uso es considerable. La de cerdo es usada en el 100% en los establecimientos
de carnitas y en el 86% de los antojitos mexicanos. Las mantequillas son usadas en un 20%
de los establecimientos, siendo los restaurantes de comida corrida y a la carta y los de comida
rapida, los que mayormente la usan. Y en cuanto al cebo de res, solo el 6% de los
establecimientos lo usan, siendo los de antojitos mexicanos.

b). Numero de empleados: La actividad econdmica, estd representada en su gran parte por
micronegocios. Solamente el 28% de los establecimientos tienen entre 6 y 10 empleados,
siendo estos algunos restaurantes de comida corrida y a la carta y establecimientos de
carnitas. El resto de establecimientos, en su mayoria son negocios pequenos, informales,
familiares, con 1 a 5 empleados.

¢). Volumen generado estimado por tipo de establecimiento:

Tabla 2. Volumen generado de aceite y grasas de cocina usado
en Ciudad Valles, S.L.P. Fuente propia.

Tipo de establecimiento = Cantidad

(litros/mes)
Restaurant de comida 1,841.5
corrida y a la carta

Comida rapida 2,240
Marisquerias 1,120
Taquerias 314.25
Antojitos mexicanos 1,073.6
Carnitas 308
Churrerias 84
Total 6,981.35

d). Manejo de los aceites y grasas de cocina usados. El 31% de los establecimientos utilizan
una sola vez el aceite, el 29% lo reutilizan dos veces, el 9 % reutilizan 3 veces (marisquerias
y carnitas), el 5% reutilizan hasta 4 veces (churrerias) y el 26% omitieron esta pregunta. En
cuanto al uso de trampas en los fregaderos, en promedio el 42% de los establecimientos NO
cuentan con trampas de grasas y el 57% si las usan; siendo los restaurantes de comida corrida
y a la carta, los que en su mayoria las usan. El 77% de los generadores desconocen la
posibilidad del reciclaje de aceite, mientras que el 23% si conocen alguna posibilidad del
reciclaje del aceite.
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Un 90.5% de los establecimientos desconocen de alglin sistema o empresa que se encargue
de recolectar aceite vegetal usado en la ciudad, mientras que el 9.5% de ellos afirmaron
conocer un sistema de recogida de aceite; aunque solo el 19% lo usan para la disposicion de
sus residuos. Estos servicios de recogida provienen de otras ciudades.

La gran mayoria de establecimientos (81%) que no utilizan un sistema de recogida de aceite,
terminan realizando una disposicion inadecuada de éstos. El 39% de estos establecimientos
desechan sus residuos en el contenedor de basura, el 29% lo hacen directamente en el
fregadero, el 6% lo utilizan para comida de animales, el 4% los tira al suelo, el 2 % lo utilizan
como combustible de chimenea, el 9% restante son de los establecimientos que cuentan con
los servicios de recogida y el 11 % restante, manifiestan que no generan aceite.

Los responsables de estos establecimientos manifiestan que no hacen uso de los sistemas de
recogida, por desconocimiento de éstos, por la poca generacion a aceite usado y por la falta
de informacion de las posibilidades de reciclaje de estos residuos.

Respecto a la incorrecta gestion del aceite usado, el 82% consideran que no existe suficiente
informacion (concientizacion) acerca del manejo de los aceites, el 23% consideran que no
existen alternativas de manejo, el 12% por falta de un sistema mas comodo de recogida, el
11% consideran que por falta de penalizacion por el inadecuado manejo (la suma supera al
100% debido a que se escogieron mas de una respuesta).

e). Disponibilidad de los establecimientos para reciclar sus aceites y grasas residuales: E1 100
% de los establecimientos que no cuentan con sistema de recogida, estan dispuestos a reciclar
el aceite y grasas usados. Y de existir un Centro de Acopio en la ciudad, el 80% de los
establecimientos manifiestan estar dispuestos a llevarlos.

f). Propuestas de mejora para el manejo de aceites y grasas de cocina usados. Se proponen
tres acciones basicas: 1. Llevar a cabo campaias informativas y de concientizacion sobre los
dafios al ambiente y salud que ocasiona el inadecuado manejo de estos residuos para los
establecimientos de comida y publico en general; asi como las posibilidades de valorizacion
(reciclaje) de estos residuos. 2. Realizar una caracterizacion fisico-quimica de los residuos a
fin de evaluar su potencialidad para el reciclaje, pudiendo ser segun la bibliografia, para la
elaboracion de biodiesel, jabon de tocador, ceras para zapatos y velas. 3. Trabajar con el
Municipio, en la elaboracion de un Plan de manejo local de modalidad privado-colectivo, en
donde se establezcan responsabilidades compartidas entre el Municipio, los generadores y el
sector educativo a fin de atender esta creciente problematica.

CONCLUSIONES

Este estudio permite conocer que el potencial de generacion de aceites y grasas de cocina
usados en Ciudad Valles, S.L.P. es de 83, 776.2 litros por afio y de acuerdo al analisis de los
establecimientos, los estratos que mas generan estos residuos son: Restaurantes de comida
corrida y a la carta con 1,841.5 litros por mes, comida rapida con 2,240 litros por mes,
marisqueria con 1,120 litros por mes y antojitos mexicanos con 1,073.6 litros por mes.

El vertido de los aceites y grasas usados de cocina al drenaje genera problematicas de tipo
ambiental, sanitario y econdmico. De aqui la necesidad y recomendacion de crear un plan de

Tectzapic/ Vol 4 No. 2 / Ciudad Valles, S.L.P. México/ noviembre 2018



Revista de divulgacion cientifica y tecnologica. ISSN: 2444-4944

TECIZARIC

manejo local de modalidad privado-colectivo. De acuerdo a la NOM-161-SEMARNAT-
2011 estos residuos estas sujetas a ello ya que la cantidad estimada que se genera en cuatro
de los siete tipos de establecimientos (restaurantes de comida corrida y a la carta, comida
rapida, marisquerias y antojitos mexicanos) es mayor de 10 toneladas al afio, situacion que
los obliga a contar con un plan de manejo.

Los aceites y grasas de cocina usados vuelven al consumo humano, en mezclas con aceites
nuevos, como es el caso de las churrerias, carnitas, comidas rapidas principalmente o en la
alimentacion de animales que mas tarde sirven de alimento al ser humano, siendo una
amenaza para la salud del consumidor.
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RESUMEN

Los residuos orgénicos agricolas y de animales, son considerados como recursos de biomasa,
la cual puede transformarse para obtener bioenergéticos. Cuando los residuos organicos de
plantas y animales se degradan por efecto de la descomposicion microbiana, se producen
gases de efecto invernadero como el metano y bidxido de carbono. Considerando el contexto
anterior, el presente proyecto se enfoco en la necesidad de estudiar las caracteristicas fisico-
quimicas de los residuos organicos (estiércol) de una granja de bovinos del municipio de
Ciudad Valles, S.L.P. para su uso potencial en la produccion de biogas y contribuir de esta
manera a la gestion integral de los residuos. Se obtuvieron cuatro muestras frescas de
estiércol en el sitio de la granja, para ser analizadas. Se realizaron las pruebas fisicas del
estiércol bovino correspondientes a los porcentajes de: humedad, solidos totales, cenizas y
solidos volatiles. Asi mismo se analizaron las caracteristicas quimicas, obteniendo los
porcentajes de: proteina, grasas, carbohidratos, carbono, nitrogeno total, relacién carbono-
nitrégeno, calcio, magnesio y pH. El estiércol bovino analizado presentd cantidades
adecuadas de carbono y nitrogeno, por lo que se puede degradar eficazmente para la
produccion de biogés y utilizar este tltimo como fuente de calor.

PALABRAS CLAVE
Biogas, residuos, caracterizacion fisico - quimica.

ABSTRACT

Organic agricultural and animal waste are considered as biomass resources, which can be
transformed to obtain bioenergetics. When the organic residues of plants and animals are
degraded by the microbial decomposition effect, greenhouse gases are produced such as
methane and carbon dioxide. Considering the previous context, this project focused on the
need to study the physical and chemical characteristics of organic waste (manure) from a
cattle farm in Ciudad Valles, S.L.P., México. Based on the potential use of it to the biogas
production and to contribute in the integral management waste . Four fresh samples of
manure were obtained at the farm site, to be analyzed. The physical tests of bovine manure
corresponding to the percentages of: humidity, total solids, ash and volatile solids were
carried out. Likewise, the chemical characteristics were analyzed, to get the percentages of:
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protein, fats, carbohydrates, carbon, total nitrogen, carbon-nitrogen, calcium, magnesium and
pH. The bovine manure analyzed presented adequate amounts of carbon and nitrogen, so it
can be degraded effectively for the production of biogas and then to use biogas as a source
of heat.

KEY WORDS:
Biogas, waste, physical and chemical characteristics

INTRODUCCION

Un aspecto importante a considerar en los Sistemas de Produccion es el enfoque de la
sustentabilidad, entendiéndose este como realizar actividades viables econdmicamente, en
donde se usen recursos de manera racional y haya una mejora en la calidad de vida de los
agricultores y la sociedad. Ante esta situacion, organismos como la ONU y la Organizacion
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), han adoptado directrices para un desarrollo
mas sustentable. Existen actividades como las del sector agropecuario, donde se corre el
riesgo de llegar a la sobreexplotacion de los recursos, tienen un alto impacto ambiental,
contaminan el agua (acuiferos) y el suelo por los agroquimicos (nitratos, sulfatos y
pesticidas). Ademas, los residuos agropecuarios cuando se degradan, son una fuente
importante de contaminacion atmosférica, por las emisiones de gases de efecto invernadero
(metano, bidxido de carbono y 6xido nitroso) por el proceso de combustion de la biomasa.
Ademés generan la pérdida de la biodiversidad y efectos nocivos sobre la salud humana
situacién que vulnera a las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades primarias
(Varnero Moreno, 2011).

Los residuos organicos agricolas y de animales, son considerados como recursos de
biomasa, la cual puede transformarse para obtener bioenergéticos (Garcia Bustamante &
Mas, 2016).

La bioenergia se obtiene de biomasa, que es la materia derivada de los seres vivos. El biogas
se genera por la degradacion del estiércol y cuando este proceso se lleva a cabo en
biodigestores, se obtiene un residuo solido (lodo) y un efluente liquido que se pueden utilizar
como fertilizantes. El biogas producido se puede utilizar como fuente de calor para cocinar,
asi como para iluminacion y calefaccion doméstica. Una de las ventajas de utilizar este
biogas es que reduce las emisiones a la atmdsfera y la contaminacion. (Prehn & Cumana,
2010).

Considerando el contexto anterior, el presente proyecto se enfoco en la necesidad de estudiar
las caracteristicas fisico-quimicas de los residuos organicos (estiércol) de una granja de
bovinos del municipio de Ciudad Valles, S.L.P. para su uso potencial en la produccion de
biogas y contribuir de esta manera a la gestion integral de los residuos en el municipio, ala
reduccion del impacto ambiental derivado de la disposicion final de los residuos en
superficies a cielo abierto y por consecuencia a la mitigaciéon de los gases de efecto
invernadero. Asi mismo, para revalorizar los residuos y obtener beneficios econdmicos.

METODOLOGIA

La presente investigacion se realizd en una granja de bovinos del municipio de Ciudad
Valles, S.L.P. que pertenece a la region huasteca. Se obtuvieron las muestras frescas de
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estiércol en el sitio de la granja donde se reune el ganado para la ordena, para ser analizadas
posteriormente en el laboratorio de quimica del Instituto Tecnologico de Ciudad Valles. El
muestreo se realizé semanalmente, durante cuatro ocasiones. Cada semana se colectaron
muestras de cinco sitios, de manera aleatoria, las cuales se mezclaron antes de ser analizadas,
obteniéndose una muestra compuesta por semana. Lo anterior dio lugar a cuatro muestras
compuestas.

Se realizaron las pruebas fisicas del estiércol bovino correspondientes a los porcentajes de:
humedad, solidos totales, cenizas y solidos volatiles. Asi mismo se analizaron las
caracteristicas quimicas, obteniendo los porcentajes de: proteina, grasas, carbohidratos,
carbono, nitrégeno total, relacion carbono-nitrégeno, calcio, magnesio y pH.

Para el porcentaje de humedad se introdujeron las muestras en una estufa de secado a 105
°C, hasta obtener peso constante entre dos pesadas consecutivas. Para calcular el porcentaje
de humedad se aplico la siguiente féormula:

% de humedad= (B_A;#XIOO

Donde:

A= Peso del frasco a peso constante (g)

B= Peso del frasco a peso constante con muestra humeda (g)
C= Peso del frasco con muestra seca (g)

Por diferencia respecto al porcentaje de humedad, se determinaron el contenido de cenizas y
de solidos volatiles (NOM-Y-607-NORMEX, 2013). Cenizas: Se tomaron dos gramos de
los residuos a los que se les determin6 la humedad y se calcularon los porcentajes de cenizas.
Este porcentaje se obtuvo por diferencia de pesos, usando la siguiente férmula:

(Peso del crisol+cenizas)—(peso del crisol) %100
Peso de la muestra

% de cenizas=

Las grasas se determinaron por el método Soxhlet y el nitrogeno total por el método
Kjeldahl, basado en la destruccion de la materia organica con acido sulfurico concentrado
(NOM-Y-607-NORMEX, 2013).

QGrasas: Se realizaron las extracciones de cada uno de los residuos. Se hizo la determinacidén
de extracto etéreo por el método Soxhlet. Se uso la siguiente formula:

% Extracto etéreo = P x 100
Donde:

P= Masa del matraz con grasa (g)

P= Masa del matraz sin grasa (g)

M= Masa de la muestra (g)
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Nitrégeno total: Se determin6 por el método Kjeldahl, basado en la destruccion de la materia
organica con acido sulftrico concentrado. Debido a las reacciones quimicas se libera
amoniaco, que es recuperado por destilacion y recibiéndolo en dcido sulfurico. Al reaccionar
se forma sulfato de amonio, el exceso de acido es titulado (valorado), con hidroxido de sodio
usando como indicador rojo de metilo (NOM-F-90-S, 1980).

El pH se determind con el potenciometro. Asi mismo se determinaron el calcio y el
magnesio por el método volumétrico (NOM-Y-607-NORMEX, 2013).

Para la determinacion de calcio, Se tomar 5 ml de alicuota y vaciar en un matraz Erlenmeyer
de 250 ml., se agregar 2.5 ml de NaOH al 5%, afiadir una pizca de Murexida, y titular con
Edta al 0.02 N hasta que vire de color rosa a lila. Para determinacion de calcio — magnesio,
tomar 5 ml de alicuota y vaciar en un matraz Erlenmeyer de 250 ml, agregar 2.5 ml de
solucion Buffer pH 10, agregar 5 gotas de KCN (Cianuro de Potasio 5%), agregar 5 gotas de
Clorhidrato de Hidroxilamina, agregar 5 gotas de Negro de Eriocromo y titular con Edta 0.02
N hasta que vire viraje de color purpura a azul.

RESULTADOS

Los analisis fisico — quimicos se realizaron con base en 50 gramos de muestra, los resultados
se muestran en la tabla siguiente

Tabla 1. Resultados del analisis fisico — quimico del estiércol bovino estudiado.
Fuente propia.

MUESTRA 1 2 3 4

% Humedad 82.5 81.3 81.2 80.5
% Solidos totales 17.5 18.7 18.8 19.5
% Cenizas 17.8 17.2 18.3 18.2
% Solidos volatiles 824 83.1 82.0 82.3
% Proteinas 8.86 7.48 7.35 7.32
% Grasas 3.86 3.85 3.85 3.85
% Carbohidratos 87.28 88.67 88.80 88.83
% Nitrogeno total 1.42 1.20 1.18 1.17
% Carbono 39.27 38.75 38.50 39.99
Relacion C/N 27.65 32.29 32.62 34.18
pH 7.4 7.6 7.5 7.5
Conduc. Eléctrica 20.6 227 20.7 213
mS/cm : : : )
Calcio ppm 1200 1200 1200 1200
Magnesio ppm 320 320 320 320
% Fibra Cruda 2.12 2.02 2.64 2.27

Del andlisis quimico proximal realizado al estiércol bovino se obtuvieron resultados
similares a los reportados en el Manual de Biogas de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), en donde se reportan contenidos de nutrientes
en el estiércol bovino tales como: sélidos totales 13.4 a 56.2%; cenizas 19.66%; Nitrégeno
total 1.3%; Carbono 30%; la relacion Carbono/Nitrogeno 25:1; concentracion de proteinas
9.05% vy los lipidos 3.23% (Varnero, 2011).
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Cabe senalar que los solidos totales estan constituidos por los solidos volatiles y los
minerales presentes en el estiércol. Asi mismo los sélidos voldtiles se encuentran en las
proteinas, carbohidratos y lipidos; los cuales también corresponden a las concentraciones
reportadas en el Manual de la FAO.

Estos compuestos organicos y minerales son los nutrientes necesarios para que los
microorganismos anaerdbicos responsables de la biodigestion, puedan obtener energia. Lo
anterior garantiza que dichos residuos de estiércol bovino puedan ser tratados para la
obtencion de biogas. Ademads, todos estos nutrientes organicos y minerales encontrados
representan una fuente importante para obtener un abono organico de alta calidad, resultante
de la biodigestion, si estos residuos fueran tratados.

Es importante garantizar los niveles de nutrientes, para evitar que las bacterias se inhiban
por falta de éstos. El carbono y el nitrogeno son las principales fuentes de alimentacion de
las bacterias metanogénicas. El carbono como fuente principal de energia y el nitrégeno
para asegurar su reproducciéon. Debido a que estas bacterias consumen 30 veces mas
carbono que nitrégeno, Varnero (2011) establece una relacién 6ptima de C/N entre 20:1 y
30:1 a fin de asegurar una buena poblacion de bacterias, capaz de degradar toda la materia
organica para la produccion eficaz de biogés, asi como de abonos organicos. Los resultados
para C/N obtenidos en este estudio oscilaron entre 28:1 a 33:1, lo que garantiza una cantidad
optima de nutrientes para las bacterias responsables del proceso de biodigestion.

Sin embargo, aunque la composicion del estiércol es en su mayor parte, materia organica y
minerales, ésta varia, dependiendo de varios factores como son: la edad de los animales, sus
caracteristicas, la cantidad y tipo de alimentos que consumen, asi como del manejo del
estiércol. Otros datos reportados de las caracteristicas de estiércol de vacas lecheras son:
materia organica 36%; Nitrogeno 1.5%; Calcio 3.21%; Magnesio 0.53% y pH 7.1 (Garcia,
L. et al, 2009).

Los resultados obtenidos de nitrogeno total en el estiércol bovino, fueron aproximados a los
reportados por Ruvalcaba, et al (2012) quien indica concentraciones de 1.9%. Asi mismo
reporta datos de conductividad eléctrica de 17.5 ms/cm y una relacion carbono/nitrogeno
22:1.

Al medir la conductividad eléctrica (CE), el valor obtenido oscil6 entre 20.6 y 22.7 mS/cm
lo que corresponde con la publicacion de la SAGARPA-INIFAP (2011) donde se reportan
rangos de 20.09 a 20.22 mS/cm. Estos son valores dptimos para la produccion de biogas y
esta caracteristica indica la presencia de sales solubles en la excreta (Ochoa, Figueroa-
Viramontes, & Nuiiez Hernandez, 2011).

Un parametro adicional que se midi6 en la excreta de bovino, es la fibra cruda presente,
dando como resultado 2.02% a 2.64%, lo que indica que del alimento ingerido, se digiri6
en su mayor parte. Reportes de Fernando Aguilar (2003) fueron de 20% de fibra cruda
presente en el estiércol de ganado bovino lechero, estos valores son muy altos respecto a los
encontrados en el presente estudio (NOM-Y-94, 1980).
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CONCLUSIONES

El estiércol bovino analizado presentd cantidades Optimas de carbono y nitrégeno, por lo
que se puede degradar eficazmente para la produccion de biogas y utilizar este ultimo como
fuente de calor.

Los resultados obtenidos de pH fueron cercanos a la neutralidad, lo que favorece la actividad
microbiana para la biodigestion y la obtencion del biogds correspondiente, asi como de
abonos organicos de alta calidad.

En cuanto a la fibra cruda presente en la excreta, indica que la mayor cantidad del alimento
consumidos por el ganado fue digerido.

Se determind la presencia de nutrientes necesarios para la metanogénesis, como carbono,
nitrégeno, calcio y magnesio, los cuales sirven de nutrientes a las bacterias anaerdbicas
responsables de este proceso.

La relacion carbono/nitrogeno en dicho sustrato se encontrd de manera 6ptima, por lo que
puede ser una materia prima adecuada para las bacterias metanogénicas, que son las
responsables del proceso de biodigestion.

El estiércol de ganado bovino analizado, es factible de ser utilizado para producir biogas y
la implantacion de un biodigestor en la granja en estudio permitira la gestion integral de los
residuos con beneficios econdomicos y ambientales.
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RESUMEN

En México los embutidos carnicos son productos de alto consumo; estos son elaborados con diversos tipos
de carne de ave, cerdo y otras mezclas, pero estos productos no aportan un valor nutritivo suficiente para
la dieta de los consumidores. Por este motivo, se presenta la siguiente investigacion con el objeto de
elaborar un producto carnico (jamoén) con carne de tilapia negra (Oreochromis niloticus), que ademas de
otorgarle un valor agregado, aporte un valor nutricional significativo y asi evaluar sus caracteristicas
quimicas y sensoriales. Ademas de estudiar la aceptacién del embutido, se realizé un analisis proximal
para obtener los valores nutricionales y asi evaluar la calidad nutricional de acuerdo con los parametros
requeridos en la normativa vigente, por lo que resulta que el producto obtenido se puede considerar como
una alternativa en la dieta recomendada para la salud humana.

PALABRAS CLAVE
Tilapia, Embutidos carnicos, Jamon

ABSTRACT

In Mexico, meat sausages are high consumption products; These are made with different types of poultry
meat, pork and other mixtures, but these products do not provide sufficient nutritional value for the diet
of consumers. For this reason, the following research is presented in order to produce a meat product
(ham) with black tilapia meat (Oreochromis niloticus), which in addition to providing added value,
provides a significant nutritional value and thus assess their chemical characteristics and sensory. In
addition to studying the acceptance of the sausage, a proximal analysis was carried out to obtain the
nutritional values and thus evaluate the nutritional quality according to the parameters required in the
current regulations, so that the product obtained can be considered as an alternative in the recommended
diet for human health.
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INTRODUCCION

El jamon pertenece al grupo de embutidos escaldados, el cual es sometido a un tratamiento
térmico a través del cocido donde la proteina muscular de la carne se aglutina por el
tratamiento térmico, posteriormente presenta una excelente firmeza al corte (Cruz, 2014).

Para lograr la firmeza deseada, es importante tener en cuenta que, durante los procedimientos
de transformacion se debe de cuidar la calidad de la materia prima; en este caso para la tilapia
negra, se requiere sacrificar a los peces bajo los principios basicos de limpieza e higiene,
reduccion del dafio fisico, nula contaminacion durante el manejo y la posible alteracion del
producto durante la cosecha (Garcia et al, 2008).

Dado su alto valor nutritivo, la tilapia se ha convertido en un alimento de consumo atractivo
proporcionando una alta cantidad de proteina animal; al mismo tiempo la tilapia se consolida
como un producto de gran rentabilidad en cultivo sobre otros productos. Esto permite la
posibilidad de industrializar la tilapia y generar mayores ingresos. (Guzman et al, 2015).

La importancia del consumo de carne de tilapia se fundamenta principalmente por los
beneficios que se encuentran en presencia de nutrientes importantes para el bienestar
humano, entre ellos se destaca la presencia de alto contenido de proteina que ayuda a la
reconstruccion de tejidos, musculos y 6rganos, a su vez contiene acidos grasos polinsaturados
que ayudan a la prevencion de enfermedades cardiovasculares, Alzheimer y se ha asociado
con menor prevalencia de diabetes (Restrepo et al, 2016).

El aprovechamiento de la tilapia negra para elaboracion de embutidos tiene como finalidad
dar un valor agregado y ofrecer al consumidor final un producto nutritivo, modificando las
metodologias tradicionales que permitan asegurar la calidad del producto para su aceptacion,
y apoyar de forma directa e indirectamente a la produccion acuicola del pais y asi mismo,
promover el consumo de carnes blancas de forma saludable.

Por lo anterior, la presente investigacion aprovecha las bondades de la carne de tilapia negra,
al ser una especie de excelente carne magra que permite elaborar un jamon innovador de
calidad extra fino, que resulta nutritivo, saludable y de buen sabor al paladar.

METODOLOGIA

Como parte de la investigacion se realizo: 1) investigacion documental (para conocer las
propiedades nutricionales de la carne tilapia y su produccion); ii) elaboracion de Jamon; iii)
analisis quimico proximal; y, iv) Elaboracion de etiqueta de informacion nutrimental.

Investigacion documental

La tilapia negra (Oreochromis Niloticus) es uno de los pescados que se consume con mas
frecuencia principalmente por su facilidad de conseguir en el mercado, su relativo valor
econdmico y ademas nutricionalmente aporta proteinas de alto valor bioldgico que ayudan a
formar y fortalecer los musculos, también aporta vitaminas del complejo B y acidos grasos
insaturados como el omega 3 (Vega et al, 2010).
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Segun datos del Anuario Estadistico de Acuacultura y Pesca 2014, en San Luis Potosi se
obtiene aproximadamente 21% de tilapia de todas las especies que se cultivan, lo que
representa 895 toneladas anuales en los ultimos afios y que son destinadas para el consumo
humano directo (CONAPESCA, 2014).

Las perspectivas de su cultivo son amplias, pues se trata de una especie sumamente adaptable
y resistente a las variaciones en temperatura y oxigenacion. Su carne tiene un alto valor
proteico y buena aceptacion entre los consumidores (Centro de Investigaciéon en
Alimentacion y Desarrollo, 2010).

Tabla 1. Comparacion de nutrientes de carnes comestibles (base 100 gramos).

Tipo de carne  Calorias Proteinas Minerales Grasa
Tilapia 96 21.08% 0.93% 1.70%
Pollo 216 17.14% 0.8% 15.85%
Res 288 18.28% 0.8% 23%
Cerdo 245 17.43% 0.8% 18.87%
Cordero 267 16.88% 0.88% 21.59%

Fuente: Instituto de nutricion de Centro América y Panama (INCAP), 2007.

Como se muestra, la carne de tilapia tiene mayor porcentaje de proteina y minerales, asi como
menor porcentaje de grasa y calorias, lo que la hace una fuente nutricional importante para
la salud del consumidor.

Por lo anterior, se observa factible elaborar un jamon a base de tilapia negra que cuente con
aporte nutricional especial por su nivel de proteina y bajo contenido en sal y grasa, lo cual es
de gran impacto para todo tipo de persona, en especial aquellas con problemas de obesidad,
sobrepeso y diabetes.

Elaboracion de jamon

Se elabor6 el Jamon de tilapia mediante una metodologia propia debido a que no existe
comercialmente un producto con una carne de esta especie. Durante su procesamiento se
consider6 la aplicacion de las “Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o
suplementos alimenticios” que enmarca la NOM-251- SSA1- 2009.

A continuacion, se muestra el diagrama metodologico del proceso de elaboracion. En la
figura 1, se muestra el proceso de elaboracion de jamon de tilapia

Tectzapic/ Vol 4 No. 2 / Ciudad Valles, S.L.P. México/ noviembre 2018 25



TECTZAPIC

Revista Academics-Ueniifies

Revista de divulgacion cientifica y tecnologica. ISSN: 2444-4944

Recepcion de la materia
prima

Dhistribucion

Figura 1. Proceso de elaboracion de jamén.

El producto fue elaborado en el laboratorio de Carnes del Instituto Tecnoldgico de Ciudad
Valles, haciendo uso de materiales y equipos apropiados para realizar un producto inocuo y
de calidad. Ademas, se consideraron como referencia las NOM-213-SSA1-2002, “Productos
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y servicios. Productos carnicos procesados. Especificaciones sanitarias. Métodos de prueba’;
NOM-122-SSA1-1994, Bienes y servicios. Productos de la carne. Productos cérnicos
curados y cocidos, y curados emulsionados y cocidos. Especificaciones sanitarias; NOM-
145-SSA1-1995, Productos carnicos troceados y curados. Productos carnicos curados y
madurados. Disposiciones y especificaciones sanitarias; y NOM-158-SCFI-2003, Jamon-
Denominacion y clasificacion comercial, especificaciones fisicoquimicas, microbiologicas,
organolépticas, informacion comercial y métodos de prueba.

Anadlisis quimico proximal

El producto terminado fue sometido a un analisis quimico proximal para determinar la
cantidad de proteinas, carbohidratos, grasas, cenizas y humedad tomando como referente a
la NOM-158-SCFI-2003.

42

Figura 2. Analisis quimico proximal realizado en el Instituto Tecnologico de Ciudad Valles

Elaboracion de etiqueta de informacion nutrimental.

Una vez conocidos los resultados de informacion nutrimental del jamoén, se realizé una
etiqueta conforme a la NOM-051-SCFI/SSA1-2010 “Especificaciones generales de
etiquetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados-Informacién comercial y
sanitaria”.
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Figura 3. Disefio de la etiqueta de acuerdo a la NOM-051-SCFI/SSA1-2010
Evaluacion sensorial preliminar.

Se realiz6 un analisis sensorial preliminar, en la que participaron 160 estudiantes del
Instituto Tecnologico de Ciudad Valles, para conocer la aceptacion del producto elaborado
en el presente proyecto.

RESULTADOS

Teniendo el producto terminado se comprobd su composicion proximal para verificar su
aporte nutricional. Como se puede observar en la Tabla 2 el porcentaje de proteina es alto y
las grasas y carbohidratos relativamente bajo haciéndolo un producto saludable.

Tabla 2. Analisis quimico proximal (porcién 100 g).

Jamon de tilapia negra

PROTEINA 21.40%
GRASA 3.37%
CARBOHIDRATOS 2.1%
CENIZA 4%
HUMEDAD 69.13%

El producto final fue empaquetado al alto vacio y etiquetado bajo las consideraciones de la
norma antes mencionada como se muestra en la figura 4.
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Figura 4. Jamon de Tilapia envasado.

Se realizo una prueba sensorial del producto elaborado para conocer su aceptacion, donde
participaron 160 personas elegidas al azar. La prueba consistid en una degustacion simple
para aceptar o rechazar los productos. Los resultados se muestran en la grafica 1.

Grafica 1. Prueba sensorial

Evaluacion sensorial de jamdn de tilapia
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Los resultados arrojados en la prueba sensorial de aceptacion indican que el jamon elaborado
a base de tilapia negra es altamente aceptado por los panelistas no entrenados seleccionados
al azar. Ademas, los participantes involucrados en la prueba sensorial, indicaron que el
producto elaborado fue agradable al paladar, tanto en sabor como textura, olor y color.
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DISCUSION

Al finalizar la investigacion los resultados muestran que el jamén a base de tilapia negra
(Oreochromis niloticus) es una excelente alternativa de consumo. Aporta un porcentaje alto
de proteinas que ayudan al organismo y gracias a que no se afiade grasas y se redujo la
cantidad de sales, hace un producto saludable y atractivo para los consumidores de todas las
edades. Ademas, que su sabor, color y olor lo hace agradable para los clientes potenciales.
De la prueba sensorial se infiere que si se comercializa el jamén se tendria una gran
aceptacion en el mercado, pues el producto posee caracteristicas similares a los jamones de
aves y cerdo comerciales, pero con un distintivo de mayor aportacion nutrimental que lo hace
ser una alternativa de alimentacion saludable para los consumidores.

CONCLUSIONES

En la presente investigacion se comprobd que la carne de tilapia negra (Oreochromis
niloticus) aporta una cantidad considerable de nutrientes requeridos en la ingesta diaria
recomendada para los humanos segin la normativa vigente. Se observo que es factible
elaborar un jamon a base de tilapia negra, dando valor agregado a la especie de la tilapia.

En el andlisis sensorial del producto, se obtuvieron resultados satisfactorios pues los
participantes argumentaron que el jamon tiene un sabor y textura agradable, entre otras
caracteristicas similares a los jamones tradicionales; no omitiendo que es necesario continuar
con una investigacion mas amplia en donde se compare el producto elaborado con embutidos
carnicos a partir de carne de cerdo y pavo de competencia comercial. Ademas, se recomienda
realizar un andlisis quimico proximal completo en el que se evalien nutrientes como
vitaminas y minerales, asi como la vida de anaquel del producto y una evaluacion sensorial
mas completa.
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RESUMEN

Los aceites utilizados en la preparacion de los alimentos en el Ambito doméstico y de servicios, sufren
cambios o alteraciones, por lo que su poseedor debe desecharlos. En muchos casos, estos residuos son
causa de problemas en la red de saneamiento y se convierten en una fuente de contaminacién de arroyos,
rios, lagos, etc., por lo que es una actividad que debe evitarse, mediante una correcta gestion. En Ciudad
Valles, los aceites y grasas usados ocasionan un peligro para el medio ambiente, ya que una practica
comun en los establecimientos de venta de alimentos es verterlos al sistema de drenaje, depositarlos en el
contenedor de la basura o bien depositarlos directamente en el suelo; asi mismo no existen opciones en el
Municipio para reciclar estos aceites y grasas. Se realizé la caracterizacion fisico-quimica de estos
residuos, a fin de determinar sus posibilidades de valorizaciéon. Se realizaron tres pruebas fisicas
(viscosidad, densidad e indice de refraccion) y cuatro pruebas quimicas (pH, indice de saponificacion,
indice de peréxido e indice de yodo). Los resultados obtenidos demuestran que es factible utilizar los
aceites y grasas residuales para la elaboracion de jabon, debido a que las pruebas quimicas estin dentro
o muy cerca de lo reportado en la bibliografia. El reciclaje de estos residuos es una alternativa viable
para reducir el impacto ambiental al agua y al suelo.

PALABRAS CLAVE
Aceites de cocina usados, residuos organicos, reciclaje, valorizacion

ABSTRACT

The oils and facts used in the preparation of food, in the household and service, suffer changes or
alterations, so their owner must discard them. In many cases, these wastes cause problems in the
sanitation network and become a source of pollution of streams, rivers, lakes, etc., so it is an activity that
should be avoided, through proper management. In Ciudad Valles, the oils and facts used cause a danger
to the environment, since a common practice in food establishments is to pour them into the drainage
system, deposit them in the garbage container or deposit them directly on the soil; likewise there are no
options in the municipality to recycle these oils and fats. The physical-chemical characterization of these
residues was carried out, in order to determine their possibilities of recovery. Three physical tests were
carried out (viscosity, density and refractive index) and four chemical tests (pH, saponification index,
peroxide index and iodine index). The results obtained show that it is feasible to use residual oils and fats
for soap making, because the chemical tests are within or very close to what is reported in the literature.
The recycling of this waste is a viable alternative to reduce the environmental impact to water and soil.
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Used cooking oils, organic waste, recycling, valorization.
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INTRODUCCION

El aumento en la poblacion mundial, la bisqueda de la comodidad y las actividades diarias,
asi como las actividades econdémicas del sector productivo, son factores que contribuyen al
incremento en el consumo de recursos naturales y a la generacion de residuos. Los problemas
ambientales como la contaminacion de aguas nacionales, la contaminacion de suelos y otros
problemas mas especificos como la obstruccion de las tuberias de desagiie al drenaje por
acumulacion y la afectacion de la fauna y flora terrestre y acuatica, son generados a causa
del vertimiento de aceite vegetal usado a la red de alcantarillado, al suelo o directamente al
agua.

Las grasas y aceites vegetales tienen su principal e insustituible campo de aplicacion en la
industria de los alimentos. Desde el punto de vista quimico-industrial las principales
aplicaciones de las grasas o sus derivados se centran en dos campos; obtencion de jabones y
de vehiculos secantes para la preparacion de pinturas (Vian, 1994).

Los aceites utilizados en la fritura de los alimentos en los ambitos: doméstico, centros e
instituciones, hosteleria, restaurantes, etc. durante su utilizacion sufren cambios o
alteraciones, por lo que su poseedor debe desecharlos. Si se vierten por el fregadero, el
inodoro u otros elementos de la red de saneamiento, son una fuente de contaminacion de las
aguas de rios, lagos, etc., causan problemas en las redes de saneamiento, por lo que es una
practica que se debe evitar, mediante una correcta gestion.

Los aceites y grasas de cocina usados en Ciudad Valles ocasionan un peligro para el medio
ambiente, ya que la mayoria de los establecimientos de venta de alimentos (restaurante,
comida rdpida, antojitos, churrerias, tacos y mariscos) lo depositan en el contenedor de la
basura, lo vierten al sistema de drenaje, lo usan para alimento de animales o lo tiran
directamente al suelo; asi mismo no existen opciones para reutilizar el aceite en el municipio.
De acuerdo a un estudio realizado por Mendoza y Purata, 2017, estudiantes del Instituto
Tecnoldgico de Ciudad Valles, las principales fuentes de generacion de aceites residuales
vegetales, son los establecimientos de comida répida y los restaurantes de comida corrida y/o
a la carta. De acuerdo a esta investigacion y al nimero de establecimientos de preparacion
de alimentos en Ciudad Valles, se estima una generacion de 83, 776.2 litros de aceites y
grasas de cocina usados al afio.

Este proyecto se crea con la finalidad de realizar los anélisis fisico-quimicos a las muestras
de aceites y grasas residuales generadas en los establecimientos de comida de Ciudad Valles,
S.L.P. para determinar qué producto se pueden elaborar con dichos residuos y a partir de los
resultados determinar opciones de valorizacion para estos residuos.

Uno de los beneficios que tiene la realizacién de este trabajo es la creacion de nuevos
productos tales como: jabon, velas, y ceras, de acuerdo a las caracteristicas particulares de
las muestras recolectadas. Un punto importante a resaltar es el proceso ya que para la
reutilizacion del aceite residual el proceso es sencillo y no implica mucha inversion para
quien lo realiza.

METODOLOGIA

El estudio se llevo a cabo en el laboratorio de Quimica del Instituto Tecnologico de Ciudad
Valles, en San Luis Potosi y se estructur6 en las siguientes etapas:
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Investigacion documental

Se llevé a cabo una investigacion documental en diferentes fuentes de informacién, con la
finalidad de obtener datos relevantes que permitieran conocer los antecedentes sobre los
productos elaborados a base de aceites y grasas residuales y asi fundamentar el proyecto.

Determinacion de las caracteristicas fisicas de los aceites y grasas residuales. Las
pruebas fisicas fueron: viscosidad, densidad e indice de refraccion.

Para determinar la viscosidad se siguio la metodologia de la guia de practica de tecnologia
de aceites y grasas (Menacho, D.L., 2013), referente al método de Oswald, que se basa en el
principio de la fuerza impulsora de la gravedad, para que fluya una sustancia a través de un
tubo capilar, donde se midid el tiempo requerido para que el aceite recorriera una distancia
conocida. Se calibrd un bafio maria a 90°C, se coloco el viscosimetro de Oswald en el soporte
universal y al viscosimetro se le agrego una muestra de aceite, llenandolo hasta la linea y se
tomo el tiempo, se detuvo el cronémetro hasta la segunda linea y se anot6 el tiempo. La
viscosidad se obtuvo con la siguiente férmula.

_ (pagua) (pmuestra) (tmuestra)
B (pagua) (tagua)

En donde:

p muestra = viscosidad de la muestra en centipoises

p agua = viscosidad del agua en centipoises

p muestra = densidad de la muestra en gramos/mililitro

p agua = densidad del agua en gramos/mililitros

t muestra = tiempo promedio de las pruebas realizadas a la muestra en el viscosimetro de
Oswald en segundos.

T agua = tiempo promedio de las pruebas al agua en el viscosimetro de Oswald en segundos.

Para la determinacion de la densidad se us6 el procedimiento referido en la norma NMX-F-
075-1987. Se peso el picnémetro vacio y se anoto el peso 1, se llend el picndmetro con la
muestra de aceite y se anot6 el peso 2, después se tomo la temperatura y se realizaron los
calculos correspondientes. La densidad se obtuvo con la siguiente formula.

p =m/v

En donde:

p = densidad en (kg/m?)

m= es el peso del picnometro en gramos

v=es el volumen de la muestra en mililitros

El indice de refraccion se realizé con el procedimiento establecido en la norma NMX-F-074-
S-1981. Se coloco una gota de la muestra sobre el prisma inferior y se presiond con el prisma
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superior, se ajustd con la luz del sol de manera que entro en el aparato, se enfoco hasta que
la parte baja del campo estuviera oscura y la superior estuviera iluminada y finalmente se
tomo la lectura que marco el refractometro.

Determinacion de las caracteristicas quimicas de los aceites y grasas residuales. Las
pruebas realizadas fueron: pH, indice de saponificacion, indice de peroxido e indice de
yodo.

El pH se determin6 con la metodologia establecida en la norma NMX-F-317-S-1978. Se
calibro el potenciometro de acuerdo a la temperatura ambiente y con la solucion reguladora
de pH 7. Se Tomaron 15 ml. de la muestra, se mezclo bien por medio de un agitador. Se
sumergi6 el electrodo en la muestra de manera que lo cubrié perfectamente y se anoto el
valor que marco6 el potencidometro.

Para el indice de saponificacion, se us6 la norma NMX-F-174-S-1981. Al matraz se le adaptd
el refrigerante de reflujo y se colocd en un bafio maria hirviente durante 30 minutos,
agitandolo frecuentemente. Una vez terminada la saponificacion de 60 minutos se le agregd
1 ml de solucion indicadora de fenolftaleina al 1.0 % titulandose en frio, con acido clorhidrico
0.5 N; para observar con claridad y precision el punto final, considerandose como tal cuando
después de transcurrir medio minuto de que se agreg6 la ultima gota del 4cido clorhidrico 0.5
N se produce la decoloracion. Se hizo una prueba testigo usando la misma cantidad de
reactivo. El indice de saponificacion se obtuvo con la siguiente férmula:

_ V1 - V%2805
B P

I.S.
En donde:

1.S. = Indice de saponificaciéon en meq

V1 = mililitros de solucion de acido clorhidrico 0.5 N empleados en la titulacion del testigo.
V = mililitros de 4cido clorhidrico 0.5 N empleados en la titulacion de la muestra.

P = Masa de la muestra en gramos

28.05 = Miligramos de hidroxido de potasio equivalente a 1 ml de acido clorhidrico 0.5 N

Para el indice de peroxido se utilizo la norma NMX-F-154-1987. Se determind una masa de
5.0 g de muestra dentro del matraz afiadiendo 30 ml de solucién de acido acético-cloroformo
y se agitd hasta que la muestra se disolvié totalmente. Con una Pipeta Mohr, se agregaron
0.5 ml de solucion saturada de yoduro de potasio; se agito y se dejo reposar durante 1 minuto,
después del cual se le adicionaron 30 ml de agua. Se titul6 con soluciéon 0.1 N de tiosulfato
de sodio, hasta tener una coloracion ligeramente amarilla; se afiadieron 0.5 ml de solucion
indicadora de almidon y se continuo la titulacion sin dejar de agitar hasta la desaparicion del
color azul. Se hizo una prueba en blanco en las mismas condiciones en las que se efecttio la
de la muestra. Se anotd en cada caso los mililitros de solucion de tiosulfato 0.1 N gastados
en la titulacion. El indice de peroxido se obtuvo con la siguiente formula:

1000

I.P.= (A — A1) =N x
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En donde:

L.P = Indice de Peréxido en meq

A = Mililitros de solucién de tiosulfato de sodio gastados en la titulacion de la muestra
A1= Mililitros de solucion de tiosulfato de sodio gastados en la titulacion del blanco.
N = Normalidad de la solucion de tiosulfato de sodio.

M = Masa de la muestra en gramos

Para determinar el indice de yodo, se usé la norma NMX-F-152-S-1981. Se pesaron cuatro
gotas de la muestra en un matraz balon de 250 ml. y se disolvieron 10 ml. de cloroformo, se
afadieron 10 ml. de la solucién de Hanus y se dejo reposar una hora en la oscuridad agitando
el matraz ocasionalmente. Después se le afiadieron 5 ml. de la solucion de yoduro de potasio
al 15% y 100 ml. de agua recientemente hervida y enfriada, se tituld con tiosulfato de sodio
al 0.1N hasta que el color amarillo desaparecid, se le afiadi6 1ml. del indicador de almid6n
al 1% y se continuo la titulacion hasta que el color azul desaparecio. El indice de yodo se
obtuvo con la siguiente formula:

(Vt-Vm)N * 12.69
I = -

En donde:

I = Indice de yodo.

Vt = Volumen de solucién de tiosulfato de sodio gastado en la titulacion del blanco, en cm®.

Vm = Volumen de solucién de tiosulfato de sodio gastado en la titulacion de la muestra, en
3

cm’.

N = Normalidad de la solucién de tiosulfato de sodio.

12.69 = Equivalente del yodo.

G = Masa de la muestra en gramos.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos de las caracterizaciones fisicas se muestran en la tabla 1.

ACEITES/GRASAS | VISCOSIDAD (cp) | DENSIDAD (kg/m?) | INDICE DE
REFRACCION

Aceite Vegetal | o1 505 998.230 1.461

Usado

Grasa de Pollo 49.563 964.285 1.467

Grasa de Res 57.215 967.897 1.448

Tabla 1.- Analisis Fisicos de los aceites y grasas residuales
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Las caracteristicas fisicas determinadas en las grasas y aceites residuales de cocina presentan
algunas diferencias al comparar los valores obtenidos con las tablas basicas de valores fisicos
para aceites y grasas que no se han usado.

La viscosidad para acetites vegetales citada en la literatura es de 32.6, en el promedio de los
datos obtenidos en este caso es de 61.502; la viscosidad de la grasa de pollo es de 34.14, el
resultado obtenido en el laboratorio fue de 49.563; en grasa de bovino se reporta de 71.6, en

las mediciones propias se obtuvo 57.215; todas ellas medidas en cp. (Graciani Constante,
20006).

Respecto a la densidad en aceites vegetales los valores reportados por la bibliografia van de
los 907 a los 964, obteniendo en el laboratorio un promedio de 998.230; la viscosidad para
grasa de pollo se encuentra en el rango de 876 a 930, el resultado promedio fue de 964.285;
para la grasa de bovino se reporta de 894 a 904, en las muestras analizadas se obtuvo 967.897:
todas en unidades de kg/m?® (FAO, 1993).

Para el indice de refraccion la bibliografia marca para aceites vegetales de 1.448 a 1.477, la
lectura del refractometro en promedio dio 1.461; para la grasa de pollo esta entre 1.400 a
1.500, los datos de laboratorio arrojaron 1.467; para la grasa de bovino la literatura marca la

misma que para la grasa de pollo, obteniendo un resultado de 1.448 (Graciani Constante,
2000).

Los resultados obtenidos de las caracteristicas quimicas de los aceites y grasas residuales de
cocina, se muestran en la tabla 2.

ACEITES Y pH INDICE DE INDICE DE INDICE DE
GRASAS SAPONIFICACION | PEROXIDO YODO (g)
(meq) (meq)
Aceite
Residual 5.81 230.57 4.0 107.76
Vegetal
Grasa de Pollo 7.36 162.69 4.7 78.50
Grasa de Res 7.60 152.59 52 38.00

Tabla 2.- Analisis quimicos de las grasas y aceites residuales

Las caracteristicas quimicas determinadas en las grasas y aceites residuales de cocina fueron
adecuadas para la saponificacion y la obtencion de jabones.

Para el pH la bibliografia marca para aceites vegetales de 3.3 a 5.9, la lectura en el
potenciometro dio 5.81; para la grasa de pollo estd entre 5.5 a 7.7, los datos de laboratorio
arrojaron 7.36; para la grasa de bovino la literatura marca 5.1 a 8, obteniendo un resultado de
7.6 (Graciani Constante, 2006).

El dato del indice de saponificacion para acetites vegetales usados, marcado en la literatura
es de 201.6, en el promedio de los datos obtenidos en este caso fue de 230.57; para la grasa
de pollo es de 187, el resultado promedio obtenido en el laboratorio fue de 162.69; en grasa
de bovino es de 196, en las mediciones propias el promedio fue de 152.59; todas ellas
medidas en [meq] (FAO, 1993).
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El indice de Peroxidos para todos los aceites y las grasas es maximo de 10, lo promedios
estan todos entre 4.0 y 5.2 (Graciani Constante, 2006).

En cuanto al incide de yodo la literatura indica de 103 a 135, el promedio de los resultados
fue de 107.76; para grasa de pollo marca 47 a 92, obteniendo como promedio de las muestras
de laboratorio 78.50; para grasa de bovino la literatura reporta 33.01 a 47.9, dando resultados
promedio de 38 (Graciani Constante, 2006).

CONCLUSIONES

Este estudio permite conocer que las propiedades fisico-quimicas de los aceites y grasas
residuales de cocina son adecuadas para su saponificacion y la obtencion de jabones en barra.
Debido a que los principales valores para la elaboracion de jabon estan dentro u muy cerca
de los indices que reporta la bibliografia.

Los datos fuera de los valores reportados en la bibliografia para aceites y grasa sin usar, son
los fisicos como la viscosidad y la densidad; pero el indice de refraccion estd dentro de lo
esperado. Esto puede deberse al tratamiento térmico que reciben. Se requiere un estudio mas
detallado de ellos.

La valorizacion de los aceites y grasas residuales de cocina permite reducir el impacto
ambiental al agua y al suelo, evitando ser vertidos a estas.
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RESUMEN

En este trabajo se disefié y construyé un sistema de compresion de biogas purificado, a fin de facilitar
su manejo (transporte y almacenamiento) y asegurar su valor energético para un uso éptimo como
combustible en el futuro. El sistema se construyé con la adaptacién y conexiéon de un compresor de %
HP, un manémetro de alta y baja presion y un presostato. Se realizaron las conexiones del sistema de
purificacion al sistema de compresion, y a la vez del sistema de compresion al cilindro o tanque de gas al
que se almacenaria el biogas. Para la comprobacion del funcionamiento del sistema disefiado, se utilizo
un tanque de almacenamiento con capacidad de 19.2 1, alcanziandose en promedio una presién maxima
de 4 kg/cm2 y una masa de biogas contenida en el tanque de 0.48295 kg una temperatura de trabajo de
31°C y con un tiempo total del proceso de 1.0422 hr.

PALABRAS CLAVE
Sistema de compresion, biogas, disefio, biogas purificado

ABSTRACT

In this work a purified biogas compression system was designed and built, in order to facilitate its
management (transport and storage) and ensure its energy value for optimal use as fuel in the future.
The system was built with the adaptation and connection of a %2 HP compressor, a high and low pressure
gauge and a pressure switch. The connections of the purification system were made to the compression
system, and at the same time of the compression system to the cylinder or gas tank to which the biogas
would be stored. To check the performance of the designed system, a storage tank with a capacity of 19.2
1 was used, reaching an average maximum pressure of 4 kg / cm2 and a mass of biogas contained in the
tank of 0.48295 kg a working temperature of 31 ° C and with a total time of the process of 1.0422 hr.

KEY WORDS:
Compression system, biogas, design, purified biogas

INTRODUCCION

La industria agropecuaria, de gran importancia y magnitud en México, genera cantidades
significativas de residuos, algunos de los cuales se aprovechan o se tratan, mientras que otros
simplemente se desechan. Es clave prevenir y minimizar la produccion de los mismos y
extraer su valor, siempre que sea posible. A pesar de que algunos de los residuos se
venden como alimento para ganado, el aprovechamiento de los mismos podria
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llevarse a cabo a través de la combustion para la generacion de vapor o la biodigestion
para obtencion de metano (Varnero, 2011).

Existen algunos casos en los que ya se genera metano y se utiliza para generar calor o
electricidad, pero en la mayor parte de los casos s6lo se quema sin aprovechar su valor
energético. (Centro Mario Molina, 2016)

Ante esta situacion, se han disefiado sistemas de compresion de biogds para su uso potencial
en el sector agropecuario.

La compresion del biogds posibilita el almacenamiento en cilindros y la utilizacion en
vehiculos automotores; asi, la mayoria de las aplicaciones donde es posible el uso del biogas
para la utilizacion del mismo es necesario comprimirlo a bajas, medias y altas presiones que
van de 30 a 240 bar. (Rutz y Rainer, 2008).

Vézquez Valencia, et al (2015) de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, en México;
evaluaron un sistema de compresion de biogas que obtuvo como resultado un biogas de alta
calidad comprimido a 1620.26 kPa, almacenado en tanques pequeios para facilitar su
transporte y uso.

Gomez, et al (2014) de la Universidad del Valle de México, Campus Tuxtla, México;
disefiaron un sistema de compresion de biogas purificado a alta presion. En las pruebas se
utilizaron tanques metalicos con capacidad de 10 L, alcanzandose en promedio una presion
méxima de 16.52 kg/cm? y una masa de biogas en cada tanque con media de 0.532 kg, a una
temperatura de trabajo de 35°C.

El Cuerpo Académico Tecnologias de Produccion Mas Limpia del Instituto Tecnologico de
Ciudad Valles, se ha involucrado en la produccion de biogas a partir de residuos organicos
del sector agropecuario, con la finalidad de utilizar el biogas producido, se desarrollé un
sistema de purificacion que permite obtener una concentracion maxima de metano del
96.457%. Actualmente el biogés purificado se almacena en un reservorio de geomembrana
y se usa directamente en la generacion de calor, y se espera utilizarlo de manera comprimida
en motores de combustion interna para uso en el sector agropecuario de la region. El disefio
y desarrollo de un sistema de compresion facilitaria su manejo (transporte y almacenamiento)
y de esta manera utilizarlo en el sector agropecuario de la region.

METODOLOGIA
Diseno

Como se ilustra en la imagen 1, se disefio el sistema de compresion en AutoCAD; se partio
de un disefio realizado en dicho programa, bosquejando los siguientes componentes:
reservorio de biogdas, valvula tuse, compresor de 2 HP, valvula de flujo, manémetro de alta
y baja presion, presostato, valvula para flujo de gas, punta pol 12, tapoén de cabeza hexagonal,
niples, tubos de cobre y tanque de almacenamiento de gas de 10 kg.

El funcionamiento de los componentes se describe a continuacion: el reservorio de biogas
sirve para almacenar el biogas purificado, para su uso posterior. El compresor de 2 HP tiene
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la funcion de succionar el biogas del sistema de purificacion para su proceso. Los
manometros de alta presion y baja presion, brindan una mejor lectura de la presion que se
maneja en el sistema para calibrarlos durante el proceso de compresion. El presostato, tiene
la funcion de manejar la presion que se envia al tanque de almacenamiento de gas y de cortar
la energia del compresor al momento que se realice el envio de kilogramos de biogas al que
se calibraron los mandmetros.

Asi mismo, la valvula de flujo, tiene la funcion de retener la humedad que pudiera llegar a
tener el biogds comprimido; la valvula tuse sirve para realizar la purga del sistema de
compresion y los niples de entrada macho-hembra, tapones hexagonales, Codo 90°, union T,
y punta pol; son necesarios para unir todo el disefio y asi tener un mejor ensamblado de las
partes requeridas.

Finalmente, las lineas de tubo de cobre, sirven para soportar el biogas comprimido que pasa
hacia la vélvula de flujo por medio de las conexiones necesarias para evitar fugas. Mientras
que el tanque de almacenamiento, tiene la funcidon de conservar el biogas purificado y
comprimido para su uso posterior.

Rsservonin ds biogis

Imagen 1. Disefio en AutoCAD del Sistema de Compresion de Biogas purificado.
Fuente Propia.

Materiales

Los materiales utilizados son un compresor de refrigerador de 2 HP, dos manometros, uno
de alta presion y uno de baja presion, un presostato, 1 uniéon T, niples de entrada macho,
valvula de flujo, codo 90° macho-hembra, tubo de cobre 50 cm, barril 60AB4, manguera
tramada, valvula para gas, presostato y valvula de flujo de % de pulgada.

Todas las conexiones tienen la medida estandar del presostato y valvula de flujo de % de
pulgada. Se decidid utilizar este material por sus numerosas ventajas, ya que debido a la
presion que se maneja con el biogas, el compresor da un mejor manejo de compresion y al
unirlo con un presostato y dos manometros, favorece una mejor lectura y control al gas que
entra a presion al cilindro. El presostato tiene la funcion de cerrar o abrir el circuito eléctrico
dependiendo de la lectura de presion del fluido.
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Tabla 1. Materiales utilizados en el prototipo. Fuente propia.

Cantidad Nombre del material

1 Vilvula de flujo
Mano6metro baja presion
Manometro alta presion
Presostato

Union T

Codo 90° macho-hembra
Tapon cabeza hexagonal
Tubo de cobre 50 cm
Barril 60AB4
Compresor /2 HP

Niples de 4"’

Tapones de 4 ™’

Tubos de cobre 1/8""
Manguera tramada
Vilvula para gas

Base de madera de 70 cm
x 40 cm

1 Regulador de gas

1 Manguera

it [t [N [ | | it | et |t | N | bt | et [t [t [t

Construccion

Para la construccion del sistema de compresion, se conectod el compresor de 1/2 HP por la
parte de succion al sistema de purificacion de biogds por medio de una manguera de 4" "de
30 cm con una abrazadera la cual permiti6 la succion estable de la zona de almacenaje que
sale del sistema de purificacion.

Por la parte de salida del gas comprimido, se sold6 un tubo de cobre de 12 cm con un niple
de entrada hembra de 4" que se unié con un codo 90° entrada macho-hembra, y a su vez
unido a un tubo de cobre de 50 cm avellanado. Por la parte de salida se conectd un niple
hembra de 4 *" que fue conectado a otro niple entrada macho; este se unié a la vélvula de
flujo con su mandémetro de baja presion, la cual se conect6 al presostato con su mandmetro
de alta presion por medio de dos niples entrada macho y una unién T con un tapon, y por la
parte de salida del presostato se conectd a una manguera de gas con niples de entrada macho
¥4"" con vélvula de gas que permitio conectarla directa a un tanque de gas.

Los materiales se fijaron a una base de madera para el presostato y unas gomas para el
compresor a fin de reducir la vibracion. Puede ser trasladado con facilidad y llevarlo al lugar
donde se encuentre el sistema de purificacion, conectandolo facilmente para poder iniciar el
proceso de compresion.
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Imagen 2. Acoplamiento de los componentes del sistema de compresion de biogas

Comprobacion del sistema disefiado

El sistema de compresion se conectd a una bolsa de geomembrana que se encuentra
interconectado al purificador. A su vez se conect6 a un cilindro en el cual se almacen¢ el
biogas purificado, el presostato se calibro a 4 kg/cm?. Una vez que arrancé el sistema de
compresion, el presostato corto el circuito de energia, de esta manera se controld la presion
del biogas purificado almacenado en el cilindro, para su uso posterior, la prueba fue realizada
en condiciones ambientales a 31°C, utilizando un cilindro de 19.2 1. Con esta prueba se
comprobd que las conexiones no presentaron fugas, que los manometros trabajaron de
manera correcta, las conexiones eléctricas fueron conectadas de manera correcta, y que el
presostato cortd la energia a la presion indicada. Para esta prueba se contd con el equipo de
proteccion personal necesario.

RESULTADOS

Los resultados de la prueba de compresion a través del sistema se presentan en la tabla 1:

Tabla 2. Resultados de la prueba de compresion de biogas. Fuente Propia.
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677.48 19.2
L 1 4 kg/cm? | 0.48295 kg | 31°C | 31°C | 1.0422 hrs

Para la prueba de compresion se utilizo el sistema disefiado y un tanque de almacenamiento
para biogas purificado con capacidad de 19.2 I, alcanzandose en promedio una presion
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méaxima de 4 kg/cm® y una masa de biogas contenida en el tanque de 0.48295 kg una
temperatura de trabajo de 31°C y con un tiempo total del proceso de 1.0422 hr. Se comprob6
el corte de energia del presostato a la presion que se reguld en los mandmetros.

Imagen 3. Sistema de Compresion de biogas

CONCLUSIONES

Se disefi6 un sistema basico de compresion de biogas purificado, que trabajo a 4 kg/cm?, (392
kPa) para comprimir 0.48295 kg de biogas. La prueba se realizé en condiciones a temperatura
ambiente, en un area despejada lo que permitio tener una mejor seguridad en el manejo del
sistema de compresion. Se espera en otra fase del estudio, realizar una evaluacion del sistema
considerando la medicion del poder calorifico y densidad del gas almacenado. La compresion
del biogas puede dar paso a la viabilidad de envasar y transportar el biogas purificado, el cual
permitira utilizarlo en lugares distantes del lugar de produccion.

RECOMENDACIONES

Para asegurar el correcto funcionamiento del compresor y el presostato, se recomienda dar
un mantenimiento preventivo al menos cada mes para asegurar la eficiencia de su
funcionamiento.
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RESUMEN

La investigacion esta orientada a analizar lo informada que una sociedad se encuentra con respecto de
la legislacion en materia de derechos del turista en Ciudad Valles, asi como sus implicaciones practicas y
la difusion que de estos se hace por los operadores turisticos y el gobierno, lo que aterriza en conocimiento
0 desconocimiento que de los mismos tiene el usuario. El analisis se realiza en la Huasteca Potosina,
tomando como foco de estudio el municipio de Ciudad Valles debido a la relevancia histérica, econémica
y turistica esa zona. Cabe sefialar que ésta se encuentra considerada una de las ciudades mas importante
del estado de San Luis Potosi después de San Luis capital. Esta investigacion soporta sus resultados en
un estudio de caso, el cual se presenta en la parte medular del documento, para generar estadisticas y
conocer la tendencia tanto de turistas que arriban a Ciudad Valles como prestadores de servicios
turisticos en este mismo lugar en las vacaciones de Semana Santa y Semana de Pascua 2018. Como
consecuencia de lo anterior, se deriva un analisis de la informacion que arrojaron las encuestas con basoe
en los lineamientos legales y el Codigo Etico Mundial para el Turismo.

PALABRAS CLAVE:
Palabras clave: derechos, obligaciones, sustentabilidad, interculturalidad, turismo.

ABSTRACT

The research is aimed at analyzing the information that a society is aware of regarding the legislation on
tourist rights in Ciudad Valles, as well as its practical implications and the dissemination of these by tour
operators and the government, that lands in knowledge or ignorance that the user has of them. The
analysis is made in the Huasteca Potosina, taking as a focus of study the municipality of Ciudad Valles
due to the historical, economic and tourist relevance of that area. It should be noted that this is considered
one of the most important cities in the state of San Luis Potosi after San Luis capital. This research
supports its results in a case study, which is presented in the core of the document, to generate statistics
and know the trend of both tourists arriving in Ciudad Valles and providers of tourism services in this
same place in the holidays Holy Week and Easter Week 2018. As a consequence of the above, an analysis
is derived from the information that threw the polls suported on the legal guidelines and the Global Code
of Ethics for Tourism.
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Key words: rights, obligations, sustainability, interculturality, tourism.
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INTRODUCCION

Para que un desarrollo turistico sea sustentable necesita contemplar los derechos del turista,
lo cual tiene su fundamento en el Cédigo Etico Mundial para el Turismo, la Ley General de
Turismo en México y el reglamento municipal de turismo de Ciudad Valles, S.L.P., entre
otros liniamientos legales complementarios.

Es importante que Ciudad Valles, siendo la puerta para el turismo de la huasteca potosina,
ahora que estd teniendo un nuevo auge en la industria turistica sumado a los cambios
administrativos que tendra la entidad, considere dentro de su plan de desarrollo el impulso a
la difusion entre su comunidad anfitriona de los derechos del turista.

El problema es que es facil encontrar en empresas turisticas reglamentos publicos donde se
enlistan las prohibiciones y obligaciones a las que el turista debe orientar su comportamiento
y responsabilidad. Sin embargo, no sucede lo mismo con los derechos a los que es acreedor
al momento de pagar un servicio.

Ademas, las personas no se preocupan por conocer a qué tienen derecho cuando entran en el
rol de un turista, esto puede deberse, entre otras cosas, a que, como una cuestion cultural, dan
por hecho lo que pueden o no exigir a un prestador de servicios. Por lo tanto, se mantienen
ajenos incluso a servicios que el propio gobierno proporciona o esta obligado a brindar.

Este articulo esta construido por la metodologia que se siguié para poder conocer tanto la
percepcion del turista como de la comunidad anfitriona, aprovechando una de las crestas mas
importantes de afluencia turistica en Ciudad Valles. Ademas, se presentan los conceptos en
los cuales se fundamenta la importancia de los derechos en funcion de un auténtico turismo
sustentable. Asi mismo, se muestra un amplio andlisis de los aspectos legales relacionados
con el turismo, donde se abordan temadticas internacionales, nacionales y locales.

Posteriormente, se encuentran los resultados mas relevantes de las encuestas, tanto a turistas
como a los prestadores de servicios turisticos, en multiples graficas que derivan en un analisis
de informacion cruzada.

Por tltimo, el lector encontraré las conclusiones que muestran una propuesta de diferentes
lineas de accion o investigacion en funcion de las dreas de oportunidad que tiene Ciudad
Valles en materia de derechos del turista para un turismo sustentable.

METODOLOGIA

Se realizd una encuesta en las vacaciones de Semana Santa y Pascua a 100 visitantes de
Ciudad Valles para indagar el conocimiento que estos tienen de sus derechos y obligaciones
como turistas. Este instrumento se divide en dos partes: “A” dirigida a los turistas y “B”
dirigida a la comunidad receptora (empresas y habitantes de los parajes que se dedican al
turismo), las cuales suman siete hoteles, cuatro comunidades y dos operadoras turisticas.

Enseguida se busca describir los conceptos que sostienen la investigacion, en ellos se
fundamentard el estudio de caso. Por lo anterior, y en el afan de unificar criterios, se
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establecen definiciones de turismo, sustentabilidad e interculturalidad. Posteriormente se
menciona el Codigo Etico Mundial para el Turismo, documento rector al que se han alineado
los instrumentos de recoleccion de datos y el analisis de los resultados de los mismos junto
con los lineamientos legales nacionales y reglamentos contemplados para esta investigacion.

Concepto de Turismo.

El organismo a nivel internacional encargado de la activad turistica es la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT o WTO, por sus siglas en inglés), el cual depende de las
Naciones Unidas. Su objetivo es suscitar el turismo responsable, sustentable y accesible para
cualquier ser humano (OMT, s.f.).

La responsabilidad de dar seguimiento al Codigo Etico Mundial para el Turismo y asegurar
su implementacion en el mundo, recae sobre esta misma institucion, procurando mejorar el
nivel socioecondmico de las comunidades anfitrionas donde se desarrollen proyectos de
indole turistico, evitando acciones que degraden los recursos ambientales y sociales, siempre
con miras a un desarrollo sustentable (OMT, s.f.).

De esta forma, la OMT enuncia su definicidon de turismo para unificar criterios en todos los
paises, afiliados o no a las Organizaciones Unidas: el turismo es un acontecimiento social,
cultural y econdmico que estd vinculado con la movilidad de seres humanos a zonas ajenas
a su entorno habitual impulsados por diversos objetivos (OMT, s.f.).

Concepto de Sustentabilidad.

En 1987 se hizo publico “Nuestro Futuro Comutn” o Informe Brundtland, el cual fue realizado
por la Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo. Este escrito establece como
parametros focales la paz y seguridad para elevar la calidad de vida del hombre en donde se
vea protegido el ambiente (Ortega, s.f.).

Es en ese documento donde se menciona por vez primera la definicion de sustentabilidad, la
cual dicta que deben existir los recursos necesarios para satisfacer a todos, siempre. Y para
ello se requiere mantener equilibradas tres esferas: econdmica, social y ambiental (Naciones
Unidas, s.f.).

Adicional a lo anterior, es importante considerar una cuarta dimension mas: politica (Orduiia,
2017). Esta no es tacita, aunque si implicita, en el Informe Brundtland, y se piensa
fundamental que se plantee de forma explicita en el desarrollo de proyectos o analisis que
quieran ser filtrados a través de las esferas de la sustentabilidad.

Concepto de Interculturalidad.

“Dialogo intercultural” es una propuesta de la UNESCO para abordar desde su perspectiva
la vision intercultural que dice que es una relacion en dos sentidos donde se respeta el
principio de equidad entre dos o mas culturas en un escenario de tolerancia y dignidad
(UNESCO, 2017).

En el marco del Foro subregional “Turismo y cultura: un binomio para impulsar la

interculturalidad y el desarrollo humano sostenible en Centroamérica” por la UNESCO, se
gesta el informe que realza el peso de la interculturalidad como patrimonio intangible
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constituido por identidad y prolongacion de las comunidades, preservando la diversidad
cultural. De esta forma se establecido que para que tenga lugar el desarrollo sostenible
necesariamente se debe contemplar la integracion, la interculturalidad y el turismo
(UNESCO, 2005).

El Cédigo Etico Mundial del Turismo.

La Organizacion Mundial del Turismo crean el Codigo Etico Mundial para el Turismo en
octubre de 1999 en Santiago de Chile, buscando que la actividad turistica sea un motor
econdmico y de paz entre los pueblos, donde se privilegie el respeto a los derechos humanos
por igual y se promueva el proteger el ambiente de forma sustentable (OMT, 1999).

De igual forma, este documento esta orientado a que el desarrollo turistico, en cualquiera de
sus variantes, se encuentre en un marco de sustentabilidad permitiendo a cada ser humano
hacer efectivo su derecho a utilizar sus periodos de ocio de manera libre y respetuosa hacia
los lugares y personas que visita (OMT, 1999).

En el Cédigo queda estipulada la responsabilidad interdependiente y diferenciada de cada
actor en el turismo, desde los organismos gubernamentales y empresarios hasta los turistas y
comunidades anfitrionas, haciendo énfasis en que la aplicacion adecuada de derechos y
obligaciones de cada uno aportard a un desarrollo 6ptimo del turismo (OMT, 1999).

Asi mismo, al considerar equidad para las personas de todos los paises, sin discriminar lugar
de origen, si es hombre o mujer, el idioma que habla o la religion que practica, este
instrumento estd enunciando implicitamente el principio de interculturalidad (OMT, 1999).

Por ultimo, cabe sefialar que la construccion de este documento esta dada por, adicional al
preambulo, 10 articulos que contemplan valores morales, cuidado al ambiente, desarrollo
sustentable, crecimiento econdmico y cultural, derechos y obligaciones, entre otros (OMT,
1999).

Aspectos legales.

El gran auge que ha tenido la region, como destino turistico, trae consigo un sinfin de
requerimientos y obligaciones para los prestadores de servicios turisticos en el estado, razon
por la cual los legisladores se han puesto a trabajar para regular el turismo y tener asi un
destino turistico sustentable, dando paso a un cuerpo normativo en la materia que debe
observarse en su totalidad para brindar proteccion al turista y reglamentar los espacios de
esparcimiento, logrando asi un turismo sustentable.

En el caso especifico de Ciudad Valles, San Luis Potosi, este cuerpo normativo se integra;
por la Ley General de turismo publicada el 17 de junio de 2009, la Ley de Turismo del estado
de San Luis Potosi del 22 de septiembre del 2011 y el reglamento municipal de turismo del
23 de abril de 2009. Esta legislacion en materia turistica se encuentra debidamente publicada
en el diario oficial de la federacion y en el periddico oficial del Estado de San Luis potosi, lo
cuales los hace observables dentro del territorio.

Analisis de la reglamentacion para el turismo de la Huasteca Potosina.
El marco normativo del turismo en la ciudad, citado lineas arriba, contempla una amplia
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gama de disposiciones en el ambito de las distintas competencias por razon de territorio, asi
se encuentra regulado, tanto el ambito local, estatal y federal, sin dejar de lado el
internacional, logrando con esto una proteccion integral, al menos de derecho, a los turistas
en la region, y logrando asi cumplir con las exigencias de la Ley General de Turismo vigente
en la Republica Mexicana.

Derechos de los turistas en Ciudad Valles, San Luis Potosi.

El numeral 87 del reglamento municipal de turismo de Ciudad Valles, S.L.P. contempla los
derechos, que, para el turista, consagra el municipio de Ciudad Valles, los cuales estan
establecidos en ocho fracciones, entre los que destacan: obtener informacion sobre precios,
facilidades y condiciones que se ofrecen, recibir los servicios en los términos contratados,
obtener los documentos que acrediten los términos contratados, gozar de tranquilidad,
intimidad y seguridad personal y de sus bienes, formular denuncias, quejas y reclamos sobre
la prestacion del servicio turistico, gozar de servicios turisticos en condiciones Optimas de
higiene, obtener informacion para la prevencion de accidentes y enfermedades contagiosas,
y demas que reconozca la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

De los derechos que consagra el reglamento citado, se puede desprender las obligaciones
para los prestadores de servicios turisticos, ya que si el consumidor tiene derecho a recibir
informacion y atencion profesional los prestadores estan obligados a cumplir y hacer cumplir
dichas prerrogativas.

Ahora bien, el contar con un catalogo de derechos no garantiza la observancia de estos. De
la presente investigacion se puede observar el desconocimiento de los derechos por parte del
turista, lo cual es preocupante y alarmante en gran medida en el sentido que si estos no
conocen sus derechos dificilmente pueden exigir el cumplimiento de los mismos, de 100
turistas encuestados solamente el 4% sabe de la existencia del reglamento municipal de
turismo, por ende, solo ese porcentaje conoce sus derechos, informacion que se respalda con
la grafica nimero 4, mas adelante.

Es prioritario que el municipio y la direccion de turismo municipal, tomen las medidas
necesarias para difundir el reglamento de turismo municipal y lograr con ello que los turistas
conozcan sus derechos y sigan considerando a Ciudad Valles como un destino viable y
seguro, pues al saber que existe un ordenamiento legal que establece tanto sus derechos como
las obligaciones de los prestadores de servicios, sabe qué exigir y qué esperar.

Derechos del turista en la legislacion estatal.

El Estado de San Luis Potosi, se ha comprometido con la creaciéon de un cuerpo normativo
que garantice contar con un turismo sustentable, razon por la cual los poderes publicos del
Estado, legislativo y ejecutivo, en el &mbito de sus competencias, han creado la Ley de
Turismo del Estado.

De esta forma, los derechos de los turistas en el &mbito estatal estan regidos por la Ley de
Turismo del Estado reformada el 13 de mayo de 2017, esta ley es de observancia general,
dentro de los limites territoriales estatales, por lo tanto, todos los turistas que visitan Ciudad
Valles estan regidos por dicha ley, la cual establece los siguientes derechos: No ser
discriminado en la realizacion de las actividades y servicios turisticos; recibir informacion
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util, precisa, veraz y detallada, con caracter previo, sobre todas y cada una de las condiciones
de prestacion de los servicios turisticos y, en su caso, el precio de los servicios; obtener los
bienes y servicios turisticos en las condiciones contratadas; obtener los documentos que
acrediten los términos de su contratacion, y en cualquier caso, las correspondientes facturas
o comprobantes fiscales legalmente emitidas; recibir del prestador de servicios turisticos, los
bienes y servicios de calidad acordes con la naturaleza y cantidad de la categoria que ostente
el establecimiento elegido; contar con las condiciones de higiene y seguridad de sus personas
y bienes en las instalaciones y servicios turisticos, en los términos establecidos en la
legislacion correspondiente; formular quejas y denuncias de la prestacion de los servicios
turisticos, y los demas derechos reconocidos por las disposiciones federales y del Estado,
aplicables a la materia.

Los derechos citados en el parrafo anterior aunados a los mencionados lineas arriba
garantizan, al menos de derecho, la proteccion del turista en ciudad Valles, ahora bien se hace
hincapi¢ en que al menos de derecho estan protegidos, pues en los ordenamientos juridicos
se encuentran debidamente establecidos, sin embargo hace falta una proteccion de hecho, es
decir que en realidad el solo hecho de usar los servicios turisticos en la region, hagan al
usuario gozar de todos los derechos consagrados en el cuerpo normativo y garantizar asi una
estancia protegida.

Como se menciona, la existencia de la ley, por si misma, no garantiza la proteccion del turista,
por esta razén es necesario la difusion de dichos derechos. Todos los prestadores de servicios
turisticos, asi como tienen folletos de costos y atracciones turisticas al alcance de todos,
habrian de tener disponible un catdlogo de derechos y procedimientos legales para hacerlos
valer en caso de inobservancia.

Derechos del turista en la legislacion federal.

Tanto el ejecutivo federal como el poder legislativo se han dado a la tarea de crear una ley
que reglamente la prestacion de los servicios turisticos a nivel nacional, la aplicacion de la
misma, en términos constitucionales, es facultad del ejecutivo a través de la secretaria de
turismo, y por supuesto a las dependencias de turismos de las 32 entidades federativas. A
nivel federal el turismo esté regido por la Ley General de Turismo y la materia que nos ocupa,
derechos de los turistas, se encuentra contemplada en el numeral 61 de la misma.

El conocimiento de estos derechos faculta al turista para hacerlos valer, lo cual garantizaria
un estado de derecho en el sector turistico y permitiria de esta manera que cada uno de los
agentes involucrados cumplieran en el &mbito de sus competencias con lo previsto en la ley,
y evitar asi el atropello ventajoso sobre el turista.

Derechos del turista en el Ambito internacional.

La Organizacion Mundial del Turismo, representantes del sector turistico mundial y Estados
comprometidos con el medio ambiente y las riquezas naturales, se han dado a la tarea de
crear un cuerpo normativo de observancia general, en el cual se establecen criterios,
estandares y formas sustentables de prestar servicios turisticos, y por su puesto sin dejar de
lado el derecho al turismo.

Si bien es cierto que el Codigo Etico Mundial para el Turismo no contempla los derechos del

Tectzapic/ Vol 4 No. 2 / Ciudad Valles, S.L.P. México/ noviembre 2018 5 3



Revista de divulgacion cientifica y tecnologica. ISSN: 2444-4944

TECTZAPIC

turista como tal, el articulo 7 del mismo establece el derecho al turismo, el cual considera
que es derecho de todos gozar de las riquezas del mundo en el pleno ejercicio del derecho al
descanso y al ocio.

RESULTADOS

En seguida se presentan los resultados obtenidos del ejercicio de recoleccion de datos en
donde se generd una grafica por cada pregunta del cuestionario. No obstante, debido a la
extension de la investigacion original, aqui solo se presentan los datos mas relevantes. Como
se mencion en Metodologia, el instrumento muestra la parte A para los turistas y la parte B
para los prestadores de servicios turisticos.

Parte “A” Turistas

Visitantes por estado

4% 1% a9
a6 3%~ o
4%

% f
% 19% -

3% 3%

2% 3%
m Baja California = Chihuahua Ciudad de Mexico = Coahuila = Colima
= Durango ® Guanajuato m Jalisco = Mexico ® Michoacan
= Morelos = Nayarit Nuevo Leon Queretaro Quintana Roo
San Luis Potosi = Tamaulipas Texas = Yucatan

Grafica 1 Jalisco es el estado de procedencia con la mayor cantidad de visitantes con un 23%.
Fuente: elaboracion propia.

¢En esa reglamentacion se mencionan sus derechos
y obligaciones como turista?
4%

e B
< 4

= Ninguna de las dos = Solo las obligaciones Solo los derechos No contesto

Grafica 2 E1 42% de los encuestados menciona que en las reglamentaciones que observa, solo
estan plasmadas sus obligaciones como turista.  Fuente: elaboracion propia.
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¢Ha escuchado del Cédigo Etico Mundial del
Turismo?
5% 4% 189

73%

B Me gustaria B No mSi Lo conozco

Grifica 3 E191% de los encuestados desconoce el Codigo Etico Mundial de Turismo.
Fuente: elaboracion propia.

¢Ha escuchado del Reglamento de Turismo
Municipal?

4% __ 2%

B Me gustaria B No mSi Lo conozco

Gréfica 4 E194% de los encuestados desconoce el Reglamento de Turismo Municipal.
Fuente: elaboracion propia.

Parte “B” Prestadores de servicios turisticos

¢ Considera dentro de su reglamentacion derechos
y obligaciones para el turista?
8%

ENo mSi

Grafica 5 E192% de los prestadores de servicios turisticos tiene plasmado derechos y
obligaciones de los turistas dentro de su reglamentacién. Fuente: elaboracion propia.
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¢Ha escuchado del Reglamento de Turismo
Municipal?
0% 0%

mNo =Si = Megustaria Lo conozco

Grafica 6 El1 54% de los prestadores de servicios turisticos encuestados tiene conocimiento
sobre el Reglamento de Turismo Municipal. Fuente: elaboracion propia.

éConsidera que la Huasteca Potosina esta
preparada para atender multiples culturas?

®mNo mSi

Grifica 7 El 62% de los prestadores de servicios turisticos encuestados considera que la
Huasteca Potosina est4 preparada para atender multiples culturas.
Fuente: elaboracion propia.

¢Considera que la Huasteca Potosina tiene una
infraestructura incluyente?

B No mSi

Gréfica 8 E1 69% de los prestadores de servicios turisticos encuestados manifiesta que la
infraestructura de la Huasteca Potosina es incluyente.
Fuente: elaboracion propia.

Como se muestra en la grafica 4 y 6 del Estudio de caso, el 74% de los turistas y un 46% de

los prestadores de servicios turisticos no tienen conocimiento de la existencia del Reglamento
de Turismo Municipal que practicamente coincide, con los primeros, con el porcentaje de

Tectzapic/ Vol 4 No. 2 / Ciudad Valles, S.L.P. México/ noviembre 2018 5 6
I



Revista de divulgacion cientifica y tecnologica. ISSN: 2444-4944

TECIZARIC

personas que ha escuchado del Codigo Etico Mundial del Turismo (gréfica 3), y es superior
en 20 puntos porcentuales con los segundos.

Es importante destacar que el Codigo Etica Mundial del Turismo, concebido hace casi 20
afios, apenas sea conocido por el 9% de las personas encuestadas, como se muestra en la
grafica 3. Esto denota una importante falta de difusion, como se ha mencionado
anteriormente en este documento, por parte de organismos nacionales e internacionales al
interior de México, concretamente en la Huasteca Potosina.

La OMT promueve un turismo para todos, por lo tanto, un turismo intercultural, y para que
esto pueda gestarse requiere que las estrategias que se implementen en una zona determinada
deben considerar que estard llegando la informacion difundida a personas de multiples
culturas para que se esté tendiendo un auténtico “didlogo intercultural”, como lo menciona
la UNESCO. Cabe senialar que al decir “multiples culturas”, no se refiere exclusivamente a
extranjeros ya que México se encuentra entre los paises mas ricos en diversidad cultural
(CONACYT, 2015), y de acuerdo con la grafica 1, se registraron que las visitas a San Luis
Potosi de 17 estados.

Por lo anterior, es fundamental que la difusion que se haga de los derechos del turista
considere idioma, tradiciones, cosmovision, entre otras cosas. Mas aun, se requiere del
involucramiento de todos los actores para obtener un producto pertinente que garantice un
mayor nivel de éxito.

Otro punto que se considera indispensable tomar en cuenta es la concientizacion a los
prestadores de servicios turisticos con respecto a los derechos del turista. Como se puede
observar en la grafica 5, los prestadores, dicen que tienen publicos derechos y obligaciones,
sin embargo, en la grafica 2 consta que el 64% considera no estan presentes los derechos, lo
cual se pudo corroborar en las visitas a campo realizadas para la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos anteriormente sefialados. Sin embargo, no basta con
que los actores se encuentren bien informados, también es indispensable que exista una
infraestructura 6ptima en los destinos turisticos y capacitacion adecuada de todas las personas
que tienen contacto con el viajero para que este tltimo pueda ejercer su derecho al turismo.

En la gréafica 8 arroja que casi el 70% de los prestadores de servicios turisticos, consideran
que la Huasteca Potosina no presenta una infraestructura adecuada para recibir a todo tipo de
personas, particularmente las que presentan alguna discapacidad. De igual forma, el 62%
piensa que esta region no cuenta con la suficiente capacitacion para recibir a personas de
multiples culturas, siendo la razén principal el desconocimiento de varios idiomas tanto
nacionales como extranjeros. Este tltimo dato es observable en la grafica 7.

CONCLUSIONES

Primero se requiere encontrar los mecanismos adecuados para informar a los agentes
involucrados en el turismo con respecto de derechos y obligaciones a la hora de viajar o
realizar actividades de ocio fuera de su residencia. Estas herramientas deben considerar la
diversidad cultural, cuando menos, de la zona donde se encuentran, para que, entre otras
cosas, se promueva que la propia comunidad anfitriona visite sus atractivos turisticos. A este
respecto, se observo, dentro de Ciudad Valles, una operadora turistica llamada Alubel, que
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en trajineras da recorridos de una hora en un tramo del Rio Valles.

Alubel, ademas de realizar labores de limpieza dos veces a la semana en el rio, tiene un
programa especial para los habitantes de Ciudad Valles: al presentar su credencial de elector
y acreditar su lugar de residencia, se les aplica una tarifa especial mas baja a la del resto de
visitantes. Esta estrategia pudiera aplicarse en otros municipios turisticos como Querétaro,
Querétaro en su centro historico se ha obsrvado que no existe iniciativa que motive el que
los capitalinos visiten sus propios atractivos turisticos.

En una segunda instancia, la capacitacion integral de las personas que tienen contacto directo
con el turista es multifactorial, siendo de interés para el gobierno, la empresa en donde
realizan sus actividades laborales y la propia persona.

Como tercer punto, para garantizar el derecho al turismo, la Huasteca Potosina necesita tener
un presupuesto gubernamental asignado para este rubro especifico, donde prevalezcan los
accesos adecuados con la calidad requerida para que las actividades turisticas se desarrollen
en un entorno seguro para cualquiera.
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TIPOS DE ARQUITECTURA HABITACIONAL DE LA HUASTECA
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Recibido: 14 de agosto 2018 A. Martinez Gutiérrez!
Aceptado:1 C. Pedraza Gomez?
RESUMEN

El presente trabajo constituye un acercamiento a la arquitectura habitacional de cinco poblaciones de la
huasteca potosina: Aquismoén, Ciudad Valles, Tamasopo, Tamuin y Xilitla, a través de un enfoque
descriptivo y de observacion participativa se proponen cuatro tipos de vivienda: vernicula,
industrializada, estilo californiano y variable. Se observa adecuacién de las poblaciones locales al medio
ambiente mediante la implementacién de materiales de la region y sistemas constructivos tradicionales,
en los que la palma, la madera, arcillas y piedra como materiales base, se complementan en algunos casos
con materiales industrializados y lenguaje arquitecténico internacional tropical izado en la regién para
dar forma a la vivienda en la huasteca potosina.

PALABRAS CLAVE
Vivienda, arquitectura vernacula, Huasteca Potosina, tipologia arquitectonica

ABSTRACT

This work is an approach to the housing architecture of five populations of the Huasteca potosina:
Aquismon, Ciudad Valles, Tamasopo, Tamuin and Xilitla, through a descriptive approach and
participatory observation, there are four types of housing: vernacular, industrialized, Californian and
variable style. Adaptation of local populations to the environment is observed through the
implementation of materials from the region and traditional construction systems, in which palm, wood,
clays and stone as base materials, are complemented in some cases with industrialized materials and
international architectural language, which is tropicalized in the region to give character to the Huasteca
potosina.

KEY WORDS

Housing, vernacular architecture, Huasteca Potosina, architectural typology

INTRODUCCION

Las investigaciones en la huasteca potosina permiten tener cuenta de los hechos de esta
region noreste del territorio mexicano desde disciplinas como la historia, arqueologia,
etnologia o antropologia, (Stresser-Péan, 2013), permitiendo entender un poco la cultura
huasteca por distintos periodos historicos, algunos enfocados en Ciudad Valles (Meade,
1970), (Del Campo, 1987), (Altamirano, 2014). Sin embargo, poco se ha encontrado cuando
se pretende hablar de la arquitectura de la region, de sus caracteristicas formales, sistemas
constructivos o materiales con los que se construye en la region.

! Alumna egresada el Programa de Arquitectura de la Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Huasteca(UAMZH),
Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP). alejandra_mgtz@hotmail.com

2 Dr. en Arquitectura, Profesor Investigador de Tiempo Completo Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Huasteca
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Es ante esta ausencia de informacidn que se plantaron los siguientes cuestionamientos: ;Qué
caracteristicas formales y constructivas tiene la arquitectura en la huasteca? ;Cuales son los
materiales y sistemas constructivos en la region?

Si bien los objetivos centrales son contestar a los cuestionamientos anteriores, este trabajo
pretende también, mostrar resultados parciales de una investigacion que sigue en proceso, y
que tiene como somero marco teorico de referencia, la consideracion de la arquitectura como
parte del patrimonio cultural existente en la Huasteca Potosina.

METODOLOGIA

Para la realizacion del trabajo propuesto se procediod a la investigacion de archivo, en la cual
se realizaron consultas en fuentes bibliograficas, articulos y tesis relacionadas con el tema
genérico, con ello, se determino la estructura a seguir en el propio proceso de investigacion.
Al mismo tiempo se delimito el area de estudio seleccionando cinco municipios de la
Huasteca: Aquismon, Ciudad Valles, Tamasopo, Tamuin y Xilitla, ello tomando en cuenta
caracteristicas como ubicacion, industria, comercio, importancia historica y arquitectonica.

En cada municipio se realizé un registro de las viviendas previamente seleccionadas en la
zona centro y que tuvieran su origen de construccion en el periodo de 1900-1950. La
informacion resultante se registrd en fichas en las que se incluia la descripcion funcional y
fisonomica de la vivienda, materiales, sistemas constructivos y elaboracion de croquis de
ubicacion, obteniendo como resultado un total de 60 fichas en los cinco municipios.

Para el andlisis de la conformacion de los espacios de las viviendas y los sistemas
constructivos, se realizaron levantamientos arquitectonicos, detalles, planimetria,
fotografias, asi como entrevistas a usuarios y expertos en el tema, es decir, cronistas,
arquitectos e ingenieros.

Dadas las caracteristicas de esta comunicacién, en este trabajo se presenta solo lo
concerniente a la parte descriptiva de los tipos de vivienda propuestos.

RESULTADOS

A lo largo de los cinco municipios estudiados se encontraron cuatro tipologias habitacionales,
las cuales presentan las siguientes caracteristicas:

Tipo 1. Vivienda vernacula: estd elaborada con materiales y sistemas constructivos
tradicionales, la planta arquitectonica es rectangular y generalmente de un solo nivel, carece
de divisiones interiores. Estd ubicada a nivel de calle o al centro del terreno. Los muros
generalmente son de otate (bambul) cubiertos con lodo, pero algunas regiones se sustituyen
por piedra, madera o ladrillos de adobe. Presentan vanos rectangulares orientados
verticalmente. La cubierta suele ser de vigas de madera y ldmina galvanizada de dos y cuatro
aguas, sustituyendo la palma en muchos casos.

Tipo 2. Vivienda industrializada: la panta arquitectonica es mayormente rectangular,
algunas presentan ampliaciones en el partido arquitectonico, los muros son de ladrillo con
aplanados de mortero. Pretiles con disefios variables, vanos verticales enmarcados y herreria
con disefio geométrico en ventanas. Tienen influencia del estilo Art-Deco.
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Tipo 3. Vivienda estilo californiano: presenta una planta arquitectonica mas compleja, son
de dos plantas y puede tener jardines, balcones o terrazas. Los muros son de piedra caliza.
Tienen de uno a dos muros curvos, ventanas en arco y herreria con disefios geométridos. Las
cubiertas son planas, pero tienen detalles en teja.

Tipo 4. Vivienda con diseiio variable: pueden ser de una o dos plantas, por lo general
pertenecen a familias con alto nivel econémico, se localizan en terrenos amplios, los estilos
arquitectonicos son multiples pues tienen influencias extranjeras.

A continuacion, se presentan algunas particularidades de los municipios seleccionados:
1.- Ciudad Valles
1.1.- Vivienda vernacula

Estas viviendas estan conformadas por una planta rectangular de dimensiones variables,
pueden presentar de uno a dos muros divisorios donde se ubican casi todas las areas a
excepcion del bafio. La mayor parte de las viviendas ubicadas en la zona centro se encuentran
a bordo de calle y presentan un jardin considerable al fondo del terreno.

Este tipo de viviendas presentan dos tipos de cimentaciones, capas de tierra compactada y
mamposteria de piedra de rio junteada con mortero de cal-arena.

Los muros generalmente son de otate y recubiertos con enjarre (lodo y pasto), cal y pintura.
En los pilares o columnas se usa el chijol, una madera pesada y dura que nunca se apolilla.
Por otro lado, también existen viviendas con muros de piedra caliza, los cuales tienen un
grosor de 40 a 50 cm. El acabado en muros es una mezcla de cal, arena y pintura. (Figura 1)

En la cubierta se utiliza lamina galvanizada sobre un sistema de vigas de madera, en ambos
casos. Debajo de la cubierta se forma un hueco llamado tapanco, cuya funcion es almacenar
alimentos como granos o semillas.

1.2.- Vivienda industrializada

En la ciudad existen diferentes ejemplos de este tipo de viviendas, las cuales tienen una gran
influencia del Art-Deco, pertenecian a familias de nivel medio y la construccion de estas
viviendas esta relacionada con el arribo de nuevos materiales provenientes de Tampico, a
través de casas comerciales.

La planta de este tipo de construcciones suele ser variable, es de un solo nivel; por lo general
presentan de dos a tres habitaciones, y estan situadas a bordo de calle. Existen tres tipos de
esquemas de la ocupacion de la vivienda respecto al terreno, el primero es cuando las
viviendas ocupan el cien por ciento de construccion en el terreno, el segundo se presenta
cuando existe una pequeia terraza o jardin al frente y un jardin al fondo, y el tercero es
cuando solo existe un patio en la parte posterior de la vivienda.

La cimentacion utilizada es de piedra caliza con mortero de cal y un ancho minimo de 30 cm.
La altura de la cimentacién varia de acuerdo con la profundidad de la capa de resistencia.

Los muros son de ladrillo recocido rojo o de piedra caliza, muy caracteristica de la region. El
acomodo de la piedra es irregular y en el caso de los muros de ladrillo el acomodo es a soga
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y tizon. Tienen un grosor entre 20 y 30 cm y estan junteados con argamasa de cal y arena, el
aplanado es de estuco y el recubrimiento de pintura tanto es interiores como exteriores.

En estas viviendas la cubierta puede ser de dos tipos: vigas de madera y ldmina galvanizada
en el caso de las viviendas con muros de piedra, o vigueta y bovedilla, en las viviendas con
muros de ladrillo.

Larelevancia de este tipo de viviendas se encuentra principalmente en los detalles de algunos
elementos arquitectonicos como los pretiles con formas curvas y caprichosas. (Figura 2) La
herreria en ventanas con disefios geométricos. En la fachada también podemos observar el
uso de molduras de yeso o cemento ubicadas generalmente en la parte superior del muro a lo
largo de la fachada, separan visualmente el pretil del resto del muro. Las formas y disefios de
estas molduras son muy geométricas y varian en cada vivienda. Generalmente van
acompaiiadas por el afio en el que se construyo.

Figura 1 Vivienda Vernacula. Javier | Figura 2 Vivienda industrializada.
Mina 2. Fuente: Alejandra Martinez. | Pedro A. Santos 18. Fuente: Alejandra
Febrero 2018 Martinez. Febrero 2018

1.3.- Vivienda estilo californiano.

En el periodo de 1930 y 1950 se construyeron en la ciudad viarias viviendas con un estilo
muy particular, dichas edificaciones pertenecieron a familias de un nivel socioecondémico
medio-alto.

La planta varia un poco en cada caso, es de forma irregular con muros curvos, es de uno o
dos niveles. La vivienda se encuentra al centro del terreno.

En todas las viviendas estudiadas se utiliza la cimentacion de mamposteria con cal y arena o
concerto ciclopeo. El espesor de la cimentacion oscila entre los 60 y 70 cm mientras que la
profundidad varia de 80 a 100 cm. Este sistema tiene un sobre cimiento del mismo material
a manera de rodapié, el cual tiene una altura de 40 cm aproximadamente.

Este tipo de viviendas presentan de uno a dos muros curvos. Todos los muros interiores y
exteriores son de piedra caliza, tienen un grosor entre 30 a 35 cm., y estan junteados con
mortero de cal — cemento — arena. El acabado puede ser de piedra aparente o con repellado
de cemento — arena y recubrimiento de pintura color blanco siendo este el més caracteristico.
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La cubierta de estos casos es de losa maciza de concreto, también se utiliza teja sobre la losa,
sobre todo en losas inclinadas o como remate en pretiles.

Los vanos de todo el inmueble tienen un cerramiento con forma de arco y en la parte inferior
una cornisa de yeso o cemento. Como elementos importantes de estas construcciones
podemos identificar las ventanas en arco, en grupos de tres con herreria con formas
geométricas.

En los pretiles se siguen presentando los remates visuales con mayor sutileza, utilizan formas
mas simples y generalmente estos se ubican solo en los muros curvos para darles mayor
verticalidad.

1.4.- Vivienda con estilo variable

Dentro de esta categoria se encontraron algunas viviendas con estilos arquitectonicos
diferentes de los antes mencionados, la construccion de dichas viviendas se dio entre 1935 y
1950, época en la cual Ciudad Valles se encontraba en una etapa de desarrollo importante
debido a la construccion de la Carretera nacional México — Laredo (1936) y la llegada de
empresas como Cementos de México, Banco Mercantil, Ron Potosi, Cerillera y el Ingenio
Plan de Ayala. (Jauregui, 1907). La imagen urbana se empezaba a transformar teniendo como
prueba de ello las siguientes viviendas (Figuras 3 y 4).

Figura 4 Vivienda con estilo variable.
Figura 3 Vivienda con estilo Hidalgo 327. Fuente: circulacion libre.
californiano. Carranza 35. Fuente:
Alejandra Martinez. Agosto 2017

2.- Tamuin
2.1.- Vivienda vernacula

En este municipio las viviendas correspondientes a esta categoria presentan muros de ladrillo
rojo recocido con aparejo de soga y tizon. Los muros reciben un recubrimiento de cal y arena.
La cubierta es de ldmina galvanizada a cuatro aguas sobre vigas de madera y tapanco. En
todos los casos la planta arquitectonica es rectangular y de dimensiones variadas.

2.2.- Vivienda industrializada

Es el tipo de vivienda que mas se presenta en el drea de estudio, pues son las viviendas que
han perdurado debido a la resistencia de sus materiales. Segin lo observado en el caso de
estudio de Ciudad Valles podemos determinar que estas viviendas presentan una cimentacion
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de mamposteria y sobre cimientos en algunos casos. El partido arquitectonico es simple,
rectangular y con escasas divisiones (Figura 5).

Todos los muros son de ladrillo rojo junteados con cemento y arena o cal y arena, repellados
con el mismo tipo de mortero, el acomodo de los ladrillos es a soga y tizon.

La cubierta puede ser de dos formas: losa maciza de concreto armado o de lamina galvanizada
con una inclinacion hacia el interior, sostenida por vigas de madera, siendo este sistema es el
mas utilizado.

La tipologia niimero dos en la zona centro de Tamuin muestra una tendencia en el uso de
pretiles con formas geométricas seguidos por el ano de construccion, ademas de vanos en
posicion vertical, marcos y puertas de madera (Figura 6). En algunos casos se utilizan
molduras y cornisas en las ventanas.

A ~C
Figura 5 Vivienda vernacula con muros
de ladrillo. Nicolas Bravo s/n Fuente: | Luis Potosi 106. Fuente: Alejandra
Alejandra Martinez. Febrero 2018 Martinez. Febrero 2018

e
. - - —

Figura 6 Vivenda Industrializada. San

3.- Aquismon

En este municipio predomina la tipologia uno, podemos encontrar alrededor de diez a quince
ejemplos de esta categoria, al menos en la zona urbana. Las viviendas se encuentran
conservadas casi en un cien por ciento desde su construccion.

3.1.- Vivienda vernacula

Tienen una planta sencilla y rectangular, carecen de divisiones interiores. La cimentacion
utilizada es de mamposteria de piedra. El acabado en piso suele ser mayormente de concreto
pulido.

La vivienda tradicional presenta muros de otate cubiertos con enjarre, pero en algunos casos
este material ha sido sustituido por ladrillos de adobe o piedra de tipo corte. El grosor de los
muros varia de acuerdo al material empleado. El acabado que se les da a los muros es un
aplanado de cal, arena y pintura. Predominan los vanos verticales que en su mayoria son
puertas.

La cubierta es lamina galvanizada de dos y cuatro aguas sobre un sistema de vigas de madera
que incluye un tapanco.
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3.2.-Vivienda con estilo variable

En el centro de Aquismon solo se encontraron dos tipos de viviendas de esta categoria. En
ambos casos la planta arquitectonica es rectangular y de dos niveles. La cimentacion utilizada
es de mamposteria.

Los muros son de ladrillo rojo aparejado a soga y tizon con un grosor de 30 cm
aproximadamente. Predominan los vanos verticales, (Figura 7) molduras en ventanas y
pretiles, asi como el uso de herreria con formas caprichosas.

El entrepiso en estas viviendas es de madera de cedro al igual que las puertas, éstas tienen
algunos detalles tallados a mano (Figura 8).

| dasead hiaih i

Figura 7 Vivienda vernacula. Juarez 410 | Figura 8 Vivienda con estilo variable.
Fuente: Alej andra Martinez. Febrero Juarez 242 Fuente: Alej andra Martinez.
2018 Febrero 2018

4.- Tamasopo
4.1.- Vivienda vernacula
La planta es rectangular de un solo nivel. Tiene de cuatro a cinco vanos.

Se utiliza la cimentacion de piedra caliza, asentadas con mortero de cal y arena. En algunos
casos se utiliza un sobre cimiento de hasta un metro para evitar filtraciones por la humedad.

Los muros tienen un espesor de 35cm Son elaborados con ladrillos de adobe (mezcla de
arcilla, paja y estiércol) En las esquinas se encuentran columnas de ladrillo rojo recocido, las
cuales fungen como castillos (Figura 9). Los muros de adobe reciben un recubrimiento de cal
y arena para protegerlos de las precipitaciones.

Los vanos son de proporciones rectangulares y en orientacion vertical, ademds tienen un
dintel de madera.

En la cubierta se utiliza el sistema de vigas de madera y lamina galvanizada
4.2.- Vivienda industrializada

En la zona urbana existen pocos casos de estas viviendas. En los casos analizados, la planta
arquitectonica varia de acuerdo a las necesidades del usuario. Suelen estar ubicadas a bordo
de calle y carecen de jardin.
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Los materiales empleados en los muros pueden ser ladrillo recocido o piedra caliza, el grosor
varia entre los 20 y 30 cm. El recubrimiento empleado es un mortero de cal y arena, ademas
de pintura. Los vanos en esta tipologia son variables, pueden ser en orientacion vertical u
horizontal (Figura 10). En la cubierta se utiliza la losa maciza de concreto.

-
il d A
Figura 9 Vivienda vernacula con muros | Figura 10 Vivienda industrializada. Hidalgo 545

de ladrillo de adobe. Hidalgo s/n Fuente: | Fyente: Alejandra Martinez. Marzo 2018
Alejandra Martinez. Marzo 2018

5.- Xilitla
5.1.- Vivienda vernacula

La vivienda tradicional de Xilitla es la construida con madera. Este tipo de vivienda tiene
una planta sencilla. Los Ginicos vanos que presentan son las puertas.

Los muros de madera estan cubiertos con una masa de barro (arcilla, arena y pasto) cal y
pintura. Este sistema constructivo permite que la vivienda sea térmica.

Las viviendas tradicionales tenian una cubierta de dos aguas a base de vigueria de madera y
tejamanil, pero en la actualizada ha sido reemplazado por lamina galvanizada o de asbesto.
Todas las viviendas tienen un tapanco debido a la inclinacion de sus cubiertas.

En esta misma categoria podemos encontrar viviendas con muros de piedra caliza o laja. El
sistema constructivo empleado es mamposteria junteada con mortero de cal y arena. Los
muros de estas edificaciones tienen un espesor entre 30 y 35 cm. Entre el muro y el cimiento
no hay ninguna separacion por otro material, por lo cual mantienen su continuidad desde el
desplante hasta el remate superior. El material empleado para pegar la piedra es una argamasa
de cal, arena y piedras pequefias para evitar la erosion de la junta.

El acabado exterior suele ser aparente, pero en algunos casos se recubren con estuco y pintura
(Figura 11).

Estas viviendas tienen dos tipos de vanos, el primero de ellos presenta arcos escarzanos en
puertas y ventanas del mismo material que conforman los muros. El segundo tipo de vano es
enmarcado, las puertas y ventanas poseen enmarcamientos de aproximadamente 20 cm de
ancho.
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5.2.- Vivienda industrializada

Existen pocos ejemplos de esta tipologia en el centro de Xilitla. A diferencia de las viviendas
en otros casos de estudio, aqui son de dos niveles, con una planta arquitectonica variada, se
ubican a pie de calle y tienen un jardin al fondo. La cimentacién es de mamposteria y el
acabado en el piso es de losetas ceramicas.

En los muros se utiliza el ladrillo con recubrimiento de cemento-arena. Predominan los
detalles en teja, el uso de molduras y los pretiles con formas geométricas. Ademas, se utiliza
la herreria con formas organicas en barandales y protecciones de ventanas (figura 12).

Figura 11 Vivienda tradicional de Xilitla | Figura 12 Vivienda industrializada de
con muros de madera. Cuauhtémoc 116 | dos niveles. Cuauhtémoc 123 Fuente:
Fuente: Alejandra Martinez. Enero 2018 | Alejandra Martinez. Enero 2018

CONCLUSIONES
De los resultados anteriores pueden advertirse algunas consideraciones finales:

La similitud y diferencias tanto del partido arquitectonico, como de las materiales y sistemas
constructivos utilizados estan estrechamente ligados a los conocimientos constructivos de la
poblacion local, a la optacion al medio ambiente mediante la utilizacién de piedra caliza,
otate, palma y madera como materiales predominantes en la arquitectura vernacula de la
Huasteca Potosina.

El sistema constructivo tradicional practicado en la region ha prevalecido a lo largo de las
décadas, desde las primeras cronicas observadas, hasta principios del siglo XX. Existiendo
desde esos primeros ejemplos de vivienda, el uso de los muros de otate en las zonas calurosas,
en contra parte de los muros de adobe en las poblaciones frias como Xilitla.

Por otro lado, a partir del desarrollo econémico de cada municipio, el arribo de nuevos
materiales y las condiciones sociales que cada uno presentd en la etapa de 1920 a 1950
marcaron el surgimiento de nuevas tipologias arquitectonicas. Ademas de la llegada de
familias europeas a diferentes regiones de la huasteca, mismas que trajeron influencias
arquitectonicas de estos paises, dando origen a nuevos partidos arquitectonicos, la
integracion de los espacios en un solo nucleo, estilos arquitectonicos como el Art-Deco y
Mediterraneo. Al mismo tiempo el alto nivel socio econémico de dichas familias les permitia
adquirir nuevos materiales y personas especializadas en la construccion.

Tectzapic/ Vol 4 No. 2 / Ciudad Valles, S.L.P. México/ noviembre 2018 68



Revista de divulgacion cientifica y tecnologica. ISSN: 2444-4944

TECTZAPIC

BIBLIOGRAFIA

Altamirano, B. y. (2014). Ciudad Valles, Historia y biografias de los presidentes municipales
. Ciudad Valles : Litoimagen .

Del Campo, J. (1987). El Valles geu vi nacer . Ciudad Valles .

Larraga Lara, R. (2014). Caracterizacion multidimensional de la vivienda tradicional en la
huasteca potosina. Revista caribefia de Ciencias Sociales .

Meade, J. (1970). Historia de Valles. Monografia de la Huasteca potosina .

Stresser-Péan, G. (2013). Viaje a la huasteca con Guy Stresser Péan. México: Fondo de
Cultura Econémica.

Tectzapic/ Vol 4 No. 2 / Ciudad Valles, S.L.P. México/ noviembre 2018

69



Revista de divulgacion cientifica y tecnologica. ISSN: 2444-4944

TECIZARIC

ENSENANZA DE LA LENGUA INDIGENA TENEK A TRAVES DE
LAS REDES SOCIALES

F. Blanco Sanchez!
M. R. Maldonado Rivera?
G. Ramiro Reyes®

Recibido: 17 de agosto de 2018
Aceptado:

RESUMEN:

Este trabajo de investigacion presenta un analisis sobre las estrategias de ensefianza de la lengua Tének
a través de las redes sociales, con la finalidad de determinar el impacto que tienen en la poblacion y en
base a ello ofrecer alternativas para eficientizar su proceso de aprendizaje. Efectuado a través de estudios
de casos y usando enfoques cualitativos como cuantitativos que ayudaron a determinar la necesidad de
mejores mecanismos que faciliten el aprendizaje de esta lengua y por ende aumente la posibilidad de
rescate y conservacion.

PALABRAS CLAVE:
Ensefanza, lenguas indigenas, redes sociales.

ABSTRACT:

This research paper presents an analysis of Tének language teaching strategies through
social networks, in order to determine the impact they have on the population and based
on this offer alternatives to streamline their learning process. Carried out through case
studies and using qualitative and quantitative approaches that helped determine the
need for better mechanisms that facilitate the learning of this language and therefore
increase the possibility of rescue and conservation.

KEY WORDS:
Strengthening, indigenous languages, social networks.

INTRODUCCION

El trabajo de investigacion que se presenta en este documento corresponde a “Ensefianza de
la lengua indigena Tének a través de las redes sociales”, el cual tiene como objetivo mostrar
las estrategias de ensefianza que se han manejado sobre la lengua tének a través de las redes
sociales.

Para Gvirtz y Palamidessi (1998) la ensefianza es una “actividad que busca favorecer el
aprendizaje. La ensefianza genera un andamiaje para facilitar el aprendizaje de algo que el
aprendiz puede hacer si se le brinda una ayuda...”, lo que sin duda da a entender que ambas
tienen que ir coordinadas.

! Docente en la Universidad Intercultural de San Luis Potosi Unidad Académica de Ciudad Valles, fidel_bs@msn.com

2 Docente en la Universidad Intercultural de San Luis Potosi Unidad Académica de Ciudad Valles,
rocio.maldonado.rivera@gmail.com

3 Docente en la Universidad Intercultural de San Luis Potosi Unidad Académica de Ciudad Valles, gerardo-
r2@hotmail.com.
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Las redes sociales son sitios de Internet formados por comunidades de individuos con
intereses o actividades en comun (como genéricas, profesionales, tematicas) y que permiten
el contacto entre estos, de manera que se puedan comunicar e intercambiar informacion.

De acuerdo al sitio web “concepto.de” escribié en el 2017 que “Las redes sociales,
principalmente la de Facebook representan en la actualidad las formas de comunicacion mas
modernas y faciles de usar, por ello es que millones de usuarios las utilizan para diferentes
servicios, como comerciales, individuales y de ensefianza-aprendizaje, por lo cual el trabajo
avocara el tema hacia esta red social”.

Este concepto no queda muy lejos de la definicion escrita en el 2010 por la pagina en internet
llamada Infoaleph que describe a una red social como “las paginas que permiten a las
personas conectarse con sus amigos e incluso realizar nuevas amistades, a fin de compartir
contenidos, interactuar y crear comunidades sobre intereses similares: trabajo, lecturas,
juegos, amistad, relaciones amorosas, etc.”.

De esta forma se podré determinar el impacto que tienen en los no hablantes y en base a ello
ofrecer alternativas para eficientizar el proceso de ensefianza en las redes, que permitan
ayudarlos a continuar con un aprendizaje efectivo que ayude a conservar esta lengua que por
razones como migracion, se esta perdiendo.

La enserianza, constituye en el contexto escolar un proceso de interaccion e
intercomunicacion entre varios sujetos y, fundamentalmente tiene lugar en forma grupal, en
el que el maestro ocupa un lugar de gran importancia como pedagogo, que lo organiza y lo
conduce, pero tiene que ser de tal manera, que los miembros de ese grupo (alumnos) tengan
un significativo protagonismo y le hagan sentir una gran motivacion por lo que hacen, de
acuerdo al sitio web EcuRed.

Se establecera el analisis de las paginas de Facebook existentes que ofrecen el aprendizaje
de esta lengua, y las formas que manejan cada una de ellas para lograr cumplir sus metas y
asi, analizarlas para establecer ;cudl es el problema que enfrentan y las mejores opciones
para poder hacer una ensefianza efectiva?

En el documento el lector podrd conocer sobre cada una de las paginas en Facebook
existentes con respecto al aprendizaje de la lengua indigena tének y ademads se utilizaran
como fuentes bibliograficas las paginas de esta red social por ser la mas utilizada en la
actualidad.

METODOLOGIA

El estudio se efectu6 sobre cinco paginas (Aprende Tének, Kaw Tének, Ka Exla, Tének y
Lengua Tének) que resultaron de la busqueda realizada en Facebook sobre ensenanza de la
lengua Tének, el analisis de estas se desarrolld bajo la propuesta de Marqués (1999a) que

establece una serie de criterios para la evaluacion de web educativas.

Para Badia, Mauri y Monereo (2006a) la expresion pagina web educativa puede tener varios
significados en funcién del modo en que se define el término educativo y es que existen
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diversos contextos bajo los cuales se puede utilizar este término que han dado pie a diversas
clasificaciones de paginas web educativas.

La Figura 1 muestra una de estas clasificaciones, la cual es definida por Area (2003) citado
por Gallego et. al (2011, pags. 187 -188) donde distingue taxondmicamente a los sitios web
(espacio o paginas en la WWW que ofrecen informacion, recursos o materiales relacionados
con el campo o ambito de la educacion) segun sea su finalidad:

a) Sitios web de naturaleza informativa:
e Web de institucion o grupo educativo.
e Web de recursos y bases de datos educativas.

b) Sitios web de naturaleza formativa:
e Entornos de Teleformacion e intranets educativas.
e Material didactico web.

Web de Entorno de
Teleformacion e

institucion o . .
intranets educativas

Naturaleza Sitios Web Naturaleza

Informativa Educativos Formativa

Web de recursos y Material didactico
bases de datos web
edncativas

Figura 1. Sitios Web Educativos (Area, 2003)

Ademas, el autor indica que en muchas ocasiones se puede dar el caso que una sola web
mezcle diversas funcionalidades para lo cual describe cada una de estas subclasificaciones:
Web de institucion o grupo educativo, Web de recursos y bases de datos educativas, Entorno
de Teleformacion e intranets educativas y Material didactico web.

Web de instituciones: se trata de sitios web de naturaleza informativa, propios
de organismos e instituciones publicas o empresas privadas relacionadas con
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el mundo de la ensefianza, que ofrezcan en sus paginas oficiales informacién
o recursos susceptibles de ser utilizadas para fines educativos.

Webs de recursos y bases de datos educativos: en este segundo tipo de webs
sigue primando la naturaleza informativa de los contenidos. Se podrian incluir
en este apartado una amplia variedad de paginas web que contienen enlaces,
archivos, documentacion, recursos o software, asi como portales de naturaleza
educativa.

Webs de entornos virtuales de Teleformacion: se trata de espacios con
caracter formativo, disefiados para la docencia a distancia y utilizados como
apoyo o herramienta suplementaria en entornos de formacién de caracter
presencial.

Webs con materiales educativos y didacticos: sitios web creados con la
finalidad propiamente educativa. Se diferenciardn dos subtipos: webs
docentes y webs que sirven como apoyo didactico (webquest, weblog, wiki,
redes sociales).

Con base a lo anterior es importante partir de un concepto de web educativa bien definido,
en este estudio se considerd el término web educativa conforme a 2 criterios que plantean
Badia, Mauri y Monereo (2006b, pags. 441-442) los cuales son:

a) Toda pagina web educativa supone la existencia de una institucion,
organismo, colectividad, grupo o persona que promueve la existencia de
dicho espacio en la red. La autoria debe poseer un reconocimiento publico,
garantizar la autenticidad de los datos publicados, y mantener un sistema
de actualizacion permanente de la informacion que se publica en la pagina
web.

b) Una pagina web educativa debe estar orientada a contribuir al logro de una
serie de finalidades educativas socialmente definidas relacionada con el
aprendizaje de las personas, bien de la educacion formal o bien de la
educacion no formal. En otras palabras, debe estar intencionalmente
disefiada y elaborada para poder ser usada con vistas a promover el cambio
del conocimiento de las personas en un sentido muy amplio.

Una vez definido el concepto web educativa es preciso determinar qué aspectos se evaluaran
dentro de ella, Torres (2005) citado por Morales Morgado (2010, p. 134) menciona algunas
caracteristicas que deben tener las paginas web educativas, las cuales las agrupa conforme a
los siguientes aspectos:

e Didacticos y pedagdgicos: objetivos, contenidos, actividades y ejercicios, ayudas.

e Técnicos y estéticos: disefio grafico, la imagen, el texto, el sonido, otros elementos.
e Psicopedagodgicos: motivacion, interactividad, atencion, creatividad.
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Las anteriores caracteristicas se ven presentes en la plantilla de evaluacion de paginas web
educativas (Tabla 1) de Marqués (1999b), la cual fue el instrumento de analisis que se utilizd
para valorar las 5 paginas web objeto de nuestro estudio, agregando ademas la cuantificacion
de los likes, el tiempo que tienen funcionando y el nimero de seguidores, con la finalidad de
obtener resultados mas significativos que contribuyan a definir estrategias acordes para
lograr el objetivo para el que fueron creadas.

Tabla 1. Plantilla de Evaluacion de Paginas Web Educativas

FICHA DE IDENTIFICACION Y EVALUACION
Pere Marqguiss-94

Dlireccidgn  faepe’
Mombee del web
{ieliormas s sy ibdies]
Autores/editores

e e-mall, lugar. feclia)
Presentacian
fimmAiica, |||'u|:-='|\||| il
-

{svebmrny airm o o o cade agar tadal
TIPOLOGIA: mpNDa VIHTUAL - TELEFORMACEIN TUTOREZADA - MATERIAL IHDATICO DRN-LINE .
WER TEMATICO - PRENSA ELECTRONICA - WER DE PRESENTACION « CENTRO DE RECLIRSS -
INIDHCERLISCADOR - ENTORNO BE COMUNICACTON

OBJETIVOS: VENTA/DISTRIBUCION - INFORMAR - INSTRUIR -
COMUNICACION INTERPERSONAL - REALTZAR TRAMITES - ENTRETENER/INTERESAR

LIBRE ACCESO: sl Mo INCLUYE PUBLICIDAD: 151 O N

Contenidos gque se présentan
(hechos, conceptos, procedimientos, sctitucdes)

Mapa de navegacion

Lt e, principales secciomes)

Destinatarios

Re-qu'us.l:m técnicos

{harchaare v sollware)

Valores que potencia o presenia

2
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ASPECTOS FUNCIONALES. UTILIDAD

marcar con una X

Eficacia (puede facilitar el logro de los objetivos
que pretendes)

Facilidad de wuso [entormo amable, no te pierdes)

EXCELENTE | ALTA |CORRECTA | BAJA

ASPECTOS TECNICOS Y ESTETICOS

Calidad del entorno audiovisual (pantallas, sonidal
Calidad en los contenidos (textuales, audiovisuales)

Sistema de navegacion e interaccion {claridad,
estructuracion, velocidad, formas de comunicaclon)

Bidireccionalidad {los usuarios pueden ser
receplores v emisores de mensajes v/'o informacion)

Potencialidad comunicativa {abre canales
comunicativos, integra nuevos links)

Olriginalidad v uso de tecnologia avanzada

EXCELENTE | ALTA |CORRECTA | BAJA

ASPECTOS PSICOLOG

ICOS Y PEDAGOGICOS

Capm;idm"l de motivacion [atractivo, adiccidn)

Adecuacion a los usuarios (a sus caracteristicas v
circunstancias)

Potencialidad de sus recursos didaticos
(explicaciones. ejemplos, resdimenes, preguntas)

Fomento de la iniciativa y el autoaprendizaje
fﬂslralrgt&s de localizacion v valoracion de
informacicn)

EXCELENTE | ALTA |CORRECTA | BAJA

OBSERVACIONES

vl*ntaja.-i que comporia respecto a olros medios

FProblemas e inconvenientes

A destacar. ..

IMPRESION PERSONAL:  me ha gustado: 1SI JNO

lo recomendaria: 5T ONO

NOMBRE DE LA PERSONA EVALUADORA Y FECHA:
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RESULTADOS

En la busqueda de paginas dentro de la red social Facebook que propicien la ensefianza de la
lengua indigena Tének solo se encontraron cinco paginas (Aprende Tének, Kaw Tének, Ka
Exla, Tének y Lengua Tének) que tienen este objetivo, las cuales fueron analizadas bajo la
metodologia descrita arrojando los siguientes resultados:

1.

Aprende Tének. Direccion: https:// www.facebook.com/aprendetenek/, seguidores:
236. Los aspectos funcionales cumplen con una eficacia correcta para cumplir con
el objetivo que se establecen, mientras que su facilidad de uso es excelente debido a
que el contenido subido esta clasificado para su facil busqueda y aprendizaje. En los
aspectos técnicos y estéticos la evaluacion de audiovisuales es baja debido a que
carece de audios o videos, los contenidos textuales son bajos, la bidireccionalidad es
excelente, los usuarios pueden ser emisores y receptores dentro de la pagina. La
potencialidad comunicativa y originalidad y uso de tecnologia avanzada son bajas
debido a que no se abren nuevos vinculos de comunicacion y las imagenes creadas
pueden ser de mejor calidad. Los aspectos pedagdgicos de la pagina son bajos, no
presenta capacidades de motivacion, debido a que el contenido son solo imagenes de
cosas comunes en lengua Tének, son publicadas periddicamente y no existen
actividades que realizar.

Kaw  Tének.  Direccion:  https://www.facebook.com/Kaw-T%C3%A9nek-
190438674845579/, seguidores: 135. Los aspectos funcionales cumplen con una
eficacia correcta para lograr sus objetivos, mientras que su facilidad de uso es baja,
el contenido no tiene un seguimiento lineal. En los aspectos técnicos y estéticos la
evaluacion de audiovisuales es baja debido a que carece de audios o videos, los
contenidos textuales son bajos, la bidireccionalidad es excelente, los usuarios pueden
ser emisores y receptores dentro de la pagina. La potencialidad comunicativa y
originalidad y uso de tecnologia avanzada son bajas debido a que no se abren nuevos
vinculos de comunicacion y las imagenes publicadas son sustraidas de libros de texto.
Los aspectos pedagdgicos de la pagina son bajos, no presenta capacidades de
motivacion, el contenido son solo imédgenes publicadas esporadicamente, no existen
actividades que realizar.

Ka Exla. Direccion: https://www.facebook.com/Ka-Exla-285961045117437/,
seguidores: 123. Una vez analizada la pagina los resultados devueltos en los aspectos
funcionales muestran una eficacia baja para poder cumplir con sus objetivos, mientras
que en facilidad de uso es también baja ya que no existe orden para el aprendizaje.
En los aspectos técnicos y estéticos, la evaluacion audiovisual es baja se carece de
estos elementos, mientras que en el contenido textual es bajo, presenta poco contenido
textual o visual que ayuden al aprendizaje, la bidireccionalidad es excelente, los
usuarios pueden ser emisores y receptores dentro de la pagina. La potencialidad
comunicativa es baja carece de esta, mientras que la originalidad y uso de tecnologia
avanzada son correctas debido a la presentacion de imagenes realizadas en editores
graficos. Los aspectos pedagdgicos de la pagina son bajos, no presenta capacidades
de motivacion, debido a que el contenido es solo texto de saludos comunes, son
publicados periddicamente y no existen actividades que realizar.
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4. Tének. Direccion: https://www.facebook.com/T%C3%A9nek-1193526364071879/,
seguidores: 51. Los resultados obtenidos en los aspectos funcionales en cuanto a
eficiencia es baja para poder satisfacer sus objetivos, mientras que en facilidad de uso
es baja debido a que no existe clasificacion alguna u orden para el aprendizaje. En los
aspectos técnicos y estéticos, la evaluacion audiovisual es baja se carece de estos
elementos, mientras que en el contenido textual es correcto, es la principal forma de
presentar informacidn, la bidireccionalidad es excelente, los usuarios pueden ser
emisores y receptores dentro de la pagina. La potencialidad comunicativa y
originalidad y uso de tecnologia avanzada son bajas debido a que no se abren nuevos
vinculos de comunicacion y se carece del uso de la tecnologia para la creacion de
contenido. Los aspectos pedagdgicos de la pagina son bajos, no presenta capacidades
de motivacion, debido a que el contenido es solo texto de saludos comunes, son
publicados periédicamente y no existen actividades que realizar.

5. Lengua Tének. Direccion: https://www.facebook.com/tenektime/, seguidores: 23.
Los aspectos funcionales con respecto a la eficiencia es baja para poder cumplir con
sus objetivos, mientras que en facilidad de uso también es baja debido a que no existe
orden para comenzar el aprendizaje. En los aspectos técnicos y estéticos, la
evaluacion audiovisual es baja se carece de estos elementos, mientras que en el
contenido textual es bajo, debido a que las publicaciones son imagenes, la
bidireccionalidad es excelente los usuarios pueden ser emisores y receptores dentro
de la pagina. La potencialidad comunicativa y originalidad y uso de tecnologia
avanzada son bajas debido a que no se abren nuevos vinculos de comunicacion y se
carece del uso de la tecnologia para la creacion de contenido. Los aspectos
pedagogicos de la pagina son bajos, no presenta capacidades de motivacion, debido
a que el contenido son imagenes con contenido Tének, son publicadas periddicamente
y no existen actividades que realizar.

CONCLUSIONES

Las redes sociales en la actualidad son utilizadas en todo el mundo, ya sea para comunicarse,
informarse, entretenimiento, ventas e incluso para el aprendizaje, son una herramienta
versatil que bien implementada y aprovechada puede traer consigo grandes beneficios. En el
caso de Facebook es una red social de acceso gratuito que permite crear paginas dentro de
ella con diferentes propositos y al ser una de las mas utilizadas en el mundo, es mayor el
impacto que se tiene al utilizarse.

Esta investigacion revela que todas las paginas analizadas tienen areas de oportunidad, las
cuales van desde la creacion de contenido audiovisual que facilite comprender la
pronunciacion de las palabras, la creacion de actividades interactivas que promuevan la
motivacion para aprender y establecimiento de vias de comunicacién que ayuden a
practicarla y conservarla.

Las posibilidades de aprendizaje dentro de esta red social son amplias, quizds existen
herramientas que permitan gestionar el aprendizaje con mayor eficiencia tales como LMS
(Sistema de Gestion de Aprendizaje) o plataformas MOOC (Curso Online Masivo y Abierto),
pero al ser Facebook un lugar con millones de usuarios y de alcance mundial, el uso de la
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misma para la ensefianza de la lengua indigena Tének aumenta la posibilidad de rescate y
conservacion de esta lengua, asi como de otras lenguas originarias del pais.
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RESUMEN

Basado en su actuar el Instituto Tecnolégico de Ciudad Valles (ITCV) tiene como reto principal el
“formar profesionistas a través de un “Modelo Integral para el Desarrollo Educativo” (MIDE) que
garantice la calidad en los servicios, dicho modelo considera al docente como un elemento clave para la
construccion, transferencia y utilizacion del conocimiento; tomando como marco de referencia, el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, especificamente el contenido plasmado en la Meta 3, la cual define
que: “Para mejorar la calidad de la educacién se requiere transitar hacia un sistema de
profesionalizacion de la carrera docente, que estimule el desempefio académico de los maestros y
fortalezca los procesos de formacion y actualizacién”. (Gobierno de México, 2013) Es responsabilidad
de instituciones de nivel superior fortalecer sus procesos de formacién profesional y docencia, por medio
de un plan de desarrollo académico, que contribuya a la mejora del desempeiio, logrando de esta forma
dar respuesta a las demandas educativas. Con la finalidad de ofrecer una educaciéon pertinente, se
desarrolla la “Propuesta del Plan curricular de formacion docente, para unificar las competencias
didactico-pedagégicas de los docentes del ITCV, que contribuyan a la mejora de su desempeiio académico
y a la calidad de la educacién superior”.

PALABRAS CLAVE
Plan Curricular, formacion docente, competencias docentes.

ABSTRACT

Based on its actions, the Technological Institute of Ciudad Valles (ITCV) has the main challenge of
"training professionals through an'" Integral Model for Educational Development "(MIDE) that
guarantees quality in services, said model considers the teacher as a key element for the construction,
transfer and use of knowledge; taking as a frame of reference, the National Development Plan 2013-2018,
specifically the content embodied in Goal 3, which defines that: "To improve the quality of education, it
is necessary to move towards a system of professionalization of the teaching career, that stimulates the
academic performance of the teachers and strengthens the training and updating processes ". (Gobierno
de la Republica, 2013) It is the responsibility of higher level institutions to strengthen their processes
of professional training and teaching, through an academic development plan, which contributes to
improving performance, thus achieving response to educational demands. In order to offer a relevant
education, a "Proposal of the curricular plan of teacher training is presented, to unify the didactic-
pedagogical competences of the teachers of the ITCV, which contribute to the improvement of their
academic performance and the quality of higher education".

KEYWORDS

Curricular plan, teacher training, teaching skills.
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INTRODUCCION

La educacion superior tiene hoy un gran valor estratégico en el impulso de las
transformaciones que el desarrollo del pais exige. (Tuiran, 2011)Por lo que se hace prioritario
que las instituciones de educacion superior, cuenten con un programa de formacion del
profesorado, que sea pertinente, asi como también, permita ejercer su labor de
profesionalizacion docente, con el objetivo de mejorar el desempefio académico y mejorar la
calidad de la educacion.

El presente proyecto permitira al Instituto Tecnoldgico de Ciudad Valles, plantear una
propuesta efectiva y asertiva para la profesionalizacién que todo docente del ITCV debe
recorrer, y que les permitira desarrollar las competencias didactico-pedagogicas necesarias
para ejercer su funcion.

Se realizd en un principio un estudio documental, posteriormente una investigacion a través
del método analitico para la revision de los resultados de la evaluacion docente aplicada
durante los semestres agosto-diciembre 2011 a enero-junio 2013 a los estudiantes de las
diferentes carreras de Ingenierias que se ofertan.

La propuesta considera el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 como documento rector,
especificamente en la Meta 3. “México con Educacion de Calidad”, sustentado en el
Objetivo 3.1. “Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educacion de calidad”
y alineados a la Estrategia 3.1.1. “Establecer un sistema de profesionalizacion docente que
promueva la formacion, seleccion, actualizacion y evaluacion del personal docente y de
apoyo técnico-pedagogico”. (Gobierno de la Republica, 2013)

Las lineas de accidn son:

e Estimular el desarrollo profesional de los maestros, centrado en la escuela y en el
aprendizaje de los alumnos, en el marco del Servicio Profesional Docente.

e Robustecer los programas de formacion para docentes y directivos.

e Impulsar la capacitacion permanente de los docentes para mejorar la comprension del
modelo educativo, las practicas pedagogicas y el manejo de las tecnologias de la
informacion con fines educativos.

e Incentivar a las instituciones de formacion inicial docente que emprendan procesos
de mejora.

e Estimular los programas institucionales de mejoramiento del profesorado, del
desempefio docente y de investigacion, incluyendo una perspectiva de las
implicaciones del cambio demografico

Como resultado de la investigacion, se presenta una propuesta del Plan curricular de
formacion docente, para unificar las competencias didactico-pedagogicas de los docentes
del ITCV, que contribuyan a la mejora de su desempefio académico y a la calidad de la
educacion superior”, la cual estd disefiada para facilitar y promover el desarrollo de
competencias docentes del profesorado, esto permite ejercer la docencia con dominio 6ptimo
de los saberes académicos necesarios, actualizacion e integracion del conjunto de contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales.

METODOLOGIA

Investigacion Documental
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Se realiza una investigacion documental de la informacidon necesaria como sustento para el
desarrollo de la malla curricular para la unificacion de las competencias de los docentes del
I.T. de C.V., Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y Modelo Integral para el Desarrollo
Educativo

A través del método analitico, (Ruiz Limon, 2006) se revisaron los resultados de la
evaluacion docente aplicada durante los semestres agosto-diciembre 2011 a enero-junio 2013
a los estudiantes, de las carreras de Ingenierias: en Gestion Empresarial, Industrial,
Ambiental, Industrias Alimentarias, y Sistemas Computacionales. La evaluacion docente
permite calificar las competencias (Murillo Sancho, 2009) anteriormente descritas, con el
propodsito de obtener informacion acerca de su desempefio; dicho instrumento estd
estructurado en diez dimensiones, (Danielson, 2011) las primeras nueve corresponden a las
competencias esperadas en los docentes: Dominio de la asignatura, Planificacion del curso,
Ambientes de aprendizaje, Estrategias, métodos y técnicas, Motivacion Evaluacion,
Comunicacion, Gestion del Curso, Tecnologias de la informacion y comunicacion, y una
dimension adicional, para la evaluacion del grado de satisfaccion general que el estudiante
manifiesta sobre el docente.

Tabla 1 Relacion niimero de estudiantes por carrera

SEM I ITA ISC IGE ITIC’s 1A TOTAL

354 111 445 409 -—-- - 1319
A-D 11 piy 146 539 516 47 44 1812
431 116 458 397 38 36 1476
A-D 12 XK 151 523 487 77 78 1889
498 125 416 364 69 71 1543

LSIBRE 573 185 481 449 62 107 1857

Analisis de la Informacion

Se concentro la informacidon generada por el instrumento aplicado en los semestres agosto-
diciembre 2011 a enero-junio 2013 (Berlanga Reséndiz, Balderas Sanchez, Cruz Navarro,
& Barrios Mendoza, 2017) y se realizé un analisis de éstos, en donde se puede observar lo
siguiente:

Variables Analizadas:

Variable Criterio Evaluado Variable Criterio Evaluado

DA Dominio de la asignatura E Evaluacion

PC Planificacion del curso C Comunicacion

AA Ambientes de aprendizaje GC Gestion del curso

EMT E’strz.lteglas, métodos y TIC’S Tecnolqglasr de Informaciéon vy
técnicas Comunicacion

M Motivacion SG Satisfaccion general

En el andlisis se utilizo la siguiente escala de medicion de las variables:

1= Deficiente, 2= Aceptable, 3= Bien, 4= Muy Bien y 5= Excelente
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Tabla 2 Resultados generales por criterio
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Periodo

DA |PC |AA |EMT M E C GC |TIC’s

SG

Total

RESULTADOS
AGO- DIC 2011

425 433 |423 |426 [4.01 ([4.08 |4.25 [425 |4.30

4.25

4.22

RESULTADOS
ENE-JUN 2012

435 436 |431 |425 [4.07 (412 |431 |431 |4.36

4.35

4.28

RESULTADOS
AGO-DIC 2012

433 1446 (423 |429 [4.03 |[4.07 |431 [432 |4.35

430

4.27

RESULTADOS
ENE-JUN 2013

432 1438 432 |432 (417 |424 |433 434 |4.38

434

431

4.50

4.40
4.30
4.20
4.10
4.00
3.90
3.80
3.70

Dominio de la

asignatura

Estrategias,
métodos y...
Motivacion i
Evaluacién

TICS i
Satisfaccion

Planificacion del
curso
Ambientes de
aprendizaje
Comunicacion

Gestion del curso

B PROMEDIOS AGOSTO DICIEMBRE 2011 m PROMEDIOS ENERO JUNIO 2012
m PROMEDIO AGOSTO DICIEMBRE 2012 = PROMEDIO ENERO JUNIO 2013

general

Total |t

Grifica 2 Evaluacion general por criterio

Al realizar un analisis de los mismos criterios por departamento se obtiene el siguiente grafico:

Tabla 3 Analisis de las variables por departamento
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DEPTO. ACADEMICO DA ([PC ([AA EMT(M |E C GC |TIC’s |SG |Total

CIENCIAS BASICAS 4.25 |4.47 |14.00 |4.10 |4.00 [4.08 [4.21 |4.29 |4.10 |4.31 |4.18
i%ﬂi%ﬁﬁnv& 4.33 {4.36 |4.32 |4.30 |4.06 (4.13 |4.37 |4.27 |4.35 |4.32 |4.28
%ggﬁ%ﬁ 4.29 1436 (437 [4.28 |4.13 |4.19 [4.31 |4.31 (437 |4.26 [4.29
INGENIERIAS 4.33 |4.32 |4.35 [4.35 |4.10 |4.12 |4.24 |4.35 (439 |4.27 [4.29
(Sjl(gg/[]?)%"?iCION Y 436 |4.39 (432 |4.36 |4.07 (4.12 |4.39 |4.29 |4.54 |4.38 |4.28

PROMEDIO GENERAL 4.31 |4.38 |4.27 |4.28 |4.07 [4.13 |4.30 |4.30 |4.35 |4.31

A.60
4.50
4.40

A.00
3.50
4.80
.70

4.30 |-
4.0 I
410 ¢

m CIENCIAS BASICAS
® ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
® INGEMIERIA INDUSTRIAL

& y i g [ - T
ri: i -E g :E ;g < g2 2 E 5  INGENIERIAS
2% T EF % £ 3 £ 3 En ® SISTEMAS Y COMPUTACION
-  F v r
8 ﬂ :E E % = . - E :E E
& g & b
L )
g ® 5
- g

Grifica 3 Resultados de la evaluacion docente por departamento/variable

Se observa que aun cuando el resultado, de acuerdo a la escala de medicion utilizada, se encuentra en
la clasificacion de “Muy Bien” se tiene una marcada incidencia en los criterios de evaluacion y
motivacion, los cuales se identifican con el puntaje mas bajo en todos los semestres analizados.
Coincidiendo los resultados en cada uno de los departamentos analizados.

Los cuestionamientos correspondientes a estos dos criterios fueron:

Motivacion
e Muestra compromiso y entusiasmo en sus actividades docentes.
e Toma en cuenta las necesidades, intereses y expectativas del grupo.
e Propicia el desarrollo de un ambiente de respeto y confianza.
e Propicia la curiosidad y el deseo de aprender.
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e Reconoce los éxitos y logros en las actividades de aprendizaje.
o Existe la impresion de que se toman represalias con algunos estudiantes.
e Hace interesante la asignatura.

Evaluacion

¢ Identifica los conocimientos y habilidades de los estudiantes al inicio de la asignatura
o de cada unidad.

e Proporciona informacion para realizar adecuadamente las actividades de evaluacion.

e Toma en cuenta las actividades realizadas y los productos como evidencias para la
calificacion y acreditacion de la asignatura.

e (Considera los resultados de la evaluacion (asesorias, trabajos complementarios,

busqueda de informacion, etc.) para realizar mejoras en el aprendizaje.

Da a conocer las calificaciones en el plazo establecido.

Da oportunidad de mejorar los resultados de la evaluacion del aprendizaje.

Muestra apertura para la correccion de errores de apreciacion y evaluacion.

Otorga calificaciones imparciales.

Ademas de estos dos criterios, se observa una calificacion baja en los resultados de la
evaluacion docente para el departamento de Ciencias Bésicas en ambientes de aprendizaje,
estrategias métodos y técnicas, y tecnoldgicas de la informacion y comunicacion, asi también,
el mismo departamento permanece con la calificacion mas alta en el rubro de planificacion
del curso.

Diseno de la estructura de la malla

Se analizan los documentos de referencia incluidos los resultados de evaluacion docente y se
establecen:

Objetivo general:

Disefiar la propuesta de estructura curricular de formacion docente, que permita unificar las
competencias didactico-pedagdgicas de los docentes del ITCV, para mejorar su desempeio
académico y la calidad de la educacion superior.

Objetivos especificos:

* Estandarizar la profesionalizacion del docente de educacion superior, a través de una
formacion continua congruente con el modelo educativo para el siglo XXI; formacion y
desarrollo de competencias profesionales.

* Proponer un plan de formacion docente basado en las areas del conocimiento que el
profesor debe desarrollar, para el fortalecimiento de sus competencias didactico
pedagdgicas, asegurando una mejora continua en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
tomando como referencia el Modelo Integral para el Desarrollo Educativo (MIDE), del
Instituto Tecnologico de Ciudad Valles.

Instrumento
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La malla para la unificacion de las competencias de los docentes del Instituto Tecnoldgico
de Ciudad Valles fue construida a partir de lo establecido en el Modelo de Fortalecimiento
de la Profesion Docente del Modelo Integral para el Desarrollo Educativo (MIDE) y enfocado
especificamente al desarrollo del Curriculum Bésico del Docente:

Curriculum Bésico: El primer nivel o las caracteristicas fundamentales que debe de poseer
un docente del ITCV se relacionan con las competencias pedagdgicas, el desarrollo humano
y la actualizacion profesional que debe de poseer para el buen desempefio del proceso de
ensefanza aprendizaje. El conocimiento de los modelos educativos vigentes, como es
educativo para el siglo XXI (Acosta Gonzalez, Armendariz Borunda, Bernal Nava, Carmona
Chit, & Cisneros Guerrero, 2012); formacion y desarrollo de competencias profesionales y
su implementacion en el aula es una caracteristica necesaria para adaptarse a las nuevas
formas de adopcion del conocimiento. Es asi que debe demostrar la vigencia de su formacion
profesional con su participacion en cursos de actualizacidn, incorporar estrategias novedosas
de enseflanza mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y ser capaz brindar
asesoria tutorial a los estudiantes para acompafarlos en su desarrollo académico y humano.
(I. T. de Ciudad Valles, 2013).

RESULTADOS

La malla curricular que se propone propiciard el desarrollo de las siguientes competencias en
el docente:

Desarrolle su practica docente con base y aplicacion de las distintas teorias cognitivas del
aprendizaje, logrando de esta forma una adecuada intervencion de acuerdo al contexto.
Instrumente e implemente los programas de estudio de forma pertinente y de acuerdo al
modelo educativo basado en competencias.

Disefie ambientes de aprendizaje propicios para la construccion del conocimiento

Sea capaz de desarrollar un plan de motivacién permanente, para despertar el interés hacia
las actividades de aprendizaje dentro y fuera del salon de clase.

Utilice distintas estrategias didacticas adecuadas a su realidad y de acuerdo a los factores que
inciden directamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, propiciando el aprendizaje
significativo en el alumno.

Desarrollen trabajo colaborativo que propicien el impulso de proyectos institucionales
interdisciplinarios que contribuyan a la mejora en la educacion.

Despliegue los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales en su practica
docente contribuyendo a la formacion integral de los estudiantes.

La estructura curricular propuesta estd formada por cuatro areas del conocimiento

1. Docencia

2. Formacion en competencias

3. Tecnologias de la informacidon y comunicaciones
4. Investigacion e innovacion

Malla Curricular para la Formacion en Competencias para los docentes del Instituto
Tecnologico de Ciudad Valles
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FOEMACION PREVIA FORMACION FOEMACION INTERMEDIA | FORMACION FORMACTON IDEAL
INICIAL AVANZADA
1. Psicologia Educativa | 1. Creacion de | 1. Presentaciones 1. Desarrollo de | 1. Perfil PRODEP
Objetos de Digitales como objetos protocolos de
aprendizaje (L. de Aprendizaje. investigacion.
Diplomado en (3. Diplomado en
Tecnologias  de Tecnologias de Sw)
Sw)

2. Competencias Basicas | 2. Meétodos v | 2. Resolucion de casos|2. Evaluacion del | 2. Redaccion ¥
en Ofimatica ¥ técnicas de con el método de aprendizaje por publicacién de
Creacion v gestion de aprendizaje proyectos competencias textos cientificos.
Cursos en moodle. (Modulo 4 del

Diplomado en
Competencias)

3. Competencias 3. Desarrollo de | 3. Estrategias de | 3. Provecto Integrador | 3. Diplomado en
Docentes  de la Instrumentos  de aprendizaje para el (Modulo 5 del Desarrollo Humano
Educacion ~ Superior evaluacion desarrollo de Diplomado en
(Medulo 1 del competencias (Médulo Competencias)

Diplomado en 3 del Diplomado en
Competencias) Competencias)

4. Planeacion del proceso | 4. Documentacion 5. Uso de sitios web para | 6. Tecnologia  Web | 7. Diplomado en
de aprendizaje Técnica. (2. gestion de objetos de para Desarrollar Tutoria
(Madulo 2 del Diplomado en informacion. 4. estrategias B-

Diplomado en Tecnologias  de Diplomado en learning. (5.
Competencias) Sw,) Tecnologias de Sw,) Diplomado en
Tecnologias de Sw))

1. DOCENCIA

2. COMPETENCIAS

3. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

4. INVESTIGACION E INNOVACION

CONCLUSIONES

Con la propuesta de esta Malla curricular pretende estandarizar la profesionalizacion del
docente del Instituto Tecnologico de Ciudad Valles, a través de un plan de formacion
continua, acorde a los retos planteados en el Plan Nacional 2013 — 2018; alineado al modelo
educativo vigente para la educacion superior, y que satisface las necesidades reflejadas en
los resultados de la evaluacion docente aplicada en esta institucion.

De esta forma el plan propuesto permitira fortalecer las competencias didacticas pedagogicas,
asegurando una mejora continua en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tomando como
referencia el Modelo Integral para el Desarrollo Educativo (MIDE), del Instituto Tecnologico
de Ciudad Valles. Al implementar esta propuesta se tendria como resultado el desarrollo de
competencias profesionales en el docente, para contribuir en una educacion de calidad.
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RESUMEN

El Instituto Tecnolégico de Ciudad Valles se caracteriza por ser una institucion comprometida con la
sociedad y con sus alumnos por lo que cuenta con aproximadamente 60 convenios celebrados con
empresas locales para que sus alumnos lleven a cabo sus residencias profesionales, de ahi la importancia
de este proyecto realizado en el Club Campestre A.C, que igual a muchos que se realizan cada semestre
han solucionado problematicas de tecnologias de informacién que se presenta en dichas organizaciones
de la region y fuera de ella, cabe resaltar que ademas dejan abiertas las puertas para que alumnos que
vienen en semestres atras puedan continuar realizando otros proyectos en las mismas, el principal
conflicto del club son la falta de administracién y control de clientes, difusion del lugar entre otros, por
lo que el proyecto fue disefiado utilizando una metodologia iweb, aplicando diagramas de casos de uso
que representan el flujo de informacion, modelo de analisis, contenidos, funciones etc., asi como disefio
de arquitectura, navegacional, interfaz de usuario, prototipo y la implementacion.

PALABRAS CLAVE

Residencia profesional, metodologia iweb, disefio, diagramas, prototipo.

ABSTRACT

The Technological Institute of Cd. Valles is characterized for being an institution committed to society
and its students, so it has approximately 60 agreements with local companies for their students to carry
out their professional residences, hence the importance of this project carried out in the Club Campestre
AC, which, like many that take place every semester, has solved the problems that arise in these
organizations in the region and beyond, it is worth noting that they also leave open the doors for students
who come in semesters back they can continue doing other projects in the same, the main problem of the
club are the lack of administration and control of customers, dissemination of the place so the project
was designed using an iweb methodology, applying diagrams of use cases that represent the flow of
information, analysis model, contents, functions, etc., as well as design of architecture, navigational, user
interface, prototype and implementation.

KEY WORD

Professional residence, iweb methodology, design, diagrams, prototype.

INTRODUCCION

El presente articulo presenta el desarrollo y resultado de la residencia profesional realizada
por un alumno del Instituto Tecnoldgico de Cd. Valles en las instalaciones de la empresa
Club Campestre A.C, la residencia profesional se concibe como una estrategia educativa, con
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Profesor de Asignatura. Instituto Tecnolégico de Ciudad Valles, antonieta.hernandez@tecvalles.mx

Profesor de Tiempo Completo. Instituto Tecnologico de Ciudad Valles, gloria.izaguirre@tecvalles.mx
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un caracter reticular que permite al estudiante, ain estando en proceso de formacion,
incorporarse profesionalmente a los sectores productivos de bienes y servicios, a través del
desarrollo de un proyecto definido de trabajo profesional, asesorado por instancias
académicas y/o externas (manual de lineamientos TECNM 2015).Se lleva a cabo durante un
semestre con 640 horas acumuladas y valor curricular de 20 créditos. Se eligi6 esta empresa
ya que solicito la intervencion de un residente del area de sistemas para resolver la
problematica que se le presentaba en relacion con el control de clientes aproximadamente
100 y un crecimiento a futuro de 200, ademds de dar a conocer a sus socios de informacion
relevante a sus intereses y se dificultaba contactarlos y mantenerlos actualizados, ni hablar
de los controles internos en relaciéon a la parte administrativa. La iweb es una de las
herramientas mas utilizadas por los desarrolladores actuales de paginas web gracias a su
eficacia y buenos resultados que ofrece, pensado en estas ventajas se utilizoé la metodologia
iweb para el diseno de una pagina que permita el control y difusion de la empresa, asi como
solucion a la problematica administrativa. La iweb se cred para su uso en linea desde un
navegador web, por lo cual es accedido desde cualquier dispositivo haciéndolo de esta
manera multiplataforma.

METODOLOGIA
Durante el desarrollo de la aplicacion se utilizo la metodologia IWEB sugerida por Pressman
(2010) de la cual se generan las siguientes fases:

1 Planteamiento y formulacion

1.1 Recaudar informacién del funcionamiento del proceso actual: Para iniciar un proyecto de
ingenieria web se inicia con el planteamiento del sistema consiste en conocer la situacion
actual de la empresa, como funciona su proceso de registro de socios, asi como la gestion de
sus pagos el cual es realizado por el administrador de la empresa y para ello se realizaron
una serie de preguntas, se observd cémo realizan sus actividades para comprender a detalle
que tan necesario seria implementar un sistema de software.

1.2 Identificar necesidades y requerimientos: Con lo recabado en la entrevista a la
administradora del Club Campestre Valles A.C. y la observacion que se realizé al proceso de
atencion al cliente se decidio por crear un sistema que almacene en una base de datos a los
nuevos y ya existentes asociados. También automatizar el cobro de las mensualidades, asi
como otros célculos necesarios a la hora de abonar efectivo. Por lo que se conoce que la
empresa carecia de una pagina web que diese informacion al publico en general por lo cual
se opto por disefiarla e implementarla.

2 Analisis de recursos y factibilidad

En esta fase se lleva a cabo estudios de factibilidad técnica, operativa y riegos.

2.1 Factibilidad operativa: Mediante la observacion del funcionamiento dentro del 4rea de
administracion del Club Campestre Valles A.C. se dedujo que el desarrollo de un sistema
para la gestion de los socios optimizaria de manera significativa el tiempo y esfuerzo por
parte del personal, asi como un ahorro en los formatos de hoja de pago.

En cuanto a la pagina web, esta haria publicidad de manera mas fécil al no tener que salir a
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crear difusion por otros medios.

2.2 Factibilidad Técnica: La empresa cuenta con los recursos técnicos necesarios para llevar
a cabo el proyecto como son recursos humanos, computadoras con acceso a internet, sistemas
operativos Windows, software como Visio,Word, mysql y xampp.

2.3 Analisis de Riesgos: La identificacion de riesgos es un intento sistematico por especificar
amenazas al plan del proyecto (estimaciones, calendario, carga de recursos, etc.). (Pressman,
2010) . Por ello se muestra un ejemplo en la Figura 1.

Hotrano an o fasen hl.hndnl-ﬂllu-l CT=E™ E] Limgar m un smcusrdo con o revisoreae
Impuntuslidad por transpoarts FEag A Busncar altesrnativas al transporte
Faltm de |nfnm-=bﬁn.-h|hl'ln.mﬂp- Fererry 2 Acudir sl seror INterno pars sugsrenciss
Falls mr hsrramisots de trebes jo{lsptop) = 1 Acudir m un centre de coMmputo & rentar
Redsccldn srronss on sl proyscto 5% Y E] Solicitar revinldn del aressor Interno
Lider dul proyecto snferms ETaCTy =2 Hu-mjustar fechas =n cronocgrama
Rechmro de Informacidn por s smpress 259 = Acordar solucldn con ssssor Intsrmo
le‘p = s smpress 1 5% 1 Infoarmar al 1TCw

Culsbres de s smpress E =11 . N Infarmar sl 1ITCW

Climrres o -r:El-n'-.q‘.h =ag 3 infarmar ai 1Tow
Cambio de politican smpresariaiss ET 1 Informar al 1T
Fallmcimismnto dal ider del Mﬂ- FE 1 Cancelncion del proyecto

VALORES DF IMPACTO
1 Catantrofica
2 Critleo
a2 Marglinal
4 Despreciabls

Figura 1 Tabla de riesgos. Fuente: elaborado por Raul Huerta Aguilar.

3 Modelo de analisis
3.1 Analisis de interaccion

La gran mayoria de webapps permiten una “conversacion” entre un usuario final y
funcionalidad, contenido y comportamiento de la aplicacion (Pressman, 2010). Para detallar
el funcionamiento de la pagina web y control administrativo de socios entre el usuario y
sistema se disefio los siguientes diagramas de casos de uso:

00000000 0
00000000 0

L s 0
L e

Figura 2 Diagrama de casos de uso: web app. Fuente: elaborado por Raul Huerta Aguilar.
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Figura 3 Diagrama de casos de uso: pagina web. Fuente: elaborado por Raul Huerta Aguilar.

3.2 Analisis de contenido
El modelo de contenido incluye elementos estructurales que dan un punto de vista importante
de los requerimientos del contenido de una webapp. Estos elementos estructurales agrupan
los objetos del contenido y todas las clases de analisis, entidades visibles para el usuario que
se crean o manipulan cuando éste interactia con la webapp. (Pressman, 2010). En el siguiente
diagrama se muestra la composicion del sitio y web app.

&k m
.
m | Agregar mileido

Figura 4 Sitio web conceptual: web app. Fuente: elaborado por Rail Huerta Aguilar.

| Gt $esode

4 Analisis funcional
Para analizar la funcionalidad del sistema se desarrollaron los siguientes diagramas de
actividades:

= (=]
) < s
[T > ® ()
e é e ¢ W=
== o e
T =
® ==

Figura S Diagrama de actividades: web app. Fuente: elaborado por Rail Huerta Aguilar.
4.1 Analisis de configuracion
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En esta etapa se analizd el entorno y la infraestructura en donde residiria el sistema
desarrollado, para ello se utilizé el modelo vista controlador para mayor seguridad de la
informacion, se cre6 un front-end y un back-end, en el primero se encuentra solamente con
la pagina web de la empresa mientras que en el segundo con un panel administrativo en cual
los empleados autorizados con usuario y contraseia pueden afiadir y modificar contenido a
la pagina, también en este panel se encuentra la gestion de los socios de la empresa donde se
gestionan sus pagos y datos personales. Todo el sistema estd desarrollado con HTMLS5 con
el framework Materialize para la interfaz y para el funcionamiento dindmico se utilizo PHP
y javascript, asi como MySQL para el almacenamiento de datos y por supuesto la seguridad
es primero, por lo tanto, se siguid el modelo vista-controlador para mayor proteccion del
codigo fuente y la informacion.

Lo anterior ha sido hospedado en un servidor en linea de la empresa Byethost por lo cual
puede ser accedido desde los equipos de escritorio de la empresa y al ser responsiva su
interfaz también es accesible con toda comodidad desde los teléfonos méviles.

5 Ingenieria.

5.1 Disefio arquitectonico

En esta etapa se creo el diseno inicial del sistema, para ello se identificaron los subsistemas
y se establecid como se llevarian a cabo en cuanto a su control y comunicacion.

i — ] Gruon_GALENA_MDDEL

Figura 6 Arquitectura MVC: pagina web. Fuente: elaborado por Rail Huerta Aguilar.
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Figura 7 Arquitectura MVC: web app. Fuente: elaborado por Raiil Huerta Aguilar.

5.2 Disefio del contenido
En esta etapa se disefiaron los objetos de contenido de los cuales se compone el sistema
desarrollado. A continuacion, se detallan dichos objetos en el siguiente diagrama UML.:
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e

Figura 8 Diagrama de clases. Fuente: elaborado por Rail Huerta Aguilar.

5.3 Disefio de navegacion

En esta seccion se definieron las rutas de navegacion que permiten a los usuarios acceder al
contenido y a las funciones de la webapp (Pressman, 2010), tal y como se describe en las
siguientes unidades semanticas de navegacion (USN).

L
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| Historial De Sesiones : S —
Lista Megra IP Merrsajes ]
-:I"wh #ERE
i sesbn B S ato de pedi
bhary -Fetha de Awegacicn Fecha del mersae Sondao
—luuli"m— ~Humere de vistis -Remdeme m;n]" —
we sl «Lin di bagusniag D stinatasiy | ) e
Bogu) ~conte nide del mensaje prekr
deshicquean e vl ibiabit e}
Wil
i)
borran]

Figura 9 USN: Webmaster. Fuente: elaborado por Rail Huerta Aguilar.
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Figﬁra 10 USN: Administrador. Fuente: elaborado por Rail Huerta Aguilar.
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Figura 11 USN: Guardias. Fuente: elaborado por Rail Huerta Aguilar.
5.4 Disefio de interfaz de usuario
En esta etapa se disend el prototipo de la interfaz del sistema, mediante el uso de una
herramienta llamada Justinmind a cudl nos permite dibujar en donde irian cada elemento
grafico del sistema para después traducirlo en cddigo HTML.(anexo4)

5.5 Disefio y creacion de la base de datos

Para definir la estructura de la base de datos se utilizé el diagrama entidad-relacion y
posteriormente el relacional para establecer los tipos de datos de cada atributo y en cuanto a
la creacion de la base de datos se utilizé la interfaz PHPMyAdmin para desarrollarla en
lenguaje SQL de forma visual.

teefon: teefono
. ijo Mmrll @

. CAMILIA

el 1
numFact % i \ echafibo
ura - no

Figura 12 Diagrama E-R P.1. Fuente: elaborado por Rail Huerta Aguilar.
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Figura 13 Diagrama E-R P.2. Fuente: elaborado por Rail Huerta Aguilar.
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Figura 14 Modelo relacional. Fuente: elaborado por Rail Huerta Aguilar.

6 Generacion de paginas y pruebas

6.1 Disefio de la codificacion y creacion de paginas que conformaran la aplicacion web
Haciendo uso del MVC (Modelo Vista Controlador) se desarrollo la interfaz de la pagina y
webapp por secciones llamadas modulos los cuales se encuentran en la capa de vista en donde
esta todo lo relacionado con el lado del servidor. Dos de los Modulos siempre estan visibles
en la webapp: la barra de navegacion y la barra lateral, de forma similar en la pagina: barra
de navegacion y pie de pagina.

=

Figura 15 Plantilla: pagina web y webapp. Fuente: elaborado por Rail Huerta Aguilar.
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La primera pantalla en apreciarse al abrir la webapp es la de inicio de sesion, la cual incluye
un formulario para ingresar usuario y contrasefia y un botdn con acceso al sitio web, reporte
de errores y solicitar un usuario nuevo.

Figura 16 Login de la webapp. Fuente: elaborado por Raul Huerta Aguilar.

Una vez iniciada sesion la primera pantalla es la de inicio, contiene un slide con fotos de la
empresa y una caja de comentarios de Facebook.

Left Aligrned Caption

Figura 17 Inicio de la webapp. Fuente: elaborado por Rail Huerta Aguilar.
En este moédulo el administrador da de alta nuevos asociados y familiares.

FHN

|

feaz

Figura 18 Registro de socios. Fuente: elaborado por Rail Huerta Aguilar.
Modal con informacién del asociado seleccionado y cargos o abonos.
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mformacian Detallada

Figura 19 Modal de pagos. Fuente: elaborado por Rail Huerta Aguilar.
En esta ventana el usuario accede a los mensajes escritos a través de la pagina o por otro
usuario.
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Figura 20 Mensajes. Fuente: elaborado por Ratl Huerta Aguilar.
Asi se visualiza el gestor de galeria el cual con arrastrar imagenes a este mismo se cargaran

y puede organizarlas.

Figura 21 Gestor de Galeria. Fuente: elaborado por Rail Huerta Aguilar.
Aqui el webmaster puede bloquear direcciones IP que crea necesarias para la seguridad del
sistema o pagina web.

N
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Figura 22 Lista negra de direcciones IP. Fuente: elaborado por Raul Huerta Aguilar.

Este es el administrador de usuarios para editar o crear nuevos.

B Hola admin pre——

/

_ oo
y .

Figura 23 Gestor de usuarios. Fuente: elaborado por Rail Huerta Aguilar.
Por otro lado, esta la pagina web de la empresa Club Campestre Valles A.C. la cual se puede

gestionar su galeria de imagenes y slide de fotos. A continuacion, se muestran los modulos
de dicha pagina web.

-2 (D=

T

Figura 24 Inicio de la pagina web. Fuente: elaborado por Raul Huerta Aguilar.

Informacién de la empresa, antecedentes, mision, vision.
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Figura 25 Informacion de la empresa. Fuente: elaborado por Rail Huerta Aguilar.

Galeria de fotos de interés la cual se modifica desde la webapp

Cluly Campestre A.C

Figura 26 Galeria de fotos. Fuente: elaborado por Rail Huerta Aguilar.

Actividades de interés como deportes, eventos o comer en el restaurant, todo mostrado a
través de fotos.

Aartividcdadeaes

Figura 27 Actividades para disfrutar. Fuente: elaborado por Raul Huerta Aguilar.

Informaciéon de contacto de la empresa como teléfonos y correo electronico para aclarar
dudas respecto a los costos.
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Figura 28 Contacto con la empresa. Fuente: elaborado por Raiil Huerta Aguilar.

6.2 Aplicacion de cambios sugeridos

Se hizo una correccion en los encabezados de cada modulo sobre el color de fuente ya que
no se visualizaba correctamente. Se elimind la idea de poder administrar todos los modulos
de la pagina web. Sin videos con publico en la pagina (cuestiones de privacidad). Aparte de
los comentarios de Facebook se incluyeron mensajes privados a la empresa.

6.3 Realizacion de pruebas de prototipo
Se realiz6 la prueba de navegacion para el sistema mediante el uso de una herramienta
gratuita online donde se arrojaron los siguientes resultados de tiempo de carga sobre la

conexion a las distintas CDN:
Connection View
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Figura 29 Prueba de navegacion del sitio web. Fuente: elaborado por Raiil Huerta Aguilar
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Figura 30 Prueba de navegacion de la webapp. Fuente: elaborado por Raul Huerta Aguilar.

Durante el desarrollo del sistema se hizo uso de varios navegadores web: Chrome, edge y
opera los cuales daban buenos resultados de velocidad, pero uno de ellos, (edge) no era
compatible con un pardmetro de html el cual es contentEditable, necesario para poder editar
un elemento de una lista, por lo que se le recomienda haga uso de Chrome ya que este no nos
dio ningln tipo de inconveniente y es mas predictivo en el llenado de formularios.

6.4 Implementar la Aplicacion Web

Para el uso del sistema se adquiri6 un dominio gratuito en la pagina Byethost para que la
empresa pudiera probar el sistema. El primer paso fue subir los archivos al servidor, por lo
cual se utilizo la propia interfaz de la pagina. Para el acceso solo se les indico acceder a la
direccion http://clubcampestrevalles.byethost22.com/ para la pagina y
http://clubcampestrevalles.byethost22.com/backend para la webapp.

RESULTADOS

Con la implementacion de la pagina Web, la empresa Club Campestre Valles A.C. tiene un
acceso eficaz y eficiente a la informacion que cada dia manejan; ya que si antes debian buscar
entre distintos cuadernos llenos de informacion, ahora basta con deslizarse sobre una simple
lista electronica para mantener la informacion al alcance en tiempo y forma.

La empresa ahora cuenta con un sitio web el cual le hara ganar nuevos clientes, con el sitio
en internet mas gente conocerd la existencia del club, costos y servicios que brinda a la
sociedad, si anteriormente existian 100 clientes y estaba en aumento la demanda, se espera
multiplicar en poco tiempo los socios.

Se les hizo recomendaciones al personal para el mejor uso y eficiencia de la pagina como
son: respaldar la base de datos en memorias USB o nubes, por lo menos una vez al mes para
mantener segura la informacioén ya que es de mucha importancia en las tareas diarias de la
empresa, no compartir las credenciales de inicio de sesion con nadie pues cada usuario tiene
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distinto acceso a la informacion y de igual manera no guardarlas en el navegador, asi mismo
con los datos para acceder al servidor. Por ultimo, se recomienda no saturar la conexién a
internet con reproducciones de streaming ya que vuelven lenta la carga de paginas web y
utilizar un cortafuegos para mayor seguridad.

CONCLUSIONES

La formulacion de los requerimientos se realizo con el apoyo de la administradora del Club
Campestre Valles A.C al brindar la informacion necesaria. Se identificaron los problemas a
resolver y a partir de ahi, se generaron ideas para el desarrollo del software, se establecieron
los requisitos funcionales y los requisitos estructurales de los casos de uso a emplearse. Se
aplico la metodologia de ingenieria web disefiando los diagramas de casos de uso, diagramas
de clase, diagramas de actividad, diagramas de estados y los diagramas de secuencia
colaboracion que dieron origen a la interfaz y construccion de la pagina web. Una residencia
profesional cumple con su propoésito al permitir que el alumno demuestre sus conocimientos
y habilidades adquiridas en el transcurso de toda su Carrera en la solucion a problemas reales
en el sector productivo y obtenga la confianza y motivacion para integrarse como ingeniero
a la organizacion.
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RESUMEN

En la actualidad, el manejo de la informacién generada por una computadora difiere en forma
significativa del manejo de datos producidos manualmente. Las instituciones educativas ptiblicas ofrecen
servicios a sus clientes que son susceptibles de ser automatizados, por lo que, a través de la residencia
profesional, como se cita en el modelo curricular para la formacién y desarrollo de competencias
profesionales en la educacién superior tecnolégica para la elaboracién de una residencia profesional
“Estrategia educativa de caracter curricular, que permite al estudiante emprender un proyecto teorico-
practico, analitico, reflexivo, critico y profesional para resolver un problema especifico de la realidad
social y productiva, para fortalecer y aplicar sus competencias profesionales”, Gonzalez (2015), se
difunde en este articulo el procedimiento para la realizacién de una aplicacion Web utilizando la
metodologia IWeb como solucion a la problemitica presentada en la Jefatura de Servicios
Administrativos del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica Plantel 044 Cd. Valles, con el
Disefio e Implementacion de un Sistema de Control de pagos.

PALABRAS CLAVE
Software, metodologia, ingenieria, sistemas, Iweb.

ABSTRACT

At present, the management of information generated by a computer differs significantly from the
handling of manually produced data. The public educational institutions offer services to their clients
that are susceptible to be automated, so that, through professional residence, as cited in the Curriculum
Model for the training and development of professional skills in technological higher education for the
development of a residence professional "Educational strategy of a curricular nature, which allows
students to undertake a theoretical-practical, analytical, reflexive, critical and professional project to
solve a specific problem of social and productive reality, to strengthen and apply their professional
skills", Gonzalez (2015 ), the procedure for the realization of a Web application using the IWeb
methodology as a solution to the problem presented in the Administrative Services Department of the
National College of Technical Professional Education Plantel 044 Cd. Valles, with the Design and
Implementation of an S payment control system.
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Software, methodology, engieering systems, Iweb.
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INTRODUCCION

La ingenieria de software es una disciplina que da formalidad al desarrollo de software. La
World Wide Web, el internet y las aplicaciones web han evolucionado rapidamente y se ha
hecho necesario desarrollar software bajo estos ambientes lo que ha generado la creacion de
una nueva metodologia en el proceso de la creacion del software: la Ingenieria Web (IWeb).

La metodologia utilizada para el desarrollo de esta aplicacion fue la IWeb, la cual considera
atributos que se encuentran en la mayoria de las aplicaciones Web como son: intensivas en
red, controladas por el contenido, evolucidon continua, inmediatez, seguridad y estética.
Guerrero (2000).

El presente trabajo es resultado de una residencia profesional cuyo objetivo es: Disefiar e
implementar una aplicacion web para la gestion de pagos de la Jefatura de Servicios
Administrativos del CONALEP 044 Plantel Ciudad Valles. Durante el desarrollo de la
aplicacion se llevaron a cabo las siguientes etapas: Formulacion, Planificacion, analisis,
Ingenieria, Generacidon de paginas, Puesta a prueba y evaluacion al cliente.

Durante el desarrollo de cada una de las actividades se identificaron los procesos relacionados
con pagos de alumnos y consulta informacion. En la etapa de andlisis se recopilaron los
requisitos de contenidos, interaccion, funciones y configuracion. En la fase de ingenieria se
cred el diseno de la interfaz y se generaron las paginas requeridas. En la etapa de
funcionalidad se hicieron pruebas e imprimieron comprobantes de pago, se verifico la
funcionalidad de los reportes de ventas y reportes de adeudos. Para la implementacion de la
aplicacion se utilizdo Xampp como paquete de instalacion independiente de plataforma en un
equipo de computo para la funcionalidad del sistema y se migrd la aplicacion e import6 la
base de datos conalepl a phpMyadmin. Se realiz6 la capacitacion al personal de la jefatura
de servicios administrativos para su administracion.

METODOLOGIA

Durante el desarrollo de la aplicacion se utilizo la metodologia IWEB sugerida por Pressman
(2010) de la cual se generan las siguientes fases:

1 Formulacion.

1.1 En esta etapa se utilizo la técnica de recoleccion de datos (el cuestionario) aplicada al
personal de la jefatura de servicios administrativos identificando los procesos relacionados
con pagos de alumnos y consulta informacion de dichos pagos para la toma de decision
oportuna.

En la figura 1 se muestra el resultado de la interpretacion de los datos recolectados resultando
el Modelo Conceptual.
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Figura 1. Modelo Conceptual de la aplicacion

1.2 Determinacion de las necesidades y requerimientos del usuario. Para el desarrollo de esta
actividad se identifico lo siguiente:
v" La necesidad de una aplicacién web que cuente con una interfaz amigable
v" Se tenga un control de adeudos de los estudiantes
v’ Se generen reportes en distintos periodos como pueden ser diarios, semanales o
mensuales.

2 Planificacion.

El proceso de planificacion de un proyecto web consiste en determinar los requerimientos
funcionales y estructurales para reducir los posibles riesgos, como son fallas en el equipo,
entrega tardia y/o problemas de funcionalidad de la aplicacion.

3 Analisis.

3.1 Analisis de contenido.

Se identificaron pagos de: credenciales, expedicion de certificados de estudio, constancia con
calificaciones, constancia sencilla, copias certificadas del certificado, copia certificada del
titulo, registro del titulo, expedicion de cedula profesional, examenes de planes de estudio
anteriores y 2003, expedicion de certificado de técnico auxiliar y técnico basico, expedicion
de constancia de competencia profesional, evaluacion con fines de readmision, protocolo de
titulacion, evaluacion por modulo, asesorias complementarias(inter semestrales y
semestrales), examen de admision, seguro estudiantil, médulo y nuevo ingreso.

3.2 Analisis de interaccion.
El usuario con rol de cajero, tendra acceso a la aplicacion por medio de una contrasefia para
procesar los pagos realizados por cada alumno. Al término de la jornada, podra generar los
reportes correspondientes.
3.3 Analisis de funciones
Los procesos realizados por el usuario (cajero) se almacenaran en una base de datos para la
toma de decisiones que se requieran.
3.4 Analisis de configuracion.
La aplicacion de gestion de pagos se instalara en una computadora ubicada en la jefatura de
servicios administrativos con las siguientes especificaciones técnicas:

v’ Sistema Operativo: Windows 7

v" Java Script, Php, Mysql, bootstrap
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v" Disco duro:300 Gb
v" Memoria Ram: 2Gb
v" Procesador: Intel Celeron 61840 dual 2.80 ghz.
3.5 Modelo de interaccion.
Se detectaron las interacciones del usuario con la aplicacion, mostrando el flujo de procesos
mediante un diagrama de casos de uso que se puede observar en la figura 2.
3.6 Modelo Funcional. Se disefi6 un diagrama, figura 3, en el cual se representan cada una
de las actividades realizadas por el usuario.
3.7 Modelo de configuracion. La aplicacion funcionara localmente en un servidor
denominado Xampp, la cual residira en un equipo de cémputo apto para el procesamiento de
las operaciones (figura 4).
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Figura 4. Diagrama de Configuracion.

4 Ingenieria.
4.1 Disefio de Interfaz.
Se tomaron en consideracion las siguientes sugerencias:
v' El disefio de una interfaz sencilla que se muestra en la figura 5, que el usuario pueda
manipular con facilidad.
v' La creacion de un mena que contenga los procesos de adeudos, pagos y reporte de
ventas.
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Figura 5. Interfaz inicial.

4.1.1 Menu adeudos. Muestra los datos de los alumnos que adeudan conceptos, de esta forma
contribuye en la toma de decision del usuario (figura 6).
4.1.2 Menu pagos. El usuario (cajero) seleccionard el concepto de pago, que el alumno

solicite (figura 7).

4.1.3 Menu Reporte de Ventas. Se generan reportes de ventas por periodos de fecha: Diarios,
semanales y mensuales (figura 8).
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Figura 7. Interfaz Menu Pagos
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Figura 8. Interfaz Menu Reporte de Ventas
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5 Generacion de paginas.

5.1 Creacion del login. Se cred una clave de acceso para controlar los roles de usuario con
una contrasefa y proporcionar seguridad a la aplicacion.

5.2 Bases de datos. Se construy6 una base de datos para almacenar la informacion generada.
Costa (1999). La herramienta que se utilizd fue phpmyadmin la cual es administrada por
MySql.

5.3 Administrador. El administrador tiene privilegios para agregar y eliminar usuarios. Asi
como modificar conceptos, basado en el disefio de Cobo, A., Gomez, (2005). (figura 9).

5.4 Generacion de plantilla. Se generaron las plantillas en Excel agregando la libreria
phpexcel, se tomd como referencia el formato de pago establecido, para concluir el proceso
y generar el comprobante impreso (figura 10).
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Figura 9. Interfaz de administrador. Figura 10. Plantilla de pago para
impresion

6 Puesta a prueba y evaluacion del cliente.
6.1 La aplicacion realiza los siguientes procesos:
v" Menu de adeudos: Se realiza el proceso de la impresion de adeudos utilizando la
herramienta Excel, cumpliendo con las expectativas del usuario. Detallado en figura
11.
v' Menu de Pagos: Se muestra la base de datos de los alumnos, en la figura 12, la
realizacion de los pagos e impresion del formato en Excel.
v" Menu Reporte de ventas: En la figura 13 se muestran los reportes generados por
periodos de fecha establecidos por el usuario, asi como su impresion en Excel.
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Figura 11. Plantilla de adeudos Figura 12. Plantilla de pagos.
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6.2 Implementacion de la aplicacion
6.2.1 Instalacion de Xampp. Se instald Xampp como paquete de instalacion independiente
de plataforma, software libre, sistema de gestion de bases de datos en la computadora donde
sera utilizada.
6.2.2 Una vez instalado el Xampp, se llevo a cabo la migracion de los archivos al importar la
base de datos denominada “conalepl” a phpMyadmin .
6.2.3 Pruebas de funcionalidad. Se realizaron las pruebas de funcionalidad en presencia del
usuario, realizando la impresion de comprobantes de pago en el formato oficial, se observa
en figura 14, asi como reportes de ventas, reportes de adeudos y lista de alumnos que cuentan
con adeudos; todo se realizd sin presentar problemas.

Fig. 14 Pruebas de funcionalidad.
6.2.4 Capacitacion. Se realizo la capacitacion para el manejo de la aplicacion para realizar
las siguientes acciones:
Iniciar el servidor Xampp.
Ingresar al sistema por medio de un usuario y contrasefia.
Identificar los diferentes procesos mediante los menus.
Ejecucion de los procesos de: pagos, reporte de ventas e impresion de adeudos en
sus diferentes periodos.

AN NN

RESULTADOS

El proceso de Ingenieria Web resuelve problemas de distinta indole tanto para empresas
publicas como privadas, por consiguiente en instituciones educativas, como fue en el Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica 044 Plantel Cd. Valles, con el desarrollo del
proyecto denominado Disefio e Implementacion de un Sistema de Control de Pagos; se
obtuvieron los siguientes resultados:

v Toma de decisiones oportuna
v" Control automatizado beneficiando a mas de 900 alumnos con un servicio de calidad
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