Revista de divulgacién cientifica y tecnoldgica. ISSN: 2444-4944

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE
PAGO EN LA JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

N.R.Izaguirre Cardenas !

Recibido: 25 agosto, 2017 R.I. Garcia Chi 2
Aceptado:23 septiembre, 2017 M.A. Hernandez®

J.J.Garcia?
RESUMEN

En la actualidad, el manejo de la informacion generada por una computadora difiere en forma
significativa del manejo de datos producidos manualmente. Las instituciones educativas publicas
ofrecen servicios a sus clientes que son susceptibles de ser automatizados, por lo que, a través de la
residencia profesional, como se cita en el modelo curricular para la formacion y desarrollo de
competencias profesionales en la educacién superior tecnoldgica para la elaboracion de una residencia
profesional “Estrategia educativa de caracter curricular, que permite al estudiante emprender un
proyecto tedrico-préctico, analitico, reflexivo, critico y profesional para resolver un problema especifico
de la realidad social y productiva, para fortalecer y aplicar sus competencias profesionales”, Gonzalez
(2015), se difunde en este articulo el procedimiento para la realizacién de una aplicacion Web
utilizando la metodologia IWeb como solucion a la problematica presentada en la Jefatura de Servicios
Administrativos del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica Plantel 044 Cd. Valles, con el
Disefio e Implementacién de un Sistema de Control de pagos.
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ABSTRACT

At present, the management of information generated by a computer differs significantly from the
handling of manually produced data. The public educational institutions offer services to their clients
that are susceptible to be automated, so that, through professional residence, as cited in the Curriculum
Model for the training and development of professional skills in technological higher education for the
development of a residence professional ""Educational strategy of a curricular nature, which allows
students to undertake a theoretical-practical, analytical, reflexive, critical and professional project to
solve a specific problem of social and productive reality, to strengthen and apply their professional
skills", Gonzalez (2015 ), the procedure for the realization of a Web application using the 1Web
methodology as a solution to the problem presented in the Administrative Services Department of the
National College of Technical Professional Education Plantel 044 Cd. Valles, with the Design and
Implementation of an S payment control system.
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INTRODUCCION

La ingenieria de software es una disciplina que da formalidad al desarrollo de software. La
World Wide Web, el internet y las aplicaciones web han evolucionado rapidamente y se ha
hecho necesario desarrollar software bajo estos ambientes lo que ha generado la creacion de
una nueva metodologia en el proceso de la creacion del software: la Ingenieria Web
(IWeb).

La metodologia utilizada para el desarrollo de esta aplicacion fue la IWeb, la cual considera
atributos que se encuentran en la mayoria de las aplicaciones Web como son: intensivas en
red, controladas por el contenido, evolucion continua, inmediatez, seguridad y estética.
Guerrero (2000).

El presente trabajo es resultado de una residencia profesional cuyo objetivo es: Disefiar e
implementar una aplicacion web para la gestion de pagos de la Jefatura de Servicios
Administrativos del CONALEP 044 Plantel Ciudad Valles. Durante el desarrollo de la
aplicacion se llevaron a cabo las siguientes etapas: Formulacion, Planificacion, analisis,
Ingenieria, Generacion de paginas, Puesta a prueba y evaluacion al cliente.

Durante el desarrollo de cada una de las actividades se identificaron los procesos
relacionados con pagos de alumnos y consulta informacion. En la etapa de analisis se
recopilaron los requisitos de contenidos, interaccidn, funciones y configuracién. En la fase
de ingenieria se creo el disefio de la interfaz y se generaron las paginas requeridas. En la
etapa de funcionalidad se hicieron pruebas e imprimieron comprobantes de pago, se
verifico la funcionalidad de los reportes de ventas y reportes de adeudos. Para la
implementacién de la aplicacién se utilizO Xampp como paquete de instalacion
independiente de plataforma en un equipo de cdmputo para la funcionalidad del sistema y
se migré la aplicacion e importd la base de datos conalepl a phpMyadmin. Se realizé la
capacitacion al personal de la jefatura de servicios administrativos para su administracion.

METODOLOGIA

Durante el desarrollo de la aplicacion se utilizd la metodologia IWEB sugerida por
Pressman (2010) de la cual se generan las siguientes fases:

1 Formulacion.

1.1 En esta etapa se utilizd la técnica de recoleccién de datos (el cuestionario) aplicada al
personal de la jefatura de servicios administrativos identificando los procesos relacionados
con pagos de alumnos y consulta informacién de dichos pagos para la toma de decisién
oportuna.

En la figura 1 se muestra el resultado de la interpretacion de los datos recolectados
resultando el Modelo Conceptual.
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Figura 1. Modelo Conceptual de la aplicacién

1.2 Determinacion de las necesidades y requerimientos del usuario. Para el desarrollo de
esta actividad se identific lo siguiente:
v" La necesidad de una aplicacion web que cuente con una interfaz amigable
v' Se tenga un control de adeudos de los estudiantes
v Se generen reportes en distintos periodos como pueden ser diarios, semanales o
mensuales.

2 Planificacion.

El proceso de planificacion de un proyecto web consiste en determinar los requerimientos
funcionales y estructurales para reducir los posibles riesgos, como son fallas en el equipo,
entrega tardia y/o problemas de funcionalidad de la aplicacion.

3 Andlisis.

3.1 Andlisis de contenido.

Se identificaron pagos de: credenciales, expedicién de certificados de estudio, constancia
con calificaciones, constancia sencilla, copias certificadas del certificado, copia certificada
del titulo, registro del titulo, expedicién de cedula profesional, examenes de planes de
estudio anteriores y 2003, expedicion de certificado de técnico auxiliar y técnico basico,
expedicion de constancia de competencia profesional, evaluacion con fines de readmision,
protocolo de titulacion, evaluacion por modulo, asesorias complementarias(inter
semestrales y semestrales), examen de admision, seguro estudiantil, médulo y nuevo
ingreso.

3.2 Andlisis de interaccion.
El usuario con rol de cajero, tendré acceso a la aplicacion por medio de una contrasefia para
procesar los pagos realizados por cada alumno. Al término de la jornada, podra generar los
reportes correspondientes.
3.3 Anélisis de funciones
Los procesos realizados por el usuario (cajero) se almacenaran en una base de datos para la
toma de decisiones que se requieran.
3.4 Analisis de configuracion.
La aplicacion de gestion de pagos se instalara en una computadora ubicada en la jefatura de
servicios administrativos con las siguientes especificaciones técnicas:

v' Sistema Operativo: Windows 7
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v" Java Script, Php, Mysql, bootstrap

v" Disco duro:300 Gb
v Memoria Ram: 2Gb
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v" Procesador: Intel Celeron 61840 dual 2.80 ghz.

3.5 Modelo de interaccion.

Se detectaron las interacciones del usuario con la aplicacion, mostrando el flujo de procesos
mediante un diagrama de casos de uso que se puede observar en la figura 2.
3.6 Modelo Funcional. Se disefié un diagrama, figura 3, en el cual se representan cada una

de las actividades realizadas por el usuario.

3.7 Modelo de configuracion. La aplicacion funcionard localmente en un servidor
denominado Xampp, la cual residira en un equipo de computo apto para el procesamiento

de las operaciones (figura 4).
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Figura 4. Diagrama de Configuracion.

4 Ingenieria.
4.1 Disefio de Interfaz.

Se tomaron en consideracion las siguientes sugerencias:
v El disefio de una interfaz sencilla que se muestra en la figura 5, que el usuario pueda

manipular con facilidad.

v’ La creacion de un menl que contenga los procesos de adeudos, pagos y reporte de

ventas.
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Figura 5. Interfaz inicial.

4.1.1 Menu adeudos. Muestra los datos de los alumnos que adeudan conceptos, de esta
forma contribuye en la toma de decision del usuario (figura 6).
4.1.2 Menu pagos. El usuario (cajero) seleccionara el concepto de pago, que el alumno

solicite (figura 7).

4.1.3 Menu Reporte de Ventas. Se generan reportes de ventas por periodos de fecha:

Diarios, semanales y mensuales (figura 8).
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Figura 8. Interfaz Menu Reporte de Ventas
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5 Generacion de paginas.

5.1 Creacion del login. Se cre6 una clave de acceso para controlar los roles de usuario con
una contrasefia y proporcionar seguridad a la aplicacion.

5.2 Bases de datos. Se construyd una base de datos para almacenar la informacion
generada. Costa (1999). La herramienta que se utilizd fue phpmyadmin la cual es
administrada por MySql.

5.3 Administrador. El administrador tiene privilegios para agregar y eliminar usuarios. Asi
como modificar conceptos, basado en el disefio de Cobo, A., Gomez, (2005). (figura 9).

5.4 Generacion de plantilla. Se generaron las plantillas en Excel agregando la libreria
phpexcel, se tomd como referencia el formato de pago establecido, para concluir el proceso
y generar el comprobante impreso (figura 10).
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6 Puesta a prueba y evaluacién del cliente.

6.1 La aplicacion realiza los siguientes procesos:

v" Menu de adeudos: Se realiza el proceso de la impresion de adeudos utilizando la
herramienta Excel, cumpliendo con las expectativas del usuario. Detallado en figura
11.

v" Menu de Pagos: Se muestra la base de datos de los alumnos, en la figura 12, la
realizacion de los pagos e impresion del formato en Excel.

v" Menu Reporte de ventas: En la figura 13 se muestran los reportes generados por
periodos de fecha establecidos por el usuario, asi como su impresion en Excel.
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Figura 11. Plantilla de adeudos Figura 12. Plantilla de pagos.
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6.2 Implementacion de la aplicacion
6.2.1 Instalacion de Xampp. Se instal6 Xampp como paquete de instalacion independiente
de plataforma, software libre, sistema de gestién de bases de datos en la computadora
donde serd utilizada.
6.2.2 Una vez instalado el Xampp, se llevo a cabo la migracion de los archivos al importar
la base de datos denominada “conalepl” a phpMyadmin .
6.2.3 Pruebas de funcionalidad. Se realizaron las pruebas de funcionalidad en presencia del
usuario, realizando la impresion de comprobantes de pago en el formato oficial, se observa
en figura 14, asi como reportes de ventas, reportes de adeudos y lista de alumnos que
cuentan con adeudos; todo se realiz6 sin presentar problemas.

Fig. 14 Pruebas de funcionalidad.
6.2.4 Capacitacion. Se realiz0 la capacitacion para el manejo de la aplicacion para realizar
las siguientes acciones:
Iniciar el servidor Xampp.
Ingresar al sistema por medio de un usuario y contrasefia.
Identificar los diferentes procesos mediante los menus.
Ejecucion de los procesos de: pagos, reporte de ventas e impresion de adeudos en
sus diferentes periodos.

AN NI NN

RESULTADOS

El proceso de Ingenieria Web resuelve problemas de distinta indole tanto para empresas
publicas como privadas, por consiguiente en instituciones educativas, como fue en el
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica 044 Plantel Cd. Valles, con el
desarrollo del proyecto denominado Disefio e Implementacion de un Sistema de Control de
Pagos; se obtuvieron los siguientes resultados:

v" Toma de decisiones oportuna
v" Control automatizado beneficiando a mas de 900 alumnos con un servicio de
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calidad

v" Ahorro significativo en lo Econdmico (el residente en conjunto con sus asesores dan
solucion a la problematica sin tener un costo para el colegio), Técnico (El colegio
cuenta con los recursos materiales necesarios para el desarrollo del proyecto) y
Funcional (Se cubren los requerimientos acordados con el usuario) para la
institucion.

v" Abrir una oportunidad para gestionar su uso en otros colegios a nivel estado y/o a
nivel nacional.

CONCLUSIONES

La aplicacion de los métodos de la ingenieria de software durante el desarrollo de este
proyecto, permitié la construccion del software aplicando herramientas bésicas que
incluyen actividades de recoleccion de datos, utilizando el cuestionario como técnica para
identificar requerimientos, entre ellos el disefio de interfaz, la representacion de datos por
medio de diagramas de secuencia y flujo de procesos para el logro de una vision general del
sistema, el disefio de bases datos relacionales y la instalacion de librerias com phpexcel,
paquetes de instalacion de software libre como Xampp y la importacion de las bases de
datos a phpmyadmin; para concluir con la capacitacion al personal encargado de utilizar la
aplicacion. Por lo que se reafirma el compromiso del Instituto Tecnoldgico de Ciudad
Valles con la sociedad, al generar proyectos de gran impacto a través de las residencies
profesionales en un trabajo conjunto de docentes de ambas instituciones educativas.
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