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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo el identificar la factibilidad educativa de ofrecer la
formacién de un posgraduado en sistemas de gestién de calidad en México.

La base tedrica-referencial se baso en la escuela de la Administracion de la Calidad para identificar
los constructos tedricos que deben ser revisados y en los que debera preparar a los ejecutivos y
consultores responsables de la implementacion y mantenimiento de sistemas de gestion integral de
las organizaciones incorporando la Calidad.

El andlisis se realizo identificando programas de estudios similares y con objetivos que tuvieran la
misma orientacion profesionalizante que el que se pretendia disefiar clasificando el analisis en
universidades publicas mexicanas, universidades privadas en México y universidades extranjeras.
Se disefid una propuesta pedagégica que permita la formacién de posgraduados que enfrenten de
manera satisfactoria el reto de incorporar la gestion de la Calidad como un elemento integrado de
los sistemas de gestion de la organizacion.
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Abstract:

The present research aimed to identify the educational feasibility of offering postgraduate training in
quality management systems in Mexico.
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The theoretical-referential base was based on the School of Quality Management to identify the
theoretical constructs that should be reviewed and in which it should prepare the executives and
consultants responsible for the implementation and maintenance of systems of integral
management of the organizations incorporating Quality.

The analysis was carried out identifying similar study programs and objectives that had the same
professional orientation as the one that was intended to classify the analysis in Mexican public
universities, private universities in Mexico and foreign universities.

A pedagogical proposal was designed to allow the training of postgraduates who successfully face
the challenge of incorporating Quality Management as an integrated element of the organization's
management systems.
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Introduccién

El desarrollo de la Ciencia de la administracion y su consolidacion en el siglo XXI permite que las
disciplinas asociadas a esta ciencia se hayan diversificado de tal forma que su crecimiento se da
por factores tanto intrinsecos asociados a la necesidad de desarrollo de conocimiento teérico para
el entendimiento de las organizaciones, como la substancia de contenidos dentro de la propia
ciencia, este es el caso de la disciplina de la gestion de la calidad y la de la gestion de la seguridad
de la informacién, las cuales requieren hoy en dia de especialistas, lideres y ejecutivos dedicados
a la creacién y desarrollo de sistemas integrados en diversas organizaciones.

Metodologia
La investigacion realizada es un estudio descriptivo cuyo objetivo es:

“Identificar la factibilidad educativa para el disefio de una propuesta de maestria en Administracion
de Sistemas de Calidad que atienda la necesidad de formacién tanto de ejecutivos como de
consultores en calidad totral y sistemas integrados de gestién”.

Para este fin se generaron los siguientes objetivos especificos:

- ldentificar los referentes tedricos administrativos de la escuela de la calidad y sobre los
sistemas integrados de gestion.

- Formular una estructura pedagdgica que permita la formacion de ejecutivos que
promuevan la incorporacion de sistemas integrados de gestién.

- Proponer un programa de estudios de posgrado que permita consolidar la formacién de
especialista, directivos y asesores en sistemas integrados de gestién.

Se analizard la informacion recolectada y se identificara si es factible educativamente el desarrollo
he incorporacién de una Maestria que forme lideres en el marco de los sistemas de integrados de
gestién en las organizaciones mexicanas.

Marco teérico-referencial
- Escuela Administrativa de la Calidad

El desarrollo del movimiento de la llamada “escuela administrativa de la Calidad” como un impulsor
del crecimiento de las teorias administrativas, asi como de la Ciencia de la Administracién, ha
permitido el involucramiento de nuevos conceptos y metodologias, asi como diversas técnicas y
herramientas de trabajo ampliamente estudiadas y utilizadas en las organizaciones tanto del sector
privado, publico y social.

Este movimiento tuvo su origen por pensadores de la calidad llamados, “Gurus de la calidad” y que
han dado una base tedrico-metodolégica muy robusta para el abordaje de los fendbmenos
empresariales y organizacionales desde la perspectiva de la calidad.

El primero de ellos es Edward Deming, considerado el padre de la calidad y cuyos principales
aportes fueron el concepto de calidad, de la mejora continua y los 14 principios gerenciales (The
Deming Institute, 2018).

Philip Crosby, consultor prestigiado, quien generdé una de las definiciones sobre calidad mas
difundida y aceptada en el mundo, considerando que la calidad es hacer las cosas bien y a la
primera, asi como considerar que se cuenta con calidad cuando se generan “cero defectos”. Es de
su aportacion los llamados “cuatro principios de la calidad” y los catorce pasos en base a los cuatro
principios (Crosby, 2000).



Joseph Moses Juran, inicia su camino promisorio por la calidad escribiendo un folleto de
entrenamiento sobre métodos estadisticos aplicados a los problemas de manufactura y
conceptualizando el principio de Pareto en 1937. Su base filoséfica se fundamenta en la trilogia de
la calidad como un esquema de administracion funcional cruzada compuesta por tres procesos
administrativos: Planear, controlar y mejorar. Para él los tres procesos universales de la gestion de
la calidad son la planificacién de la calidad, el control de la calidad y la mejora de la calidad (Juran
Foundation, 2018).

Kaouru Ishikawa, desempefié un papel relevante en el movimiento por la calidad en Jap6n debido
a sus actividades de promocion, y su aporte en ideas innovadoras para la calidad. Se le reconoce
como uno de los creadores de los circulos de calidad en Japon (grupos de personas de una misma
area de trabajo que se dedican a generar mejoras). El diagrama de causa y efecto también se
denomina diagrama de Ishikawa, debido a que fue él quien lo empez6 a usar de forma sistemética
(Ishikawa,1990).

Shigeo Shingo, es uno de los mas influyentes gurls de la calidad en la actualidad debido al uso
continuo de sus aportaciones en la manufactura actual siendo sus principales aportaciones su
método Single-Minute Exchange of Die (SMED) funciona de manera 6ptima, si se cuenta con un
proceso de Cero Defectos, para lo cual propone la creacion del Sistema Poka — Yoke. Otras
aportaciones son: el sistema de produccién de Toyota y el justo a tiempo, Cero inventarios, el
sistema de “jalar” versus “empujar” (Shingo, 1992).

Armand V. Feigenbaum. Su idea de la calidad es: un modelo de vida corporativa, un modo de
administrar una organizacion. Control total de calidad es un concepto que abarca toda organizacion
e involucra la puesta en practica de actividades orientadas hacia el cliente. Su filosofia se resume
en tres pasos hacia la calidad: Liderazgo de Calidad, Tecnologia de Calidad moderna y
Compromiso organizacional (Feigenbaum, 1994).

Peter M. Senge, sostiene que una organizacién aprende si de manera continua y sistematica busca
obtener el maximo provecho de sus experiencias aprendiendo de ellas. De esta manera se podra
detectar y corregir los errores y trampas mas graves, por lo que estas organizaciones seran
capaces de sobreponerse a las dificultades, reconocer amenazas y enfrentar nuevas
oportunidades. De lo anterior acufia el concepto de Organizacién Inteligente y propone que se
construyan por medio de la incorporacién y dominio de las “5 disciplinas” (dominio personal,
modelos mentales, comprension de una mision compartida, aprendizaje en equipo, el pensamiento
sistémico), (Senge, 2009).

Hoy en dia se cuenta con organizaciones que promueven su legado y contindan realizando
aportaciones tedricas y consultoria especializada.

En la actualidad se ha reunido para la generacién de estandares que promuevan los sistemas de
gestion y favorezcan la certificacion organizacional de estos estandares creandose y
promoviéndose por la “Organizacion Internacional de Estandares (ISO)”, contdndose con comités
internacionales identificando y acordando cuales son las mejores practicas en cada sistema de
gestién para incorporarlo al estdndar respectivo. Ejemplo de esto son las normas ISO 9001, ISO
14001, ISO 45001, ISO 16949, ISO 27001, ISO 22000, entre otras.

- Sistemas integrados de gestion

Tatiana Hernandez y otros (2007) indican en su articulo intitulado “procedimiento para el disefio e
implementacién de un sistema integrado en el Biocen”:

“Las gestiones de la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud ocupacional en general, son
tratadas como funciones independientes, lo que afecta la eficiencia y eficacia de la empresa, de ahi
la tendencia a la integracion de estos sistemas de gestion” (Hermandez, 2007).



El desarrollo de sistemas gestion en las organizaciones si deseamos que generen un nivel elevado
de eficacia y eficiencia se debe buscar la optimizacion de recursos y esfuerzos de gestion en las
mismas integrando sistemas de gwestion en uno solo ahorrando tiempos y esfuerzos del personal,
asi como disminuyendo controles y tiempso de auditoria.

Asi José M. Pozos y Zoe Rodriguez (2012) confirman lo anterior de la siguiente manera:

“Los sistemas de gestidn integrados buscan— como lo indica su nombre —integrar, bajo una misma
l6gica y en un unico documento, lo que hasta ahora han sido los sistemas que, de manera
separada, se desarrollan en las organi- zaciones; a saber: Gestién de Calidad: 1ISO 9000: 2008;
Medio Ambiente: ISO 14000; y Proteccion y Seguridad del Trabajador: OHSAS 18000. La base
para la integracion de los sistemas lo constituye el enfoque de proceso, pues en estos se soporta
toda la actividad de las entidades, ya sean de manufactura, comercio o servicio” (Pozos, 2012).

Arangque Duque y Dunia Geosimir (2014), indican las ventajas que se tiene al integras sistemas dev
gestién, que después de un estudio cuantitativo realizado a disversas organizaciones llegaron al a
siguiente conclusion.

“Entre las ventajas se encuentran: mejores métodos internos de trabajo; mejor desempeno de los
equipos multifuncionales; mayor confianza de los clientes; imagen positiva de la organizacion ante
los clientes, la comunidad y los trabajadores; mayor coordinacion de las multiples auditorias;
reduccion de burocracia; reduccién de costos; mejor formacién del personal, mejor desarrollo y
transferencia tecnoldgica de la organizacion, el personal esta mas motivado” (Duque, 2014).

Ricardo Cabrera y otros (2015) indican los modelos propuestos por Pefia Escobio en el 2009,
mediante los cuales se puede integrar sistemas de gestién en las organizaciones marcandolos
como de primero, segundo y tercer nivel de la siguiente forma:

“e Primer nivel: operan los sistemas aislados e integran determinados procedimientos y registros.
La integracion se enmarca en simplificar la documentacion.

+ Segundo nivel: estos modelos integran requisitos y documentacién, asi como su control.
Disponen de un solo manual de gestion y algunos procesos, procedimientos y registros integrados.
No existe integracidén a nivel estratégico (determinacién de politicas y objetivos) ni a nivel tactico
(formulacién de planes). La integracién se enmarca fundamentalmente en la actividad de control.

« Tercer nivel: disponen de una politica integrada, abordan la planificacién, implantacién, medicién,
analisis y mejora de forma integrada” (Cabrera, 2015).

En el caso de Jonathan Lucas Schwambach y otros (2015), incluyen en su articulo una serie de
etapas sugeridas para la implementacion de sistemas integrasdos de gestion proponiendo los
siguientes:

- Compromiso de la direccion

- Planeacion

- Establecimiento de objetivos y metas

- Alcance del sistemas integrado de gestion (SIG)
- Implementacion y difusion de los documentos del SIG
- Mapeo de procesos

- Procesos operacionales

- Realizacién del producto

- Auditorias internas

- Acciones correctivas

- Auditorias externas para certificacion

- Mantenimiento del certificado



Las etapas sugeridas debieran identificar previamente los sistemas de gestion que se pretende
integrar, y en su caso realizarlo por proyectos independientes para ir incluyendo un sistema de
gestion adicional a la vez siendo la base el sistema de gestién de calidad, el cual generalmente es
el mas antiguo y robusto en cuanto a su cuidado y alcance dentro de la organizacion por el
involucramiento de la mayor parte del personal en este sistema, aunque se puede decidir tomar
como base otro sisterma de gestion no siendo comdn encontrar esta Ultioma aceveracion en las
organizaciones.

A su vez Dunia Duque (2017) aporta un modelo tedrico para un sistema de gestién integral que
incluye un sistema de gestion de calidad, uno de un sistema de gestion mediambiental y uno mas
en seguridad y salud ocupacional. Alba Ligia Lopez (2009) realiza lo propio aplicado a empresas
turisticas. A su vez Estrella Vidal y Eloy Soto (2013) proponen un modelo para implementacion de
sistemas integrados de gestién, Pedro Francisco Tamayo (2015) aporta una metodologia para la
integracion de los sistemas de gestidon organizacional, esto como una revision del avance en el
estudio de los sistemas integrados de gestion, su concepcion, madoelos, metodologias y métodos
de implementacidén en américa latina.



Diagnostico para la identificacion de la factibilidad educativa

Se realiz6 un analisis del programa propuesto con otros programas similares impartidos por las
Universidades a nivel nacional e internacional, teniendo dentro de las instituciones en México a la
Universidad Auténoma de Nuevo Le6n, Universidad de Guadalajara y la Universidad Veracruzana.
Asimismo internacionales a la Universidad del Atlantico, Colombia, Instituto Centroamericano en
Administracién Publica, Costa Rica, la EIPE Bussiness School y la Universidad Isabel |, Espafia y
la Universidade Do Oporto, Portugal.

Dentro de las universidades publicas en México, se puede observar que son programas de
caracter profesionalizante, por tanto mantienen una caracteristica de actualizacion con la
problematica de los sistemas de calidad y un nivel de especializacion en las herramientas para la
calidad total, sin profundizar en la actividad de la consultoria de sistemas de calidad, orientando el
desarrollo a la formacion de directivos de la calidad, con la omision de la Universidad Veracruzana
que su programa es altamente especializante en la formacion genérica de la calidad sin profundizar
en los sistemas integrados los cuales si son abordados en la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn y en la Universidad de Guadalajara.

Tabla No. 1: Comparativo entre propuesta UAEM con universidades publicas en México:

UAEM UANL UNIVERSIDAD DE | UNIVERSIDAD

GUADALAJARA VERACRUZANA
Maestria en | Maestria en | Maestria en Gestion | Maestria en Gestion
Administracion de | Administracion de Ila Calidad vy |delaCalidad
Sistemas de Calidad Industrial y Negocios | Seguridad en los

con orientacibn en | Servicios de Salud

Produccion y Calidad

ler. periodo lectivo

Administracion de la | Administracion de la | Evaluacion de la | Sistemas de Gestidn

Funcién de Calidad Calidad Total Calidad I: | de la Calidad
Certificacion,
Acreditacion y
Auditoria.
Herramientas Metodos Cuantitativos | Analisis de los | Evaluacién de
Andliticas de la Modelos de Calidad Sistemas de Gestion
Calidad de la Calidad
Disefio del Trabajo | Metodologia de la | Metodologia de la
Terminal de Grado Investigacién Investigacionly 2.
Optativa A Optativa 1 Optativa Optativa |
2do. periodo lectivo
Habilidades Directivas | Liderazgo Herramientas XXX
Empresarial Gerenciales
Consultoria en | Direccion Empresarial | Evaluacion de la | XXX
Sistemas de Gestion Calidad II: Sistemas

de Calidad

de Reconocimiento de
la Calidad, Auditoria

Trabajo Terminal de | Tépico Selecto de | Seminario de | Proyecto Integrador |
Grado 1 Titulacién Investigacion I:
Elaboracion de
Protocolo de
Investigacion
Optativa B Optativa 2 Optativa Optativa Il
3er. periodo lectivo
Trabajo Terminal de Seminario de | Proyecto Integrador Il




Grado 2

Investigacion Il:
Avances del Trabajo
de Investigacion

Optativa C Optativa 3 Optativa lll
Optativa D Optativa 4 Optativa Optativa IV
4to. periodo lectivo
Trabajo Terminal de | XXX Seminario de | Proyecto Integrador llI
Grado 3 Investigacion I:
Avances y
Presentacion del
Trabajo de
Investigacion
Estancia Profesional XXX XXX XXX
Optativa E XXX Optativa Optativa V

En el caso de las universidades extranjeras analizadas los principales aportes que pueden
identificarse es la poca promocién de la practica profesional realizandose solo en uno de los cuatro
programas, asi también a la inversa de las universidades nacionales el desarrollo de las
habilidades de investigacion aplicada en 3 de los cuatro programas.

Tabla No. 2: Comparativo entre propuesta UAEM con universidades extranjeras

UAEM Universidad Instituto EIPE Bussiness | Universidad Do
del Atlantico, | Centroamericano School y la | Oporto, Portugal
Colombia en Administracién | Universidad Isabel I,

Puablica, Costa Rica | Espafia

Maestria en | Maestria  en | Maestria en | Maestria en Gestion | Msc Quality Control

Administracion de | Gestion de la | Gerencia de la | de la Calidad

Sistemas de | Calidad Calidad

Calidad

ler. periodo

lectivo

Administracion de
la  Funcion de
Calidad

Administracion
de la Calidad

Fundamento de
Gestion de la
Calidad

Principios Basicos de
la Calidad

Management Control
or Quality

Herramientas

Probabilidad y

Andlisis Estadistico

Técnicas de mejora

Instrumental

Andliticas de la | Estadistica continua en Gestion | Methods of analysis
Calidad de procesos de
Calidad
Disefio del | Trabajo de | Metodologia de la | XXX Seminar
Trabajo Terminal | Grado Investigacionl
de Grado
Optativa A Electiva 1 Cursos de | La Calidad en Gestion | Optative
Especializacion de Recursos y
Procesos del Prod. y
Serv.
2do. periodo
lectivo
Habilidades Factores Habilidades Directi- | Como Mediar la | XXX
Directivas Humanos vas y Dimension | Satisfaccion y
Humana de Calidad | Fidelizacion de
Clientes
Consultoria en | Gestion de | Modelos de | Modelos de Gestién y | Normalization  and
Sist. de Gest. de | Proyectos Excelencia Excelencia Certification of

Calidad

Product Quality




Trabajo Terminal | Liderazgo Herramientas XXX XXX
de Grado 1 Empresarial Gerenciales
Optativa B Electiva 2 Cursos de | Sistemas de Calidad | Optative
Especializacién Especificos
3er. periodo
lectivo
Trabajo Terminal | Asignatura Taller de | XXX XXX
de Grado 2 Enfasis Il Investigacion
Optativa C Optativa Empr. | Cursos de | Auditor Interno en | Certification and
de Servicios A | Especializacion Calidad 1SO 9001 Acreditation
Optativa D Optativa Empr. | Cursos de | Integracién de | XXX
de Servicios B | Especializacién Sistemas de Gestion
4to. periodo
lectivo
Trabajo Terminal | Asignatura Periodo de Trabajo | XXX XXX
de Grado 3 Enfasis Il Final de
Graduacion
Estancia Prof. XXX XXX XXX Practice
Optativa E Optativa Empr. | Cursos de | Sistemas de Seguim., | XXX
Productoras Especializacion Medicién y Ensayo
2

También se analizaron las Universidades Particulares en México, entre las que se encuentran la
Universidad del Valle de México, Universidad Auténoma de Guadalajara y la Universidad Popular

Auténoma del Estado de Puebla.

Tabla No. 3: Comparativo de propuesta UAEM con Universidades particulares en México:

UAEM Universidad del Valle | Universidad UPAEP
de México Auténoma de
Guadalajara
Maestria en | Maestria en Gestion | Maestria en Sistemas | Maestria en Sistemas
Administracion de | de la Calidad de Calidad Integrados de
Sistemas de Calidad Manufactura y
Estrategias de
Calidad
ler. periodo lectivo
Administracion de la | Administracion de | Calidad y | Estrategias de
Funcion de Calidad Sistemas de Calidad Productividad Calidad
Empresarial
Herramientas Herramientas Técnicas y | Control Estadistico de
Analiticas de la | Andliticas Herramientas de | Calidad
Calidad Mejora Continua
Disefio del Trabajo | XXX XXX XXX
Terminal de Grado
Optativa A Optativa 1 Optativa Optativa
2do. periodo lectivo
Habilidades Directivas | Desarrollo del | Liderazgo Liderazgo y Misién de
Comportamiento Serivicio
Organizacional
Consultoria en | Normatividad Certificacion de | Sistemas de Calidad
Sistemas de Gestion Calidad
de Calidad
Trabajo Terminal de | XXX XXX XXX

Grado 1




Optativa B Optativa 2 Optativa Optativa

3er. periodo lectivo

Trabajo Terminal de | XXX XXX XXX

Grado 2

Optativa C Optativa 3 Optativa Optativa

Optativa D Optativa 4 Optativa Optativa

4to. periodo lectivo

Trabajo Terminal de | XXX XXX Proyecto Profesional

Grado 3

Estancia Profesional XXX Titulacién por | Estancia Profesional
Estancia Profesional

Optativa E Optativa 5 Optativa Optativa

En el caso de las universidades particulares estudiadas el primer diferenciador importante es la
nula preparacién en el desarrollo de habilidades investigativas, al dar un enfoque profesionlizante y
solo para resolver problemas mediante estancias profesionales sin una metodologia concreta para
el manejo de la problematica y el enfrentamiento y solucion a esta.

Otros elementos importantes a ser considerados son la concentracién en el conocimiento de los
sistemas de gestion de calidad en lo general y no especializados para diversos sectores o
integrando otras caracteristicas relevantes para las organizaciones (Sistemas de Gestion
Integrados), salvo el caso de la UPAEP quien maneja el referente desde el nombre de su maestria
y en los contenidos especificos en las diversas unidades de aprendizaje.

Con los analisis anteriores se puede constatar que la Maestria en Administracion de Sistemas de
Calidad tiene una estructura y contenidos soportada en las mejores practicas académicas
nacionales e internacionales.

Asi también se puede identificar como el desarrollo profesionalizante sera un elemento de valor
agregado dado que la mayoria de los programas no cuentan con la unidad de aprendizaje
“estancia profesional”, y sorpresivamente algunas no incluyendo las unidades de aprendizaje
relacionadas al desarrollo del trabajo terminal de grado.

Propuestas y Conclusiones

A partir de los analisis anteriores se puede concluir que la creacibn de la Maestria en
Administracion de Sistemas de Calidad, es pertinente ya que dentro de los programas analizados
de caracter profesionalizante no existe ninguno con las unidades de aprendizaje con el nivel de
actualizacion, adicionalmente el enfoque a preparar directivos de la calidad y no solo especialistas
de la disciplina, el desarrollo del Trabajo Terminal de Grado en conjunto con la estancia profesional
permitird el desarrollo de habilidades para el manejo de proyectos de mejora continua, para
desarrollar sistemas de calidad y asesorar en temas relacionados a la calidad y la productividad,
labor esencial para los administradores de los sistemas de calidad y omitido o reducido a una
unidad de aprendizaje en los diferentes programas analizados, tanto nacionales como
internacionales, finalmente las Lineas de Generacién y Aplicacién del Conocimiento permitiran que
los estudiantes de la maestria en administracion de sistemas de calidad puedan definir su perfil de
egreso ya sea hacia el desarrollo y administracion de sistemas de calidad o a la consultoria de
estos, poco claro en los perfiles de egreso de algunos de los programas analizados.
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