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RESUMEN

La universidad esta compuesta por un conjunto de procesos interrelacionados, que demandan
de una gestidn integrada, estratégica y orientada a la calidad para satisfacer las demandas de
la sociedad, por lo que constituye una necesidad el andlisis de la universidad como un sistema,
a partir de las caracteristicas que la diferencian de otro tipo de organizaciones y profundizar en
el estudio de las definiciones de gestion universitaria aportadas por diferentes autores teniendo
en cuenta las variables presentes en los conceptos. El articulo que se presenta tiene como
objetivo analizar las caracteristicas de la universidad como sistema, a través de las
particularidades de sus procesos.

Palabras clave: Gestion universitaria - gestion por procesos - educacion superior.
ABSTRACT

The university is composed of a set of interrelated processes, which demand an integrated,
strategic and quality-oriented management to meet the demands of society, so it is a necessity
to analyze the university as a system, based on the characteristics that differentiate it from other
types of organizations and to deepen the study of the definitions of university management
provided by different authors taking into account the variables present in the concepts. The
article presented aims to analyze the characteristics of the university as a system, through the
particularities of its processes.
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INTRODUCCION:

La gestion como disciplina surge a raiz del propio desarrollo de la sociedad y las
transformaciones que han ido ocurriendo en el sector empresarial, debido al incremento de la
competencia y los constantes cambios en el entorno. Es por ello que paulatinamente ha ido
evolucionando y enriqueciéndose con herramientas novedosas, extendiendo su radio de accion
mas alla del sector empresarial, reconociéndose en la actualidad por diversos autores (Trista
Pérez, 2007; Alonso Becerra, Michelena Fernandez y Alfonso Robaina, 2013; Rivero Alonso,
Castillo Morales y Galarza Lopez, 2015; entre otros) a las universidades como objeto de
gestion.

Las instituciones de educacion superior (IES) tienen una estructura muy especifica para cumplir
su mision. Su contribucién en la satisfaccion de diversos tipos de demandas se sustenta en la
formacion integral de profesionales, el desarrollo de la investigacién cientifica e innovacién
tecnoldgica y el trabajo de extensidn universitaria, todo se lleva a cabo en estrecha relacion con
otros procesos universitarios (Rivero Alonso, Castillo Morales y Galarza L6pez, 2015).

Mintzberg (1991) afirma que la complejidad de las universidades en términos de sus procesos y
de su quehacer diverso hacen que la organizacion universitaria sea una organizacion atipica
(Morantes Higuera y Acufia Corredor, 2013). En este sentido la universidad, tiene
caracteristicas distintivas que la diferencia de otras organizaciones, por lo que el articulo tiene
como objetivo exponer las caracteristicas de la universidad como sistema, a través de las
particularidades e interrelaciones de sus procesos y el andlisis de definiciones aportadas por
diferentes autores sobre gestion universitaria.

METODOLOGIA:
Para el logro del objetivo de la investigacion, se utilizaron los métodos siguientes:

e sistémico: para desarrollar el analisis teérico de la gestion en universidades, a través de
su descomposicion en los elementos que lo integran, y determinar asi las variables que
mas inciden y su interrelacién, como resultado de un proceso de sintesis,

e meétodos estadisticos: estadistica descriptiva, con el andlisis de las medidas de
tendencia central y las de variabilidad, para el estudio de los enfoques de gestion en
universidades, asi como el analisis de redes sociales para el estudio de los conceptos
de gestién universitaria.

Para el procesamiento de la informacién y el andlisis de los resultados se utilizé el software
Statistics Program for Social Sciences (SPSS) y el UCINET 6.

DESARROLLO:
La universidad como sistema de procesos

Los procesos representan el hilo conductor que hace que la organizacién sea un sistema
dinamico y complejo (Medina Leén, Nogueira Rivera, Hernandez Narifio y Viteri Moya, 2010),
es por ello que la gestién por procesos como filosofia de direccion se ha convertido en una
necesidad, al dotar a los directivos de una visién sistémica, que proporciona mayor efectividad
en la toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo, el cumplimiento de los objetivos,
racionalidad en el uso de los recursos (eficiencia), asi como la satisfaccion de las demandas de
la sociedad (eficacia).

Entre las caracteristicas que presentan los sistemas y son comunes a los procesos se
encuentran las siguientes:

. sinergia o efecto sinérgico: cualidad superior que se obtiene a la salida del proceso,

e reaccion en cadena: interrelacion de actividades que forman un proceso, y que una
modificacion en una de ellas repercute en las otras,

e posicién relativa: cuando se esta en presencia de un proceso complejo, si se separa
una de sus partes para su estudio es un proceso, cuando se integra es un subproceso,



e fronteras o limites: para analizar un proceso se deben delimitar su alcance, inicio y
final,

e entorno: todos los procesos se desarrollan en un entorno compuesto por variables,
entre las que se encuentran: los proveedores y clientes.

La universidad, al igual que otras organizaciones, puede considerarse como un sistema de
procesos, en el cual los procesos de formacién, investigacién y extension universitaria, se
clasifican como sustantivos, al constituir su razén de ser y como resultado de su integracion la
universidad cumple con su mision de preservar, desarrollar y promover la cultura acumulada a
la sociedad.

“La universidad debe ser comprendida, como un sistema de interrelaciones complejas que
poseen como centro de atencidn la ciencia, la cultura y la investigacion para la formacion, el
desarrollo y la innovacion...” (Aguilera Garcia, 2006).

Rodriguez Varela, de Ledn Lafuente y Galarza Lépez (2015), aseveran que los procesos de
ensefianza-aprendizaje, investigacion cientifica, extension universitaria, econémico-financieros
y otros, deben concebirse como un proceso Unico que favorezca la gestion universitaria y que
se anticipen a los cambios, que propicien ademas, la insercién de las personas en los mismos,
para lograr resultados que impacten favorablemente en lo individual, lo colectivo, lo institucional
y social.

Galarza Lopez y Almuifias Rivero (2012), consideran la interrelaciéon que se produce entre los
diferentes procesos estratégicos, sustantivos y de apoyo que se desarrollan en las
universidades, estos autores plantean que conforman una unidad organica, pues todos ellos
estan fuertemente ligados a la posibilidad de contribuir ostensiblemente al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

En las universidades también se ejecutan procesos de apoyo! que sirven de soporte para
garantizar la vitalidad de los procesos sustantivos, y otros que se gestionan con un enfoque
estratégico? con el objetivo de proporcionar el desarrollo de la organizacion en el tiempo y
contribuir al logro de su vision.

Durante el desarrollo de la investigacion se ha incorporado un cuarto criterio de clasificacion de
procesos, a los que se les han denominado transversales. Los mismos tienen como
caracteristicas que aunque se gestionan como procesos independientes sus subprocesos y
actividades forman parte de otros procesos, y sus resultados se manifiestan en procesos
estratégicos, sustantivos y de apoyo, otras de sus caracteristicas son las siguientes:

e posibilitan la coordinacién y ejecucién en los procesos en que tienen presencia,
e proveen los canales para el establecimiento de la cohesion entre los procesos, y
e se ponen en funcién del mejor desempefio de los procesos restantes.

Con el enfoque de sistema, se tiene la posibilidad de analizar a la universidad, en su
complejidad y la integracion entre todos sus procesos (estratégicos, transversales, sustantivos
y de apoyo). La integracién se origina en los niveles de decision donde se integran los
procesos, en la figura 1 se muestran los tres niveles de integracion que se corresponden con
los de direccion: alta direccion (rector), mandos intermedios (decanos) y nlcleo operacional
(jefes de departamento), que intervienen de manera directa en el cumplimiento de la mision de
la universidad, la cual tiene la funcién de dirigir los procesos desde la perspectiva global de la
institucidn y derivar las estrategias, politicas y objetivos a nivel de facultades y departamentos.

1 son los que desarrollan las actividades necesarias para el correcto funcionamiento de los procesos claves, por lo
tanto sus clientes son internos a la organizacion, y no estan directamente ligados a las acciones de desarrollo de
las politicas, pero su rendimiento influye de forma directa en los procesos claves (Zaratiegui, 1999).

2 los procesos estratégicos son los destinados a definir y controlar las metas de la organizacién, sus politicas y
estrategias, y son gestionados directamente por la alta direccién en conjunto (Zaratiegui, 1999).
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Figura 1 Niveles de integracion de la gestion de los procesos sustantivos
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Aunque existen organizaciones de educacidon superior cuya mision se orienta a la
investigacién® y otras que tienen como centro de atencién el posgrado, es comln que las
universidades, tengan como caracteristica que en los departamentos docentes, ademés del
proceso de formacion, se desarrollen simultaneamente los procesos de investigacion vy
extension universitaria, lo cual complejiza su gestién, a la vez que lo convierte, en el nivel
integrador por excelencia, debido a que constituye el nicleo donde se desarrollan y articulan
todos los procesos. A partir del andlisis de las particularidades de los procesos universitarios,
se pueden definir las caracteristicas que distinguen a la universidad como un sistema de
procesos interrelacionados. En la tabla 1 se muestran las diferencias que existen entre las
entradas, transformaciones y salidas de las universidades y las de organizaciones de otro tipo,
de su estudio, se concluye que la complejidad de estas organizaciones hace evidente que
requieren de un enfoque diferente en su gestion.

Tabla 1 Comparacién de la universidad con otras organizaciones

Universidad Otras organizaciones

Recursos (humanos, financieros, materiales | Los requerimientos de recursos se
y tecnoldgicos) comunes para la ejecucién | valoran por cada proceso en los que
de todos los procesos. intervienen.

Personas con sentimientos, valores vy
actitudes, sobre los cuales es necesario | Materia prima, materiales, partes, piezas
ejercer influencias educativas para obtener | y componentes, son la expresion
los resultados deseados en el proceso de | fundamental de los objetos de trabajo.

transformacion.

Los profesores constituyen la fuerza de | Se pueden delimitar los medios de
trabajo principal portadora de conocimiento, | trabajo, la fuerza de trabajo y los objetos
el cual es complejo de medir y evaluar, no | de trabajo (estos se pueden contar,
se puede contar y almacenar. almacenar, transportar).

Entradas

En los departamentos docentes los
profesores se desempefian en varios
procesos (formacion pregrado, formacién | Los recursos humanos generalmente se
posgrado, investigacion y extensidon) con | desempefian en un Unico proceso,
caracteristicas diferentes y en ocasiones | departamento o area de trabajo.

sus actividades coinciden en tiempo y
espacio.

F =1 La duracién del ciclo de formacién del | El ciclo de produccién o de prestacién de

% Desde hace dos siglos se reconocen dos grandes grupos de universidades: las universidades profesionales, que
trasmiten conocimientos y no investigan (modelo francés o napolednico), y las universidades investigativas, que
generan y trasmiten conocimientos y que investigan (modelo aleman o de Humboldt). (Colectivo de autores, 2006).




profesional es como minimo de cinco afios.

servicios se mide en horas, dias, meses.

Procesos que se desarrollan con recursos
comunes y que en ocasiones coinciden en
tiempo y espacio.

Cada proceso puede desarrollarse con
los recursos que les son asignados.

En los departamentos docentes los
directivos evallan a los profesores a través
de los resultados alcanzados generalmente
en mas de un proceso (formacion pregrado,
formacion  posgrado, investigacion y
extension).

Los directivos evalGan a los trabajadores
segun los resultados alcanzados en el
proceso, departamento o area de trabajo
en el que se desempefian.

Tabla 1 Comparacién de la universidad con otras organizaciones (Continuacion...)

Salidas

En las universidades, cada curso ingresan
estudiantes con caracteristicas y
necesidades diferentes por lo que no existe
la seguridad absoluta de que desarrollando
de igual forma el proceso (que ha sido
efectiva en otras generaciones) se obtengan
los mismos resultados (promocioén, eficiencia
vertical, satisfaccion), por lo que se requiere
el perfeccionamiento continuo del proceso
docente educativo.

Si  las entradas (materia prima,
materiales, partes, componentes,
piezas) y la tecnologia no varian,
manteniendo la misma secuencia de
actividades, se obtendran resultados
similares.

El resultado fundamental que se genera es el
conocimiento, el cual es diverso e ilimitado.

La variedad de productos y servicios es
menor y cuantificable.

La calidad del profesional requiere mayor
periodo de tiempo para su evaluacion.

En las organizaciones que generan
bienes y servicios, el cliente puede
medir su calidad en un periodo de
tiempo breve.

Existen dificultades para medir y evaluar el
impacto de los resultados de la investigacion
cientifica y del posgrado en la sociedad.

Existen indicadores disefiados que
permiten medir la calidad de productos y
servicios.

Los productos y servicios que genera la
universidad siempre pueden ser utilizados
para su beneficio (productora-beneficiaria):

e en el proceso de formacion pregrado el
estudiante una vez que egresa puede
convertirse en profesor de la universidad
en la que se formo,

e en el proceso de investigacion se realizan
investigaciones aplicadas a la universidad,

¢ en el procesos de formacion postgrado, se
forman los profesores universitarios, y

e se realiza extensibn  universitaria
intramuros.

Los productos y servicios que ofrece una
empresa en su mayoria se destinan a
satisfacer las necesidades y expectativas
de sus clientes externos y no se utilizan
para su beneficio.

El egresado puede retornar a la universidad a
recibir acciones de superacion en el proceso
de formacién posgrado.

El producto o servicio generado cuando
cumple todos los requisitos de calidad,
es un resultado que no vuelve a
incorporarse al proceso de producciéon o
de servicio.




La gestion en las universidades

El estudio de la evolucion de la gestién permitié observar que “planificar, organizar, regular y
controlar” para obtener resultados superiores no son solo funciones para organizaciones con
fines de lucro, que tienen como objetivo maximizar los ingresos, sino que también son una
necesidad en las universidades, organizaciones encargadas de preservar, desarrollar y
promover la cultura de la sociedad (Gonzalez Fernandez Larrea, 2002; Vecino Alegret, 2002;
Horruitiner Silva, 2006), a través del desarrollo de los procesos de formacion, investigacion y
extension, con el objetivo de lograr la excelencia y la satisfacciéon de la sociedad (Vecino
Alegret, 2004; Diaz Canel Bermudez, 2010; Francisco David, 2012).

La gestidon educativa como disciplina es relativamente joven, segun Botero Chica (2009), “su
evolucién data de la década de los setenta en el Reino Unido y de los ochenta en América
Latina”. Para Tristd Pérez (2007) y Razo Abundis, Dibut Toledo y ifiigo Bajo (2016) su
surgimiento estuvo condicionado por:

e el vinculo cada vez mas estrecho entre los productos de la educacién superior y el desarrollo
econdémico y social de cada pais, lo que ha implicado la necesidad de trabajar con un alto
nivel de orientacién a metas especificas tanto en la docencia, como en la investigacion,

e el incremento de la dinamica de cambio del entorno social, que ha requerido una mayor
agilidad en la toma de decisiones,

e el incesante aumento de los costos de la educacién superior y la disminucién en la afluencia
de recursos a las IES, que ha provocado un interés marcado en la racionalidad de los
procesos y en la utilizacion de los recursos, y

¢ la necesidad de una mayor direccionalidad académica para el cumplimiento de las metas y
la coordinacion del trabajo en equipo.

Todos estos factores hacen que aparezca en los Ultimos afios el concepto de gestion

universitaria, “...como concepcion sistematizadora e integradora de toda la universidad a su

entorno” (Aguilera Garcia, 2006).

Andlisis conceptual de la gestidn universitaria

Se concuerda con Tristd Pérez (2007), en que “...la gestidon de las universidades es un tema
cientifico poco desarrollado, que requiere tanto de la adaptacién de enfoques y técnicas
generadas en otros contextos, como de la generacibn de aproximaciones teéricas y
metodoldgicas especificas” y “... la ausencia de una adecuada contextualizacion de la gestion
en las universidades, ha originado un vacio conceptual, metodolégico y practico...”, en este
sentido son escasas las definiciones conceptuales en la literatura consultada (Almuifias Rivero,
2001; Delgado, 2002; Alvarez de Zaya, 2002; Wietse de Viries e Ibarra Colado, 2004; Orellana
Peralta, 2004; Tristd Pérez, 2005, Corzo Séanchez, 2011; Colmenares y Graffe, 2012; entre
otros)*. Con la recopilacion de estas definiciones se procede a identificar las variables de
interés para el estudio, las que se relacionan a continuacion: planificacién, organizacion,
liderazgo, control, mejora, proceso, integrado, calidad, satisfaccién de la sociedad, eficiencia,
eficacia y recursos. Se construye una matriz binaria a partir de la presencia o no de las
variables y se utilizé el SPSS para realizar un analisis de conglomerados jerarquico® por
autores, a través del cual se conforma el dendrograma que se muestra en la figura 2.

4 Autores citados en el estudio realizado por Ortiz Pérez (2014).

5 En los andlisis de conglomerado que se desarrollan en esta investigacion se utilizé el método Ward, distancia
euclidiana al cuadrado, su validacion se realiz6 a través de la comparacion de los resultados obtenidos
(software SPSS) con los andlisis de redes sociales (software UCINET) utilizando el indicador centralidad.
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Figura 2 Analisis de conglomerados por autores

Al realizar un corte en el nivel 17 se delimita la existencia de dos grupos, el grupo uno
representado por: Martinez Nogueira (2000); Marrero Arias (2006); Galarza Lépez y Almuifias
Rivero (2010); Corzo Sanchez (2011); Figuera (2012), y el grupo dos por: Almuifias Rivero
(2001); Delgado (2002); Alvarez de Zaya (2002); Orellana Peralta (2004); Trista Pérez (2005);
Trista Pérez (2007) y Galarza Lépez, Passailaigue Baquerizo y Almuifias Rivero (2015).

Para visualizar las relaciones que se establecen entre estos grupos de autores, se procesa la
matriz binaria en el SPSS a través del analisis de correlaciones de distancia y con la utilizacion
de la medida de Jaccard se convierte la matriz de modo dos en una matriz de modo uno y se
procesa en el software UCINET. Con la aplicacién NetDraw, se obtiene la red® de relaciones
entre variables que se muestra en la figura 3.

6 Se entiende por red al grupo de individuos (variables) que, en forma agrupada o individual, se relacionan con otros con
un fin especifico, caracterizado por la existencia de flujos de informacion.
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Al analizar la red se corrobora la existencia de dos grupos de autores, para profundizar en su
estructura, realiza el analisis del grado de centralidad?’, el cual arroja como resultado que los
autores mas centrales® son: Almuifias Rivero (2001); Corzo Sanchez (2011); Galarza Lopez y
Almuifias Rivero (2010); Galarza Lopez, Passailaigue Baquerizo y Almuifias Rivero, 2015.Para
determinar las variables méas representativas en los conceptos, se realiza un analisis similar al
anterior, mostrandose en la figura 4 la red de relaciones entre variables, y son las de mayor
grado de centralidad:® proceso, integrado, recursos, planificaciéon, organizaciéon y control. A
través del analisis de conglomerados por autores se forman grupos afines de variables y se
observa que de forma general los conceptos consideran en su enunciado las funciones de la
direccion, la cualidad que los caracteriza y los resultados.

A continuacién se muestran las variables incluidas en estos tres grupos:
Grupo |. Funciones de la direccion: planificacion, organizacion, liderazgo, control y mejora.
Grupo Il. Cualidad que los caracteriza: proceso e integrado.

Grupo lll. Resultados: satisfaccion de la sociedad, calidad, recursos, eficiencia y eficacia.

" El grado de centralidad es el nimero de actores (autores) a los cuales un actor esta directamente unido.

” Se considera que el uso 6ptimo de los recursos, constituye en las universidades un resultado.

el nimero de actores (autores) a los cuales un actor esta directamente unido.

8 Poseen un mayor nimero de relaciones en la red con otros autores y las variables abordadas en sus conceptos, son las
mas representativas en el estudio realizado.

® Variables que estan presentes a la vez en un mayor niimero de conceptos.



N’lemm

) \
. Organizacién

| /
~— W Planficacién

‘,' 2 “-».,A___ "_- "
\ N ‘*Lornml Py
R N R

{ ) . ' S s e
\ |

a&;aus‘:acc‘on
& I\ "\

ResSe :bc:ni;d;d

Figura 4 Red de relaciones entre variables

En la tabla 2, se muestra que el grupo uno se caracteriza por contener las variables referidas a
las funciones de la direccion, ademas de estar representado por los autores mas recientes y los
que incluyen en sus definiciones un mayor niamero de variables (Marrero Arias, 2006; Corzo
Sanchez, 2011; Galarza Lopez y Almuifias Rivero, 2010; Galarza Loépez, Passailaigue
Baquerizo y Almuifias Rivero, 2015); en el grupo dos (tabla 3), sobresalen las variables

relacionadas con los resultados.

Tabla 2 Grupo uno de autores

Variables
>

Autores

Pr|l |Ca|Ss |Ef |Ec

1

Martinez Nogueira (2000)

Marrero Arias (2006)

Galarza Lopez y Almuifias Rivero (2010)

Corzo Sanchez (2011)

Figuera (2012)

Galarza Lopez, Passailaigue Baquerizo
y Almuifas Rivero (2015)

>

Tabla 3 Grupo dos de autores

Variables

Autores

| Ca|Ss | Ef |Ec

Almuifias Rivero (2001)

Delgado (2002)




Alvarez de Zaya (2002) 1] 1] 1 1] 1 5
Orellana Peralta (2004) 1] 1 1| 3
Trista Pérez (2005) 1 1| 1| 3
Trista Pérez (2007) 1| 1 1) 1 4
> of o] ofof o 4] 4 1| 2| 4| 4 4
Total 6|62 |51 9| 7| 3| 4| 4| 4| 6
Leyenda
P:Planificacion Pr: Proceso Ef: Eficiencia C: Control
O: Organizacion I: Integrado Ec: Eficacia M: Mejora
L: Liderazgo Ca: Calidad R: Recursos Ss: Satisfaccion de la sociedad

Las variables empleadas de forma mas frecuente son las referidas a la cualidad que identifica
la gestion universitaria, que estan a la vez en ambos grupos de autores. En sentido general, al
analizar las definiciones aportadas, se observan las modificaciones que ha ido experimentando
el concepto, y se identifican como aspectos relevantes para la investigacion, los siguientes:

e el reconocimiento de la gestion universitaria como un proceso que se debe desarrollar
de forma integrada,

e la necesidad de gestionar de forma eficiente y eficaz las universidades, asociado al uso
Optimo de los recursos, y

e la evolucién que ha ido experimentando la gestion universitaria, en sus inicios con
definiciones muy elementales hasta que en los Ultimos afios se complementa con la
inclusion de las funciones de la direccion.

Al sintetizar los planteamientos anteriores y seleccionar las variables mas representativas de
cada grupo de autores se puede plantear que: la gestién universitaria es el proceso de
planificacién, organizacion y control de los procesos universitarios de forma integrada, con el
empleo eficiente y eficaz de los recursos.

Los criterios son diversos a la hora de definir la gestién universitaria, por otra parte existen
elementos a los que no se les han dado la connotacién requerida, como son:

e no existen suficientes referencias al objetivo de la gestion universitaria visto como la
satisfaccion de la sociedad,

e es incipiente la inclusién de la variable calidad, la cual es fundamental para lograr la
excelencia universitaria, y

e la inclusién de las funciones de la direccién es parcial, pues en los conceptos es
insuficiente la presencia de las variables: liderazgo, control y mejora.

A partir de estas reflexiones esta autora considera la gestién universitaria como el proceso de
planificacién, organizacion, implementacion, control y mejora de los procesos universitarios de
forma integrada, para incrementar su calidad, en la blsqueda de la excelencia y la satisfaccion
de las demandas de la sociedad (eficacia), a través de una mayor efectividad en la toma de
decisiones y racionalidad en el uso de los recursos (eficiencia).

Del concepto expuesto, se extraen un conjunto de conclusiones que subyacen en él de forma
explicita o implicita, entre las que se encuentran las siguientes:
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¢ las universidades demandan de un enfoque de procesos en su gestion,

e la excelencia y la satisfacciéon de las demandas de la sociedad, se logra a través de la
gestion integrada de los procesos universitarios con un caracter estratégico y orientado
a la calidad,

¢ los niveles de decisiéon deben utilizar un enfoque integrado de los procesos para la
toma de decisiones, y

e para lograr mayor efectividad en el proceso de toma de decisiones, se requiere de un
sistema de indicadores de gestion.

CONCLUSIONES:

En la literatura consultada los criterios son diversos al definir la gestion universitaria y existen
elementos fundamentales a los que no se le ha dado la connotacién requerida, entre los que se
encuentran: las funciones de la direccion como un ciclo de mejora continua, la calidad de la
gestién universitaria para lograr la excelencia, y la satisfaccién de la sociedad como objetivo
supremo de la gestion universitaria.

A través del estudio de los conceptos dados por diferentes autores sobre gestion universitaria,
se identificé que de forma general las definiciones consideran en su enunciado: la cualidad que
las caracteriza, las funciones de la direccién y los resultados; el andlisis realizado evidencié
que la gestién universitaria debe estar sustentada en un enfoque de procesos, integrado en
todos los niveles de decisién, con un caracter estratégico y de orientacién a la calidad, asi
como en la utilizacion de un sistema de indicadores para lograr mayor efectividad en la toma de
decisiones.

El estudio de la universidad como sistema de procesos, evidencié que esta tiene caracteristicas
distintivas que la diferencia de otras organizaciones, entre las mas relevantes se encuentran
las siguientes:

e recursos (humanos, materiales, financieros y tecnolégicos) comunes para la ejecucion
de todos los procesos, los cuales en ocasiones coinciden en tiempo y espacio,

e los recursos humanos se desempefian a la vez en procesos con caracteristicas
diferentes, y

e existen dificultades para medir y evaluar el impacto de los resultados de la
investigacién cientifica y del posgrado en la sociedad.
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