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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar un Plan de Negocio para la
creacién de una empresa destinada a la produccion y distribucién de jugo de Guandbana en
Santo Domingo. Las principales fuentes de informacién en que se bas6é este trabajo
corresponden a la entrevista realizada a la Ing. Katherine Macas quien es la productora de la
bebida de guanabana y las encuestas realizadas en varios puntos de la ciudad, mediante las
cuales se verifico que la demanda del producto es alta, debiendo producirse 377.544 unidades
anuales para un nicho de mercado (estudiantes de colegio y universidad). La principal
caracteristica de este producto es el registro sanitario, debido a que a pesar de no tener

competencia directa en el mercado si existen productos artesanales vendiéndose en el




mercado informal y de acuerdo con la informacion recolectada existe un alto interés en obtener
beneficios en la salud a través del jugo de guanabana. En el diagrama de procesos se
estableci6 que por cada 100 kg de guandbana se producira 359,14 Litros del Jugo de
Guanabana, debiendo producir 1.504 unidades al dia para poder satisfacer las necesidades del
mercado. La Inversion Inicial es de $313.091,50 de los cuales 70% es préstamo a la CFN
$214.014,20 y el 30% capital propio $99.077,30, con un VAN de 546.672,38, un TIR del 80%.
El punto de equilibrio se produce al segundo afio de ejecutado el proyecto, al producirse
211180,92 unidades, con un costo fijo de $95.025 y un costo variable de $0,55 por cada botella
gue se obtiene. Este tiempo sera necesario para que nuestro proyecto genere utilidades. Es
importante sefialar que el riesgo pais corresponde al 3,09% que esta definido como bajo,
comparado con otros proyectos, por tanto se prevee que existirdn empresas extranjeras que
quieran invertir su dinero y esto ayudarad al mejoramiento de los estandares de calidad del

producto.
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1.- INTRODUCCION

El elevado consumo de bebidas azucaradas a nivel mundial, disminuye la calidad de la dieta
alimenticia. La caracteristica principal de este tipo de liquidos es la presencia de sacarosa o
fructosa (es decir, azlcares libres, entre los que figuran los monosacaridos y disacaridos
afiadidos a los alimentos y bebidas por fabricantes, cocineros o consumidores y los azlcares
naturalmente presentes en la miel, jarabes, zumos de frutas y concentrados de zumos de
frutas), a menudo en grandes cantidades contribuyen a la densidad energética total de la dieta,
Este aumento de calorias aportadas por las bebidas azucaradas, asocia poco valor nutricional
y un aumento malsano de peso, ademas de no proporcionar la misma sensacién de plenitud

que ofrece el alimento sélido. (Organizacion Mundial de la Salud, 2015).

Existen una gran cantidad de frutos con un alto indice de beneficios para la salud de las
personas como por ejemplo la guanabana. Segun el Informe 21 (2015), por cada 100 gramos
de ésta fruta al dia se puede consumir 20 de los 60 mg de vitamina C que necesita el cuerpo
humano aumentando la respuesta inmunologica y reduciendo enfermedades virales o
infecciones. A nivel economico, los cultivos de guandbana en la provincia de Santo Domingo
ocupan el tercer lugar de entre las frutas que mas se cosechan. La fruta de guanabana y el
jugo tienen alta demanda, y en la actualidad existen negocios autbnomos que comercian esta
bebida. Al establecer la situacion de la oferta, demanda, la competencia y los proveedores en
el mercado de Santo Domingo, determinar la rentabilidad del proyecto y la operatividad técnica,

financiera; podemos disefiar un plan de negocios para la creacién de una empresa destinada a



la produccién y distribucion de este producto tan beneficioso para la salud de los consumidores

y la economia de la provincia.



2.- MATERIALES Y METODOS
2.1.- Entrevista

Se empled este instrumento con preguntas abiertas dirigidas a la Ing. Agroindustrial Katherine
Macas, quien a la fecha cuenta con una produccion artesanal de jugo de guanabana, ya que no
existen mas productores formales de una bebida de Guanabana en la cuidad de Santo

Domingo.
2.2.- Encuestas

Este mecanismo de informacion fue de vital importancia, ya que se disefié y aplicé tomando en
cuenta los objetivos de la investigacion, lo cual permiti6 determinar con claridad el estado

situacional de los consumidores de jugo de guanabana en el mercado.
2.2.1.- Muestra

Para la realizacién de las encuesta se requiri6 determinar el tamafio muestral para lo cual
consider6é una poblacién finita, ya que se conoce de antemano la poblacién total de Santo

Domingo, datos proporcionados por el Instituto Ecuatoriano de Esatadistica y Censos (2010).

Formula aplicada:

B ZENPQ
T EXN-1)+ Z%PQ

n

B 1.96% + 368013+ 0.5+ 05
©0.052(368013 —1) + 1962« 0.5+ 0.5

n

n = 383.76 encuestas

Donde:
n Tamaiio de la muestra del mercado objetivo a ser investigada.
z Nivel de confianza. (1,96).
N Tamafio total de la poblacién objetivo (368013)
P 0,5.
Q 0,5.

E precision (5%) 5/100= 0.05



2.- EL MERCADO

Las bebidas de guanabana segun el analisis Michael Porter (Figura 1), no tendrian
competidores directos. Las gaseosas 0 jugos son una competencia indirecta porque son un
derivado de nuestro producto. Los productos sustitutos, son elaborados artesanalmente en el
mercado informal. Los supermercados con un alto poder de negociacién con la empresa son
Supermaxi, Mi Comisariato, Gran Aki, Corporacion El Rosado, Coral, Instituciones educativas y
Universidades los cuales llegarian a los consumidores facilmente. Los consumidores podrian
facilmente cambiarse a otras marcas, por lo cual el marketing nos permitird diferenciar este
producto de otro.

2.1.- Andlisis Michael Porter

*Materia  prima ( *En el mercado |

(Guanabana). informal existe |
(Recurso un grado de |
humano) competencia.

Poder de
R negociacian de
los
consumidores

Amennza de
productos
sustitutos

*Bebidas de
productos
similares de
nectares de
frutas. )

- Supermercados,
© ferias.

Figura 1 Andlisis de Porter. Actualmente no existe un competidor directo para el producto Gnicamente existen
productos derivados.



2.2.- Ofertay demanda

Actualmente en Santo Domingo no existe registro de alguna empresa que se dedique a la
elaboracién de este jugo, pero si existe un mercado informal que lo elabora y los distribuye en
las calles.

La demanda actual en unidades es de 377.544 botellas que se venderan en forma anual, a

estudiantes de secundaria y universidad de la provincia de Santo Domingo.
Tabla 1

Segmentacion de mercado

Variable Frecuencia Porcentaje
Primaria 42 10,9
Secundaria 117 30,5
Universidad 221 57,6
Postgrado 4 1,0
Total 384 100,0

El mercado meta de este producto esta entre los universitarios y los estudiantes de secundaria debido a que estos son
quienes consumen regularmente este tipo de bebidas.

2.3 Proveedores

Tabla 2

Proveedores

Proveedor Producto DIRECCION
EXOFRUT Guanabana Guayaquil, km 19 via a la costa
ALIMENTOS S.A Pulpa De Guanabana Santo Domingo de los Tséchilas.
FRUTI MUNDO Guanéabana Santo Domingo de los Tsé&chilas.

Los proveedores que nos ayudaran con la adquisicion de la materia prima, estan ubicados cerca de nuestro negocio

por cual esto representa una ventaja competitiva.

La materia prima se encuentra en los alrededores de la planta de produccion, ubicada en la via
Esmeralda en el kilbmetro 1 1/2 por lo que se evita largas distancias de traslado del material.
Con un abastecimiento continuo de materia prima, para el sustento del proyecto como se
muestra en la Tabla 2.



2.2 Anélisis de procesos

18.09% pulpa
7.23% azlcar
71.06% agua
1.80% leche
1.80% maicena
0.01% aditivos
0.01% establecimiento
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Figura 2. Analizando el proceso de produccién se determind que por cada 100kg de Guanabana se

obtiene 359,14 Litros del Jugo de Guanabana.

El proceso productivo, como se muestra en la figura 2, se iniciara con una despulpadora de

capacidad igual a 50kg por hora. La planta generara 1504 botellas por dia, requiriendo 166,86

kg de guandbana. De acuerdo con el factor de utilizacion del equipo igual al 0,5%, se puede

incrementar la produccion considerando el incremento de mercado del 5% anual. (Uriarte,

2017).



3.- RESULTADOS
3.1 Analisis cuantitativo del mercado potencial

El levantamiento de encuestas a 384 individuos de la poblacién de Santo Domingo de los
Tsachilas, donde se analiz6 el consumo, la frecuencia y la preferencia de bebidas azucaradas,
ademas del conocimiento de los beneficios de la guanabana y el analisis de su consumo dentro
de la dieta de los estudiantes de colegio y Universidad mostro un alto interés en el consumo de

jugo de guanabana.
Consumo de bebidas azucaradas
Tabla 3

Consumo de bebidas azucaradas

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 356 92,7
No 28 7,3
Total 384 100,0

La mayor cantidad de la poblacién encuestada consume bebidas azucaradas. (Uriarte, 2018)

En relacion al consumo de bebidas azucaradas, Tabla 3, se observa que el 92,7% si consumen
bebidas azucaradas, y el restante 7.3% no tiene el habito de consumo, dichos resultados
permitirdn segmentar el mercado de acuerdo a las preferencias de los consumidores que esta

bien definida por los resultados obtenidos.
Tabla 4

Frecuencia de bebidas azucaradas

Variable Frecuencia Porcentaje
0 21 55

1-2 182 47,4
3-5 131 34,1

>5 50 13,1
Total 384 100,0

La mayoria de personas tiene un habito de consumo de bebidas azucaradas de entre 1y 2 veces por semana. (Uriarte,
2018)

El 47,4% de la poblaciéon consume entrel y 2 veces por semana bebidas azucaradas, seguido
del 34,1 % que consume de 3 a 5 veces por semana y se observa también que el 13,1 %

consume mas de 5 veces por semana esta clase de bebidas. Ver tabla 4.



Tabla 5

Preferencias del tipo de bebidas azucaradas

Variable Frecuencia Porcentaje
Jugos naturales 225 58,6
Néctares 38 9,9
Té helado 27 7,0
Gaseosas 81 21,1
Bebidas dietéticas 2 0,5
Otros 11 2,9
Total 384 100,0

Los jugos naturales son preferidos por mas del 50% de la poblacién encuestada. (Uriarte, 2018)

Segun las cifras de la Tabla 5 podemos observar que el 58,6 % de las personas encuestadas
prefieren consumir jugos naturales, mientras que el 21,1% consume bebidas gaseosas vy el

restante de personas prefieren adquirir néctares, té helados, bebidas dietéticas u otros.
Tabla 6

Conocimiento del valor nutricional de la guanabana

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 109 28,4
No 232 60,4
Pocas 43 11,2
Total 384 100,0

Mas del 50% de la poblacién desconoce del valor nutricional de la guanabana. (Uriarte, 2018)

Analizando los datos de la Tabla 6 podemos darnos cuenta que el 60.4% de personas
encuestadas desconocen el valor nutricional que tiene la Guanabana y con un 28.4% tienen

conocimiento del valor nutricional de la Guanabana.
Tabla 7

Consumo de jugo de Guanabana mejoria su salud

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 271 70.6
No 26 6.8
Depende 87 22.7
Total 384 100.0

La mayor parte de Personas encuestadas estan de acuerdo que el jugo de Guanabana ayuda a mejorar la salud.

(Uriarte, 2018)



Un alto indice de encuestados con un 70,6% de personas encuestadas aceptan que beber jugo
de Guanabana es saludable para el cuerpo humano y por otra parte un 22.77% de personas
concuerdan que depende de diferentes factores y por ultimo un 6.8% no esta de acuerdo que
beber jugo de guandbana es Beneficioso para la salud.

Tabla 8

Importancia a la hora de comprar un producto

Variable Frecuencia Porcentaje
Calidad 284 73.4
Precio 54 141
Cantidad 18 4.7
Servicio 15 3.9
Disponibilidad 15 3.9
Total 384 100.0

La calidad del producto es un factor decisivo para la ciudadania de Santo Domingo a la hora de comprar un producto.
(Uriarte, 2018)

La calidad del producto es un factor decisivo a la hora de adquirirlo, como lo muestra la tabla 8,
por lo cual nuestra poblacién de estudio pareceria estar en interesada en comprar un alimento
sin importar su precio y esto también se refleja en que menos del 20% de la poblacion sefiala al

factor econémico como influeyente en el momento de obtenerlo.

Los estudiantes de Universidad y colegio estarian dispuestos a adquirir jugo de guanabana, a |
menos en un 53,91% con la intencion de mejorar su salud a un precio de 1 dolar y muy

probablemente lo harian al menos de 1 a dos veces por semana (Uriarte, 2018).



Detalle

Desembolsoinicial de la imversidn

Remodelacién de planta S 10.000.00

Muebles y enscres S 1.103 00

Equipo de computacién S 106000

Equipo de produccién s 2871000

Gastos de preopemcionales S 974138

Capital de trabajo S 27087047

Inver sién imicial S 321484584

Flujo de efectivo opemativo adicional

Ingresos s 37754368 S 810697 $ 53574843 § 61316107 0176628 § 80317151
() Costo de mmtena prinm $ 19025771 § 21912 2101499 § 2468775 § 28527310 $ 33300291
(-) Costo de ventas s 000 § 81200 82418 § 83654 § $H90 3 $61.83
(-) Costo (sueldos) $ 4825087 S 2.59345 § 5732686 $ 6248627 § 681104 § 7423999
() Gastos de admmmstracién s 571450 § STNG6S $ 582936 § 588766 § 504653 § 6.006.00
(=) Total de gastos operacionales $ s7T14% S sThes $ 582036 § 588766 § 508653 § 600600
() Gastos financeros $16671.790 $1381798 $10.741 95 $742630 £3.85235

(=) Utilidad antes de participacién s 11584800 § 19201278 § 25087630 § 218395 $ 33773517 8 359 06083
() 1% parncipacion de trabapdores $ 1737734 S 29369 $ 3763144 S 4377593 ¢ e $ 5835912

(-)25% de Inpuestos ala renta s 2461789 § 099397 § 5331121 § 62.01591 7176872 § 8267543
(=) Ukilichad neta del ejercicio s 38367 S 12298190 § 15993364 § 186.047,72 21530617 § 24802628
(4) Adicién de la depreciacién s 445693 § 445693 § 445693 § 145693 14%93 § 145693
(+) Adicién de la amortizacién $ 190148 S 171134 § 154020 § 13618 § 124756 § 112281
Flujo de efectivos terminal

(+) Valor de salvamento $ 19015

(-) Amortizacién de la deuda ($36.633.19) (5359 486.91) (S 42 562 594) ($4587R59) ($49 452.59) $000

(+) Préstamo S 214.014.17

Figura 3. Flujo de Caja. Basandonos en el grafico podemos observar que para la iniciacidn del proyecto se necesita una fuerte inversidn de dinero, pero dado
los resultados del flujo de caja concluimos que los datos son satisfactorios ya que el periodo de recuperacion de la Inversion sera dado en el segundo afio de

vida del proyecto.



indices financieros (Costo de oportunidad, VAN TIR, PRI, liquidez y rentabilidad)

a) Tasa de descuento

La tasa de descuento es la tasa minima aceptable que se espera obtener como rendimiento y
para determinar la TMAR se tomé en cuenta en que debe ser mayor a la tasa de interés del

préstamo que se contratara, mas el rendimiento que se desea obtener como accionista.

Para establecer la tasa de descuento se procedié al calculo siguiente con datos obtenidos del
Banco Central del Ecuador, ver tabla 9:

Tabla 9

Parametros para el calculo de la TMAR

TMAR

Tasa Pasiva 5,06 %
Inflacion 0,15 %
Riesgo Pais 3,09 %
Interés 7,79 %
Crédito 70 %
Propio 30 %

La baja inflacion y el porcentaje bajo de riesgo pais representan un beneficio para el proyecto. Simbologia: (tp) = Tasa
Pasiva, (ta) = Tasa Activa, (i) = Inflacion Anual, (RP) = Riesgo Pais, (rp) = Recursos Propios, (rt) = Recursos de
Terceros. (Uriarte, 2017)

Segun los datos anteriores la TMAR calculo del valor actual neto se la calculé bajo la siguiente
férmula ponderada:

TMAR = (ta*rt) + (rt*rp)
TMAR = (0,079*0,70) + (0,0418*0,30)

TMAR =6.74% //.

Tabla 10

TMAR de acuerdo a participacion en el proyecto.

TMAR
Banco $ 214.014,2 0,68 0,0779 0,05
Propio $ 99.077,3 0,32 0,0324 0,01
Total $ 313.091,49 1,00 0,06
Tasa de Descuento 6,35%

El porcentaje de inversion propia del 32% corresponde a 99.077,3$ mientras el préstamo bancario corresponde a
214.014,2$%. Elaborado por: Uriarte, 2018.



b) Valor actual neto (VAN)

El Valor Actual Neto corresponde al valor presente de todos los flujos futuros generados por el
proyecto, descontados a una tasa del 6.35 % que corresponde a la TMAR. El VAN para el
presente proyecto es de $ 546 672,38 siendo este mayor a cero, por lo que se concluye que el

plan de negocio propuesto es rentable (Tabla 11).
Tabla 11

Valor actual neto del proyecto

VAN
TMRA 6,35%
Afios
0 $ (107.470,68)
1 $ 43.578,90
2 $ 89.663,25
3 $ 142.382,67
4 $ 146.012,24
5 $ 171.558,13
6 $ 253.606,02
VAN $ 546.672,38
TIR 80%

Segun el valor actual neto el flujo de efectivo del afio de iniciacion del proyecto empezara con un valor de 546.672,38%, por lo cual cada
afio seguira aumentando dependiendo de la tasa de interés que genere el préstamo. (Uriarte, 2017). La TIR es alta, estamos ante

un proyecto empresarial rentable, que supone un retorno de la inversién equiparable a un interés de 80%.

c) Tasa interna de rendimiento (TIR)

La TIR se define como la tasa de descuento que hace que el Valor Actual Neto de una
inversién sea igual a cero. En el proyecto ejecutado la tasa minima fue de 6.45%, de tal

manera se puede asegurar que el proyecto es rentable (Tabla 11.).

d) Periodo de recuperacion descontado (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversién tiene como objetivo medir el tiempo en el cual se
recupera la inversiéon. De acuerdo a los resultados, el proyecto de inversion es recuperado en

el segundo afio de inversion (Tabla 12).



Tabla 12

Periodo de recuperacién descontado (PRI) del proyecto.

PRI
TMRA 6%
Aflos
0 $ (107.470,68) $ (107.470,68)
1 $ 43.578,90 $ (63.891,77)
2 $ 89.663,25 $ 133.242,16
3 $ 142.382,67 $ 232.045,92
4 $ 146.012,24 $ 288.394,90
5 $ 171.558,13 $ 317.570,37
6 $ 253.606,02 $ 425.164,15

Segun el célculo del preiédo de recuperacion, la inversion se recuperara a partir del segundo afio de vida de proyecto
(Uriarte, 2017).

En forma simple se deduce que la inversion se recupera en el segundo afio, para estables con

exactitud se aplica la siguiente férmula:

PRI = NUmero de afios anteriores  + (Ao posterior - afio anterior)

(Afo posterior - afio anterior) + Afio anterior

PRI =2.28
1 afio 12 meses
0.28 afnos X = 3.36 meses
1 mes 30 dias
0.64 meses = 10.80 dias

Los resultados obtenidos anteriormente muestran que la inversion serd recuperada en un

periodo de 2 afios, 3 meses y 11 dias.
e) Punto de equilibrio

El punto de equilibrio se produce cuando el ingreso total por volumen de ventas es igual a los
costos totales en que incurre la empresa. El punto de equilibrio se produce al segundo afio de

ejecutado el proyecto, como se muestra en la figura 4 y tabla 13, al producirse 211180,92



unidades, con un costo fijo de $95.025 y un costo variable de $0,55 por cada botella que se
obtiene.

Tabla 13

Punto de equilibrio.

Nombre producto: Guanabita Precio Unitario $1,00
Costos Fijos Costo Variable Unitario

Descripcién Valor Descripcién Valor Cantidad Importe
Costo Fijo $95.025 Costo Variable $0,55
Punto Equilibrio 211180,92 Unidades

Considerando un costo fijo de 95.025$ y un costo variable de 0.55$, el punto de equilibrio se establece al alcanzar una
produccién de 211180,92 unidades.

OIN000; = —— VENTAS y =0.7566x

== R?2=0.8091
500000 - COSTOS

UTILIDAD

400000 UNIDADES

—Lineal (COSTOS)
300000 -
200000
100000 -

O il : = - —
0 100860° 200000 300000 400000 500000 600000

-100000 -

Figura 4. El punto de equilibrio ocurrira en el segundo afio de vida de proyecto, donde los costos y las unidades

formaran un balance. Se recuperara la inversién y se empezara a generar utilidades. (Uriarte, 2017)

f) Relacion Costo / Beneficio

Es la relacion entre el ingreso neto que genera el proyecto y los costos totales necesarios:

Beneficio _ Ingresos _ £377544,00 _
Costo  Costos  $336120,33

El resultado obtenido manifiesta que, por cada délar invertido, ser& generado $ 0,25 de

ingresos.



4.- CONCLUSIONES

La oferta en el mercado actual de este producto es inexistente. No existen empresas
legalmente constituidas y con productos que tengan registro sanitario a nivel regional. Dandole

un plus adicional al proyecto que se desea aplicar dentro del mercado.

La demanda actual que satisfacerla al mercado local corresponde a una producciéon de
377.543 unidades de bebida de guanabana Guanabita. La competencia de este producto se
encuentra solo a nivel de mercado informal, y de productos hechos artesanalmente sin registro
sanitario con el cual los consumidores podrian poner su vida en riesgo, ademas los mayores
proveedores de guandbana se encuentran en Santo Domingo de los Tsachilas siendo éstas las

mayores ventajas competitivas para nuestra empresa.

Se definio la operatividad técnica a través del diagrama de procesos elaborado, ademas se

provee un incremento de la produccion del 5% anual.

La rentabilidad del proyecto fue medida a través de indicadores financieros como: TIR (80%),
VAN ($ 546 672,38) entre otros que confirman que el proyecto es rentable y que se recuperara

la inversion en el segundo afo.
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