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RESUMO

Diante de um mercado com altas taxas de inflacionarias e de grande concorréncia, as empresas da
construgdo civil no Brasil devem ter um controle acentuado dos seus custos, visando a sua
sobrevivéncia e competitividade no mercado. Nesta perspectiva, o setor de suprimentos tem fungéo
estratégica na construcdo civil, desenvolvendo as atividades de negociagdo e planejamento dos
recursos materiais € humanos, para manter o equilibrio do fluxo de caixa da organizacao.
Fundamentado na relevancia deste setor para a construcdo civil, o presente trabalho se propds a
apresentar um panorama dos aspectos relacionados ao setor de suprimentos, no que diz respeito a
execucdo das atividades de negociagdo e planejamento. Embora exista um conhecimento difundido
em relagdo a importancia do setor de suprimentos para a construgao civil, pouco se fala da relevancia
da negociacdo e planejamento nesta area. Desta forma, espera-se que esta pesquisa contribua com
informacdes pertinentes para o entendimento de tais atividades.

Palavras-chave: Construcdo Civil. Suprimentos. Negociagdo. Planejamento.

RESUMEN

Frente a un mercado con altas tasas de inflacién y alta competencia, las empresas constructoras en
Brasil deben tener un control estricto de sus costos, con el objetivo de su supervivencia y
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competitividad en el mercado. En esta perspectiva, el sector de suministro tiene un papel estratégico
en la construccion, desarrollando las actividades de negociacion y planificacion de recursos
materiales y humanos, para mantener el equilibrio del flujo de caja de la organizacion. Basado en la
relevancia de este sector para la construccion civil, el presente trabajo propone presentar una visiéon
general de los aspectos relacionados con el sector de suministro, en relacion con la ejecucion de las
actividades de negociacién y planificacién. Aunque existe un amplio conocimiento sobre la
importancia del sector de suministros para la construccién, poco se dice sobre la relevancia de la
negociacion y la planificaciéon en esta area. Por lo tanto, se espera que esta investigacion contribuya
con informacion relevante para la comprension de tales actividades.

Palabras clave: Construccion civil. Suministros. Negociacion. Planificacion.

ABSTRACT

Faced with a market with high rates of inflation and high competition, construction companies in Brazil
must have a significant control of their costs, aiming at their survival and competitiveness in the
market. In this perspective, the supply sector has a strategic role in civil construction, developing the
activities of negotiation and planning of material and human resources, to maintain the balance of the
organization's cash flow. Based on the relevance of this sector for civil construction, the present work
set out to present an overview of the aspects related to the supply sector, with respect to the
execution of the negotiation and planning activities. Although there is widespread knowledge of the
importance of the construction sector, little is said about the relevance of negotiation and planning in
this area. In this way, it is expected that this research contributes with information pertinent to the
understanding of such activities.

Descriptors: L7 - Industry Studies: Primary Products and Construction; L74 — Construction.

Keywords: Construction Supplie Chain. Negotiation. Planning.

1 INTRODUCAO

Com a diversificagdo do mercado da construcdo civil, a negociacdo e o planejamento de
obras sdo ferramentas essenciais para se ter resultados positivos nos custos finais. O setor de
compras da construgcdo civil, assim como de qualquer outro segmento, tem a funcdo de suprir as
necessidades de insumos de seus clientes, sejam internos ou externos, através de um planejamento
quantitativo e qualitativo, a fim de receber o material desejado na quantidade, qualidade e no seu
devido tempo.

Um dos problemas enfrentados pelo segmento é o atraso das entregas de obra, boa parte
das entregas néo realizadas, ocorrem pela falta de planejamento, controle e perda de producao, o
setor depende de méo de obra qualificada e fornecedores que atendam as entregas dos materiais,
conforme prazos estabelecidos.

Com isso, é perceptivel a importancia de estabelecer um cronograma para aquisicdo de
materiais, visando melhorar o atendimento para a edificacéo.
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Por vivenciarem as situacdes no dia a dia, a pesquisadora percebeu que a constante
mudanca no atual cendrio da construgcdo civil, forcou de forma indireta as empresas do ramo a
buscarem um diferencial no mercado.

Uma das formas, foi a boa préatica de ter um planejamento estratégico para execuc¢do das
obras, viabilizando maior organizacdo para o setor de compras conseguir fazer as aquisicdes e
negociacdes em tempo habil e com a ajuda de softwares.

Para que o setor de suprimentos tenha resultados assertivos nos custos da empresa, faz-se
necessario tempo habil para negociagdes.

Por se tratar de um setor dinamico, ndo ha como garantir que todas as aquisi¢cdes serdo
realizadas de forma positiva, pois existem algumas situagfes emergenciais.

Compras de formas urgentes ou que estejam fora do cronograma da obra, geram perdas para
a organizacgéo, isso pode ocorrer devido a falta de tempo habil para a consulta do cronograma fisico-
financeiro da obra ou falta de uma cotacgéo de forma adequada.

A pesquisadora, com base nas fontes verificadas, percebeu que o setor de construcéo civil &
um segmento de forte impacto para economia do pais.

Porém, existem algumas deficiéncias na gestdo de planejamento de obras e no setor de
compras, que impactam nos custos finais da obra. E importante que estas deficiéncias sejam
sanadas, para que ao final de cada obra ndo haja impacto negativo.

Tendo como premissa as informacdes supracitadas, o presente trabalho tem o objetivo de
demonstrar a importancia da negociagdo na gestao de suprimentos para a construgao civil.

Para isso, no decorrer da pesquisa foram abordados aspectos relacionados a gestdo de
planejamento de obras na construcdo civil, a importancia da realizacdo de cota¢des de pre¢cos no
setor de compras e a avaliacdo do grau de impacto dos custos financeiros de compras na construcao
civil.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Amaro (2006), um dos setores de forte impacto na economia do pais, € a
construcéo civil, ela movimenta cerca de 1,1 trilhdo de reais, segundo a camara brasileira da indastria
da construcéo civil, gerando cerca de 12,5 milhGes de postos de trabalho.

O mesmo autor, salienta a situagéo da constru¢éo civil na economia do Brasil:

Embora sua importancia econdmica, a industria de construcéo civil ainda é
vista como atrasada no Brasil perante aos demais setores fabris no que diz
respeito a produtividade, devido a fatores como: baixo nivel de
industrializacdo, mao-de-obra desqualificada e elevado desperdicio de
materiais (Amaro, 2006 apud Melhado, 2016, p.9).



Porém esta realidade esta se transformando, no que diz respeito ao gerenciamento dos
recursos materiais da obra.

Neste cenario, o setor de planejamento e administracdo de materiais contribui diretamente
para a saude financeira da organizacédo (Goldman, 2004).

2.1 Setor de Planejamento de Obras e Administracao de Materiais

O setor de planejamento de obras visa garantir a execucdo da edificacdo no seu devido
tempo. Utiliza um cronograma, garantindo assim, que cada etapa seja executada em tempo habil e
trabalha lado a lado com o setor de compras.

Segundo Goldman (2004, p. 13), “o setor de planejamento é em relacdo ao setor de compras
o seu brago direito. Tanto serve de fornecedor como de controlador’. O mesmo autor ainda salienta
que:

[...] qguanto melhor organizacdo da empresa e da obra, maior a probabilidade
de as informacdes estarem corretas possibilitando um bom controle [...].
Para que o processo esteja rodando conforme o planejamento almejado, a
organizacéo das informacdes é imprescindivel (Goldmam, 2004, p. 16).

Pode-se concluir que o planejamento tem funcé@o estratégica para a saude financeira da
empresa, sendo essencial tanto no setor de compras quanto nos demais.

O planejamento realizado de forma adequada permite a provisdo de cenarios, possibilitando
maior controle de eventuais imprevistos (Amaro, 2006).

2.2 Setor de Compras/Suprimentos

Segundo Arnold (1999, p. 207), o setor de compras € a pec¢a chave na construcao civil:

[...] o departamento de compras tem a responsabilidade principal de
localizar fontes adequadas de suprimentos e de negociar precos. O insumo
vindo de outros departamentos e necessario para busca e avaliagdo das
fontes de suprimentos, auxiliando também o departamento de compras na
negociacdo dos precos. Comprar neste sentido amplo, € responsabilidade
de todos [...].
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Um dos principais pontos onde o setor de compras atua, é a negociacdo, definindo a
qualidade de material, o tempo de entrega nos canteiros de obra e o valor de aquisi¢cdo, no qual se
tem um forte impacto financeiro para empresa.

Figura 1 — As Quatro Regras do Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos na Construgéo
Fonte: Vrijhoef e Koskela (2000 apud Krainer et al, 2018) — adaptado.

O setor de compras esta interligado ao setor de planejamento, pois ambos tém o mesmo
objetivo de diminuir os custos da obra.

Para Goldman (2004, p. 14), o planejamento de obras deve ser estruturado de modo que as
perdas sejam eliminadas, conforme a sua afirmacéo:

O setor de planejamento deve montar um sistema integrado do tipo
planejamento — obra — compra, de forma que os pedidos de materiais, feitos
pelas obras, sejam sempre conferidos pelo setor de planejamentos, no
sentido de serem estritamente necessarios para a execu¢ao, hdo permitindo
assim perdas desnecessarias que quase sempre afetam consideravelmente
as despesas das obras.

De acordo com o autor, somente com o planejamento é possivel controlar os gastos, de modo
que na etapa de aquisicdo, o comprador tenha seguranca do que estad sendo negociado, para que
todo o processo seja realizado em tempo habil e ndo ocorra transtorno com o material posto em obra,
sendo pela falta ou excesso.

2.3 Negociacao

Regra 1 foco na interface Regrm 2: foco na cadein de
oentre a cadein de suprimentos suprimentos

c o canteiro de obras
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A negociagdo esta presente no cotidiano das pessoas, mesmo sem ter essa percepgao,
negociamos diariamente.
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No meio empresarial, um profissional que domina a arte de negociacéo, consegue vantagens
e resultados produtivos e positivos para empresa, uma competéncia de grande importancia para
todos os segmentos.

A negociacao ndo é uma competicdo onde um dos lados devera perder e 0 outro ganhar, mas
sim uma relagdo onde ambos os lados se beneficiam (Burgo, 2005).

No setor de suprimentos da construcao civil, a negociacao torna-se funcao estratégica para
garantia do sucesso da construtora.

O motivo de sua importancia, deve-se ao fato de que nesta area é realizado o contato com os
fornecedores de material e de m&o de obra, podendo contribuir para a reducdo dos custos envolvidos
nestes tramites e para o aumento do nivel de qualidade.

Nesta perspectiva, o profissional de suprimentos precisa ter um conhecimento consistente em
finangas e das atividades inerentes a obra, além de capacidade de articulagdo durante a negociagao
(Ballou, 2006).

Segundo Burbridge e Freitas (2014), a negociacao pode ser desmembrada em cinco passos,
que sao: preparar, criar, negociar, fechar e reconstruir, cada um desses passos estdo descritos
abaixo:

e 1° Passo - Preparar: Na fase de preparar, antes de partir para o local de negociagéo, que as
melhores vantagens sao obtidas. Em geral, vale muito mais um argumento com base em fatos
sélidos, coletados com antecedéncia, do que apenas um argumento colocado de improviso na
hora do encontro. Preparar para uma negociagdo nos d4 maior seguranga nos argumentos a
serem utilizados, sendo assim, a preparacdo se torna eficaz e o poder de decisédo ficara mais
seguro. Cabe ressaltar que o fator tempo na nesta fase € primordial, pois podemos alcancar
melhores resultados para obter o preco alvo;

e 2°Passo — Criar: Nesta fase, ambos os negociadores deverdo caminhar juntos, pois caso venha
acontecer problemas, ambos terdo maiores possibilidades de soluciona-los, obtendo assim,
ganho mutuo e maior probabilidade de uma parceria longinqua;

e 3°%asso — Negociar: Ser objetivo e claro € um fator principal nesta etapa, conciliar com o outro
negociador seus gargalos, bem como ouvir o do outro, é de extremo impacto para a divisédo da
politica “ganha x ganha”;

e 4°Passo — Fechar: Esta é a etapa onde se tem percepcao se a negociacao foi bem-sucedida ou
ndo. Devemos levar em consideracdo nesta fase se as necessidades propostas foram atendidas
para ambos os lados, evitando assim, futuros impactos negativos e prejuizos para os respectivos
negociadores;

e 5° Passo - Reconstruir: Nesta fase é onde verificamos que o negdécio nao foi fechado apenas
momentaneamente, mas ela podera ter longevidade por um bom periodo, agradecer e elogiar a
negociagao nos faz ter um bom relacionamento com os fornecedores.

Para ser realizada uma boa negociacdo € necessario um planejamento de compras, pois
proporciona reducdo de custos para empresa, além da redugdo do estoque e a entrega em tempo
habil. J& negociar em carater emergencial, gera custos maiores para empresa e 0 prazo desejado
para entrega nem sempre consegue ser atendido (Burbridge; Freitas, 2014).
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Segundo Pozo (2010), a negociagdo com os fornecedores pode ser desenvolvida de maneira
eficaz através de estratégias, garantindo a satisfacdo dos clientes e equilibrio do fluxo de caixa.

A primeira estratégia € conhecer os prazos e recursos disponiveis, desta forma, o pagamento
dos fornecedores podera esta alinhado com a data de recebimento dos servigos executados pela
empresa.

Outra estratégia é desenvolver parcerias com mais de um fornecedor. Isso permite que se
tenha um poder maior de negociacao e impede que a empresa fique na mao do fornecedor.

Durante o desenvolvimento de parcerias, devem ser priorizados os fornecedores que estejam
mais alinhados com as necessidades especificas da empresa (Braga, 2006).

Em todas as informag8es supracitadas, o planejamento € de suma importancia, tanto de para
negociagcdo de materiais, quanto para a negociacédo de méo de obra.

Através dele, é possivel estabelecer cronogramas que provisionem as entregas e as
necessidades de insumos. Assim, fica mais facil a busca de fornecedores que oferecam melhores
condicdes de mercado sob precos mais acessiveis (Tubino, 2000).

Em sintese, o setor de suprimentos deve ter em mente que a negociacdo é estratégia crucial
para a gestéo de obras.

Para isso, o profissional deve buscar desenvolver seus meios de comunicacéo, ligando suas
necessidades e exigéncias, para que os materiais ou servicos adquiridos, sejam conforme o que se
espera.

Neste cendrio, vale ressaltar que a empatia com o fornecedor também deve ser desenvolvida,
entendendo que o mesmo tem suas limitacdes e que o melhor caminho para negocia¢édo, é uma
comunicacao serena, visando melhores resultados para ambos os lados (Burbridge; Freitas, 2014).

2.4 Controle de Estoque

Conforme Dias (2005, p. 16): “A administracdo de estoques devera conciliar a melhor maneira
0s objetivos dos quatro departamentos (compras, producdo, vendas e financeiro), sem prejudicar a
operacionalidade da empresa, assim como a definicdo da politica de estoques”.

O setor de estoque existe para que os canteiros de obras armazenem seus materiais, de
forma correta e eficaz, com o objetivo de atender a producéo da edificacéo.

De maneira geral, naquilo que esta relacionado a abrangéncia dos suprimentos para a
construcéo civil, os termos gestdo de estoque e armazenamento sempre sao confundidos, mesmo
entre profissionais que atuam nesta abrangéncia.



No site da LMX Logistica encontra-se uma boa diferenciagéo entre os termos supracitados.

A atividade de gestdo de estoque é considerada estratégica e sua funcédo é
controlar os aspectos relacionados ao abastecimento da linha de producdo
e a disponibilizacdo de produtos para venda. Ja as tarefas executadas
dentro do armazém séo de natureza operacional. Tais como: recebimento
de materiais; separacdo de produtos; alocacdo nas prateleiras;
consolidagéo de pedidos (LMX, 2019).

Cabe salientar que estoque parado € dinheiro e tempo desperdicado, dessa forma, quanto
menor o estoque, menor serao 0s custos.

3 METODOLOGIA

Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 14) “a metodologia é a aplicagdo de procedimentos e
técnicas que devem ser observados para construcdo do conhecimento, com o propésito de
comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade”.

O presente trabalho foi desenvolvido através de uma revisdo bibliogréfica, ou seja, uma
pesquisa elaborada a partir de artigos cientificos e livros.

Segundo Oliveira (2008), a revisdo bibliografica é feita a partir de levantamentos de
referenciais tedricos ja analisados, e publicados por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos
cientificos, paginas da web sites etc.

O método de pesquisa utilizado, foi a pesquisa qualitativa. Para Silva (2005), este método
investiga fendmenos que ndo podem ser quantificados, trabalhando com um universo de significados,
motivacdes, crencas, valores e atitudes.

Essa abordagem da énfase as relagbes humanas e a subjetividade que pode emergir do
fendmeno estudado.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Através da abordagem da presente tematica podemos inferir que uma gestéo estratégica da
cadeia de suprimentos € um fator primordial para o sucesso ou fracasso de uma construtora.

Para isso, faz-se necessario uma atencdo especial das atividades de negociacdo e
planejamento de suprimentos, tendo em vista que estas atividades influenciam na realizacdo de todos
0s outros tramites pertinentes ao canteiro de obras.

O controle das atividades relacionadas ao setor de suprimentos é uma tarefa ardua, para
isso é importante o uso de ferramentas auxiliares, que promovam maior gestdo do planejamento e
negociagao.



Desta forma, a gestdo de suprimentos da construcdo civil, em especial nos processos de
negociagao e planejamento, podem ser os caminhos para que o empreendimento atinja suas metas e
alcance seus objetivos de forma eficaz.

No presente trabalho foi abordada a tematica “Negociagdo e Planejamento de Suprimentos
na Construgédo Civil”, envolvendo todas as atribui¢des relacionadas a negociagcédo e o planejamento
do setor de suprimentos no canteiro de obras.

Embora, j& existam trabalhos relacionados a tematica, espera-se que esta pesquisa possa
contribuir para consolidar o conhecimento no &mbito educacional e académico, servindo de base para
que novos estudos sejam realizados.
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