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RESUMO

Um dos grandes desafios para os microempreendedores individuai refere-se a gestédo financeira, que
leva muitos ao fracasso antes dos primeiros cinco anos de atividade. Nesse contexto, surge entdo o
tratamento ao cliente de modo a conduzir o atendimento diferencial a cada um deles. Desse modo, ao
final do estudo pretende-se a responder a seguinte questdo: quais os desafios da gestdo financeira
pos ruptura do trabalho formal que passam os Microempreendedores Individuais de Fortaleza? Para
tanto, o objetivo geral é listar os desafios da gestdo financeira pds ruptura do trabalho formal que
passam os microempreendedores Individuais de Fortaleza. Para isso foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos: identificar o principal motivo que levou a ser um MEI; analisar se os
participantes conseguem separar o0 lucro da empresa com as despesas como pessoa fisica; e,
analisar a percepcao dos participantes quanto a receptividade dos bancos e érgaos publicos. A
metodologia utilizada baseia-se em uma pesquisa bibliografica e com pesquisa de campo com dados
secundarios e primarios, cujo principal instrumento de coleta foi um questionario estruturado com
perguntas seis fechadas aplicadas a 40 participantes MEI. A pesquisa inicia-se com a apresentagéo o
referencial tedrico fazendo uma abordagem sobre emprego informal, empreendedor individual e
desafios na gestdo e controle financeiro. Na sequéncia, apresenta a metodologia do trabalho,
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apresentando o ambiente da pesquisa, classificacdo, tipologia, instrumentos de coleta de dados,
periodo a amostra da pesquisa. Segue com a apresentacdo das analises finalizando com os
principais achados e sugestfes para pesquisas futuras. Ao final sdo apresentadas as principais
consideracdes sobre o estudo.

Palavras-Chave: Microempreendedor Individual. Gestdo Financeira. Trabalho Informal.

RESUMEN

Uno de los mayores desafios para los micro-empresarios individuales es la gestién financiera, que
lleva a muchos al fracaso antes de los primeros cinco afios de actividad. En este contexto, surge el
trato al cliente para llevar a cabo la atencion diferencial a cada uno de ellos. Por lo tanto, al final del
estudio se pretende responder a la siguiente pregunta: ¢cuales son los desafios de la gestion
financiera después de la interrupcién del trabajo formal que enfrentan los micro-empresarios
individuales en Fortaleza? Con este fin, el objetivo general es enumerar los desafios de la gestion
financiera después de la interrupcién del trabajo formal que enfrentan los micro-empresarios
individuales en Fortaleza. Para este propésito, se establecieron los siguientes objetivos especificos:
identificar la razén principal que llevé a ser un MEI; analizar si los participantes pueden separar las
ganancias de la compafia de los gastos como individuo; y, para analizar la percepcion de los
participantes con respecto a la receptividad de los bancos y agencias publicas. La metodologia
utilizada se basa en una investigacion bibliografica e investigacién de campo con datos secundarios y
primarios, cuyo principal instrumento de recoleccion fue un cuestionario estructurado con seis
preguntas cerradas aplicadas a 40 participantes del MEIL La investigacion comienza con la
presentacion del marco teérico con un enfoque sobre el empleo informal, el emprendedor individual y
los desafios en la gestion y el control financiero. Luego, presenta la metodologia del trabajo,
presentando el entorno de investigacion, la clasificacion, la tipologia, los instrumentos de recoleccion
de datos, el periodo de la muestra de investigacion. Sigue con la presentacion de los andlisis que
terminan con los principales hallazgos y sugerencias para futuras investigaciones. Al final, se
presentan las principales consideraciones sobre el estudio.

Palabras clave: Micro empresario individual. Gestion financiera. Trabajo informal

ABSTRACT

One of the higgest challenges for individual entrepreneurs is financial management, which leads many
to failure before the first five years of activity. In this context, customer treatment emerges in order to
conduct the differential care to each one of them. Thus, at the end of the study, it is intended to
answer the following question: what are the challenges of financial management after the break of
formal work faced by Individual micro entrepreneurs of Fortaleza? To this end, the general objective is
to list the challenges of financial management after formal work break that the Individual Micro
entrepreneurs of Fortaleza face. For this purpose, the following specific objectives were established:
to identify the main reason that led to being an MEI; analyze if participants can separate the
company's profit from expenses as an individual; and, to analyze the participants perception regarding
the receptivity of banks and public agencies. The methodology used is based on bibliographic
research and field research with secondary and primary data, whose main collection instrument was a
structured questionnaire with six closed questions applied to 40 MEI participants. The research begins
with the presentation of the theoretical framework taking an approach on informal employment,
individual entrepreneur and challenges in financial management and control. Then, it presents the
methodology of the work, presenting the research environment, classification, typology, data collection
instruments, the research sample period. It follows with the presentation of the analyzes ending with
the main findings and suggestions for future research. In the end, the main considerations of the study
are presented.

Descriptors JEL: O16 - Financial Markets « Saving and Capital Investment « Corporate Finance and
Governance. P34 - Financial Economics.
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1 INTRODUCAO

Em seu processo evolutivo, o empreendedorismo ganhou for¢a, no Brasil, a partir dos
anos 90. Com o mercado de emprego formal em baixa, nos Ultimos anos percebe-se um aumento
significativo de pessoas que ingressam no mercado informal, gerando maior participacdo na
economia do pais. Estudos destacam que aproximadamente 40% dos trabalhadores dos paises em
desenvolvimento, desenvolvem atividades informalmente, se encontrando assim, desamparados em
relagdo previdéncia e a legislagao trabalhista.

Ao ingressar no mercado informal, o profissional precisa ter um cuidado maior com a
gestdo financeira, sabendo calcular o lucro do seu empreendimento. No entanto, as estatisticas
evidenciam que alguns empreendedores tém muita dificuldade em fazer esses calculos. Outro grande
problema refere-se a falta de conhecimento do préprio negdécio, do mercado ao qual estd inserido,
assim como acdes equivocadas, como confundir o lucro da empresa com as despesas como pessoa
fisica, entendimento este que acaba colocando em risco o hegdcio.

Diante desse cenario, o temaltitulo do desenvolvimento do estudo foi “MEI
(Microempreendedor Individual): o desafio da gestdo financeira pos ruptura do trabalho formal”. A
escolha do tema se justifica, pois no dia a dia, a autora do estudo nota uma certa deficiéncia no
conhecimento do MEI no quesito gestao financeira do empreendimento, tendo como consequéncia a
faléncia do negdcio no segundo ano de atividade.

E importante destacar que o MEI pode aumentar a probabilidade de fracasso quando
idealizada e concebida sem uma apropriada elaboragéo de planos por parte de empreendedores que
resolvem estabelecer um negécio préprio sem ter conhecimento do ramo ou na geréncia de
empreendimentos cujos as responsabilidades séo diferentes daqueles aos quais estdo acostumados,
especialmente quando passam da situacado de funcionario para a de patréo.

Diante desse contexto, ao final do estudo pretende-se responder a seguinte
problematica: quais os desafios da gestdo financeira pés ruptura do trabalho formal que passam os
Microempreendedores Individuais de Fortaleza?

Assim, o objetivo geral do estudo foi listar os desafios da gestdo financeira pés ruptura
do trabalho formal que passam os Microempreendedores Individuais de Fortaleza. Para isso foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos: a) identificar o principal motivo que levou a ser um
MEI; b) analisar se os participantes conseguem separar o lucro da empresa com as despesas como
pessoa fisica; e, c) analisar a percepcao dos participantes quanto a receptividade dos bancos e
Orgaos publicos.

Para alcancar essa proposta, a metodologia do estudo fundamentou-se em uma revisdo
bibliografica complementa com uma pesquisa de campo, em que foi aplicado um questionario com
perguntas fechadas a MEI de Fortaleza entre os meses de junho e julho de 2019.

Diante dessa proposta o estudo, além da introducéo, em que foi apresentado o tema,
justificativa, problematica e objetivos, e conclusdo do estudo, 0 mesmo esta estruturado em trés
capitulos.

No primeiro apresenta-se a fundamentacdo tedrica, em que foi feita uma abordagem
sobre o emprego informal no Brasil, explanando a respeito dos aspectos histéricos e definicdo de
empreendedorismo, assim como o MEI, finalizando essa secdo explanando sobre os desafios da
gestédo e controle financeiro.

Na sequéncia tem-se a metodologia do estudo, em que foi descrito o desenvolvimento
da pesquisa de campo, explicando sobre o instrumento de coleta e amostra do estudo.
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No capitulo seguinte tem-se a apresentacdo e discussao dos resultados, em que 0s
resultados da pesquisa de campo sdo apresentadas em gréaficos e/ou tabelas, para melhor
compreensao do leitor e fundamentado com a literatura académica.

Ao final do estudo, sdo descritas as principais consideracées, assim como as limitaces
e sugestbes para pesquisas futuras.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com a proposta do estudo, o trabalho faz uma abordagem sobre o
empreendedorismo. Para melhor entendimento da temética, apresenta-se nessa secdo uma
explanacéo sobre o emprego informal, sobre o empreendedorismo, fazendo uma abordagem histérica
e sobre como vem sendo visto no Brasil. além disso, apresenta-se o conceito de micro empreendedor
individual (MEI) e sobre os desafios na gestéo e controle financeiro.

2.1 Emprego Informal no Brasil

Ao falar do emprego informal podem ser citados alguns temos que fazem lembrar esse
tipo de atividade, como: desemprego disfarcado, subemprego ou ainda estratégia de sobrevivéncia
(Hallak Neto; Namir; Kozovits, 2012). Sucintamente, entende-se como trabalho informal, aquele em
que o trabalhador n&do tem registro/vinculo empregaticio, sendo assim, considerado como um “bico”.

A expressdo setor informal foi empregada pela primeira vez que no inicio de 1970, nos
estudos realizados pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) para o Programa Mundial de
Emprego. Silva (2015) explica que o reconhecimento do termo setor informal faz referéncia as
atividades desenvolvidas pelos proprietarios e trabalhadores de micro e pequenas empresas,
admitindo multiplas abordagens.

As modalidades de trabalho que se inserem nas premissas do emprego informal,
segundo a 172 Conferéncia Internacional de Estatisticos do Trabalho (CIET) séo:

[...] trabalhadores por conta prépria e empregadores proprietarios de
unidades produtivas no setor informal, trabalhadores em ajuda a membro do
domicilio e assalariados (se a relacdo de trabalho ndo estd sujeita a
legislacdo trabalhista nacional e a prote¢cdo social), membros de
cooperativas de produtores informais e trabalhadores que produzem bens
prioritariamente para o préprio uso (Hallak Neto; Namir; Kozovits, 2012, p.
98).

No Brasil, o nimero de trabalhadores no setor informal é bem significativo. Entre os anos
de 2016 e 2017 houve um aumento de 1,7 milhdo, ou seja, passou de 35,6 milhdes para 37,3 milhdes
de trabalhadores no emprego informal, representando 40,85 de toda a populacdo que exercer alguma
atividade com registro/vinculo empregaticio (Uol, 2018).

Um estudo feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE) o emprego
informal, de 2012 a 2016, vinha apresentando um decrescimento, no entanto, a partir de 2017 voltou
a apresentar um crescimento, o qual pode ser relacionado a crise econdmica que pais passou nos
tltimos anos. Complementando essa tematica, apresenta-se o Gréafico 1 com os dados do trabalho
informal entre os anos de 2012 a 2017.
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Gréfico 1. Total de trabalhadores informais - 2012-2017 (Em milhdes)
Fonte: IBGE (2019)

De acordo com os dados apresentados pelo IBGE, pela primeira vez, no ano de 2017, o
numero de trabalhos informais, que trabalham por conta prépria e sem carteira assinada ultrapassou
os trabalhadores com carteia assinada, que fechou o ano com 33,3 milhdes com registro/vinculo
empregaticio. Além disso, os nimeros apesentados da informalidade sao justificados principalmente,
por trabalhadores sem vinculo empregaticio (15,7 milhdes), incluindo nesse grupo os empregados
domeésticos, pessoas que trabalham como auténomo (23,2 milhdes) e aqueles que trabalham com a
familia mas néo recebem um salario fixo (2,1 milhdes) (Quintino, 2019).

2.2 Empreendedorismo: Historico e definicéo

Atualmente, o movimento de mudanca causada pelo empreendedor é chamado de
empreendedorismo. O termo surgiu por volta dos séculos XVII e XVIII, cuja origem vem do verbo
francés entrepreneur que significa fazer algo novo, assumir riscos ou empreender. Aparentemente
trata-se de um termo novo para os profissionais, muito embora, seja um termo muito antigo e esteja
em bastante destaque nas revistas, artigos, livros e internet (Filion, 2016).

Ao longo dos séculos muitos economistas vém procurando definir da melhor maneira a
palavra empreendedorismo. No inicio do século XX, em 1950, o economista Joseph Schumpeter
(1883-1950), definiu de forma resumida a palavra empreendedorismo como sendo uma pessoa
criativa e com habilidade de fazer sucesso com inovag¢des. Poucos anos depois, em 1967 com K.
Knight e em 1970 com Peter Drucker, foi inserido o conceito de risco, no qual definia que uma
pessoa, para ser empreendedora precisava em seu negécio assumir risco e Pinchot, em 1985, inseriu
0 conceito intraempreendendor (Silva; Furtado; Zanini, 2015).

Dornelas (2016), na procura de resgatar as raizes do empreendedorismo, identifica que,
Marco Polo é considerado o primeiro empreendedor, no qual assumiu riscos de maneira ativa, fisica e
emocional.

Durante a ldade Média, o empreendedor passa a gerenciar amplos projetos de
producéo, especialmente com o financiamento governamental, deixando assim de adotar riscos. Ja
no século XVII, passar a existir a relacdo entre assumir riscos e 0 empreendedorismo, assim como a
concepcao do proprio termo empreendedorismo que distingue o fornecedor do capital, chamado de
capitalista, daquele que assume riscos, definido como empreendedor. Porém, somente no inicio da
industrializacdo, no século XVIIl, que foram totalmente diferenciados os termos: capitalista e
empreendedor (Vergas; Silva, 2014).
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O Quadro 1 apresenta, de forma resumida, o desenvolvimento da teoria do
empreendedorismo na histéria.

Epoca Entendimento As pessoas

Idade Média Utilizado para definir aquele que|O individuo ndo assumia grandes
gerenciava grandes projetos de |riscos, apenas gerenciava projetos,

producéo utilizando recursos disponiveis,
geralmente provenientes do governo do
pais.
Século XVII Primeiros indicios de relacdo entre | Algumas diferenciagdes: do

assumir riscos e empreendedorismo. |empreendedor — aquele que assumia
Os acordos contratuais geralmente | riscos — do capitalista — aquele que
estabeleciam precos prefixados e |fornecia o capital.
qualquer lucro ou prejuizo era exclusivo
do empreendedor.

Século XVIII Inicio da industrializagdo, a definicdo | O capitalista e o empreendedor foram
do papel dos investidores no processo |finalmente diferenciados. A pessoa que
de manufatura. criava e conduzia empreendimento.

Século XIXe |Analise sob o ponto de \vista|Os empreendedores sdo confundidos

XX econdmico, a organizacdo da empresa | com os gerentes e administradores.

a servico do capitalista.
Quadro 1. Andlise histdrica do termo empreendedorismo
Fonte: Adaptado de Dornelas (2016)

O empreendedor ganhou novos conceitos com as transformacgdes histéricas, ou seja, o
tema recebeu definicdes sob outros &ngulos, conforme Britto e Wever (2015, p. 17),

Uma das primeiras definicbes da palavra empreendedor, foi elaborada no
inicio do século XIX pelo economista francés J. B. Say, como aquele que
‘transfere recursos econdmicos de um setor de produtividade mais baixa
para um setor de produtividade mais elevada e de maior rendimento.

Muitas sdo as definicbes para o empreendedorismo, porém, a mais antiga e
provavelmente completa, seja a elaborada por Joseph Schumpeter, ja citada acima sucintamente, “o
empreendedor € aquele que destr6i a ordem econdmica existente pela introdu¢éo de novos produtos
e servigos, pela criacdo de novas formas de organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos e
materiais” (Dornelas, 2016, p. 37).

Entretanto, uma definicdo de empreendedor que atualmente que atende o mercado € de
Dornelas (2016, p. 37), que estad fundamentada nas diferentes definicGes observadas até entdo, “o
empreendedor é aquele que detecta uma oportunidade e cria um negdcio para capitalizar sobre ela,
assumindo riscos calculados”. Essa definicdo caracteriza em todas as suas etapas a acgao
empreendedora, ou seja, € inventada alguma coisa nova mediante a identificacdo de uma
oportunidade, dedicacdo e persisténcia no ramo que se propde a fazer para obter os objetivos
almejados e ousadia para admitir os riscos que precisardo ser calculados.

2.2.1 Empreendedorismo no Brasil

No Brasil, com a abertura da economia a partir da década de 1990, ocorreu maior
propiciacdo da criacdo de entidades como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) e Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software (SOFTEX). Este deu ao
empreendedorismo deu maior forca e destaque no pais. Até entdo, fungdo da politica econdmica
nada tinha propiciado ao pais, e o termo empreendedor era praticamente desconhecido, bem como a
criacdo de micro e pequenas empresas era totalmente limitada. No entanto, embora ainda n&o
tivessem uma presenca ativa nas atividades empresariais, esses profissionais desempenhavam da
melhor maneira possivel as suas atividades, mesmo sem conhecimento formal nas areas de financgas,
marketing e demais assuntos relacionados a gestdo organizacional (Dornelas, 2016).
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Com o intuito de informar e dar apoio e suporte necessario para abertura de uma
pequena empresa, 0 SEBRAE é amplamente difundido no meio dos pequenos empresarios do pais,
solucionando pequenas dificuldades e acompanhando através de consultoria o andamento dos
negécios (Silva; Furtado; Zanini, 2015).

De certa maneira, este 6rgao, vem implantando dentro das universidades brasileiras uma
cultura de empreendedorismo, promovendo o Desafio SEBRAE que em parceria com outros paises
elabora uma competicao entre os académicos de diversos paises, tendo como tarefa administrar uma
empresa virtual.

No intuito de ampliar o mercado das empresas que trabalhavam que software através da
exportacao, foi criado a SOFTEX, para incentivar a producdo nacional. Para que isso fosse possivel,
0s empresérios de informatica tiveram capacitagdo em gestdo e tecnologia de informatica através
projetos que foram desenvolvidos pela SOFTEX, que além de alavancar o incremento de tecnologias
nacionais, conseguiu por intermédio de seus programas, difundir no pais termos como plano de
negoécios (business plan) que até entdo eram desconhecidos pelos empresarios (Silva; Furtado;
Zanini, 2015).

Mesmo com pouco tempo, o Brasil proporciona a¢des que tendem a desenvolver um dos
mais conceituados programas de ensino de empreendedorismo, potencializando, nesse milénio, o
pais diante o mundo, sendo notado através das agBes desenvolvidas nessa dire¢cdo. Alguns
exemplos séo citados por Dornelas (2016, p. 25 e 26) a seguir:

1. Os programas SOFTEX e GENESIS (Geracdo de Novas Empresas de
Software, Informacdo e Servico), que apoiam atividades de
empreendedorismo em software, estimulando o ensino da disciplina em
universidades e a geragdo de novas empresas de software (start-ups).

2. Agbes voltadas a capacitagdo do empreendedor, como 0s programas
EMPRETEC e Jovem Empreendedor do SEBRAE. E ainda o programa
Brasil Empreendedor, do Governo Federal, dirigido a capacitacdo de mais
de 1 milhdo de empreendedores em todo pais e destinando recursos
financeiros a esses empreendedores, totalizando um investimento de oito
bilhdes de reais.

3. Diversos cursos e programas sendo criados nas universidades brasileiras
para o ensino do empreendedorismo. E o caso de Santa Catarina, com
programa Engenheiro Empreendedor, que capacita alunos de graduacéo
em engenharia de todo o pais. Destaca-se também o programa REUNE, da
CNI (Confederacdo Nacional das Indastrias), de difusdo do
empreendedorismo nas escolas de ensino superior do pais, presente em
mais de duzentas instituicdes brasileiras.

4. A recente explosdo do movimento de criacdo de empresas de Internet no
pais, motivando o surgimento de entidades com o Instituto e-Cobra, de
apoio aos empreendedores das ponto.com (empresas baseadas em
Internet), com cursos, palestras e até prémios aos melhores planos de
negécios de empresas Start-ups de Internet, desenvolvidos por jovens
empreendedores.

5. Finalmente, mas ndo menos importante, o enorme crescimento do
movimento de incubadoras de empresas no Brasil. Dados da ANPROTEC
(Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos de
Tecnologias Avancadas) mostram que em 2013, havia mais de 135
incubadoras de empresas no pais, totalizando mais de 1.100 empresas
incubadoras, que geram mais de 5.200 empregos diretos.

Essas iniciativas sdo de suma importancia para os empreendedores brasileiros que
apesar dos percalgcos sdo fundamentais para a economia do pais. No entanto, é necessario que
acBes governamentais resgatem o avango proveniente da iniciativa privada e de entidades néo-
governamentais, valorizem a capacidade empreendedora dos brasileiros e solucionem os problemas
apontados no relatério Global Monitor (GEM) - Monitor Global do Empreendedorismo, organizado
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pela Babson College, EUA, e London School of Business, Inglaterra, realizado em 29 paises que
apontou os seguintes:

Atividade empreendedora O Brasil possui um nivel relativamente alto de atividade
no Brasil empreendedora: a cada 100 adultos, 14,2 sao empreendedores,
colocando-o0 em quinto lugar do mundo. No entanto, 41% deles
estdo envolvidos por necessidade e ndo por oportunidade

Mulheres empreendedoras | As mulheres brasileiras sdo bastante empreendedoras: a producéo
€ de 38%, a maior entre os 29 paises participantes do levantamento

Intervengdo governamental | A intervencdo governamental possui duas facetas: tem diminuido,
mas ainda se manifesta como um fardo burocrético

Capital para o | A disponibilidade de capital no Brasil se ampliou. Mas muitos
empreendedorismo no | empreendedores brasileiros ainda percebem o capital como algo
Brasil dificil e custoso de se obter. Para piorar, 0os programas de

financiamento existentes ndo sdo bem divulgados

Tamanho do pais O tamanho do pais e suas diversidades regionais exigem
programas descentralizados. As diferencas regionais de cultura e
infraestrutura também exigem uma abordagem localizada do capital
de investimento e dos programas de treinamento

Infraestrutura Infraestrutura precaria e pouca disponibilidade de mao de obra
gualificada tém impedido a proliferagdo de programas de incubacgéo
de novos negdcios fora os centros urbanos

Protecéo legal dos direitos | Nao ha protecdo legal dos direitos de propriedade intelectual, altos
de propriedade intelectual custos para registros de patentes no pais e fora dele e parcos
mecanismos de transferéncia tecnoldgica

Quadro 2. Caracteristicas essenciais do microempreendedor
Fonte: Britto e Wever (2015, p. 20-21):

Nota-se, que o empreendedorismo no Brasil, nasce por conveniéncia do governo e,
sobretudo pela sobrevivéncia de muitos profissionais, que devido ao processo de privatizacdo no
pais, foram obrigados a deixarem as grandes estatais e com isso 0 governo se propde a prover
subsidios, para que estes profissionais tivessem a possibilidade de colaborar para o incremento e a
geracéo de emprego no Brasil.

2.2.2 Microempreendedor individual (MEI)

A figura do micro empreendedor individual (MEI) foi criado com a instituicdo da Lei
Complementar n® 128/2008, sendo a partir de entdo estabelecida condi¢cGes legais para que o
trabalhador informal se tornar um microempreendedor e assim pudesse usufruir dos beneficios que
os demais trabalhadores tém direito (Silva et al. 2010). Lopes et al. (2014) complementam essa
temética explicando que:

Conforme a legislacéo vigente o MEI tera que recolher um valor fixo mensal
de 5% sobre o salario-minimo vigente referente a Contribuicdo para a
Seguridade Social, mais um real a titulo de Imposto sobre Operacdes
Relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdo de Servicos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo — ICMS e/ou
cinco reais a titulo de Imposto Sobre Servigos de qualquer Natureza — ISS e
ficara isenta de impostos federais.

No entanto, Julido, Leone e Veiga Neto (2014) explicam que mesmo com as vantagens,
existem alguns pontos que acabam geando dificuldades para o trabalhador, como no caso da
atualizacao cadastral, assim como algumas exigéncias relacionadas a fianca, limites e garantias de
crédito.
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Quanto as suas caracteristicas, no ponto de vista de Dalabela (2012), existe a
concepcao do empreendedor nato, ou seja, aquele que nasce com as caracteristicas indispensaveis
para empreender com sucesso. Entretanto, por ser um individuo social, influenciado pelo meio que
em que habita, a concepcao empreendedora pode ocorrer por influéncia familiar, estudo, formacéo e
pratica.

Segundo o autor para aprender a ser empreendedor, é indispensavel uma conduta proé-
ativo do individuo, que deve almejar “aprender a pensar e agir por conta propria, com criatividade,
lideranca e visdo de futuro, para inovar e ocupar o seu espaco no mercado, transformando esse ato
também em prazer e emogéo” (Dolabela, 2012, p. 12). No Quadro 3, complementando essa tematica,
sédo descritas e explicadas algumas caracteristicas essenciais do microempreendedor.

Caracteristicas Definicdo Autores

Assumir riscos | Gerenciamento dos riscos, diante de um projeto para | Dornelas (2016).
calculados avaliar as variaveis que podem influenciar o seu
resultado, decidindo, a partir disso, a continuidade do
projeto.
Planejamento Ato de planejar o futuro. Planejando cada etapa do seu | Schmidt e
negécio Bohnenberger
(2009)

Deteccéo
oportunidades

Caracteristica de quem detém a predisposicdo de
explorar, capturar, reconhecer e fazer uso efetivo de
informacdes em busca de identificar oportunidades.

Dornelas (2016).

Persisténcia Capacidade de trabalhar continuamente em prol do seu
negécio, sujeitando-se em alguns casos a privacdes

diversas, em projetos de retorno incerto.

Souza et al. (2004)

Sociabilidade Utilizacao da rede social para se manter um circulo de | Schmidt e
contatos necessarios a realizagdo do  seu | Bohnenberger
empreendimento (2009)

Inovacao Pessoa que faz uso da criatividade para criar ou | Hisrich, Petes e

reformular um produto ou servico.

Shepherd. (2014).

Quadro 3. Caracteristicas essenciais do microempreendedor
Fonte: Definicbes com base em Schmidt e Bohnenberger (2009); Dornelas (2016); Hisrich et al.
(2014)

Para obter éxito em suas atividades, o empreendedor, além das caracteristicas acima
citadas, tem um perfil de lideranc¢a, pois sendo o principal responséavel pelas inovagbes, métodos e
procedimentos que prop0s, devera instigar os envolvidos na concretizagdo das acdes, de forma a
obter as metas desenhadas.

2.3 Desafios na Gestdo e Controle Financeiro

Com a acirrada concorréncia no mercado, o cenario econdmico apresenta-se bastante
complexo, fazendo com que a gestdo e controle financeiro tenha desafios ada vez maiores, e a falta
de recursos e as constantes mudancas no mercado sdo um dos principais problemas, sendo o maior
deles a falta de planejamento na gestéo financeira (Borges; Oliveira, 2014).

Sobre essa temética, Laila Seleme (2012, p. 22) explica que:

[...] a gestao financeira é de extrema importancia para a rotina de qualquer
individuo, ndo apenas no que diz respeito a sua vida profissional, cujo foco
esta direcionado para o constante melhoramento dos resultados da
empresa, evitando as perdas e o descontrole dos recursos existentes.

Para a referida autora, a gestdo financeira é vista como um mecanismo e controle, que
deve ser bem estruturado, de modo que possa ser utilizado para fazer uma estudo comparativo entre
0s resultados passados e o que pretende alcancar no futuro, auxiliando assim na tomada de
decisdes.
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De acordo com os estudos ja realizados, os microempreendedores individuais e os
microempresarios tém grande dificuldade em realizar o planejamento financeiro. O fluxo de caixa é
um dos importantes instrumento para analisar e planejar o financeiro de uma empesa, pois além de
listar as entradas e saidas da empresa, € possivel também fazer uma avaliacdo do volume de vendas
(Lemes Junior.; Cherobim; Rigo, 2010).

Lacerda (2016, p. 69) destaca, no Quadro 4, o estudo realizado pelo Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE- RJ) em que foram listados alguns dos erros
mais comuns na gestéo financeira:

- N&o ter as informacdes corretas e necessarias sobre o fluxo de caixa, saldos dos estoques das
mercadorias, valores das contas a receber, valores das contas a pagar, volume das despesas fixas
e financeiras e dentre outras, isso ocorre devido a falta de registro adequado das transacdes
devidas.

- Falta de informac6es de resultados da empresa, principalmente se esta obtendo saldo positivo ou
negativo em razdo da elaboracdo de demonstrativo de resultado.

- N&o calcular corretamente o preco de venda dos produtos, pelo desconhecimento dos custos e
das despesas.

- N&o conhecer corretamente o volume, a origem dos recebimentos, a quantidade e o destino dos
pagamentos, porque ndo ha elaboracéo do fluxo de caixa.

- N&o saber o valor patrimonial da empresa, 0 que ocorre quando nao é feito um balanco
patrimonial.

- Nado saber quanto os sécios retiram de pro-labore porque ndo existe um valor fixo para a
remuneracao deles.

- Nao conhecer corretamente o custo das mercadorias vendidas porque ndo ha um registro
adequado de estoque.

- Nao saber corretamente o valor das despesas fixas da companhia, porque as despesas pessoais
dos sOcios e as da prépria empresa ndo séo calculadas separadamente.

- Nao saber administrar corretamente o capital de giro, pelo desconhecimento do ciclo financeiro
das operacdes.

- Nao fazer andlise e planejamento financeiro porque ndo existe um sistema de informacgfes
gerenciais (fluxo de caixa, demonstrativo de resultados e balanco patrimonial).

Quadro 4. Erros mais comuns na gestéo financeira
Fonte: Lacerda (2016, p. 69)

Considera-se o planejamento com foco no futuro um dos principais desafios. Porém, se
planejar é uma das funcdes béasicas do microempreendedor, apontadas na abordagem classica.

3 METODOLOGIA

Neste capitulo fundamenta-se a escolha da metodologia para este estudo, partindo-se
da consideracao de que o fundamento principal de uma pesquisa cientifica consiste na geracao e
aprofundamento do conhecimento sobre a realidade que nos cerca, que pode resultar na resolucdo
de graves problemas enfrentados, na melhoria do processo produtivo e de criacdo de riquezas.

Para Andrade (2009, p.121), “metodologia da pesquisa € o conjunto de procedimentos
sistematicos, baseado no raciocinio légico, que tem por objetivo encontrar solu¢des para problemas
propostos, mediante a utilizacdo de métodos cientificos”. Segundo o autor, a metodologia da
pesquisa estabelece um procedimento a ser seguido, para que 0s objetivos propostos para a
pesquisa, como a mesma foi desenvolvida sejam de fato alcancados.

3.1 Quanto aos Procedimentos Técnicos

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos a pesquisa foi bibliografica e de campo,
pois, segundo Gil (2010), foi realizada a partir de material tedrico ja existente em livros, artigos e sites
da internet, configurando-se como uma pesquisa de dados secundarios, ou seja, material ja publicado
anteriormente. Exemplificando este tipo de pesquisa tem-se que:
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[...] ndo deve ser confundida, como acontece frequentemente, com a
pesquisa de documentos. O levantamento bibliografico € mais amplo do que
a pesquisa documental, embora possa ser realizado simultaneamente com
a pesquisa de campo e de laboratério. A pesquisa bibliografica tem por
finalidade conhecer as diferentes formas de contribuicdo cientifica que se
realizaram sobre determinado assunto ou fendmeno. Normalmente, o
levantamento bibliografico é realizado em bibliotecas publicas, faculdades,
universidades e, especialmente, naqueles acervos que fazem parte do
catélogo coletivo e das bibliotecas virtuais (Oliveira, 2010, p. 119)

Assim, a pesquisa foi de campo, pois houve visitas ao local pesquisado, a fim de coletar
a opinido dos respondentes no préprio ambiente da pesquisa. Ao analisarem a pesquisa de campo,
Lakatos e Marconi (2010, p. 75) afirmam que é nela que ocorre a observacgéo e coleta de dados:

Diretamente no proprio local em que se deu o fato em estudo,
caracterizando-se pelo contato direto com o mesmo, sem interferéncia do
pesquisador, pois os dados sdo observados e coletados tal como ocorrem
espontaneamente.

Para essa pesquisa, a autora do trabalho foi até o ambiente da pesquisa e apés a
autorizagdo aplicou o questionario junto aos clientes, explicando a proposta e o objetivo do estudo.

Nesse sentido, a pesquisa de campo foi efetivada quando aplicado os questionarios aos
clientes objetivando identificar e analisar suas percepcdes sobre o tema em estudo.

3.2 Ambiente de Pesquisa

Diferentes autores, e dentre eles Rodrigues (2007, p. 126) afirmam que o ambiente da
pesquisa também é denominado de locus da pesquisa sendo, reconhecidamente, o local onde o
estudo é realizado, bem como é importante que seja delimitado previamente, pois:
Estudar um fenbmeno em um determinado lugar ndo € o mesmo que
examina-lo em qualquer parte. Uma comunidade muito grande pode exigir
um estudo amostral, ou pode dificultar a observagcdo direta. [...] As
circunstancias e os sujeitos presentes em um lugar ndo sdo 0s mesmos em
toda parte, o que pode modificar o fendbmeno estudado. E isso tem reflexos
na escolha dos instrumentos com 0s quais coletar e processar as
informacgdes que o pesquisador procura.

Assim, 0 ambiente da pesquisa foi uma agéncia bancaria. O modelo de gestdo do Banco
Santander baseia-se no modelo e lideranca no setor e para ser uma referéncia na sociedade em
prestacdo de servicos, confianca nos produtos e servi¢os. Para isso, busca trazer resultados efetivos
para seus stakeholders externos (principais interessados no negdcio), haja vista que aos seus
acionistas oferece o lucro, o retorno financeiro.

Aos seus clientes internos, um ambiente de trabalho harmonioso, com plano de
beneficios e salarios condizentes com o mercado, com plano de cargos e salarios e condicfes
efetivas de crescimento pessoal e profissional. Aos clientes externos cabe o engajamento dos
funcionérios, parceria com fornecedores, bem como o respeito ao meio ambiente e o envolvimento
com a sociedade mediante uma prestacéo de servigcos de qualidade com foco em sua satisfagdo e no
alcance do estabelecimento de uma relagéo duradoura.

3.3 Natureza da Pesquisa
Quanto a natureza da pesquisa, a mesma pode ser classificada quanto aos seus

objetivos e a abordagem do problema (Rodrigues, 2007), como foram explicados nos tépicos
seguintes.
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3.3.1 Quanto aos seus objetivos

Quanto aos objetivos, ou seja, ao tipo de pesquisa, este estudo foi descritivo e
exploratério. Concernente a pesquisa descritiva, Vianna (2010, p. 104) menciona que:

Em tal pesquisa, dados séo registrados e analisados, sem interferéncia do
pesquisador. Procuram-se descobrir a frequéncia com que um fato ocorre,
sua natureza, caracteristicas, causas, relagbes com outros fatos. Assim,
para coletar tais dados, utilizam-se técnicas especificas, dentre as quais se
destacam a entrevista, o formulario, o questionario, o teste e observagao.

Neste caso, a pesquisa descritiva foi utilizada neste estudo por possibilitar a descri¢cdo
das peculiaridades de uma determinada populacdo que, neste caso, foram os clientes do banco em
estudo, compreendendo uma andlise quanto ao entendimento dos Microempreendedores Individuais
(MEI) sobre os desafios da gestao financeira pés ruptura do trabalho formal.

No que se refere a pesquisa exploratdria, ela objetiva e “proporciona maior familiaridade
com o problema ou fenbmeno a ser investigado, com vistas a deixa-lo mais explicito ou a levantar
hipéteses” (Vianna, 2010, p. 108). Foi através desta que a pesquisa desenvolveu suas ideias e
compreensdes comparando o referencial tedrico coletado para o estudo com seus conhecimentos e
vivéncias cotidianas, construindo um texto no qual as pessoas podem refletir sobre a realidade
vigente do tema em questao.

3.3.2 Quanto a abordagem do problema

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa foi qualitativa e quantitativa. A pesquisa
gualitativa parte do principio da existéncia de uma relagdo entre as variaveis e 0 proprio sujeito do
estudo, criando um vinculo entre eles. Sobre esse tipo de pesquisa, tem-se que:

Possui a facilidade de poder descrever a complexidade de uma determinada
hipétese ou problema, analisar a interagdo de certas variaveis, compreender
e classificar processos dindmicos experimentados por grupos sociais,
apresentar contribuicdes no processo de mudanca, criacdo ou formacédo de
opinides de determinado grupo e permitir, em maior grau de profundidade, a
interpretacdo das particularidades dos comportamentos ou atitudes dos
individuos (Oliveira, 2010, p.117).

Assim, esse tipo de pesquisa foi utilizado nesse trabalho por permitir a interpretacdo dos
dados com a atribuicdo de significados mais abrangentes, com o pesquisador comportando-se como

intérprete da realidade visto a possibilidade de variagdo tanto das caracteristicas quanto do
comportamento do objeto de estudo.

Nesse sentido, foi utilizado um questionario como instrumento de coleta de dados capaz
de identificar a percepcao dos clientes quanto aos desafios da gestdo financeira pés ruptura do
trabalho formal. O questionario foi estruturado com seis perguntas fechadas aplicado entre os meses
de junho e julho de 2019.

Na percepc¢éo de Gil (2010) o questionario € um instrumento de coleta de dados capaz
de promover uma interacdo social, isto €, uma técnica em que o pesquisador se apresenta ao
pesquisado com perguntas formuladas previamente que serdo respondidas subjetivamente a fim de
obter informacdes que respondam as questfes inicialmente levantadas e auxiliem na investigagdo em
Si.
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3.4 Populacédo e Amostra

A populacdo de uma pesquisa pode ser considerada como a totalidade dos individuos
que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo (Oliveira, 2010).
Desse modo, o universo da pesquisa foi o total de clientes atendidos na instituicéo.

Ja a amostra da pesquisa, € a parte da populagao selecionada de acordo com uma regra
preestabelecida, sendo escolhida, para este caso, de forma ndo probabilistica e aleatéria e a partir da
concordancia do mesmo (GIL, 2010). Assim, para o estudo em questdo foram entrevistados 40
clientes.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
A andlise das questBes propostas foi seguida pelas conclusdes proporcionadas pelo

estudo de campo, que ocorreu durante a aplicacdo do questionario. Assim, inicialmente perguntou-se
0 que levou a ser MEI (abrir o CNPJ), sendo as respostas apresentadas no Grafico 2.

0
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0.00%
Estava desemprego Sempre atuou nessa Facilidade de abrir a
area propria
empresa/negocio

Graéfico 2. Motivo para ser MEI
Fonte: Dados primarios (2019)

Observa-se que para 47,5% (n=19) o motivo que levou a ser MEI foi estar
desempregado, para outros 35% (n=14) j4 atuavam nessa area, quanto que outros 17,5% (n=7)
disseram que foi pela facilidade em abrir a prépria empresa/negacio.

Continuando com o estudo, os participantes foram indagados, se como empreendedor,
ja tinham algum conhecimento (curso/treinamento) sobre financas, sendo as respostas tabuladas e
apresentadas no gréafico 3. Observa-se que 47,5% (n=19) afirmaram que sim que ja tinham algum
conhecimento (curso/treinamento), enquanto que outros 52,5% (n=21) responderam que néo.

Sobre essa tematica destaca-se a importancia do MEI buscar ampliar seus
conhecimentos na questédo financeira, haja vista que muitos empreendimentos decretam faléncia nos
trés primeiros anos de existéncia.
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Gréfico 3. Conhecimento (curo/treinamento) sobre financas
Fonte: Dados primarios (2019)

Na questdo seguinte os participantes foram indagados onde encontram mais dificuldade
ou facilidade (o que for melhor) para desenvolver suas atividades, sendo as respostas tabuladas e
apresentadas no Grafico 4.

80,00%
60,00%
40,00%
0,00% )
SEBRAE Orgéos da administracéo Outros
publica

Gréfico 4. Onde encontrou mais dificuldade ou facilidade (o que for melhor) para desenvolver suas
atividades
Fonte: Dados primarios (2019)

Segundo os patrticipantes, 67,5% (n=27) afirmaram que o SEBRAE desenvolve ac¢des
para ajudar os empreendedores a superarem as dificuldades com o mercado cada vez mais
competitivo. E importante destacar que empreendedor de sucesso apresenta caracteristica Gnica
direcionada para atividades de aspecto estratégico das organizacles, e as orientacdes da SEBRAE
consegue auxiliar nesse sentido.

Continuando com o estudo, foi analisada a percepcdo dos participantes sobre a
receptividade (ou atendimento) dos bancos e 6rgdos publicos com esse setor, como mostra o Grafico
5.
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Gréfico 5. Percepgéo sobre a receptividade (ou atendimento) dos bancos e 6rgaos publicos com esse
setor
Fonte: Dados primarios (2019)

De acordo com as respostas apresentadas no Grafico 5, 37% (n=15) consideram como
bom, outros 35,5% (n=14) disseram que regular, enquanto que 175% (n=7) consideram como
péssimo e 10% (n=4) afirmaram ser excelente.

Sobre essa contextualizagdo, Doria, Pereira e Papandrea (2013) explicam que nos dias
atuais € preciso, para atender as necessidades dos clientes, que os funcionarios, em geral, sejam
proativos, tomem iniciativa, antecipe-se as necessidades dos clientes, comunicando-se e planejando
de forma &gil e inteligente.

Na questdo seguinte, os participantes foram indagados se, diante do atual mercado,
acha que continuardo com suas atividades de MEI ou pensa em voltar a ser celetista, sendo a
respostas apresentadas no Grafico 6.

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

Sim Néo Ainda nao avaliei

Gréfico 6. Continuara com a atividade de MEI ou pensar em voltar a ser celetista
Fonte: Dados primarios (2019)

Observou-se que, mesmo com o atual mercado, 50% (n=20) responderam que sim, que
continuariam com suas atividades, enquanto que 25% (n=10) disseram que n&o e outros 25% (n=10)
afirmaram ainda nao ter avaliado essa questao.

Finalizando o estudo, foi perguntado aos participantes e conseguem separa com
facilidade o lucro da empresa com as despesas como pessoa fisica, sendo as respostas
apresentadas no Grafico 7.
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Gréfico 7. Separa com facilidade o lucro da empresa com as despesas como pessoa fisica
Fonte: Dados primarios (2019)

Observa-se que 45% (n=18) afirmaram que sim, que conseguem separar com facilidade
o lucro da empresa com as despesas como pessoa fisica, enquanto que 22,5% (n=9) disseram que
nado e outros 32,5% (n=13) afirmaram que as vezes. Essa tematica é visto pelos especialistas como
umas das mais importantes para sobrevivéncia e sucesso do empreendimento.

E importante destacar que os aspectos econdmicos, representando 45% do total de
insucessos registrados, destacando-se a dificuldade em angariar vendas, calcular uma margem de
lucro segura, além de poucas perspectivas de crescimento, de ampliagdo de seus negdcios (ZEN,
2014).

O autor ainda menciona que o0s aspectos financeiros sdo a segunda opc¢do mais
destacada pelos empreendedores, representando 37%, referindo-se a falta de habilidade em lidar
com aspectos referentes as despesas operacionais e administragdo do capital.

Segundo o tedrico, o terceiro aspecto, representando 11%, destaca a falta de qualidade
no gerenciamento da empresa, seja pela falta de experiéncia gerencial, seja pela falta de
conhecimento do mercado.

Mesmo assim, ainda merecem destaque causas relacionadas a negligéncia, fraudes, e
causas estratégicas que variam de acordo com cada caso. Tai questdes afetam diretamente a
atividade desenvolvidas pelo MEI, sendo ligados ao fracasso ou ao sucesso dependendo do
conhecimento destes, sendo necessario realizar cursos/treinamento para ndo fracassarem nos
primeiros anos de atuagdo no mercado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar a pesquisa, foram apresentados alguns objetivos que deveriam ser alcancados
ao longo do estudo. Com base na investigacéo realizada, pode-se constatar que os mesmos foram
alcancados, haja vista que foram abordados pontos considerados essenciais sobre a tematica em
questao.

Com a pesquisa de campo é importante destacar que a formacédo do empreendedor, no
campo cientifico e académico, pode ser caracterizada por circunstancias que diretamente contribuem
para que esta acao aconteca, onde podem ser citar duas caracteristicas que incidem diretamente.
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A primeira a ser citada é a natureza da acdo, que é caracterizada por procurar fazer algo
inovador ou desigual do que ja é feito, ou seja, o empreendedorismo esta ligado diretamente as
alteracdes de processos, do conhecimento sobre os desafios da gestéo financeira no trabalho formal.

A segunda caracteristica € a falta ou pode-se dizer, a inexisténcia de dominio sobre o
modo de execucdo e recursos indispensaveis para se desenvolver a acdo desejada, ou seja,
liberdade de acéo.

Essas duas caracteristicas sao consideradas essenciais na acdo do empreendedor, uma
execucao de algo sem controle e sem métodos com uma nova percepg¢ao. Contudo, isso ndo quer
dizer que todas as ac¢des de mudangas sdo empreendedoras, isso SO ocorrera se, ambos 0s quesitos
estiverem presentes.

Da mesma maneira, ndo podem ser consideradas a¢cdes empreendedoras todos 0s atos
desenvolvidos, com risco, sem controle dos processos, pois nem sempre sdo ac¢des inovadoras.

Nesse contexto, é importante destacar que, além de uma visdo do futuro, inovadora e
criativa, o empreendedor precisa saber fazer uma boa gestdo financeira, pois caso contrario
impactara negativamente no sucesso do empreendimento.

Independente das pesquisas realizadas, € importante destacar que os MEI precisam
busca melhorar a gestdo financeira, os conhecimentos, habilidades, competéncias e atitudes
necessérias a gestdo de seus negacios.

Além disso, os MEIs enfrentam grandes dificuldades de incrementar seu faturamento, e
nao tém tanta facilidade em obterem recursos para incrementarem seu capital, aumentando seu
endividamento, de forma que compromete a prépria solvéncia da empresa.

Analisando-se as pesquisas mais recentes divulgadas pelo Servico de Apoio a Micro e
Pequena Empresa — SEBRAE que destacam os casos de sucessos e fracassos dos MEls, conclui-se
que os empreendedores precisam se aperfeicoar constantemente, aprender a lidar com a
administragdo de seus negdcios, diminuir seus niveis de endividamento e conquistar novos clientes
como principal forma de otimizar os resultados de sua empresa e manter-se competitiva no mercado
em que atua.

REFERENCIAS

Andrade, Maria Margarida de. (2009). Introducéo a metodologia do trabalho cientifico: elaboracdo de
trabalhos na graduacédo. 9 ed. Sao Paulo: Atlas. ISBN: 8522420416

Borges, R. P; Oliveira, D. M. (2014). Sobrevivéncia e mortalidade das micro e pequenas empresas:
estudo dos fatores determinantes e condicionantes, Enciclopédia Biosfera, Centro Cientifico
Conhecer, Goiania, v. 10, n.19, p: 506-512. ISSN 1809-0583 Disponivel em:
<http://www.conhecer.org.br/enciclop/seminario/sobrevivencia.pdf> Acesso em: 01 jul. 2019.

BRASIL. (2008). Lei Complementar n° 128/2018, de 19 de dezembro de 2008. Disp&e sobre os MEIs.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp128.htm>. Acesso em: 02 fev. 2018.

Britto, Francisco; Wever, Luiz. (2015). Empreendedores brasileiros: vivendo e aprendendo com
grandes nomes. Rio de Janeiro: Campus. ISBN: 9788586014512

Dolabela, Fernando. (2012). Oficina do empreendedor: a metodologia de ensino que ajuda a
transformar conhecimento em riqueza. S&o Paulo: Cultura. ISBN: 8575424033



20

Doria, Felipe Alessandro; Pereira, Everson Danilo; Papandrea, Pedro José. (2013). Marketing:
caminho para a satisfacdo e fidelizacdo do cliente. Educagcédo em Foco, n. 07, p: 31-38, set..
Disponivel em: <http://portal.unisepe.com.br/unifia/wp-
content/uploads/sites/10001/2018/06/9marketing.pdf>. Acesso em: 23 jun. 2019. ISSN 0104-3293.

Dornelas, José Carlos Assis. (2016). Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 6. ed.
Rio de Janeiro: Atlas. ISBN-10: 8597003936

Filion, Luis Jacques. (2016). Empreendedores e Proprietarios de Pequenos Negécios. Revista USP —
Revista da Administracdo, S&o Paulo. ISSN online 2317-6083

Gil, Antonio Carlos. (2010). Métodos e técnicas de pesquisa social. 4. ed. Sao Paulo: Atlas. ISBN:
9788522451425

Hallak Neto, J.; Namir, K.; Kozovits, L. (2012). Setor e emprego informal no Brasil: andlise dos
resultados da nova série do sistema de contas nacionais — 2000/07. Economia e sociedade,
Campinas, v. 21, n. 1, p: 93-113, abr. ISSN 0104-0618; DOI: http://dx.doi.org/10.1590/S0104-
06182012000100004

Hisrich, R. D., Peters, M. P., Shepherd, D. A. (2014). Empreendedorismo. 9. ed. Porto Alegre: AMGH.
ISBN: 9788580553321

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. (2017). Economia Informal Urbana 2017. IBGE
Rio de Janeiro: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. ISBN: 9788524044229.

Julido, F., Leone, R. J. G., Veiga Neto, A. R. (2014). Fatores determinantes da satisfagdo de usuarios
do programa microempreendedor individual. TPA — Teoria e Pratica em Administragéo, v.4, n 1, p.
156-179, abril. Disponivel em: <http://www.spell.org.br/documentos/ver/31150/fatores-determinantes-
da-satisfacao-de-suarios-do-programa-microempreendedor-individual/i/pt-br>. Acesso em: 23 jun.
2019. ISSN-e: 2238-104X.

Lakatos, Eva Maria; Marconi, Marina de Andrade. (2010). Fundamentos da metodologia cientifica. 6.
ed. SP: Atlas. ISBN: 8522433976

Lemes Janior., Antbnio Barbosa; Cherobim, Ana Paula; Rigo, Claudio Miessa. (2010). Administracéo
financeira: principios, fundamentos e praticas. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier. ISBN: 9788535238044.

Lopes, L. C., Siqueira, K. P. S., Vieira, E. M. M., Freitas, M. A. L. (2014). Adocao de praticas de
controles financeiros e néo financeiros por microempreendedores individuais. Gestédo e Sociedade, v.
8, n. 21, p. 749-766. DOI: https://doi.org/10.21171/ges.v8i21.1930.

Oliveira, Silvio Luiz de. (2010). Tratado de metodologia cientifica. Sao Paulo: Pioneira. ISBN:
8522100705.

Quintino, L. (2019). Quatro em cada dez brasileiros estdo na informalidade. Revista Veja: 31/01/2019.
Disponivel em: <https://veja.abril.com.br/brasil/quatro-em-cada-10-brasileiros-estao-na-
informalidade/>. Acesso em: 23 jun. 2019.

Rodrigues, Rui Martinho. (2007). Pesquisa académica. Como facilitar o processo de preparacéo de
suas etapas. Sdo Paulo: Atlas. ISBN: 8522466106.

Seleme, Laila Del Bem. (2012). Finangas sem complicacdo. Curitiba: Ibpex. ISBN-10: 8582127677.
Silva, A. C. C. J.; Furtado, J. H.; Zanini, R. R. (2015). Evolucdo do empreendedorismo no Brasil

baseada nos indicadores do global entrepreneurship monitor (GEM). Revista Producé&o Online,
Floriandpolis, SC, v.15, n. 2, p.758-780, abr./jun. DOI: https://doi.org/10.14488/1676-1901.v15i2.1940.



20

Silva, A. B.; Lopes, J. E. G.; Ribeiro Filho, J. F.; Pederneiras, M. M. M. (2010). Um estudo sobre a
percepcao dos empreendedores individuais da cidade de Recife quanto a adeséo a Lei do Micro
Empreendedor Individual (Lei MEI - 128/08). Revista da Micro e Pequena Empresa, v. 4, n. 3, p. 121-
137. DOI: https://doi.org/10.6034/183.

Silva, F. B. (2015). Trabalho e regresso: funcionalidade da informalidade a acumulacéo capitalista.
Temporalis, Brasilia (DF), v. 15, n. 30, p: 119-134, jul/dez. DOI: https://doi.org/10.22422/2238-
1856.2015v15n30p119-134.

Uol Economia. (2018). IBGE: Informalidade cresce e atinge 37,3 milhdes de trabalhadores em 2017.
UOL Sao Paulo. Disponivel em: <https://economia.uol.com.br/empregos-e-
carreiras/noticias/redacao/2018/12/05/ibge-trabalhadores-informalidade-brasil-2017.htm>. Acesso em:
23 jun. 2019.

Verga, E.; Silva, L. F. S. (2014). Empreendedorismo: evolucao historica, definicdes e abordagens.
Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas, v. 3, n. 3, p. 3-30. DOI:
http://dx.doi.org/10.14211/regepe.v3i3.161.

Vianna, lica Oliveira de Almeida. (2010). Metodologia do trabalho cientifico: um enfoque didatico da
producéo cientifica. Sdo Paulo: EPU. ISBN: 8522440158.

Zen, Carlos Alberto. (2014). Pequenas e Microempresas: uma alternativa estratégica para condugéo
do Brasil rumo ao novo milénio. Revista Brasileira de Administracéo, Brasilia, ano 1X, n. 54, p. 33-41,
dezembro. ISSN 2179-684X.

APENDICE A - QUESTIONARIO

1 O que levou a ser um MEI (abrir o CNPJ)

( ) Estava desemprego

( ) Sempre atuou nessa area

() Facilidade de abrir a prépria empresa/negdcio
( ) Pagar somente um imposto fez ele

2 Como empreendedor, ja tem algum conhecimento (curso/treinamento) sobre financas?
()Sim
( ) Nao

3 Onde encontrou mais dificuldade ou facilidade (o que for melhor) para desenvolver suas
atividades?

( ) SEBRAE

( ) Orgéos da administragéo publica

( ) Outros

4 O que acha da receptividade (ou atendimento) dos bancos e érgdos publicos com esse
setor?

( ) Excelente

() Bom

( ) Regular

() Péssimo

5 diante do atual mercado, acha que continuara com suas atividades de MEI ou pensa em
voltar a ser celetista?

()Sim

( ) Néo

() Ainda néo avaliei

6 Consegue separa com facilidade o lucro da empresa com as despesas como pessoa fisica?
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() Sim
( ) Nao
() As vezes

APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
Destinado aos sujeitos da pesquisa.

Eu, Maria Isabel Candido e Sousa Vilanova, académica do curso de MBA em Controladoria e
Financas, da Faculdade Ateneu, na unidade xxxx a Rua xxxx, n°® 600, Bairro — Fortaleza/CE, CEP:
XXXX. Sob a orientacdo do professor xxxxxxx, estamos desenvolvendo o TCC, intitulado: MEI
(MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL): O DESAFIO DA GESTAO FINANCEIRA POS RUPTURA
DO TRABALHO FORMAL, que tem como obijetivo identificar o conhecimento do empreendedor MEI
sobre os desafios da gestéo financeira com o trabalho informal.

Deste modo, venho solicitar sua colaboragdo para participar da pesquisa. As informactes
obtidas com a utilizagdo de um questionario serdo confidenciais e asseguradas o sigilo, os dados néo
serdo divulgados impossibilitando a identificacdo do(a) mesmo(a). Sua participacdo serd de extrema
importancia, oferecendo uma melhor compreenséo a fim de gerar conhecimento acerca do tema.

Esclareco que a pesquisa apresentara risco minimo ao sujeito da pesquisa de se expor a
situagBes constrangedoras ou incdbmodas que pode ser previsto com antecipagdo. Os beneficios da
pesquisa serd o conhecimento adquirido com relagdo dos resultados e discussdo, que serdo
direcionados aos académicos, profissionais da e pesquisadores da area tematica.

Ressalto também que a pesquisa ndo apresenta énus ou ganhos. E que sera duas vias, uma
sendo entregue ao participante e outra ficando com os pesquisadores.

Assim, eu e meu orientador destacamos o comprimento da garantia de vocé:

° Receber garantias de que ndo havera divulgacdo de seu nome e de qualquer outra
informacg&o que ponha em risco sua privacidade. Além de receber esclarecimento de qualquer
davida sobre a pesquisa e de como serd a sua participacgao.

L Retirar o seu consentimento em qualquer momento da pesquisa, sem que iSSo ocorra
em penalidade de qualquer espécie.

L Que a pesquisa so utilizard informagdes somente para esta pesquisa.

° Ter contato, em qualquer etapa da pesquisa, com os profissionais responsaveis pela

pesquisa. E ter acesso as informacdes sobre os resultados da pesquisa.

APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO POS-INFORMADO

Acredito ter sido suficientemente informado a respeito do que li ou do que foi lido para mim,
descrevendo a pesquisa TCC “MElI (MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL): O DESAFIO DA
GESTAO FINANCEIRA POS RUPTURA DO TRABALHO FORMAL”. Ficaram claros para mim quais
os objetivos da pesquisa, a forma de coleta de informacdes, os riscos e os beneficios, as garantias de
confidencialidade e de esclarecimentos permanentes.

Ficou claro também que minha participacdo serd isenta de despesas. Concordo
voluntariamente em participar desta pesquisa e poderei retirar o meu consentimento a qualquer
momento, sem penalidades, prejuizo ou perda de qualquer beneficio.
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Fortaleza, de de

Assinatura do participante Assinatura do pesquisador

Em caso de divida entre em contato com a pesquisadora e Orientador
Aluno: Maria Isabel Candido e Sousa Vilanova

Enderego:, Bairro:, Fortaleza-CE

Fone: (085)

Orientador:

Endereco: - Bairro:, Fortaleza - CE,.
Telefone: (85)

Fortaleza, de julho de 2019.

Prof. Dr. (Tit. Cult.) RICKARDO LEO RAMOS GOMES
Centro Universitario UniAteneu



