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Resumen

El presente proyecto se focaliza en recuperar los indicadores de cartera vencida de la empresa
La Union compafiia nacional de seguros S.A. con la correcta aplicacion de practicas
administrativas para el departamento de cobranzas se espera mejorar los procedimientos que
se han llevado de forma tradicional y la cual es ambigua. Para ello se plante6 el objetivo
general de Evaluar la gestion de cobranzas de la empresa en La Unién Compafiia Nacional de
Seguros S.A. como resultado de la investigacion La empresa no esta obteniendo resultados
favorables para compafiia con respecto a la recuperacion de la cartera, ya que en diciembre
del afio 2018 presento en su balance anual un alto nivel de morosidad entre sus clientes con un
42% teniendo una tendencia al alza en caso de no tomarse medidas a tiempo. La revision de
los procesos operativos del departamento de cobranza indico que no existe una metodologia
eficiente para la cobranza y la recuperacion de carteras. Después de haber analizado los
resultados se establece la propuesta con el fin de cumplir con los objetivos descritos
planteados en el inicio. Se propone un proceso de mejoras en la gestion de cobranzas con un
manual de politicas y manual de procedimientos, indicadores para medir a futuro la gestion de
cobranzas y llevar mejor control eficiente y eficaz. La implementacién del sistema de cobranzas
es un método ya probado en otras entidades por lo cual solo se requiere de disciplina y
compromiso para lograr que la empresa mejore su situacion actual.

Palabras clave: bréker, morosidad, prima, seguro, Planificacién, Politicas, Procedimientos.




Abstract

The present project focuses on recovering the indicators of the maturity portfolio of the company
La Unidn Nacional de Seguros SA with the correct application of the administrative practices for
the collection department, it is expected to improve the services that have been carried out in a
traditional manner and the quality is ambiguous For this purpose the general objective of
evaluating the management of collections of the company in La Union Compafiia Nacional de
Seguros SA as a result of the investigation was raised. The company is not obtaining favorable
results for the company with respect to the recovery of the portfolio, as in December 2018
Present in its annual balance at a level of delinquency among its customers and 42%, taking
into account an upward trend in the case of not taking measures on time. The review of the
collection department's operating processes indicates that there is no efficient way to collect
and recover portfolios. After having analyzed the results, the proposal is established in order to
meet the objectives set out in the beginning. We propose a process of improvements in
collections management with a policy manual and procedures manual, indicators to measure
future collection management and carry out better efficient and effective control. The
implementation of the collection system is a method already proven in other entities so it only

requires discipline and commitment to get the company to improve its current situation.
Keywords: broker, delinquency, premium, insurance, Planification, politics. Procedure.

1. Introduccién

La Unién Compafiia Nacional de Seguros es una prestigiosa empresa dedicada a la venta de
polizas de seguros, la cual tiene en el mercado aproximadamente 75 afios; siendo una entidad
pionera a nivel nacional, que se introdujo en el sector de seguro y sus diferentes ramos de
seguros generales y vida. La empresa ha sido reconocida en varias ocasiones por distintos
mandatarios nacionales y provinciales por diferentes méritos que ha ido obteniendo al pasar de

los afios

En los ultimos afios se ha venido desarrollando un problema que afecta directamente a la
gestion de cobranza de la empresa La Union, por tal motivo el presente proyecto propone
evaluar la gestion de cobranzas en la empresa; ya que se ha venido desarrollando problemas
de liquidez y un indice de morosidad alto de 42% por encima de la media del sector de seguros

gue esta estimado en el 39%.

1.1 Planteamiento del Problema

La falta seguimiento en recuperacion de cartera vencida, el personal de cobranzas en su
mayoria ya es jubilados y por ende su gestion de cobranzas es tradicional porque sus
procedimientos no son realizados de forma automatizada y su control de clientes retrasa la
gestién. Ademas, Los cobradores no se adaptan a cambios tecnoldgicos con facilidad y por
ende el proceso de capacitacién no tiene los mejores resultados en la practicas y toca volver a

repetir capacitacién y eso dificultan aprovechar al maximo el tiempo y recursos. Por ende se



afecta directamente las cuentas importantes ya que sus primas son altas, esto a larga puede
llevar que la empresa ponga en riesgo su liquidez por que no hay una rotaciéon de cartera

vencida muy eficiente y se mantiene por largos periodos el indice alto.

1.2.- Formulacion del problema
¢En qué medida el disefio de practicas administrativas permitira mejorar la gestion de cobranza

en la empresa La Union Compafiia Nacional de Seguros S.A.?

1.3- Objetivos

1.3.1.- Objetivo General

Evaluar la gestién de cobranzas de la empresa en La Unién Compafia Nacional de Seguros
S.A.

1.3.2.-Objetivos Especificos

. Analizar la situacion interna del departamento de cobranzas.
. Determinar los procesos, funciones y politicas del personal de cobranzas.
. Definir indicadores de medicién adecuados de la gestién de cobranzas.

1.4.- Justificacion

El presente proyecto se focaliza en recuperar los indicadores de cartera vencida de la empresa
La Union compafia nacional de seguros S.A. con la correcta aplicacion de précticas
administrativas para el departamento de cobranzas se espera mejorar los procedimientos que

se han llevado de forma tradicional y la cual es ambigua

1.5.- Idea a defender
La identificacion de practicas administrativas adecuadas permitira mejorar la gestion de

cobranzas en la empresa La Unién Compafiia Nacional de Seguros S.A.

2. Antecedentes

Historia de Seguros la Unién

La creacion de la empresa UNION COMPANIA NACIONAL DE SEGUROS empieza hace mas
de 65 afios, siendo la primera empresa a nivel del Ecuador dedicada al negocio de los seguros.
SEGUROS LA UNION, de sus inicios ha sido una entidad pionera en la actividad aseguradora
introduciendo en el pais una serie de productos contemporaneos brindando a sus clientes una
asesoria constante durante todos estos afios de trabajo. La empresa aseguradora ha generado
una gran cantidad de utilidades técnicas, presentandose como una empresa sélida, solvente,
honesta y siempre dedicada al bienestar de sus clientes. Todo esto lo logrado bajo el manejo
de una administracion sélida que se ha mantenido por lo largo de seis décadas manteniéndose
a través de los valores que pone al servicio de sus clientes como féormula UGnica para
mantenerse en el mercado.

1941, llega al pais el sefior Federico Goldbaum, con el proyecto de iniciar una compafiia a nivel

nacional en el area de seguros.



El dia 21 de abril de 1943, empieza a ejercer funciones mediante escritura publica la empresa
UNION COMPANIA NACIONAL DE SEGUROS, siendo asi la primera empresa de seguros del
pais, en donde sdélo operaban empresas extranjeras. Al poco tiempo de su fundacion esta
empresa logra emitir la primera poliza de Aviacién dentro del pais.

En el afio de 1945 un dia 5 de marzo seguros La Unién presenta en el Ecuador su proyecto de
seguros de fianzas de fidelidad.

En 1946 la empresa introduce el pais el proyecto de seguro de automotores.

El 15 de julio de 1947 la empresa aseguradora ingresa en el pais el ramo de accidentes
personales y el 8 de noviembre del mismo afio presenta el seguro de robo con fractura.

La unidn en el afio de 1949 logra construir su primer edificio convirtiéndose asi en la primera
empresa de seguros del Ecuador en tener su propio edificio.

El 3 de octubre de 1950 seguros la union emite la primera pdliza de mortalidad de ganado que
se registra en el pais y el mes de diciembre basados en el cédigo de trabajo vigente se
introducen en el Ecuador el seguro de accidentes de trabajo.

En septiembre de 1953 la empresa ingresa en el Ecuador su plan de seguro de garantia y
cumplimiento de contratos.

En el mes de enero de 1956 se inicia el proyecto de politica econémica como un seguro de
vida individual, siendo el mas vendido en el Ecuador caracterizdndose por su accesibilidad a
personas de niveles de bajo perfil econémico.

El 25 de mayo de 1993 el gobierno del Ecuador a cargo del arquitecto Sixto Duran Ballén
entrega a la empresa Unién Compariia Nacional De Seguros un reconocimiento al mérito en el
grado de caballero como reconocimiento a la impronta empresarial debido a las gestiones
realizadas por parte de la empresa dentro del pais.

En el aflo 2006 la empresa emite su primera péliza de exequias

En 2007 se presenta en el Ecuador por parte de la empresa aseguradora su primer seguro
odontoldgico.

En el afio 2008 seguro reunién lanza al mercado el seguro integral para pequefias y medianas
empresas dirigido a diferentes segmentos del sector econémico del pais.

En el afio 2013 la empresa se consolida como la compafiia lider en el area casco de buque.
Actualmente la empresa SEGUROS LA UNION, es una compafia que se destaca por su
confiabilidad brindando asistencia técnica de una manera eficiente en todos sus servicios a sus
clientes, siendo reconocida a nivel nacional por sugestiones y por su calificaciébn de riesgo

Triple AAA, lo cual la convierte en una empresa serie y solvente (SEGUROS LA UNION, 2018,
pég. 1).

3. Metodologia
3.1- Tipo de Investigacion
La investigacion que se realizd es descriptiva, permite obtener un panorama mas amplio y

profundo del problema existente en la gestion de cobranzas.



3.2.- Enfoque de la investigacion
La investigacion se la realizé6 de manera mixta, tanto cualitativa como cuantitativa, ya que se
obtuvo datos analiticos, numéricos para tener un resultado méas amplio del problema existente

en la compaiiia.

3.3.- Técnicas e instrumentos de la investigacion

Ivan Toro & Ruben Parra (2006), en su libro “Metodologia de la Investigacion” Sefialan al
referirse a las técnicas e instrumentos para recopilar informaciéon como la de campo, lo
siguientes: entrevistas abiertas, encuestas, observacion, con el objetivo de establecer posibles

relaciones entre las variables para proceder posteriormente a su interpretacion.

Se utilizaron técnicas o herramientas de investigacion para obtener los datos en la compaiiia,

entrevistas, fichas de observacién y encuesta al personal interno de Seguros la Unién.

3.3.1.-Entrevistas

Se realizaron entrevistas a altos mandos de la compafiia para obtener informacién acerca la
situacién actual de la compafiia al momento de realizar la gestion de cobranzas y averiguar si
la empresa cuenta con manuales de procesos y funciones o politicas de cobranzas
establecidos.

3.3.2.-Fichas de observacion
Se efectuaron fichas de observacién a los colaboradores del departamento de cobranzas para
determinar las actividades que realizan a diario y si los mismos son apropiados de acuerdo al

cargo, se analizara su gestion cobranza y si realizan acciones de recuperacion de cartera.

3.4.- Poblacion y muestra

La poblacién que se utiliz6 como muestra para realizar las entrevistas fueron 3 personas y
ademas 3 clientes que se escogieron al azar para obtener su apreciacion sobre la gestién de
cobranza de la compainiia. se solicitd su opinion acerca del servicio de cobro y si cumple con la

satisfaccion del cliente:

Jefe de cobranzas.

Gerente administrativo

Sub-gerente.

3 clientes

La poblacién y muestra utilizada como muestra para realizar las fichas de observacion fueron 5

personas del departamento de cobranzas. Las personas del departamento de cobranzas son:

e 2 Asistente de cobranzas.
e 3 cobradores.
e Pagadora de comisiones.



3.5.- Andlisis de resultados

El analisis general de las técnicas que se implementé en este capitulo se pudo obtener
informacion vital y valiosa, porque el objetivo que cumplié cada técnica sirve de mucho, ya que
las mismas fueron debidamente analizadas y ejecutadas de la mejor manera para recaudar la
informacion necesaria y asi poder cumplir los objetivos propuestos en la investigacion del

proyecto.

La empresa no esta obteniendo resultados favorables para compafiia con respecto a la
recuperacion de la cartera, ya que la misma esta con un indice de morosidad muy elevado a lo
que refleja el promedio del sector de seguros segun indico en su entrevista el Gerente
Financiero.

La Gestidn con los brokers esta algo desorganizada segun el Jefe financiero si se deberia
llevar un control méas eficiente y eficaz debido que es de mucha importancia el rol que cumple
ellos pero si no hay debido control en conjunto con ellos de las pdélizas de su cartera de sus
clientes facilmente pueden caer en mora siempre tiene que haber coordinacién y el bréker tiene
que ser solidariamente responsable en cobrar la prima sea como cuota inicial o en la
financiacion y asi también se podria poner un control en sus comisiones para despertar mas

interés de su parte en la gestién de cobranzas.

Las fichas de observacion presentaron informacion importante, la cual ayudé a recabar cuales
son las actividades que realiza el personal en la actualidad de cobranza, si esos roles se
cumplen eficientemente y como a través de la experiencia fueron implementando sus propios
controles aunque no oficiales y esquematizados de tal forma que se observe a través de un

manual o politicas bien claras pero en base a su experiencia ellos realizan su gestion.

Como resultado de la investigacién se detectd que el indice de morosidad de SEGUROS LA
UNION el dltimo periodo 2018 termino acumulado en el mes de diciembre un indice del 42%
superando el 39%. de indice promedio de las deméas empresas de seguros segun lo expuesto
en el mismo afo en el informe de la SCVS (superintendencia de compaiiias, valores y
seguros). Se finaliza mencionando que toda informacion va ser de vital ayuda e importancia a
la hora de realizar la propuesta porque | misma nos brinda datos exactos, especificos y

opiniones que siempre serviran para mejoras en pro a los intereses de la compafiia.

4. INFORME FINAL o PROPUESTA
El desarrollo de los objetivos planteados se llevo a cabo obteniendo informacion: El 42% de
morosidad que registra la empresa la Unién es el resultado de la investigacion que planteo

como primer objetivo especifico el analizar la situacion interna del departamento de cobranzas.

Como parte del objetivo especifico 2 se planteé determinar los procesos, funciones y politicas
del personal de cobranzas lo cual se llevd a cabo al exponer una serie de férmulas enfocadas
al analisis de razones financieras: liquidez, estructura de capitales, indicadores de ciclo y

rentabilidad. Ademas, se detall6 las formulas sobre gestiones de cobranzas, cuentas



incobrables, Administracién financiera de cuentas por cobrar, periodos de cobranzas, rotacion
de cuentas y analisis de antigliedad de saldos para generar provisiones frente al caso de

cuentas incobrables.

El desarrollo del tercer objetivo basado en la definicién de indicadores para la medicion de en la
gestion de cobranzas se desarroll6 en el capitulo IV o propuestas. El mismo que se compone

de la siguiente manera

4.1 Disefio de manual de politicas

4.2 Disefio de perfiles de funciones del departamento de cobranzas

4.3 Disefio de un manual de procedimientos.

4.4 Definicion de indicadores necesarios para la medicion de gestion de cobranza.

4.5 Comparacioén del estado del departamento de cobranzas antes y después de la creacién de
politicas de cobranzas

|4.1 Disefio de manual de politicas

El objetivo del disefio e implantacién de un manual de politicas se enfoca a disminuir los riegos
en la recuperacion de cartera a través de efectuar un trabajo ordenado y sistematizado en
donde cada trabajador conozca el alcance de sus funciones y busquen la optimizacion de los

recursos

4.2 Disefio de perfiles de funciones del departamento de cobranzas
El manual de perfiles de los puestos que se desempefian en una empresa es un documento
que permite gestionar de forma estructurada cada puesto que conforma el organigrama

empresarial, definiendo donde, como y cuando cada persona desempefia sus labores.

4.3 Disefio de un manual de procedimientos

El manual de procedimientos disefiado para el departamento de cobranzas de la empresa La
Unién sirve para definir los procesos que ayudaran a mejorarlos indices de morosidad y a
mantener una Optima cartera de clientes mediante el planteamiento de estrategias, politicas

internas y gestiones de cobranza.

4.4 Definicién de indicadores necesarios para la medicion de gestion de cobranza y
recuperaciéon de cartera

La evaluacién de los procedimientos implementados se lleva a cabo con la finalidad de poder
evaluar el nivel de efectividad de la gestion realizada referente a los procesos propuestos. La
medicion de los procesos se realiza a través de medidores de gestion, los cuales seran
indispensables en el area de cobranzas. Los medidores requeridos para la gestion de

cobranza, su funcién y su finalidad son los siguientes



Tabla 1. Indicadores de gestion para el departamento de cobranzas

Implementacién | Funcién Frecuencia Meta Indicadores
Las politicas de
cobranzas son los
Actualizacion de | procedimientos Anual Actualizacion anual Mejora en los
politicas de | establecidos por la procesos
cobranzas empresa para el
cobro de deudas a
los clientes
Capacitar al Optimizar el
Capacitaciones a | personal del Semestral Mejora en los tiempo de
los trabajadores | departamento de procesos recuperacion de
cobranzas segln carteras
el manual de
funciones y
procedimientos
Su creacion
permite almacenar Organizar de Registrar el 100%
Base de datos | informacion de Mensual manera mensual el de deudores de
digital manera listado de manera mensual
organizada segun deudores
su propdésito y uso
Base de datos de | Permite tener un
clientes manejo eficiente Anual 100% de cuentas | 0% de cuentas sin
actualizada de la informacion actualizadas gestionar
de cada uno de
los clientes de la
empresa
capacidad que Permite medir la
tiene la empresa capacidad de la | Activos utilizables
Liquidez para cumplir sus mensual empresa para
obligaciones a saldar sus deudas
corto plazo totales mediante el
pago con activos.
Estructura de | combinacion de
capitales deudas y capital Capacidad de la
para financiar el Anual empresa para | Activos utilizables
manejo de activos cancelar su deuda
total por medio de
ventas
Empleo de activos Describe el uso de
Actividad o | para la obtencién Anual los activos totales
eficiencia de utilidades de la empresa para | Activos totales
generar  ingresos
por medio de
ventas
Rentabilidad Efecto del manejo Anual Liquidez de Ila Liquidez
adecuado de una administraciébn en | Activos, pasivos
empresa el manejo de los | Manejo de deuda
activos
Porcentaje de
Cuentas saldos insolutos Anuales Recuperacion de Reduccién del
incobrables conocidos como cartera porcentaje
cuentas incobrable
incobrables




Rotacién de

ndimero de veces

cuentas por | que las cuentas Aumentar la

cobrar por cobrar se Anual gestion de cobro Cobro de deudas a
convierten en lo largo del afio
efectivo a lo largo
de un afio

Periodo de | Tiempo que toma

cobranzas una empresa en Mejorar la

promedio hacer efectivo sus Anual eficiencia en la Cobro de créditos
cuentas por cobrar recaudacion de las

cuentas por cobrar

Rotacion de | Ndmero de veces

cuentas por | que se hace Disminucion del

cobrar efectivo el monto Anual periodo de Tiempo de
de cuentas por cobranza promedio cobranza

cobrar en el lapso
de un afio

Elaborado por la autora, 2019

4.5 Cuadro comparativo del modelo actual de gestién de cobranzas en relacion al

modelo propuesto

10




PREPARACION PARA LA COBRANZA
PREVIO A LA PROPUESTA POSTERIOR A LA PROPUESTA

Pasos previos a la gestién de cobranza: .
Se cuenta con €l manual de procedimientos que detalla:

a) Pedir documentacidn en custodia con el asistente * UN-COB-00 Flujograma del procesa de cobranzas
b} Ordenar la documentacicn y anctarla *  UN-COB-D1 Revisién de documentadidn
c] Sihay proforma pedir al depto. emitir la factura y enviarla a caja » UN-COBE-02 Clasificadidn de documentos:
=  UN-COB-03 Autorizacidn de enmtrega de documentos de cobro
= UN-COB-D4 Entrega de documentadidn a Cobradores
CONTACTO A CLIENTES
PREVIO A LA PROPUESTA POSTERIOR A LA PROPUESTA
Politica de procedimientos de Gestion de cobranzas
Pasos tradicionales para €] cobro de deudas: propuestas:
a) Revisar la documentacitn que vence cada dia y la entregada » UN-COB-POLT-01 Politica de procedimientos de Gestion de
por el jefe cobranzas
b} Llamar al asegurado para coordinar 1a hora que puede visitarlo » UN-COB-POLT-01.01 Ilamadas telefonicas
¢) Elasegurado que no rezponde teléfonos le comunica al feje » UN-COB-POLT-01.02 Notificaciones de cobranras
para que se le envié correo con estado de cuenta » UN-COB-POLT-01.02.01 Correo electrénico

» UN-COB-POLT-01-02-02 Visitax a Domicilio
= UN-COB-POLT-01.02.03 Redes sociales

RECAUDACI(MN DE VALORES
PREVIO A LA PROPUESTA POSTERIOR A LA PROPUESTA
Actividad realizada por bréker o cobradores, los cuales deberan:

Pasos realizados hasta la actualidad:
llevar el parte de cobranza detallado tados los cheques y efective | Entregar a Caja los valores recaudados sean estos: efectivo, cheques,
del dia anterior coh un detalle denominado Parte Diario de Cobranzas donde constan
b} revisidn de la cajera al parte y gue documentacidn completa los documentos que se estan canc&Iar'Ld{:_y el valor relacionado.

r) seles entrega a los cabradores facturas que hayan quedado con | Lios pasos se detallan en los procedimientos:

salda o los documentos que tengan abono UN-COB-05 Gestion de cobranza
UN-COB-06 Recaudacidn de valores

UN-COE-O7 Entrega de valeres recaudados
UN-COE-08 Contral de cobranzas

REDUPERACION DE CARTERAS VENCIDAS
PREVIO A LA PROPUESTA POSTERIOR A LA PROPUESTA
Pasos realizados hasta la actualidad:

Los pasos a seguir son los siguientes:
a

El asegurado gue no responde teléfonos le comunica al feje para

que se le envié correo con estado de cuenta = UN-COB-09 Infarme & la Gerencia de cartera vencida y toma de
b} Contactar al cliente para coordinar cuando se cobra el saldo del decisidn para la cobranza
documenta = TN-COB-10 Gestion legal
= TN-COB-11 Recuperacion de valores por abogados externos
Elaborado por la autora, 2019

El modelo organizativo de la gestién de cobranzas permitira llevar a cabo un programa el
trabajo ordenado capaz de ser medido y mejorado, ofreciendo ademas la facilidad de capacitar

de una manera mas eficiente a los nuevos empleados de la empresa.

Conclusiones

La empresa no estd obteniendo resultados favorables para compafiia con respecto a la
recuperacion de la cartera, ya que la misma esta con un indice de morosidad muy elevado a lo
que refleja el promedio del sector de seguros segun indico en su entrevista el Gerente

Financiero.

Por medio de las fichas de observacion se recabo informacion de las actividades que realiza el
personal en la actualidad con relacién a la cobranza. Lo cual nos da un punto de partida para

evaluar las fallas y puntos a mejorar para aumentar la rentabilidad de la empresa.
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La propuesta de evaluar la gestion de cobranzas de la empresa en La Unién Compaiiia
Nacional de Seguros S.A. mediante entrevistas y encuestas dirigidas a clientes y funcionarios
de la empresa permitié que la empresa presenta un alto nivel de morosidad entre sus clientes
con un 42% teniendo una tendencia al alza en caso de no tomarse medidas a tiempo. La
revision de los procesos operativos del departamento de cobranza indica que no existe una
metodologia eficiente para la cobranza y la recuperacion de carteras. En ciertos casos la
informacion esta desorganizada y eso retrasa el tiempo de cobro impidiendo disminuir los

saldos por cobrar.

El objetivo del disefio e implantacién de un manual de politicas se ayudara a disminuir los
riegos en la recuperacion de cartera a través de efectuar un trabajo ordenado y sistematizado
en donde cada trabajador conozca el alcance de sus funciones y busquen la optimizacion de
los recursos. Ademas, el modelo organizativo de la gestion de cobranzas permitird llevar a
cabo un programa de trabajo ordenado capaz de ser medido y mejorado, ofreciendo ademas la

facilidad de capacitar de una manera més eficiente a los nuevos empleados de la empresa.

Recomendaciones

El desarrollo de un programa de gestion de cobranzas para la empresa se seguros La Union
debe ser tomado como un compromiso de todas personas que laboran en la entidad, tanto
Gerente general, financiero, comercial, jefe de cobranzas, cobradores, bréker. Tal como se
menciono en el analisis de datos “La Gestion de los brokers esta algo desorganizada segun el
Jefe financiero si se deberia llevar un control mas eficiente y eficaz debido que es de mucha
importancia el rol que cumple ellos pero si no hay debido control en conjunto con ellos de las
polizas de su cartera de sus clientes facilmente pueden caer en mora siempre tiene que haber
coordinacién y el broker tiene que ser solidariamente responsable en cobrar la prima sea como
cuota inicial o en la financiacién y asi también se podria poner un control en sus comisiones

para despertar mas interés de su parte en la gestién de cobranzas.

Se debe contar con el compromiso de toda la empresa para reducir a corto plazo el indice de
morosidad, ya que esto afecta la rentabilidad de la empresa. La implementacion del sistema de
cobranzas es un método ya probado en otras entidades por lo cual solo se requiere de

disciplina y compromiso para lograr que la empresa mejore su situacién actual.
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Anexos

Fotos de prueba de entrevistas de Altos directivos y clientes

a) Entrevista con el Gerente General Administrativo

b) Entrevista con la Sub- Gerente
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c) Entrevista con el Jefe de Cobranzas y Tesoreria

d) Entrevista con los clientes
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INDICADORES TECNICOS FINANCIEROS

REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGURO

INDICADORES TECNICO FINANCIEROS
31 DICIEMBRE DEL 2018

NOMBRE LA UNION
LIQUIDEZ 1,1
LIQUIDEZ INMEDIATA ,26
SEGURIDAD 1,59
RENTABILIDAD PARA ACCIONISTAS ROE 2,1%
RENTABILIDAD DE ACTIVOS ROA 1,18%
RENTABILIDAD DE OPERACIONES 1,91%
TASA DE GASTOS DE ADMINISTRACION 18,36%
TASAS DE GASTOS DE PRODUCCION 8,09%
TASAS DE GASTOS DE OPERACION 26,45%
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ENDEUDAMIENTO CON TERCEROS A7
MOROSIDAD TOTAL 42,46%
COBERTURA TOTAL 0,87%
CESION DE REASEGURO 85,83%
RENTABILIDAD DEL REASEGURO 27,85%
TASA DE SINIESTRALIDAD RETENIDA 56,94%
RAZON COMBINADA 90,06%
[TASA DE UTILIDAD TECNICA 9,94%
RESULTADO TECNICO / PATRIMONIO PROMEDIO 1,33%
RESULTADO TECNICO / ACTIVO PROMEDIO 0,74%
RESERVAS TECNICAS / PRIMAS NETAS RETENIDAS 1,757
RESER DE RIESGO EN CURSO 0,1729
RESERVAS TECNICAS / SINIESTROS RETENIDOS 2,9867
RESERVAS SINIESTRO PENDIENTES / SINIESTROS RETENID 0,4021
ACTIVO / PRIMA NETA RETENIDA 1,5594

Seguros La Unién, 2018
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