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RESUMO

A gestao de uma empresa é algo muito complexo, principalmente no Brasil onde a carga tributéria
€ elevada e as obrigacdes assessérias sdo em demasia. Com isso, a gestdo de um escritorio
contabil se torna uma dentro da outra, ou seja, além de gerir fungbes importantes para outras
empresas, ainda tem que fazer a sua prépria gestdo. Pensando na complexidade dessa condic¢éo,
foi realizado um estudo de caso através de uma pesquisa descritiva em uma cidade do interior do
estado de Sao Paulo, objetivando analisar as atividades desenvolvidas pelo mesmo, comparando-
as com os modelos tedricos oferecidos pelos autores de livros e artigos sobre administragdo. Como
resultado foi possivel identificar as varias fungdes desse escritério e correlaciona-las a revisédo da
literatura utilizada como fundamentacéo tedrica. Apos isso foi possivel criar sugestdes de como
melhorar os processos a luz das teorias da administracdo, bem como a relatos de outros
pesquisadores que apresentaram pesquisas semelhantes a essa. Como consideracdes finais,
entende-se que com poucas mudancas pode-se mudar de um relacionamento reativo para um pro-
ativo, onde ambas as partes ganharao.
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ABSTRACT

The management of a company is very complex, especially in Brazil where the tax burden is high
and the advisory obligations are too much. With this, the management of an accounting office
becomes one within the other, that is, in addition to managing important functions for other




companies, you still have to do your own management. Considering the complexity of this
condition, a case study was carried out through a descriptive research in a city in the interior of the
state of S&o Paulo, aiming to analyze the activities developed by the same, comparing them with
the theoretical models offered by the authors of books and articles about administration. As a result,
it was possible to identify the various functions of this office and correlate them with the literature
review used as theoretical basis. After this it was possible to create suggestions on how to improve
the processes in light of the administration's theories, as well as the reports of other researchers
who presented similar researches. As final considerations, it is understood that with few changes
one can move from a reactive to a proactive relationship, where both parties will win.

Keywords: Business; Management; Accounting; Continuity.

1. INTRODUCAO

A contabildade atua no ramo das ciéncias sociais aplicadas como ferramenta de gestdo no
tocante as tomadas de decisfes que se referem aos bens patrimoniais e a situacdo econémica e
financeira de uma entidade, atendendo a um abrangente numero de usuarios como
administradores, socios, acionistas, bancos e governos, dentre outros. A finalidade dos
instrumentos contabeis podem ser apresentados com o carater de planejamento e controle, pois,
permite a prospeccdo de cendrios futuros por meio da obtencéo, registro, resumo e interpretacéo
das informagcdes financeiras e econémicas de uma organizacgéo (IUDICIBUS et al, 2010).

Assim, é possivel constatar que a contabilidade esta presente em todas as especialidades
dispostas no ambiente mercadoldgico, sendo de vital importancia para a tomada de decisdo nas
entidades, estando presente na realidade brasileira desde os tempos do Brasil colénia quando
havia necessidade de proteger os bens comerciais na tarefa de registrar e fiscalizar os navios que
carregavam as matérias-primas brasileiras como ouro e madeira, por exemplo. O profissional
responséavel pelas atividades referentes ao registro e organizacao de livros mercantis era chamado
de “guarda-livros” e, mais tarde, os trabalhos representados por essa expressdo configuraria o
profissional contabil (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2016).

Conforme Alonso e Maure (2016), provavelmente o primeiro escritério de contabilidade no
Brasil surgiu na cidade paulista de Sdo Carlos, entre os anos de 1884 e 1924 por iniciativa do
engenheiro polonés Estanislau Kruszynski que fornecia assisténcia a mais de 10 fazendas da
regido nos trabalhos de contabilidade. Este mesmo engenheiro também ministrava, em sua prépria
residéncia, um curso sintético de contabilidade ensinando métodos e processos utilizados na Itdlia,
porém, o curso lecionado ndo possuia reconhecimento oficial de uma instituicdo de ensino superior
(Martins; Silva; Ricardino,2006).

O reconhecimento de uma instituicdo superior, juntamente com uma influéncia significativa
do ensino da contabilidade, ganhou forca com o lancamento do livro contabilidade Introdutéria, no
inicio da década de 1970, por uma equipe de professoras da Faculdade de Economia,
Administracéo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo (MARION, 2015).

Em um contexto macroeconémico brasileiro, de acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o setor de servicos, no qual a prestacéo de servigos contabeis esta
presente, vem crescendo na contribuicdo do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. No ultimo
trimestre de 2018 representou 72,5 % do valor adicionado do PIB. Dessa maneira, € possivel
entender a contribuicdo de um servico que estuda os elementos que possibilitam a interpretacdo
das riquezas produzidas no pais. No Brasil, de acordo com o Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), o numero de profissionais contabeis em novembro de 2018, era de 351.427 contadores e
173.097 técnicos, chegando-se a soma de 524.524 profissionais atuando nesse segmento, de
forma a contribuir para as decisdes gerenciais das empresas. S6 no estado de S&o Paulo, em
2016, o pais contava com 89.928 contadores e 60.367 técnicos. No mesmo estado tinha-se o
registro de 5.394 entidades entre Micro Empreendedor Individual (MEI) e Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada (EIRELI) e no Brasil, 0 montante chegou a 21.073 entidades.

Diante destes comentarios, este trabalho objetiva relatar as atividades desenvolvidas em
um escritdrio contabil buscando analisar as complexidades de sua gestdo, comparando com
modelos de gestao tedricos apresentados em livros e artigos sobre o assunto. Esse trabalho se



justifica pela necessidade e importdncia que esse segmento representa na continuidade e
lucratividade de outras empresas, portanto conhecer a realidade e poder contribuir € parte das
fungBes do meio académico.

Para tanto, foi realizada uma ampla reviséo da literatura que serviu como fundamentagéo
para a comparacao entre o que dispde a tedrica como melhores praticas de gestdo e o que foi
constatado ao final do levantamento realizado in loco durante seis semanas.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A gestdo de uma empresa exige do administrador uma gama de conhecimentos capazes
de tornar o neg6cio um empreendimento sustentavel e, para isso, a literatura fundamenta pontos
importantes que alcangam assuntos de gestéo internos e externos a organizacao.

O conhecimento tedrico sugere ao administrador um cuidado maior com a instituicédo e a
sua funcdo na sociedade, bem como a organizacdo do seu ambiente e as responsabilidades
decorridas dessa organizacao. A administracdo neoclassica, como aborda Chiavenato (2014),
possui principios bésicos resumidos em: divisdo do trabalho, especializacdo e hierarquia. Este
Gltimo conceito, baseado no principio escalar de como organizar a entidade, se desdobra em
outros dois conceitos que dizem respeito a posicado que o individuo ocupa na camada hierarquica.
Conforme o autor, um individo com alto grau de autoridade possui um nivel maior de
responsabilidade e quanto menor a autoridade, menor a responsabilidade. Nas palavras deste
autor (2014, p.....): “o grau de autoridade € proporcional ao grau de reponsabilidade assumida pela
pessoa.”

Consoante ao que descreve Maximiano (2004), a organiza¢do é uma entidade regrada por
um ou varios objetivos, possuindo dois elementos principais: a) Divisdo do trabalho, por meio de
atribuicbes das tarefas individuais que, quando somadas, formam todo o trabalho da oganizacéo e
b) Processos de transformacéo; utilizando-se dos recursos necessarios e que ocorre por meio de
processos claros e eficientes. Esses recursos podem ser pessoas, tecnologia..

Dessa entidade organizada e baseada em leis racionais, surge a burocracia que necessita,
para que seja ideal, mesclar Formalidade, criando formatos de autoridade responsavel por emitir
ordens, Impessoalidade, a qual entende-se que as relagfes interpessoais devem ser estritamente
relacionadas ao trabalho desenvolvido e o Profissionlismo, sendo um meio de sobrevivéncia para o
executor do cargo. (WEBER, ano apud. MAXIMIANO, 2004.)

Porém, a burocracia, mesmo sendo inerente a toda organizac¢éo, ndo deve ser tratada de
modo mecanico que ndo alcan¢a a totalidade de uma organizacdo e 0s imprevistos que dela
decorrem e escapam as maos do administrador, configurando o que Merton ano apud Chiavenato
(2014) chama de disfuncéo da burocracia. Para Chiavento (2014), uma das maiores disfuncdes
burocraticas estd no excesso de formalizacdo de todas as comunica¢des dentro da organizacéo
que leva o leigo a entender que toda burocracia necessita de um alto volume de papeldrio.

Na prestacdo de servico ou na entrega de um produto, o fator qualidade aparece como
ponto importante a ser levado em consideracéo, pois, conforme Toledo et. al (2014) n&o s&o raros
os temas abordando a baixa qualidade para o setor de prestacdo de servicos. Dessa maneira, 0
assunto é parte integrante para avaliagdo de uma organizacdo para uma corre¢ao ou inicio de um
trabalho organizacional. De acordo com Toledo et. al (2014) muitos fatores separam uma boa
prestacdo de servicos de uma ma prestacdo de servicos e podem ser resumidos por meio do
modelo das cinco falhas proposto por Zeithaml et. al (1990) que apresenta 0s gaps envolvidos na
relacdo entre cliente e empresa e tratam, principalmente, da falha de comunicacdo entre as partes.

A qualidade na prestacdo dos servicos deve ser pensada ndo apenas no produto ou
servico final, mas, antes destes, na formulagdo da equipe que realiza o trabalho proposto ao
mercado.

Segundo Carvalho et al. (2011), pode-se entender que o ser humano desempenha melhor
suas fungbes quando se sente parte fundamental da equipe. Para tanto, torna-se indispensavel a
preocupacdo na projecdo do quadro de funciondrios, apresentando sistemas que incentivem o0s
mesmos na busca pela exceléncia, trazendo um alto desempenho para a empresa sem proibicéo
de custos, passando da logica taylorista, eficiente para organizagBes pouco dindmicas, para um



sistema caracterizado pela busca do comprometimento e estimulo no desenvolvimento de novas
habilidades.

Essa concepcgao também é defendida por Albuquerque (2002) que compreende a evolugéo
do conceito de administracéo de recursos humanos como parte da gestao estratégica da empresa,
trazendo, dessa forma, vantagem competitiva para a organizacdo. Segundo esse autor (2002), o
avanco estratégico da area de gestdo de pessoas passa de um modelo de controle para um
modelo de comprometimento, que se relaciona diretamente com o desempenho dos colaboradores
e apresenta caracteristicas que se contrapfe, como é o caso, por exemplo, da estrutura
organizacional, a qual é tida como altamente hierarquizada no ultrapassado modelo de controle e,
no modelo de comprometimento, apresentando niveis hierarquicos mais reduzidos, juntando as
habilidades de fazer e pensar.

Outra caracteristica que reconhece a citagdo anterior pode ser observada nas relagdes de
trabalho, exigindo um baixo nivel de educacéo e formagéo na gestdo de controle por se tratar de
um trabalho automatizado e especializado, e um alto nivel de educacéo e formagdo na gestédo de
comprometimento por desenvolver um trabalho mais complexo e tecnolégico.

Ha de se salientar a diferenca entre a projecdo da equipe de trabalho e a projecao da
estrutura dos cargos necessarios para o desempenho das funcdes, pois, ainda segundo Carvalho
et al. (2011), diferente da escolha da equipe, a elaboracé@o dos cargos tem foco no préprio cargo e
nao na individualidade do colaborador que ir4 ocupa-lo.

A atencdo deve se voltar para possiveis falhas de comunicagéo entre executores principais
e a alta cipula da empresa caso se verifique um excesso de niveis hierarquicos que
comprometam, consequentemente, a execugdo dos trabalhos propostos. Outros dois aspectos
considerados pelos autores como parametros técnicos para preparacdo dos cargos sao a definicdo
de cargos mais operacionais, permitindo um nimero maior de subordinados, e a clareza na relagédo
entre fornecedores e clientes internos e externos & organizagao.

O contato com o cliente faz parte de toda empresa, afinal, estes sdo co-responsaveis pela
existéncia das mesmas na sua atuagdo como cliente. Dessa maneira, a administragdo desse
contato também abarca conceitos de marketing como forma de captar consumidores e construir um
relacionamento duradouro.

Kotler e Armstrong (2015) desmembram a administracdo de marketing em cinco
componentes nos quais as estratégias de marketing séo elaboradas para fidelizacao do cliente. A
organizagdo pode orientar-se por diversas estratégias como é o caso da orientacdo de producéo, a
qual a empresa se empenha na eficiéncia da producdo e distribuicdo de seus produtos com o
intuito de conquistar a preferéncia de seus clientes, ou ainda o foco em um produto de mais
qualidade e inovacao, nas vendas que oferecem promog¢des, na entrega de valor que resulte em
melhorias para o cliente e para a sociedade e, por fim, 0 marketing orientado para a construcao de
relacionamentos continuos com retornos que se transformam em lucros.

A capacidade de gerir a empresa tanto no &mbito financeiro como econdmico, faz com que
a empresa se sustente no comeco do investimento e se mantenha sélida no mercado. Neste ponto,
0 administrador deve estar atento as ferramentas disponineis para a tomada de decisdo que,
muitas vezes é crucial para a sobrevivéncia da empresa.

A contabilidade, como argumenta Marion (2015), € um importante instrumento para coleta
de dados, mensuragéo e registro de informac&o que, quando combinadas, servem de base para a
tomada de decisdo de administradores, investidores, governos e outras partes interessadas. Além
de informagBes de eventos ja decorridos, por meio dos relatorios contdbeis, € possivel fazer
inferéncias sobre tendéncias futuras que viabilizam as decisdes estratégicas da empresa.

As Ciéncias Contabeis abrangem uma série de ferramentas que d&o suporte para a
tomada de decisdo e dentre elas pode-se citar o balango patrimonial que, para Marion (2015), é a
principal demonstragdo contabil por resumir a situacdo econdmica e financeira da empresa; a
demonstracao do resultado do exercicio que traz a base de dados, por exemplo, para uma analise
sobre o investimento realizado e a demonstracao do fluxo de caixa que traz um detalhamento mais
profundo sobre as entradas e saidas do caixa da empresa. J4 a demonstracdo da mutacdo do
patrimdnio liquido evidencia as movimentacdes referentes as contas do patriménio liquido da
instituicdo mostrando seu acréscimo ou decréscimo, bem como a formacéo de reservas de lucros e
como estas foram utilizadas.



Entretanto, outros fatores como a burocracia imposta pelos governos federal, estadual e
municipal no controle da tributacdo por meio de declaragdes e guias de recolhimento, tornam a
eficacia e eficiéncia desse setor comprometida, pois é necessario atender tanto a demanda dos
empresarios que pagam pelo servigo contabil, mas sem deixar de lado as obrigagdes tributarias e
trabalhistas que acarretam multas pesadas pela falta de cumprimento.

2.1 A evolucao da contabilidade no Brasil

O Brasil estd um tanto quanto atrasado em relacdo a utilizacdo da contabilidade como
ferramenta gerencial. Varias pesquisas académicas apontam para esse fato. (Quais pesquisas)

A Escola de Comércio Alvares Penteado, em S&o Paulo, desde 1902 se dedica a formagéo
de profissionais ligados a area de contabilidade. Em instituicdes publicas, a USP — Universidade de
Sao Paulo, na década de 40, introduziu os primeiros cursos de contabilidade através da FEA —
Faculdade de Economia e Administracdo. A contabilidade no Brasil avangou definitivamente com a
Lei n° 6.404/1976, denominada lei das Sociedades por Acbes, que ampliou a utilizacdo da
contabilidade (FOANTE)

A rotina das empresas é comprar, vender, pagar, receber, contratar, entre outras. Para
esse tipo de acao poderia-se classificar como taticas (gerenciais) ou até mesmo operacionais. S&o
acOes importantes que podem interferir no futuro da organizacéo, se ndo bem executadas. Outras
acOes dizem respeito ao futuro da empresa, ou seja, onde e o que se deve fazerem um num futuro
préximo para ainda continuar continuarmos sendo importantes, diria um diretor administrativo de
uma grande empresa. Essas ac¢des poderiam ser chamadas de estratégicas.

Em qualquer nivel internamente, uma base soélida (quantitativa e qualitativa) para
fundamentar as decisBes é requisito basico para que o risco e a incerteza inerente a essas
decisdes sejam reduzidos. Nesse sentido, a contabilidade é um instrumento norteador para os
gestores, pois segundo Marion (2003, p. 1) ela “coleta todos os dados econdmicos, mensurando-os
monetariamente, registrando-os em forma de relatérios ou de comunicados, que contribuem
sobremaneira para a tomada de decisdes”.

Para Marion (2003), a contabilidade faz o processo de transformar dados em informagéo e
este em conhecimento. Dessa forma, a contabilidade se faz necessaria para decisdes de natureza
interna como externa, como por exemplo:

- Quais séo as premissas basicas para se investir em a¢des?

- Quais sao as condi¢fes necessarias para se oferecer crédito em uma relacdo comercial?

- Quais séos os requisitos minimos para se pleitear empréstimos e financiamentos bancéarios?

- Com base em quais informacfes o governo aumenta ou reduz a carga tributaria de setores
produtivos?

- Com base em quais informacdes os empregados podem pleitear melhorias salariais?

Essas sdo algumas decisdes externas que a contabilidade pode ajudar a resolver, haja
vista que uma das premissas bésicas para se investir em a¢des é analisar a situagdo econdmico-
financeira da organizagdo. Como isso seria possivel se ndo houvesse a contabilidade e os
principios fundamentais de contabilidade.

Perceba que se cada empresa demonstrasse seus resultados da forma que melhor Ihe
conviesse, realmente seria dificil tomar uma decisédo de investimento acertada, pois a forma de
apresentacdo poderia induzir o investidor a tomar uma decisdo que em outras condi¢cdes ndo o
faria.

E necessario ter um padréo, e esse padrdo deve ser seguido por todas as empresas que
compbe o mercado. Mesmo com regras pré-definidas oriundas basicamente da informacéo
contabil, como a auditoria independente, ainda assim tem-se varios escandalos em negociacdes
envolvendo a¢cBes em bolsas de valores, basicamente provenientes da manipulacdo dos nimeros
da contabilidade.

A correta informacéo contébil permitird para o interessado a andlise estatica ou dinamica
das demonstragdes financeiras, permitindo um juizo de valor a respeito da situacdo da empresa, e
auxiliara nas decisdes a serem tomadas. Os agentes externos, ou seja, aqueles interessados na
empresa (governo, sindicatos, fornecedores, investidores, bancos, entre outros) precisam de
informacdes confiaveis sobre a empresa, e essa por sua vez deve ser fruto de um aprimoramento
constante por parte das empresas na utilizagdo da boa técnica contabil e da sua evolucao.



E importante para os executores da contabilidade (contabilistas, auditores, peritos,
professores, pesquisadores) a simplificacdo do método, principalmente para o usudrio final. Assim
se faz fundamental que cada vez mais, as universidades e os colégios técnicos permeiem em seus
cursos condicbes para essa aplicacao.

Considera-se entdo que a contabilidade ¢é um meio de garantir a todos os seus
interessados maior seguranca e confiabilidade nas decisdes a serem tomadas.

2.2 Gestdo de Escritério Contabil no Brasil

A gestao no Brasil ganha certa estabilidade com a prépria estabilidade da moeda, a partir
de 1994. Até entdo, era muito dificil planejar dada a desvalorizacdo e a alta taxa de inflagédo
(FERRARI FILHO, 2001).

Nesse sentido, como uma empresa, um escritério contabil estava com os mesmos
problemas, ou seja: como planejar seu crescimento, sem se sequer saber se seus clientes
cresceriam.

A partir de 1994, outro fendmeno mundial facilitou a continuidade e até a lucratividade
desse setor, permitindo a transmissdo de dados em tempo real, garantindo a comunicagdo com
eficiéncia, permitindo o telebralho. Este fendbmeno recebeu o nome rede mundial de computadores,
ou simplesmente internet. Entretanto, com ela vieram as transicbes do papel para o virtual e o
aumento de obrigacdes fiscais e assessOrias impostas pelos governos como a escrituragao
eletrdnica digital, que envolve a nota fiscal eletrénica, entre outras.

Em meio a tudo isso, o proprietario de um escritério contabil ainda tem que pensar em seu
negécio, ndo ignorando o que foi descrito na secdo anterior, e para ilustrar essa condicdo uma
pesquisa foi realizada junto a literatura, apresentando um recorte conforme o Quadro 1.

Quadro 1 — Sintese de pesquisas correlatas

Ano

Autor(es)

Contribuicdes

2003

Shigunov &
Shigunov

Analisaram a melhoria do atendimento aos clientes, chegando-se a
conclusdo que faz-se necessaria a implantacdo de um sistema de
qualidade pelos escritérios de contabilidade.

2003

Lyra

Criou um modelo de decisdo de investimento em qualidade para as
empresas de servigcos contabeis que mensura o resultado econdmico
destas decisdes e evidencie seu reflexo no valor econbémico das
organizacfes em cada momento.

2009

Rodrigues
& Lemos

Abordaram trés ferramentas de gestdo; governanca corporativa,
planejamento estratégico e aliancas estratégicas como forma de melhoria
na gestao.

2009

Peleias et
al.

Realizaram uma pesquisa direcionada a 259 escritorios contdbeis no
estado de Sdo Paulo objetivando entender a utilizacdo do Marketing
Contabil pelos mesmos, chegando a considerar que sua utilizacdo é
intuitiva e embrionaria.

2011

Walter et.
al.

Analisaram em Curitiba (PR) através de estudo de casos a importancia da
elaboracao do planejamento estratégico em escritérios de contabilidade,
dando énfase ao comportamento empreendedor, corroborando com o que
preconiza a literatura.

2013

Eckert et al.

Realizaram uma pesquisa com escritérios contabeis localizados em
determinada cidade na Serra Gaucha, objetivando demonstrar como se
dava a retencdo de clientes, chegando a conclusdo que a mesma
acontece basicamente pela relacdo de confianca conquistada ao longo
dos anos de relacionamento.

2013

Branddo &
Buesa

Realizaram uma pesquisa na cidade de Vargem Grande Paulista com
clientes de 20 escritérios contabeis, chegando a conclusdo que os
mesmos trocariam de escritérios desde que além dos servicos tradicionais
fossem ofertados outros servigos, como por exemplo o de consultoria
empresarial.

2014

Fischer et

Analisaram a importancia de aliancas estratégicas com empresas




al. contabeis de Santa Catarina, em uma rede especifica, chegando a
conclusdo que beneficios sdo gerados como a reducdo de custos,
padronizacéo de servicos, conhecimento técnico e cooperacéo.

2015 Monteiro & | Apresentaram um método de formacéo de preco de servicos contabeis por
Coelho hora homem baseado no método do markup divisor que leva em
considerac8o especialmente a utilizacdo do capital intelectual.

2018 De Souza | Propuseram a aplicagcao do ciclo PDCA em um escritorio de contabilidade
et al. para sua gestdo, chegando a conclusdo que havia déficits em varias
funcdes, buscando assim o equilibrio.

2019 Macedo & | Estabeleceram em um estudo de caso em Balsas/MA a utilizacdo de um

Ribeiro modelo focado no ciclo PDCA como forma de reducéo da inadimpléncia.
2019 Da Silva et | Analisaram a importancia da inovacao tecnoldgica para a prestacdo de
al. servigos por escritérios de contabilidade de Santa Catarina e a geracéo de

uma contabilidade interativa, chegando a conclusdo que embora a internet
ja esteja presente por trés décadas aproximadamente no cotidiano dessas
empresas, ainda é pouco explorada.

Fonte: adaptado dos autores

Embora um escritdrio contabil seja fundamental para que outras empresas continuem com
suas atividades no Brasil, 0 Quadro 1 desmontra claramente que os mesmos padecem de muitos
problemas comuns a demais empresas, oriundos principalmente de uma gestéo técnica, com foco
no planejamento de longo prazo.

Para buscar entender melhor essa condi¢cdo e contribuir com o problema de pesquisa, a
metodologia delinea os passos atribuidos nessa pesquisa com esse objetivo.

3. METODOLOGIA

Prodanov e Freitas (2013) afirmamque a metodologia € a aplicacdo de procedimentos e
técnicas que devem ser observadas para a construcdo do conhecimento, com o propésito de
comprovar sua validade e utilidade nos diversos &mbitos da sociedade.

Para alcancar o objetivo proposto esta pesquisa caracterizou-se como exploratéria, que
segundo Prodanov e Freitas (2013) trata-se de uma pesquisa que visa proporcionar maior
familiaridade com o problema tendo como principal finalidade o aprimoramento de ideias ou a
descoberta de intuicdes.

O fluxograma metodolégico adotado para esta pesquisa partiu da elaboracéo de proposta e
objetivo, delimitagédo do tema e andlise exploratéria. Foi utilizado o método de pesquisa descritiva,
gue é caracterizado pela objetividade, estruturacdo, formalizacdo e pelo direcionamento para
resolucdo do problema ou avaliacdo (MATTAR 1996).

Trata-se de um estudo de caso que segundo Ventura (2007), pode ser constituido em
varias partes, como exemplo os elementos de um caso analitico que pode ser composto pelos
sintomas, evolucao, resultados e as consequéncias. Pode-se analisar e identificar a importancia
dos seus componentes e atribuir graus de relevancia. A reviséo bibliografica & importante para
fundamentacao tedrica, fazer compara¢des com outros casos além de reforcar a argumentacao do
caso.

A metodologia utilizada possui duas classificagdes: quantitativo e qualitativo. A metodologia
guantitativa é caracterizada pela utilizagcdo de medidas associadas a hipéteses analisadas e
trabalho estatistico, ou aplicando referencias a partir da amostra. O processo da metodologia
gualitativa €& caracterizado pela intensa analise incluindo as percepcdes das informacdes
pesquisadas sobre os acontecimentos de interesse (CAMPOMAR 1991)

A pesquisa foi realizada em um escritério de contabilidade no interior do estado de Sao
Paulo, prestador de servigcos para empresas de diversos segmentos e dos mais diversos portes.




4. LEVANTAMENTO DOS DADOS E DISCUSSOES

Cumprindo o proposto de integrar teoria e pratica, essa secdo busca a descricdo das
tarefas realizadas pelo escritério objeto de estudo e a integracdo com o referencial teérico
abordado.

Os principios gerais da atividade econdmica regrada pelo artigo 170 da Constituicdo
Federal do Brasil do ano de 1988, baseiam-se na valorizacdo do trabalho humano e livre iniciativa
observando os principios de Soberania Nacional, Propriedade Privada, Funcdo Social da
Propriedade, Livre Concorréncia, Defesa do Consumidor, Defesa do Meio Ambiente, Reducédo das
Desigualdades Regionais e Sociais, Busca do Pleno Emprego e Tratamento favorecido para as
Empresas Brasileiras de Capital Nacional de Pequeno Porte.

No que tange ao Direito Comercial, identificou-se que a constituicAo de uma empresa
privada passa por diversas normas previstas no Codigo Civil Brasileiro, como € o caso do Artigo
981 que expde os requisitos para formacao de uma sociedade empreséria e os diversos tipos de
sociedade como Sociedade em Nome Coletivo (Artigos 1.039 a 1.044 C.C.), Sociedade em
Comandita Simples (1.045 a 1.051 C.C) entre outras.

Referindo-se a Teoria das Organizacdes, bem como aos Fundamentos da Administragao,
de acordo com Max Weber apud Maximiano (2004), a burocracia ideal é aquela que mescla
Formalidade, Impessoalidade e Profissionalismo, e que, juntamente com a ética, confere mais
credibilidade & Instituicdo e alcancga niveis de confianca consideraveis por parte dos clientes. Na
pratica, a burocracia ideal € o que da credibilidade no servico prestado e confiabilidade entre
empresa e cliente.

A funcado da contadora responséavel pelo escritério perpassa portodas as areas, porém, ela
possui uma funcdo interna do escritério que é a gestdo da equipe que presta 0s servicos de
Contabilidade. E possivel depreender que uma das questdes pertinentes a funcio de gestora é a
de organizar sua equipe para que atenda de forma completa seus clientes. Desde os cargos até os
salarios devem ser pensados para que o objetivo final do negd6cio se concretize. Conforme
Carvalho et al (2011), o ser humano desenvolve suas tarefas com exceléncia apenas se se sentir
parte importante da equipe, ou seja, entender que a atividade que desenvolve é indispensavel para
a equipe da qual faz parte. Porém é essencial para avaliagcdo dos cargos, o foco no préprio cargo,
assim, ndo se avalia tributos pessoais, mas, 0s requisitos que determinado cargo deve conter.

Ainda em se tratando das responsabilidades da proprietaria do escritério, torna-se
imprescindivel o cuidado com a gestdo da qualidade dos servicos oferecidos aos clientes, ja que
estes sdo os geradores de receita para o proprio escritério. Dessa maneira, a gestdo da qualidade
do servigco deve operar de modo a evitar o que Toledo et. al (2013) chamam de gaps entre a
prestacdo de servico realizada e a qualidade esperada do cliente, que podem ser definidos,
resumidamente, na divergéncia que pode ocorrer quando um cliente contrata determinado servico,
porém, o resultado obtido ndo é o desejado. As lacunas que podem ocasionar uma situacéo de
decepcéo por parte dos clientes podem ser descritas como: divergéncia na compreenséo do que o
cliente necessita e falhas de comunicag&o no sistema de prestacdo de servigos.

O escritério em questéo foi constituido em 2007, portanto um empreendimento recente
com o propdsito de oferecer servicos de contabilidade nas areas de Constituicdo de Empresas,
Departamento Pessoal, Escrita Fiscal e Contabilidade Financeira.

Sua equipe de colaboradores até 0 momento do fechamento desse trabalho era composta
por 15 integrantes, sendo a empresaria responsavel pelo escritério formada em Contabilidade,
duas estagiarias responsaveis pelo arquivo do escritorio e dos seus clientes, que cursam o ensino
fundamental e outro o ensino médio.

J4 para o trabalho de contabilidade de custos a equipe possui duas técnicas em
contabilidade. A responsavel pelos trabalhos de constituicdo de empresas € uma graduanda em
Ciéncias Contabeis. O setor de Recursos Humanos possui trés colaboradoras formada em
Administracdo de Empresas, bem como o setor de Escrita Fiscal, que também possui oito
colaboradoras graduadas nessa mesma formacgdo. Os demais colaboradores atuam na area
externa da empresa, ou seja, executam



4.1 Departamentalizagéo

A divisdo hierarquica dos cargos em uma organizacao serve, de acordo com Chiavenato
(2014), para uma melhor coordenacéo e definicdo das responsabilidades de cada integrante. A
Figura 1 demonstra a composicao do escritério em lume, demonstrando tratar-se de uma estrutura
enxuta, com alto nivel de informatizacéo e integracao entre outros departamentos e seus clientes.

Figura 1 Organograma Institucional
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Fonte: elaborado pelos autores de acordo com os dados da pesquisa (2019).

Os levantamentos desenvolvidos durante a pesquisa envolveram todas as areas de
prestacao de servigos do escritério, possibilitando uma viséo integrada das atividades realizadas.

O departamento de Constituicdo de Empresas € o primeiro setor pelo qual o cliente
passa. Os novos clientes descrevem que tipo de atividade desejam realizar e 0 departamento
indica, por exemplo, o enquadramento tributario para as caracteristicas do negécio relatado pelo
cliente. O departamento também é responsavel pelo preenchimento de diversos documentos
obrigatérios para abertura de uma empresa. Os documentos emitidos e preenchidos pelo escritério
estdo dispostos nos sistemas que os governos (municipal, estadual e federal) disponibilizam para
formalizacdo de uma instituicdo. Nessa mesma area tem-se a elaborag¢édo do contrato quando ha o
caso de dois ou mais sd@cios para definicdo do capital social, distribuicdo de cotas, entre outros
registros da empresa.

O departamento de Pessoal possui a funcdo de emitir documentos e orientar os clientes
guanto aos tramites burocraticos condizentes aos deveres e obrigacbes na relacdo trabalhista
entre empregado e empregador. A rotina desse departamento pode ser identificada por meio das
seguintes tarefas:

— Anotagcdo do registro: 0 processo tem seu inicio com a anotagcdo na
carteira de trabalho e previdéncia social do trabalhador. Isso é feito apds os exames
médicos admissionais. Ato seguinte, esse registro é comunicado ao governo através
do e-Social, sistema envolvido no projeto de escrituragdo publica.

— Livro Ponto: o escritdrio recebe os documentos que mostram a frequéncia
do funcionério, chamado de comprovante de ponto da empresa e o departamento
verifica, ao final de cada més, se existem faltas injustificadas, em quais dias ocorreram
e qual ou quais funcionarios tiveram tais faltas. Esse € um dos dados que comp®e a
folha de pagamento dos funciondrios que contém informacgdes como falta injustificada,
funcionério em férias, entre outros.

— Folha de Pagamento: Apés verificacdo do livro ponto, o departamento
pessoal reline as informacg8es que abrangem todos os funcionarios da empresa. Como
ja mencionado, os dados do livro ponto também compdem a folha de pagamento dos
funcionarios. Outro dado para composi¢édo da folha sao os tributos a recolher de cada
funcionario, como por exemplo, 8% da renda bruta para depdsito do Fundo de
Garantia, conforme Lei 8.036, del1 de maio de 1990.

— Rescisfes: As formas de rescisdes podem ser a) aviso prévio, no qual o
funcionério é notificado um més antes de sua demisséo, b) aviso indenizado, no qual o
funcionério ndo € avisado com antecedéncia, porém, recebe uma indenizagcdo por



estar recebendo sua demissdo de forma repentina, c) término de contrato, em que o
empregador decide ndo renovar o contrato celebrado entre as partes, ou entéo,
quando o desejo de ndo renovar parte do funcionario e, por ultimo, d) o pedido de
demissdo em que o funcionario cumpre o0 aviso prévio, ou seja, informa ao empregador
gue saird ou entéo, o funcionario deixa de cumprir o aviso, porém, deixa de receber o
seu (ltimo salario, como forma de indenizar o empregador pela saida repentina.

O departamento de Escrita Fiscal é responsavel pela emisséo de guias para recolhimento
de tributos de acordo com o enquadramento do cliente, definido anualmente pela contadora em
acordo com os planos do cliente. Ap6s a emissao dessas guias, o cliente as recebe para
prosseguir com o pagamento de acordo com a data de validade disponibilizada pelo sistema on
line do préprio governo. Apos recolhidas as guias, o escritério as recebe para realizagdo de outros
trabalhos como a formulacéo das demonstracdes financeiras e arquivamento desses documentos.

O departamento de Contabilidade retine todas as informacdes referentes as entradas e
saidas de valores das empresas, além das informacdes geradas no departamento de pessoal e de
escrita fiscal, conciliando todas essas informacdes e classificando-as entre custos e despesas,
lembrando que o Brasil adota o regime de competéncia e a evidenciagdo do resultado pelo método
de absor¢éo dos custos. Uma vez procedido todos esses levantamentos, mensalmente é enviado
um balancete para o cliente para que o mesmo tenha ciéncia de sua situagcdo econdmico-
financeira, além de fornecer informacdes para o governo através de varias declaragdoes como é o
caso da Escrituracdo Contabil Digital.

Por fim, o departamento de Arquivo, é responsavel por arquivar e cuidar de todos os
documentos dos clientes do escritério, apresentando um papel fundamental para consultas do
histérico das empresas e que ficam disponiveis para as mesmas, quando solicitado. Essa tarefa
feita por duas estagiarias.

Analisadas essas rotinas de perto, foi possivel constatar alguns pontos de melhoria de
acordo com o referencial tedrico explorado na secdo 2, e que serdo apresentados na préxima
segéo.

4.2 Plano de melhorias

Visando o negécio do escritério contabil em si, foi possivel detectar pontos de melhoria no
atendimento aos clientes e situagfes de acordo com o Quadro 1, onde Shigunov & Shigunov
(2003), detectaram a necessidade de melhoria no atendimento aos clientes. Dessa forma, propde-
se de acordo com a Teoria da Administracdo e os preceitos do Direito Comercial uma melhor
assisténcia na constituicdo e alteracdo do contrato social de clientes, dessa forma contratando ou
terceirizando parte do servico a administradores/economistas e advogados, haja vista a
necessidade de analise do mercado atual e futuro para o pleno estabelecimento das atividades do
cliente, bem como a questdo da seguranca juridica expressas nas diversas clausulas contratuais
que elencardo o documento que sera registrado na Junta Comercial ou Cartorio.

Segundo Eckert et al. (2013) a relacé@o de confianca estebelecida entre escritério contabil e
cliente € um dos principais fatores de retencdo dos clientes. Uma das sugestdes de melhoria desse
artigo é estabelecer essa relagédo desde o principio, apoiando o cliente com um servi¢o extra, que
outros escritdrio de contabilidade provavelmente ndo explorem. Essa sugestao vai de encontro aos
resultados da pesquisa de Branddo e Buesa (2013), que detectaram que clientes trocariam de
escritorio de contabilidade se servicos de consultoria empresarial fossem oferecidos.

Segundo Kotler e Armstrong (2015) as orientacfes de administracdo de marketing
compreendem que a gestdo do relacionamento com o cliente resultam nos caminhos para as
vendas e os lucros de seus produtos, trabalhando na perspectiva de fora para dentro, criando o
produto para atender seu cliente. No caso do escritério de contabilidade por oferecer um produto
ndo tangivel, ou seja, um servi¢co, a gestdo de relacionamento com o cliente deve ser ainda mais
priorizada, pois, € a partir do primeiro contato que o cliente pode se sentir recepcionado e inclinado
a contratacéo dos servigos ou mal recepcionado e desistir da contratacdo dos mesmos.

A burocracia e 0 excesso de papéis € algo notério em todo o escritério contabil, e um dos
pontos em destaque no Quadro 1 é a questdo abordada por Da Silva et al. (2019) no que tange ao
uso da tecnologia, podendo a mesma ser responsavel pela reducao do fluxo de papéis e
consequentemente melhoria e tempestividade na geracao das informacdes necessérias na relacéo



escritorio e cliente. Sugere-se portanto a utilizagdo de equipamentos (hubs) que permitam a
conexdo em tempo real (real time), fornecendo assim informag¢des importantes sobre custos com
horas extras para o empresario, fundamentais para a tomada de deciséo.

Além disso, conforme Albuquerque (2002), as estratégicas de recursos humanos mudam
de um modelo de controle, o qual o ser humano é visto como nlimeros, custos e fator de producéo,
para um modelo de comprometimento, no qual os funcionarios sdo considerados parceiros de
trabalho que devem receber investimento para que a empresa alcance niveis maiores de
desempenho. Por mais que o escritério desempenhe a funcdo operacional no departamento de
pessoal, o reconhecimento dessas mudancas possibilita um trabalho mais cuidadoso e pode
resultar em orientacbes ao cliente, caso este a solicite. Também o conhecimento dessas
ferramentas de gestdo, juntamente com as orientacfes legais, ddo seguranga ao funcionario no
gue diz respeito aos direitos que este possui, como por exemplo, férias anuais.

A carga tributaria & extremamente elevada no Brasil, e uma das contribuicdes destacadas
na pesquisa envolvendo a sintese representada no Quadro 1 é a de Lyra (2003) ao dar valor a
importancia da criagcdo de valor a0 empresario e consequentemente outra contribuicdo é a
Rodrigues e Lemos (2009) que afirmam que um escritorio possui recursos para participar do
planejamento estratégico de seus clientes, notadamente pela funcdo da escrita fiscal,
departamento que conhece as operacdes dos clientes e que podera fornecer informacgbes
importantes para a reducéo da carga tributéria elisivamente.

Na mesma sintonia encontra-se o departamento de contabilidade, que devera ser o mais
tempestivo possivel, fornecendo todas as informa¢des necessérias ao cliente para a tomada de
decisdo consciente. Atualmente esse departamento estd mais focado no atendimento as
demandas do governo federal por meio da elabora¢do de documentos oficiais como Demonstracdo
dos Resultados e Balango Patrimonial para proceder com os devidos registros e emissdo de
documentos obrigatérios como a Escrituracdo Contébil Digital — ECD definida pela Instrucdo
Normativa RFB n° 1774 de 22 de Dezembro de 2017, entre outros.

Segundo Marion (2003) as informacdes obtidas por meio dessas demonstracdes, quando
tratadas com seriedade, constitui uma base de dados eficaz para a tomada de decisdo dentro das
empresas. Assim, pode-se observar a importancia desse setor para o escritério e qual o seu
impacto negativo para os clientes caso o grupo de trabalho ndo esteja atualizado com o conteldo,
focalizando o que De Souza et al. (2018) concluiram em sua pesquisa sobre o estabelecimento de
um ciclo PDCA no escritério, conforme descrito no Quadro 1.

Essa condicdo é “sine qua non” para a continuidade dos negdcios tanto do escritério,
quanto de seus clientes, e para tanto observar o que Macedo & Ribeiro (2019) também
propuseram pode ser uma forma de minimizar impactos financeiros negativos oriundos de crises
econdmicas, entre outros fatores.

Mesmo com a obrigatoriedade de arquivar diversos documentos para atender fins legais,
deve se tomar cuidado para que a preocupacdo demasiada com tais procedimentos ndo se
configurem no que Weber apud Chiavenato (2014) chama de disfun¢des da burocracia que
compreende o excesso de “formalismo e papelério”, sendo este ultimo, de acordo com Chiavenato
(2014) uma das maiores disfuncdes da burocracia. Uma redugdo de custos para tanto esta
preconizada no trabalho de Monteiro e Coelho (2015) em consonancia com os resultados da
pesquisa de Da Silva et al. (2019) ao utilizar a tecnologia, assim poderia ser reduzido o custo do
escritério com arquivos e pessoal para realizagdo e manutencéo desses papeis em substituicdo a
uma nova forma de se fazer isso utilizando arquivos em nuvem. Isso possibilitaria 0 acesso aos
arquivos de qualquer lugar e a qualquer tempo.



As sugestBes oferecidas nessa se¢do podem ser observadas de forma resumida conforme

Quadro 2.
Quadro 2 — Sintese das sugestdes
Departamento Antes Depois
Constituicédo Trabalho integralmente realizado pela | Contratacdo ou terceirizacdo de parte
de Empresas contadora, sem a observancia de | do servico para
necessidades especificas do cliente | administradores/economistas e

que vao além do seu conhecimento
técnico.

advogados, observando a necessidade
de criacdo de um plano de negdcios e
de um tratamento juridico mais
adequado as necessidades de cada
cliente.

Pessoal

Controle de frequéncia utilizando livro
ponto, com demora no fluxo de
informagdes, além do risco eminente
de erros.

Instalacdo de equipamentos (hubs) que
fazem a integragdo em tempo real
entre o cliente e o escritério de
contabilidade, fornecendo assim
informacdes tempestivas e Uteis para a
tomada de decisdes.

Escrita Fiscal

Escrituracdo das operacdes de entrada
e saida para geragéo de declaracdes e
guias

Acompanhamento sistematico das
operacbes das empresas com o intuito
de orientagdo para reducdo da carga
tributaria no horizonte do planejamento
estratégico.

Contabilidade

Foco no atendimento as obrigacdes
fiscais impostas pelos governos.

Foco no cliente, com a geracédo de uma
informacdo mais tempestiva, buscando
a criacdo de um ciclo PDCA para o
escritério em conjunto com as
necessidades dos clientes.

Arquivo

Arquivo fisico em papel com geragéo
de custos de estagiérias.

Arquivo em nuvem, permitindo o
acesso 24 horas por dia de qualquer
lugar.

Fonte: adaptado dos autores

A principal dificuldade encontrada durante essa pesquisa foi compreender os assuntos
voltados a gestao financeira e econdmica de um empreendimento e assuntos contdbeis pertinentes
ao servico prestado pelo escritério. A razdo das dificuldades acima descritas podem ser explicadas
pelo fato do levantamento ter sido realizado em um periodo no qual o fluxo de informacgdes do
escritério que ndo compreendia todas as rotinas diarias, mensais e anuais. Deve ser ressaltado
também as restricdes encontradas no acesso aos documentos de clientes por questdes de
confiabilidade e ética impossibilitando a geragdo de apéndices e anexos.




5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da pesquisa, embora compreendida como um tempo insuficiente para criacdo de
uma visdo sistémica da dinamica de trabalho do escritério foi possivel identificar pontos fortes,
como, por exemplo, a confianca por parte dos clientes no escritério ao deixar a cargo do mesmo
toda a sua documentacao além do ambiente para recepcdo dos clientes ser agradavel e amplo,
evitando a aglomeracao de pessoas enquanto aguardam o atendimento.

A flexibilidade observada quanto aos horarios dos funcionarios € outro ponto positivo
dentro do escritério, pois, contribui para um clima harmonioso dentro do ambiente de trabalho,
estimulando também a sua participacdo em conferéncias e cursos para atualizacdo dos assuntos
condizentes ao servico prestado que constitui um diferencial para o escritério e assegura um
servico confiavel aos clientes, dentro dos parametros legais.

Além dos pontos destacados no Quadro 2, cabe ressaltar que alguns pontos ainda podem
ser melhorados, onde por exemplo pode-se pensar na divisdo do trabalho, ndo por area, mas sim,
por empresa, pois assim, cada membro da equipe teria uma visdo global de todas as
demonstracdes da empresa pela qual é responsavel. A visdo global dessas demonstractes
permite ao funcionario do escritério ter um dominio maior das inUmeras informacdes que cada
empresa possui.

A comunicacdo com o cliente poderia ser mais eficaz com a utilizag&o de ferramentas que
permitam o acesso aos documentos das empresas on line, ou seja, a disponibilizacdo de
documentos digitalizados em uma plataforma on line, que daria ao cliente a possibilidade de ter
acesso a esse documento a qualquer momento sem ter a necessidade de se deslocar até o
escritério, otimizando tempo e dando agilidade aos processos burocraticos ao qual toda empresa
esta submetida.

Por fim, mesmo sendo por um curto periodo de tempo, permitiu a vivéncia do cotidiano de
uma empresa inserida no mercado e sujeita as inumeras dificuldades que se formam em
decorréncia da complexidade e individualidade de cada empresa. Essa complexidade, que abarca
os desafios de levar um produto/servico satisfatorio para o cliente, também é composta pela
multiplicidade interna da equipe, caracteristica de toda organizacdo social. Sendo assim, a
experiéncia dessa pesquisa contribuiu para que interessados nesse mercado de trabalho, levem a
abstracdo do campo tedrico para a devida adequagéo da pratica.
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