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RESUMEN
La presente investigacion tiene por objetivo proponer un Plan Estratégico para ser aplicado en
la empresa LEBAMA S.A. a fin de contribuir al aumento de la productividad de los trabajadores
de la empresa, lo que a su vez incide directamente en los resultados en las operaciones en un
periodo determinado. Se realiz6 un diagnéstico previo de la situacién, logrando detectarse a
través de los instrumentos de investigacién aplicados, las debilidades que presenta la empresa
en aspectos relacionados con la falta de un liderazgo participativo y la poca identidad de los
empleados con la empresa, desconocimiento de la misién y la vision, entre otros aspectos. La
investigacion es de tipo descriptivo con un enfoque cualitativo, se utilizan la observacion, la
investigacion documental, la entrevista y la encuesta, instrumentos aplicados al personal de
direccién, administrativo, operativo y técnico de LEBAMA S.A. Como Plan Estratégico se
propone el Modelo de las 7S de McKinsey, modelo que se considera bastante completo e ideal

para obtener resultados importantes y beneficiosos para todas las partes dentro de la




organizacion. Previo a la propuesta de un Plan Estratégico, se despliega una matriz FODA a fin
de conocer como esta la empresa actualmente interna y externamente, de igual manera se
prepara formatos que permiten a la empresa detectar y recolectar informacion de sus
empleados de manera rapida y precisa, lo que facilita a la gerencia conocer el perfil de sus
empleados y la posicion de cada uno en el ciclo de vida laboral. Finalmente se presenta el
beneficio-costo de la propuesta, el cronograma de implementacién, conclusiones vy

recomendaciones.

Palabras Claves: Plan Estratégico, Productividad, Modelo de las 7S, Objetivos, Empresa

Camaronera.

ABSTRAC

The objective of this research is to propose a Strategic Plan to be applied in the company
LEBAMA S.A. in order to contribute to the increase of the productivity of the workers of the
company, which in turn directly affects the results in the operations in a determined period. A
previous diagnosis of the situation was made, detecting through the applied research
instruments, the weaknesses that the company presents in aspects related to the lack of
participative leadership and the low identity of the employees with the company, ignorance of
the mission and vision, among other aspects. The research is of a descriptive type with a
qualitative approach, observation, documentary research, interview and survey are used,
instruments applied to the management, administrative, operational and technical personnel of
LEBAMA S.A. The Strategic Plan proposes the Model of the 7S of McKinsey, model that is
considered quite complete and ideal to obtain important and beneficial results for all the parties
within the organization. Prior to the proposal of a Strategic Plan, a SWOT matrix is deployed in
order to know how the company is currently internally and externally, in the same way it
prepares formats that allow the company to detect and collect information from its employees in
a fast and precise manner, which facilitates management to know the profile of its employees
and the position of each one in the work life cycle. Finally, the benefit-cost of the proposal, the

implementation schedule, conclusions and recommendations are presented

Key Words: Strategic Plan, Productivity, Model of the 7S, Objectives, Shrimp Company

INTRODUCCION

Las empresas camaroneras en el Ecuador forman parte esencial en el desarrollo del pais,
participan en los ingresos de la nacién de manera representativa, el sector camaronero se ha
extendido hacia otros paises y continentes, por lo que coloca al Ecuador en una posicion

favorable en la exportacion del rubro. Dentro de las empresas que realizan estas actividades en



la ciudad de Guayaquil se encuentra LEBAMA S.A., la cual inicia operaciones el 26 de
Septiembre del afio 1980 con explotacion de criaderos de camarones, con sede tributaria en la
ciudad de Guayaquil y fisicamente las hectareas de cultivo se encuentran en el Golfo de

Guayaquil, entre los Esteros La Viuda y los Esteros Las Canoas en Puna.

La mencionada empresa ha presentado algunos problemas relacionados con la falta de un plan
estratégico que contribuya al logro de metas y objetivos gerenciales; la productividad de los
empleados en las actividades que desarrollan debe ser atendida con mayor énfasis. En este
sentido, la presente investigacion tiene por objetivo proponer un Plan Estratégico para ser
aplicado en la empresa LEBAMA S.A. a fin de contribuir al aumento de la productividad de los
trabajadores de la empresa, lo que a su vez incide directamente en los resultados en las

operaciones en un periodo determinado.

Se propone finalmente la aplicaciéon de un Plan Estratégico basado en el Modelo de las 7S de
McKinsey, considerado bastante completo que puede generar resultados importantes y
beneficiosos para todas las partes dentro de la organizacion. Previo a la propuesta se realizan
investigaciones a fin de precisar la situacion conflicto y proponer las estrategias y lineas de
accion mas adecuadas para la empresa. De igual manera, se plantea la aplicacion de un
formato de Evaluacion de Desempefio Individual para medir la productividad de los empleados,
con lo que se espera una mayor interrelacion y comunicacion laboral entre los empleados y sus
jefes inmediatos, lo cual contribuye a mejorar el clima organizacional y por ende los resultados

en todas las actividades.

1.1 Planteamiento del problema
El sector camaronero forma parte del auge econémico del Ecuador, esta representado por

empresas que generan empleo y agregan valor econémico al Estado, sin embargo, muchas
empresas del sector mencionado no alcanzan las expectativas de crecimiento, desarrollo o
éxito en las operaciones como quiza inicialmente se han planteado. Segun Diario El Expreso
del Ecuador (2017), con el 54,6% de las empresas con sus balances al dia y una muestra de
las cien compafiias mas importantes del pais, siete acuicolas y pesqueras lograron 117
millones méas en ingresos en 2016, un 8% adicional de acuerdo con las estadisticas de la
Superintendencia de Compafiias. La participacion de las empresas camaroneras en el Ecuador

considerando la capital, puede apreciarse en la siguiente tabla:

Capital % de participacién
Guayaquil 59%
Bahia de Caraquez 5%
El Guabo 2%
Quito 3%
Machala 1%
Duran 4%
Cuenca 2%

Otros 15%




Tabla 1 % de participacién de las Empresas Camaroneras del Ecuador

Elaborado por: Espinoza & Campoverde, 2018
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Figura 1 % de participacion de empresas camaroneras en el Ecuador
Nota: Se observa en la figura la participacion de las empresas camaroneras en el Ecuador, tomando en cuenta las capitales del pais.

El porcentaje mas alto de participacion lo tiene Guayaquil, por ser zona costera y con alto
numero de empresas dedicadas al sector camaronero. Sin embargo, en el presente trabajo de
investigacién se centrara la atencion en la Empresa Camaronera LEBAMA S.A. Esta empresa
inicia operaciones el 26 de Septiembre del afio 1980 con explotacion de criaderos de
camarones, con sede tributaria en la ciudad de Guayaquil y fisicamente las hectéareas de cultivo
se encuentran en el Golfo de Guayaquil, entre los Esteros La Viuda y los Esteros Las Canoas
en Pund. Desde sus inicios se ha dedicado a la produccién y comercializacion de camarones
criados en cautiverio, ofreciendo un importante aporte al sector camaronero del Ecuador y a la

economia del pais.

Sin embargo, durante los dltimos afios la empresa ha presentado algunos problemas que han
incidido en la productividad de las funciones desempefiadas por el personal, motivado a la
ausencia de una planificacion estratégica en la gestién administrativa, la falta de organizacién,
planeacion, direccibn y control en las operaciones cotidianas van incrementando las
posibilidades de colocar a la empresa al lado opuesto a una posicién ventajosa en el mercado.
Desde la falta de comunicacién organizacional, definicion de procesos, desconocimiento de la
vision, misién y filosofia de la empresa, de las fortalezas y amenazas a las que pueda
enfrentarse la organizacion, la falta de un liderazgo definido, entre otros aspectos, afectan los
resultados de la gestion. La Planificacion Estratégica trae consigo innumerables beneficios para
la organizacion, pero los elementos sefialados anteriormente son muy importantes e inciden en
la productividad de los empleados, por ende en el éxito de la empresa. Durante los Ultimos tres
afios la empresa ha reflejado una leve disminucién de sus ingresos tal como se visualiza en la

siguiente tabla y grafico:



Tabla 2 Ingresos Empresa Lebama S.A. 2015-2017
Ao Ingresos Utilidades

2015 $ 10.967.395 $2.812.826

2016 $ 10.407.022 $2.322.375

2017  $ 9.396.522 $2.001.238
Elaborado por: Espinoza & Campoverde, 2018
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Figura 2 Ingresos y Utilidades LEBAMA S.A. 2015-2017
La figura refleja los ingresos aproximados de la Empresa Lebama S.A. durante los afios 2015 al 2017

En la figura Nro. 2, se observa que los ingresos han disminuido en los ultimos tres afios; segun
un diagnéstico previo a la situacion conflicto, se pudo conocer que distintos factores suelen
incidir en la disminucién de los ingresos, pero una de las razones que acenttan la problemética
actual, es la debilidad ante la falta de una Planeacion Estratégica, lo que afecta directamente la
productividad que pueda tener el personal operativo y técnico de la empresa, lo que a su vez
influye en los resultados obtenidos. La ausencia de una planificacion estratégica puede
empeorar los escenarios; cuando no se planifica estratégicamente se coloca a la empresa en
un alto grado de vulnerabilidad al cometimiento de errores u omisiones que aumentan las
posibilidades de fracaso o pérdida de oportunidades. Si no se fija claramente el rumbo que
debe seguir la empresa o hacia dénde va o se espera llegar, no se pueden mejorar los
procesos ni la manera de enfrentar las exigencias del entorno; al carecer de un
direccionamiento estratégico que esté formalmente planteado y socializado entre todas las
partes que conforman la empresa, se afecta el logro de los objetivos de crecimiento y
posicionamiento en el mercado. Por lo sefialado anteriormente, resulta adecuado plantear el
disefio de un Plan Estratégico, previo analisis de los elementos que pueden incidir tanto interna
como externamente, para luego proponer algunas acciones ajustadas a la realidad de la

empresa.



1.2 Objetivos de lainvestigacion
1.2.1 Objetivo general
e Elaborar un Plan Estratégico para mejorar la productividad en la empresa LEBAMA
S.A

1.2.2 Objetivos especificos

1 Diagnosticar la situacion actual en la gestion administrativa y operativa en la empresa
LEBAMA S.A.

2 Plantear las estrategias que se pueden utilizar en la empresa para alcanzar los
objetivos empresariales.

3 Determinar el costo-beneficio del Plan Estratégico para la Empresa LEBAMA S.A.

4 Elaborar un Plan Estratégico que permita aumentar la productividad de la Empresa
LEBAMA S.A.

1.3 Justificacion de lainvestigacién

El Plan Estratégico permitira a la gerencia de la Empresa LEBAMA y a todo el personal técnico,
profesional y operativo, conocer donde esta la empresa y a donde se quiere llegar, lo cual
unido a objetivos claramente definidos, contribuyen a minimizar los riesgos y aumentar las
oportunidades de éxito, considerando el mercado y sus movimientos. Como parte de los
beneficios de elaborar un Plan Estratégico se destaca que representa un gran apoyo en la
toma de decisiones, tanto por parte de la gerencia como de los niveles de supervisién, ya que
si se conoce la realidad de la empresa con claridad, se puede enfocar y visualizar las
oportunidades y enfrentar contratiempos o situaciones inesperadas en el desarrollo de las
actividades.

2.1 Antecedentes referenciales

Al respecto, se consulta trabajo de titulacion que presenta Landacay (2016), ante la
Universidad Técnica de Machala, con titulo: “Plan Estratégico mediante un Andlisis Situacional
para la Empresa GRUCAMSUR ubicada en la Ciudad de Machala”, en el cual el autor disefia
un plan estratégico mediante un analisis situacional, el cual se realiza con la finalidad de
contribuir a mejorar la productividad de la camaronera para que se muestre competitiva en los

mercados tanto nacionales como internacionales.

El trabajo presentado por Landacay, se toma como referencia en el presente proyecto de
investigacion, ya que desglosa las etapas de la planificacion estratégica a través del cual se
analiza la posicion de la empresa y el entorno en un andlisis interno y externo, determinando
fortalezas y debilidades. A continuacién se presenta un resumen de la situacién conflicto de la
Empresa GRUCAMSUR, y la importancia de la propuesta del autor:



Tabla 3 Resumen situacion conflicto & propuesta presentada a la Empresa GRUCAMSUR

Situacion conflicto de la Empresa

Aporte del Investigador

La empresa presenta problemas tanto a
nivel administrativo, como operativo y
organizacional, deficiente direccién y
control en las actividades y en los
procesos de produccion, exceso en los
gastos lo cual afecta directamente las
utilidades y rentabilidad de la empresa.

El Disefio de un Plan Estratégico permitio
definir las acciones necesarias y desde la

gerencia de la empresa se crearon los
lineamientos para lograr una ventaja
competitiva.

El Plan permiti6 determinar amenazas y
oportunidades para la empresa, asi como un
mejor conocimiento del entorno, lo cual da la
oportunidad a la gerencia de tomar decisiones
mas acertadas sobre las operaciones en
todos los departamentos de la empresa.

Elaborado por: Los autores

2.2.1 Sector camaronero en el Ecuador

La industria camaronera se inicia en el Ecuador a finales de la década de los

sesenta, cuando se empieza la explotacién de las pampas salinas o salitrales y,

por su rentabilidad, se amplia a tierras agricolas y manglares. En los ochenta,

esta actividad habia crecido un 600%,

posicionando al Ecuador entre los

primeros exportadores a escala mundial. (Machado, 2015, péag. 1)

Este sector toma mayor auge a partir de los ochenta, convirtiéndose en una de las actividades

principales generando importantes ingresos econémicos al Ecuador; el sector camaronero junto

al bananero y otros de igual relevancia, han significado parte indicadora de excelentes

oportunidades para el pais y el crecimiento social y econémico. Es necesario que se realicen

estudios continuamente para determinar las necesidades y requerimientos que tiene este

sector en el pais, y generar solucion a los problemas que se presenten con las empresas

camaroneras, a fin de que continen formando parte pujante de la economia del Ecuador.

Top 10 Empresas Camaroneras del Ecuador
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Figura 3 Top de las 10 Empresas Camaroneras que se destacaron en ventas en el afio 2017
Fuente: http://camaron.ebizor.com/top-10-de-las-empresas-camaroneras-mas-grandes-del-ecuador/

2.2.3 Generalidades de la Planificacién Estratégica



2.2.3.1 Concepto de Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica es el proceso de determinar como una organizacion puede hacer el
mejor uso posible de sus recursos (fuerza de trabajo, capital, clientes, etc.) en el futuro.
Mediante la planificacion estratégica se define la estrategia o direccion, estableciendo las
posibles vias mediante las cuales se puedan seguir cursos de accion particulares, a partir de la

situacién actual. (Socorro, 2007, pag. 1)

La planificacion estratégica debe ser orientada hacia los objetivos que se quieren lograr,
tomando en consideracién todos los elementos que intervienen en las actividades operativas y
técnicas. Desde la gerencia, pasando por los niveles medios de supervision hasta los
operativos, deben tener conocimiento suficiente de las acciones y estrategias que se van a
desarrollar, puntualizando el aporte de cada integrante de la organizacién, por lo tanto es
sumamente necesario que se socialice lo planificado con el proposito de que todos

desempefien sus funciones hacia un mismo objetivo.

2.2.7 Modelo delas 7S

El Modelo de las 7S de McKinsey, corresponde a 7 factores bésicos de importante aplicacion
para que funcione cualquier organizacion. A través del Modelo de las 7S se busca combinar los
factores, con la finalidad de alinear la estrategia con el comportamiento que tenga el empleado
diariamente en su puesto de trabajo, con el propésito de mejorar los resultados de las
actividades que desarrolla segun las funciones asignadas. Se pretende verificar que la
Empresa LEBAMA S.A. cumple o no con los elementos que integran el Modelo de las 7S, y de
esta manera proponer las mejoras necesarias para que la empresa obtenga mejores resultados
en sus operaciones. El Modelo de las 7S abarca dos categorias, segin Gonzélez (2012) estas
categorias se les conoce como elementos blandos y elementos fuertes, clasificAndose de la

siguiente manera:

Modelo de las 7S
€ —

Elementos Blandos Elementos Fuertes
Determinar las capacidades y
habilidades de los miembros de
la organizacion

. Replantear la Mision o Habilidades
_J e Plantear la Vision

Estrategia . Establecer los indicadores de

Gestion Administrativa
Buscar las Estrategias necesarias para

’—‘. Conocer  la Estructura Personal { manejo vy trato del personal.
Estructura — Organizativa de la empresa {

El tipo de liderazgo y la cultura que
caracteriza a la empresa.

y proponer mejoras )
L =  Estilos

Integracion para que se ejerzan las
funciones apegadas a un mismo
objetivo

Sistema . Conocer los procesos
generales administrativos Valores

competitivos



Elaborado por: Los autores

3.1 Alcance de la Investigacion

Una vez realizada la indagacion literaria es importante definir el alcance de la investigacion, en
el presente caso el alcance es descriptivo. Se busca especificar las caracteristicas de una
situacién, describir los procesos, personas, grupos o actividades relacionadas con el tema de
estudio. En la presente investigacion se realiza una descripcién de los procesos que se llevan
a cabo en la Empresa, con la finalidad de describir los hechos acudiendo para ello a técnicas
de recoleccion de datos previa seleccion de la poblacién y la muestra a quien se le requerira la

informacion u opinion.

3.2 Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva no experimental. Se busca analizar y conocer aspectos
concretos sobre los procedimientos que se llevan a cabo en la empresa, en especial aquellos
que inciden en la productividad de la empresa. Se explora la situaciébn para posteriormente
analizar la tematica y precisar resultados. El tipo de investigacién descriptivo, se utiliza con la
finalidad de medir las caracteristicas y observar los procesos del tema estudiado, se aplica una
investigacién de tipo descriptiva porque se busca obtener una imagen clara de lo que ocurre

dentro de la empresa, especificamente con los procesos administrativos y la productividad.

3.3 Enfoque de la Investigacién

El enfoque de la investigacion es de tipo cualitativo, se busca realizar un analisis no estadistico
de datos y formular posteriormente una interpretacion de los resultados, dando un enfoque mas

subjetivo de la problemética de estudio.

Tabla 4 Alcance de la Investigacion

Alcance de la Investigacion Descripcién
Investigacion descriptiva no experimental Describe los hechos como son observados.
Tipo documental Se utilizan documentos donde se indagan y analizan
datos e informacion pertinente al tema de estudio.
Investigacion de campo Se recolectan datos directamente de los sujetos de

estudio, a través de técnicas de recoleccién
previamente estructuradas.

Aplicacion de Encuesta, Observacién y Se utilizan técnicas de recoleccion de datos

Entrevista comunmente aplicadas para obtener informacion de
primera fuente.

Enfoque cualitativo La Investigacién tiene un enfoque cualitativo

Elaborado por: Los autores

3.5.4 Encuesta a Jefes de la Empresa Lebama S.A

1) ¢Cada que tiempo su Departamento plantea los objetivos?



Tabla5 Con qué frecuencia plantean objetivos

= Muy
P B - Frecuentemente
Items Frecuencia Porcentaje ¥ Frecusntements
Muy Frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 1 20% ® Ocasionalmente
Ocasionalmente 3 60%
Raramente 1 20% Raramente
Nunca 0 0%
Nunca
Total 5 100%
Fuente. Encuesta aplicada a personal de la empresa
LEBAMA S.A.

Andlisis: Un 60% de las personas encuestadas indic6 que ocasionalmente se plantean
objetivos por departamentos o areas; un 20% manifestd que se realizan frecuentemente y otro

20% opina que raramente se plantean objetivos por departamentos.

2) ¢En el area o Departamento se socializan los objetivos, la visién, la mision y

procesos??

40% WS

Tabla 6 Socializacion de los objetivos, mision, vision y
procesos

items Frecuencia Porcentaje 60% = No
Si 2 40%

No 3 60%

Total 5 100%

Andlisis: El 60% de los encuestados indicd que en el Departamento que Gerencia no se
socializa los objetivos, la mision, la visién y los procesos, solo se da a conocer las funciones
que va a realizar cada uno de los empleados asi como los procesos generales; un 40% opina
que si se dan a conocer los objetivos, mision, visién y procesos del departamento, a través de

la socializacion de la informacion.

3) ¢Con que frecuencia aplica usted los indicadores de gestiébn para evaluar el
desempefio de sus trabajadores?

Tabla 7 Frecuencia en la aplicacién de indicadores de

gestion g
0% —. 0% Frecuentemente

items Frecuencia Porcentaje 409 " Frecuentsments

Muy Frecuentemente 0 0% 60% u Ocasionalments

Frecu_entemente 0 0% 3 Raramente

Ocasionalmente 2 40% 0%

Raramente 0 0% Nunca

Nunca 3 60%

Total 5 100%

Fuente. Encuesta aplicada a personal de la empresa LEBAMA S.A.



Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, un 60% de los encuestados manifiestan que
nunca aplican indicadores de gestion para evaluar el desempefio de los trabajadores; por otra

parte, un 40% indica que ocurre ocasionalmente.

4.1 Titulo: Plan Estratégico para incrementar la productividad en la Empresa LEBAMA
S.A.

4.2 Fases de la Propuesta

4.2.1. Andlisis FODA (Situacion Actual)

Se realiza un andlisis FODA para conocer la situacion actual de la empresa, con la finalidad de
precisar con qué elementos cuenta Lebama S.A. y su posicién con respecto al entorno. El
FODA esta referido a Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, cuatro factores que
bordean la posicion de la empresa en el mercado. De esta manera, se presenta a continuacién
un cuadro resumen del FODA de la empresa, segun la situacién actual:

Tabla 8 Andlisis FODA (Situacion Actual)

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Existe personal profesional, técnico y 1. No se realiza Planificacion Estratégica.

operativo dispuesto a mejorar en sus
funciones.

Espacio Fisico suficiente para el desempefio
de las actividades.

Dispone de equipos tecnoldgicos de trabajo
en todas sus areas.

Esta ubicada en el Sector Costa del
Ecuador, regién en pujante desarrollo y
crecimiento econémico.

No existe integracion de las actividades entre
los Departamentos y Areas de la Empresa.

El personal desconoce la misién y la vision de
la empresa.

No se asignan objetivos de desempefio al
personal, ni evaluaciones.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Perder posicionamiento en el mercado.
Mejor servicio y producto ofrecido por la
competencia.

Profesionales y personal capacitado
laborando en la competencia.

Cambios climaticos que afecten el normal
desenvolvimiento de las actividades.

Formar parte de las principales empresas
destacadas y competitivas en el sector
camaronero del Ecuador.

El Incremento de la demanda de camarones a
nivel nacional e internacional.

derivados del camarén, y de esta manera
llegar a mayor nimero de clientes.

Elaborado por: Los autores
4.2.2 Aplicacion del Modelo de las 7S de McKinsey
Se sugiere aplicar el Modelo de las 7S con la finalidad de combinar distintos factores

dentro de la empresa que contribuiran a lograr una mayor productividad. El Modelo de las 7S

abarca dos categorias, segun Gonzalez (2012) estas categorias se les conoce como



elementos blandos y elementos fuertes; de esta manera se analiza y propone la aplicacion de

los siguientes elementos:

Elementos Blandos:

4.2.2.1 S-1. (Strategy) La Estrategia: Como estrategia para mejorar el clima y la pertinencia
organizacional en la empresa, es importante concentrar la atencién en replantear la Mision,
Vision y los Valores Organizacionales de LEBAMA S.A, como factores que ameritan ser
definidos de manera clara y concisa, ademas de ser socializados con todo el personal de la
empresa, bien sea personal directivo, de supervisién, técnico u operativo, lo cual es de gran
beneficio para toda la organizacion. De esta manera se da a conocer a continuacion la Mision,

la Visién y los valores de la empresa y la propuesta de mejora en cada uno:

4.2.2.1.2 Misién (Propuesta)

La propuesta de enunciado para una nueva Misién es la siguiente:

“Cultivar y comercializar el camarén y larvas de camardn integrando buenas practicas de
produccion acuicola con personal proactivo y capacitado, satisfaciendo las necesidades de
nuestros clientes, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente y al desarrollo social de

la comunidad, logrando una rentabilidad razonable en nuestras operaciones”.

4.2.2.1.4 Visién (Propuesta)

Se sugiere agregar a la Vision un enfoque que destaque la importancia de la integralidad de
todas las areas de la empresa, como factor necesario en la planificacion estratégica que debe
llevarse a cabo frecuentemente en la empresa. En este sentido, se propone la siguiente Vision:
Ser una empresa lider en el sector camaronero, posicionada nhacional e internacionalmente,
con personal comprometido y clientes leales, caracterizada por la productividad en todas sus

areas y excelente servicio, lider en el desarrollo productivo camaronero del Ecuador.

4.2.2.2 S-2 (Structure) La Estructura

La empresa LEBAMA S.A. actualmente no tiene una estructura organizativa formal que esté
aprobada por la Gerencia y que sea de conocimiento de todos los trabajadores de la empresa;
se han dado de manera informal las relaciones entre subordinados y los niveles de supervision,
sin embargo, dada la importancia que tiene definir la estructura dentro de una organizacion, se
hace la siguiente propuesta a la gerencia de la empresa, a través de este Plan Estratégico,
para que sea considerada e implementada formalmente y a su vez mejorar la relacion
direccion-empleado en todos niveles jerarquicos. Se propone la siguiente Estructura

Organizativa:
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Elaborado por: Los autores

4.2.2.3 S-3 (Systems) Sistemas

Los procesos Internos que LEBAMA S.A. lleva a cabo en todos sus departamentos son muy
amplios, no estan definidos en Manuales de Procesos y Procedimientos, por lo que se hace
necesario que la Gerencia evalle la posibilidad de levantar los procesos y le dé formalidad a
través de los Manuales en cada departamento, esto contribuird a mejorar la productividad en
todas sus areas. En el proceso de investigacién no se pudo acceder totalmente a los procesos
que se realizan en todos los departamentos o areas de la empresa, en virtud de la
confidencialidad de los procesos y el recelo en la informacién de la empresa, situacion
entendible por parte de los investigadores. Sin embargo, en un corto espacio de tiempo se
logré acceder a informacion relacionada con dos procesos que han sido analizados y se
considera importante mejorar, con la finalidad de maximizar la eficiencia y eficacia en los
procesos. Es importante resaltar la importancia que tiene en la productividad, el hecho de que
los empleados dispongan de Manuales de Procesos, lo que contribuye a un compromiso mayor
con la empresa, y a su vez, los niveles de mando pueden definir objetivos a alcanzar en un

periodo determinado y exigir a los empleados el cumplimiento de los mismos.
Los procesos que se proponen mejorar son los siguientes:

1. Proceso de reclutamiento y seleccién de personal.

2. Proceso de Compras Generales.

4.2.4.1 Descripcion del Proceso actual de Reclutamiento y Selecciéon del Personal en el

Departamento de Recursos Humanos

Una de las funciones méas importantes que cumple el Departamento de Recursos Humanos
dentro de la organizacion es el Reclutamiento y la Seleccion del Personal. Desde el momento
gue la empresa selecciona el personal, debe hacerlo con los perfiles mas idoneos, que de
alguna manera garanticen el logro de objetivos empresariales, de alli la importancia de realizar

la seleccion mas adecuada. Sin embargo, cuando existen deficiencias en el proceso sefialado,



las consecuencias pueden ser perjudiciales, tanto para la organizacién como para el empleado.
Actualmente la demanda de puestos de trabajo supera las ofertas, por lo que las empresas
tienen la oportunidad de seleccionar personal ante una amplia gama de postulados, por lo tanto
es importante que el proceso se dé en un tiempo no muy prolongado pero que igual garantice
la mejor decision al respecto. La Empresa LEBAMA S.A. actualmente realiza los siguientes

pasos para llevar a cabo el reclutamiento y seleccién del personal:

Elaborado por: Los autores
4.2.4.2 Descripcion del Proceso (Propuesta) de Reclutamiento y Seleccion del Personal

en el Departamento de Recursos Humanos

Después de analizar el proceso para reclutar y seleccionar que aplica el Departamento

de Recursos Humanos, se propone las siguientes mejoras:
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4.2.4.4.1 Flujo Descripcién del Proceso General de Compras (Propuesta)
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Elaborado por: Los autores

Elementos Fuertes:

4.2.2.4 S-4 (Skills) Las Habilidades

Para determinar habilidades de los trabajadores es importante que la empresa realice un
estudio al respecto, en este sentido se propone la aplicaciéon de un instrumento que se muestra
a continuacién, con la finalidad de recolectar toda la informacion necesaria para precisar las
habilidades que tienen los trabajadores, tanto de supervision, como profesional técnico y
operativo. Cuando la gerencia conoce claramente las caracteristicas y habilidades del personal,
puede tomar decisiones acertadas relacionadas con movimientos de personal o0 ascensos,
entre otras. Se proponen tres formatos para detectar habilidades en el personal, de acuerdo a

las funciones a nivel profesional, técnico y operativo.

4.2.2.5 S-5 (Staff) El Personal

Se sugiere realizar un estudio del personal que le permita a la empresa conocer con mayor
detalle y en forma mas resumida, cuales son las aspiraciones del personal y la condicién actual
de sus empleados. Es importante sefialar que en una Planificacion Estratégica debe tomarse
en consideracion el personal de la empresa, entendiendo que el ser humano pasa por distintas
etapas, que van definiendo la personalidad y las funciones que desean desempefiar en un
tiempo determinado. Se muestra a continuacion un Resumen de las etapas sefialadas

anteriormente:



Etapas Ciclo de Vida del Empleado

Incorporacion Crecimiento Madurez Experiencia
Ascenso
Crecimiento Mantener logros. Planifica
Tareas que se Identifica intereses y . Actualizar o
- Seguridad o Jubilacion
desarrollan habilidades. . conocimientos y
Desarrollo de un estilo o
; habilidades
de vida.
Forma.
. Apoya. .
ACt'Y'dad a Ayudq, aprende, Contribuye de manera | Participa en la Ret|r9 gradual del
realizar sigue instrucciones ; : . trabajo.
independiente elaboracion de
politicas
Compafiero de .
L L Aconseja.
Relacion con los . actividades :
: .| Aprendiz. o Tutorea Orienta.
equipos de trabajo Participa con - .
o Dirige Guia.
responsabilidad
Edad Menos de 25 afios Entre 26 y 40 afios Er”r:gse 40y 55 Més de 55 afios
énm“grléiiad enla Menos de 2 afios Entre 2 y 10 afios Mas de 10 afios Més de 20 afios

Elaborado por: Los Autores

4.2.2.6 S-6 (Style) El Estilo

El Estilo se refiere a la manera en que se maneja al personal y lo que caracteriza a la
organizacion en liderazgo y cultura, lo cual es muy importante para establecer relaciones de
compromiso y responsabilidad con todos los miembros de la empresa. Actualmente la empresa
no cuenta con un estilo definido de liderazgo de manera general, los departamentos estan
coordinados por los jefes inmediatos que mantienen una relacibn muy formal con sus
trabajadores.

Estilo de Liderazgo participativo:

En este sentido, se propone a la gerencia de LEBAMA S.A. llevar a la practica un estilo de
liderazgo participativo, donde se deje claro quién tiene la direccién de las actividades pero
tomando en cuenta las opiniones de los equipos de trabajo al momento de tomar una decision
que concierna a todos. Este estilo de liderazgo contribuye a que os empleados se sientan
valorados y considerados, lo que directamente incide en la mayor y mejor productividad, lo que
a su vez permite el logro de objetivos y metas con mayor facilidad. Se observa en las
respuestas obtenidas en encuesta aplicada, la falta de comunicacion entre el personal
operativo y las bases gerenciales, al conocer manifestar un 55% de los encuestados que nunca
le han sido asignado objetivos de desempefio, lo cual se considera un factor que merece
atencion por ser parte importante en el desarrollo y logro de metas y objetivos
organizacionales. A través de un liderazgo participativo, los jefes inmediatos y la gerencia
podran conocer de sus empleados inquietudes, dudas incluso pueden escuchar sugerencias
que contribuyan a mejorar la relacién laboral, la comunicaciéon y fomenten la participacién de

todos los empleados, lo que sin duda incidird en una mayor productividad de las actividades.



4.2.2.7 S-7 (Shared Values) Valores Compartidos:

La empresa LEBAMA S.A. en la actualidad no tiene valores definidos formalmente, que
sean conocidos ampliamente por los empleados y personal en general. La dedicacién a realizar
las actividades cotidianas en la empresa, mengua el tiempo de dedicacibn que merece
compartir valores y conocerlos, al tiempo de darles la relevancia que caracteriza a los valores
dentro de una organizacion. En este sentido se propone a LEBAMA S.A. la definicién de los
siguientes Valores Organizacionales y la promulgacién formal de los mismos entre todos los

integrantes de la empresa:

Honestidad
Trabajo en -
Equipo
Valores '
Compartidos
[ 4 4
Responsabilidad Respeto

Figura 4 Propuesta de Valores Compartidos

1.2.3 Propuesta para medir la productividad de los trabajadores

Actualmente la empresa LEBAMA S.A. no aplica ningun instrumento para medir la
productividad del trabajador. Es importante sefialar que para medir la productividad suele
usarse indicadores relacionados con el total de bienes o servicios producidos, la cantidad de
insumos utilizados, el tiempo, entre otros indicadores, sin embargo, en la presente propuesta
se plantea la aplicacion de un Instrumento cualitativo-cuantitavo que permite conocer la
productividad del trabajador en funcion de los objetivos alcanzados en un periodo de tiempo.
Se recomienda a la gerencia de LEBAMA S.A. aplicar el instrumento a todos los niveles
profesionales, técnicos y operativos de la empresa, para lo cual serd necesario que en primer
lugar se establezcan Objetivos de Desempefio Individual (ODI) a cada uno de los trabajadores,
y para un mejor resultados se recomienda realizar la evaluacibn de la productividad

semestralmente.



Costo — Beneficio del Plan Estratégico

Obietivo Inversi
Nro. JeV Linea de Accién 6n/ BENEFICIO
Estratégico
Costo
Aprobacion y desarrollo del Plan
Estratégico. Se realiza reunién de Si la Gerencia y los Coordinadores de
la Gerencia con los los distintos departamentos de la
Coordinadores de los empresa se relnen para analizar y
_— Departamentos con la finalidad aprobar el Plan Estratégico propuesto,
Objetivo | Establecer el P . . probar € gico prop
. . ) . de estudiar y darle formalidad al contribuird a que las partes tengan
Estratég | Direccionamien ;. $ s -
) L Plan Estratégico propuesto. El mayor dominio de los objetivos que
ico to estratégico : . - 300,00 .
costo incluye impresion de persigue la empresa. ElI Plan
Nro.1 |dela Empresa £
documento completo que Estratégico debe darse a conocer a
contiene el Plan Estratégico todos los niveles jerarquicos de la
propuesto, mas gastos de organizacién y hacer del conocimiento
logistica de reunién (Ver Anexo de todos los empleados de la empresa.
12 y 13).
Colocar en lugares estratégicos de la
Realizar empresa, los enunciados de la mision,
analisis y . _ vision 'y valores organizacionales.
. La Mision, Vision y valores "y o
cambio de los L Cuando la Mision y la Vision de la
. organizacionales  deben  ser
enunciados de e $ Empresa se colocan en lugares
L . modificados, acercando los . - .
Mision, Vision - . 412,50 |visuales estratégicos, contribuye a un
enunciados un poco mas a la . .
y Valores : mejor acercamiento entre los
o realidad de la empresa. .
Organizacional empleados y la entidad, aumentando el
Objetivo |es compromiso y el conocimiento de la
Estratég cultura empresarial y organizacional.
ico Preparar Charla relacionada con .
L . Todos los trabajadores de la empresa,
Nro. 2 la Misi6n, Vision y Valores . L .
Organizacionales de la empresa deberan asistir a Charla relacionada
9 X P X con la Mision, la Vision y los Valores
Dar aconocer [Se llevara a cabo en las T
; ) Organizacionales, dando a conocer a
alos instalaciones de la empresa, por| $ .
) - todos los enunciados de manera clara y
empleados los |lo que solo se incurrira en gastos | 172,00 ; . .
. . precisa, a fin de que exista un mayor
enunciados de logistica (break) para los . . .
- . compromiso e identidad con Ila
participantes. La Charla estara i .
N ) empresa, esto Ultimo beneficia a todas
dirigida por la Gerencia de la R
las partes dentro de una organizacion.
Empresa.
Se propone aplicar el modelo de
Estructura Organizativa
propuesto, para lo que es
necesario aprobar formalmente La Estructura Organizativa de la
desde la Gerencia dicha Empresa debe estar colocada en
estructura, y dar a conocer a lugares estratégicos y visibles a los
todos los empleados y personal todos los empleados e integrantes de la
Objetivo Cambiar la directivo, la propuesta sefalada. empresa. Esto mejorara la
Estratég estructura Es importante sefialar que la| $ comunicacion y las relaciones entre los
ico L empresa solo incurrira en gastos | 71,50 |equipos de trabajo; cuando se definen
organizativa - . P
Nro. 3 de reproduccion de la los niveles jerarquicos y de mando de
informacion, ya que actualmente manera formal, las interrelaciones
cuenta con todo el personal organizacionales son mas efectivas y
profesional, técnico y operativo contribuyen al logro de metas vy
en cada una de las &reas; por lo objetivos.
tanto solo amerita reubicar al
personal segun la Estructura
Organizativa
Objetiv | Mejorar los Se propone mejorar dos Los procesos sefialados son
o] Procesos de procesos; Reclutamiento y $ fundamentales para lograr excelentes
Estraté | Reclutamiento |Seleccion del Personal y Proceso resultados en la organizacion. La mas

gico

y Seleccion de

de Compras Generales. Estos

acertada seleccion del personal suele




Nro. 4 |Personal y dos procesos actualmente no se ser base importante en el logro de
Compras llevan a cabo con la mayor objetivos. De igual forma, minimizar
Generales. eficiencia y eficacia, por lo que se obstaculos en el proceso de compras,

propone aprobar lo sugerido. contribuye a una mejor distribucion de
recursos y tiempo. No se estima algun
costo en esta estrategia ya que se
plantea  mejorar los procesos,
disminuyendo algunos pasos que

actualmente se llevan a cabo.

Levantar informacion relacionada

con la formaciéon académica y Permitira conocer de manera mas
Objetiv | Determinar profesional de los trabajadores de detallada a los empleados de la
o] habilidades, la empresa. El costo sefialado $ empresa, las habilidades y la formacion

Estraté |formaciony solo involucra material de oficina 80.00 académica que tienen. Esto a su vez

gico |capacidades para levantar la informacién a ' contribuye a precisar posibles elegibles

Nro.5 |del personal través de un formato predisefiado para ascensos o asignacion de puestos

y logistica de aplicacion de de supervision.
instrumento.
Obietiv A través del instrumento se podra
Jo Se propone aplicar un conocer con exactitud con qué personal
. | Analizar perfil Instrumento (segun propuesta) | $ cuenta la empresa, conociendo si se

Estraté Lo - - -

gico del Personal donde se detallar4d informacion |80,00 |encuentran en etapa de incorporacion,

Nro. 6 individual de los trabajadores. crecimiento, madurez o experiencia en

' el ciclo de la vida laboral.
Se propone definir un estilo de L .
>€ prop La definicibn de un liderazgo
_— liderazgo en la empresa, para lo L 2
Objetiv . participativo optimizara
que se hace necesario que la X )
0 - . . . : considerablemente las relaciones en la
. | Definir el Estilo | Gerencia coordine con los niveles | $ T
Estraté . o : . empresa entre empleados y directivos,
X de Liderazgo de supervisién y direcciéon, las |- P .
gico . . una buena comunicacién contribuye a
Nro. 7 pautas a seguir para definir el mejorar la competitividad y adaptacion
' estilo. No se estima algln costo .
. a los cambios.
en esta estrategia.
Se propone formalizar el Formato
de Evaluacién de la productividad
Aprobar la or desempefio de los C
P por P . La aplicacion de un Formato de
Propuesta para |trabajadores de la empresa, bien e . o
, L ; Evaluacion para medir la productividad
evaluar al sea niveles técnicos, operativos o . . .
L . o del trabajador es muy importante;
personal y de supervisién. La inversién| $ .
) ) . . representa un compromiso para todas
medir la incluye la impresion del Formatos | 254,40
- o las partes, los empleados cumplen
Productividad |de la evaluacibn para ser _— .
o objetivos y metas, y la gerencia realza

Obijetiv | de los entregado a todos los empleados .

) : ~ y valora el esfuerzo del trabajador.
0 Trabajadores e involucrados, dos veces al afio.

Estraté Se propone evaluacion

gico semestral.

Nro. 8 Se llevara a cabo una Charla .

. Cuando se involucra a los empleados a
. para dar a conocer el objetivo y la o
Realizar Taller |~ . S los objetivos que espera alcanzar la
... |finalidad de la aplicacion del d X o~ .
de socializacion . gerencia, y ésta Ultima valora el trabajo
Formato de Evaluacion, tanto al .
del Formato de . P $ realizado, los resultados suelen ser
o personal operativo y técnico o .
Evaluacion, los 7 402,75 | muy positivos. El compromiso aumenta
- como al de supervision vy . o :
objetivos y la ; -, : y el clima organizacional mejora, a lo
e direccion. ElI  monto incluye )
finalidad e o que debe unirse una buena
refrigerio y logistica de la o
L5 . comunicacion entre las partes.
actividad sefalada.
Asignar Se realizara una reunién entre los La participacién de los trabajadores en
Objetiv | Objetivos de coordinadores de cada la formulacion de objetivos de
o] Desempefio a |departamento con cada uno de desempefio individual, aumenta el

Estraté |todos los sus subordinados, con la finalidad | $ - compromiso con la empresa, lo cual

gico |empleadosde |de coordinar los objetivos a resulta beneficioso para ambas partes,

Nro.9 |laempresa cumplir durante el ler semestre ya que los trabajadores se sientes

del afio 2020, en funcién de los

parte importante en el éxito de la




objetivos  generales de la organizacion.
empresa.
$
Elaborado por: Los TOTAL INVERSION 1.773,
Autores 15
1.2.4 Cronograma de Aplicacién del Plan Estratégico propuesto
ANO 2019
Fechas Responsables | Actividad Junio | Julio | Agosto | Septiem | Octubre | Noviem | Diciem
Gerencia L
General y Rgunlon para
03/06/2019 al Coordinadores analizar y aprobar
14/06/2019 de el Plan Estratégico
Departamentos propuesto.
. Realizar andlisis y
Gerencia . |
General y cambl'o de los
17/06/2019 al Coordinadores enunciados de
28/06/2019 de Mision, Vision y
Valores
Departamentos

Organizacionales

Coordinadores

Dar a conocer a los

de empleados los
ovorants o | O ool | e
12/07/2019 administrativo, (Misién, Visién,
operativo y Valores
técnico Organizacionales)
15/07/2019 al Gerencia Caen;t?fcstjrgla
26/07/2019 General

organizativa

Coordinadores

Mejoramiento de

de Procesos
zsionzose ai | OFETenOs | (Reguamenoy
30/08/2019 y persone :
administrativo, | Personal; Proceso
operativo y General de
técnico Compras)
Determinar
02/09/2019 al Departamento habllldqqes,
20/09/2019 de Talento forn_1a0|0n y
Humano capacidades del
personal
23/00/2019 al | DePATEMENto Analisis del
23/10/2019 Personal
Humano
Durante todo el Gerencia
Proceso d?, Ge‘?era' y Definir el Estilo de
Implementacion | Coordinadores Li
iderazgo
del Plan de
propuesto Departamentos
Gerencia Aprobacién de la
28/10/2019 al General y Propues'ta para
01/11/2019 Coordinadores me('m la
de Productividad de
Departamentos | los Trabajadores
04/11/2019 al | Coordinadores | Realizar Taller de
22/11/2019 de socializacién del




Departamentos Formato de
y personal Evaluacion, los
administrativo, objetivos y la
operativo y finalidad
técnico

Coordinadores

Asignacion de
Obijetivos al

de
Departamentos personal de todos
02/12/2019 al ersonal los Departamentos
27/12/2019 y persone de la Empresa.

administrativo, :
operativo Correspondientes
perativo'y al 1er Semestre del

técnico

afo 2020.

Elaborado por: Los autores

CONCLUSIONES

La propuesta de un Plan Estratégico sin duda influra de manera muy positiva en la
productividad de los trabajadores en la empresa LEBAMA S.A., siempre y cuando se socialice
con todos los empleados involucrando al personal en el logro de metas y objetivos. Como

conclusion se detalla lo siguiente:

e Se elabora un Plan Estratégico para mejorar la productividad en la empresa LEBAMA S.A.,
tomando como Modelo las 7S de McKinsey, referido a Estrategia, Estructura, Sistema,
Habilidades, Personal, Estilo y Valores compartidos, todos los elementos mencionados se
han analizado de manera individual y se realiza la propuesta mas adecuada de acuerdo a la
necesidad de la empresa.

e Se hace un Diagndstico de la situacion actual en la gestion administrativa y operativa en la
empresa LEBAMA S.A., para lo cual se aplicé instrumentos de recoleccién de informacién
como la observacién directa, la encuesta, la entrevista y la investigacion documental,
logrdndose detectar situaciones que estan incidiendo de manera negativa en la
productividad de los empleados, asi como también la més adecuada comunicacion entre los
empleados y los jefes inmediatos.

e Se propone desarrollar el Modelo de las 7S unido a estrategias y acciones con la finalidad
de que la gerencia de LEBAMA S.A. pueda reunir toda la informacion necesaria para tomar
las decisiones mas acertadas relacionadas con mejorar la participacion de los trabajadores
en cada uno de las actividades que desempefian.

e Se determina el Costo-Beneficio del Plan Estratégico, el cual se considera bastante
accesible y el mismo asciende a la cantidad de $ 1.773,15. La propuesta se plantea con
finalidad de brindar un aporte que beneficie al desarrollo y mejoramiento de la productividad
en la empresa LEBAMA S.A. y por lo tanto se plantea con la minima expresién en gastos o
costos para evitar mayores contratiempos en la aplicacion del mismo. Se detalla

Cronograma de aplicacién del Plan Estratégico.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa LEBAMA S.A:

Implementar el Plan Estratégico propuesto, tomando en consideraciéon los beneficios que
aporta a toda la organizacion, mejorando la estructura organizativa, destacando la mision y
la visién de la empresa, los valores organizacionales, entre otros.

Tomar en cuenta la participacién de todos los trabajadores en la implementacién del Plan,
ya que de esta manera los empleados podran sentirse mas valorados por la empresa lo que
aumenta el compromiso de todos en el logro de objetivos organizacionales.

Ubicar en una parte visible de la empresa, la Mision, la Vision y los Valores
Organizacionales, esto mejora la identidad de los trabajadores con la empresa.

Aplicar el instrumento o formato propuesto para que el Departamento de Talento Humano
pueda reunir la informacion necesaria de cada uno de los trabajadores, conociendo el ciclo
de vida laboral le permitira realizar los cambios en los puestos de trabajo o movimientos del
personal, tomando en cuenta las habilidades y destrezas de manera mas adecuada.

Se sugiere aplicar y socializar el Formato de Evaluacién de la Productividad propuesto, el
cual permite evaluar la productividad de los empleados, a su vez mejora considerablemente
la relacion laboral y la comunicacién entre los empleados y sus jefes inmediatos; es
importante sefialar que los objetivos de desempefio deben establecerse semestral o
trimestralmente, de tal manera que puedan evaluarse y determinar si se han cumplido o no

los objetivos.
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