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RESUMEN

Conocer con precision los costos de los servicios permite valorar y analizar los procesos, actividades y
rendimientos en el trabajo. En la investigacion se propone un procedimiento para evaluar cémo
inciden los costos sobre los resultados de los servicios prestados”, que resulta herramienta
indispensable para la planeacion, el control y la toma de decisiones oportunas, el mismo constituye un
elemento vital para la gestion y analisis interno de la entidad. Su elaboracion se logra mediante el
disefio y aplicaciéon de un sistema de costo por procesos vinculando técnicas de la contabilidad de
gestién, en funcion de aportar elementos precisos para la toma de decisiones. De esta forma se
demuestra que el costo que se aplica en la actualidad en esta entidad es inadecuado pues arroja un
costo ponderado para todos los servicios prestados cuando en realidad cada uno tiene diferente costo.

Palabras Claves: Procedimiento; Costo; Sistema de costos.
ABSTRACT

Knowing precisely the costs of the services allows to evaluate and analyze the processes, activities
and performance in the work of the Servi. The research proposes a procedure to evaluate how costs
impact on the results of the services which is an indispensable tool for planning, control and decision
making. Vital element for the management and internal analysis of the entity. Its elaboration is
achieved through the design and application of a cost-by-process system linking management
accounting techniques, in order to provide precise elements for decision making. In this way it is shown
that the cost currently applied in this entity is inadequate because it gives a weighted cost for all the
services rendered when in fact each has different cost.

KEYWORDS: Procedure; Cost; System the cost.




INTRODUCCION

Para el ser humano en general es importante la existencia de la herramienta de los costos en su vida
diaria, ya que es natural que, dia con dia, el hombre tenga que implementar los mecanismos de los
costos y recurrir a ellos para obtener un mejor control en todo lo que realice; asi, entonces, los
aplicara en su actividad comercial o, en su caso, en su actividad preponderante de ingresos.

En este sentido, el acto de llevar a cabo la funcién de produccion en toda actividad empresarial exige
del consumo de determinados elementos o factores que permiten la fabricacion del producto o prestar
el servicio. Las cantidades de factores de produccién consumidas en el proceso de obtencién del
producto constituyen los costos del mismo.

Los costos siempre han sido un punto focal en cuanto a la organizacion de los modelos econémicos,
el mundo esta en un proceso constante de cambios, se enfrenta a una época de vertiginosos avances
en la tecnologia y la economia, por lo que el buen manejo empresarial de los costos es una
necesidad.

El andlisis de los costos es fundamental ya que su reduccién juega un papel esencial en la obtencion
de beneficios por parte de la empresa, a la vez que determina el precio de venta de los productos y la
toma de decisiones oportunas. Si se consigue reducir los costos se podra ofrecer al consumidor
precios mucho mas competitivos.

En Cuba esta cuestion cobra una mayor dimension, cuando se aspira a lograr utilidad y rentabilidad en
los diferentes sectores econdémicos, para ello se implementan estrategias con el objetivo de
incrementar la produccién, como paso decisivo en la formacién de un nuevo modelo econémico
cubano, aspecto expuesto en los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la
Revolucién aprobados en el VII Congreso del Partido Comunista de Cuba donde se plantea:
“Continuar fortaleciendo la contabilidad para que constituya una herramienta en la toma de decisiones
y garantice la fiabilidad de la informacioén financiera y estadistica, oportuna y razonablemente” (p.23).
Por lo tanto, ser rentable y tener utilidades es el objetivo fundamental de la politica econdmica,
ademéas de hacer un mejor uso de los recursos y racionalizar los costos. La implementacion del
Perfeccionamiento Empresarial debe conducir a una mayor rentabilidad de las empresas, el desarrollo
de la economia cubana en la inversion extranjera y la economia mundial demandan de la aplicacién
de sistemas de costos novedosos que destaquen la disminucién de los mismos.

Es evidente que resulta conveniente en cada unidad productiva conocer la situacién que presentan los
costos, su control y utilizaciéon como herramienta para la toma de decisiones. La utilizacién de novedosas
técnicas de direccién adecuadas a las caracteristicas de cada entidad debe ser de orden prioritario en cada
una para el logro de una mayor eficiencia y rentabilidad en su gestibn econdémica, constituyendo la
contabilidad de costos una herramienta ideal para el control de la gestion y toma de decisiones.

Las empresas deberan implantar y desarrollar un Sistema de Costo cada vez mas riguroso con el fin
de medir adecuadamente la evolucién de su eficiencia, que contribuya al éxito de sus operaciones, y
de esta forma llevar a la practica las palabras del Comandante Ernesto Ché Guevara cuando plante6:
” No se puede dirigir si no se sabe analizar, y no se puede analizar si no hay datos veridicos, si no hay
todo un sistema de recolecciébn de datos confiables en hombres habituados y transformarlo en
nameros de manera que esta es una esencial tarea” (1964, p.36).

Se evidencia entonces la importancia estratégica que reviste para Cuba, una contabilidad de costos
organizada, dirigida y sobre todo controlada de manera eficaz bajo los postulados contemporaneos de
la administracion.

En la actualidad el proceso de toma de decisiones en una entidad prestadora de servicios se
encuentra directamente relacionada con los datos suministrados por la contabilidad de costos, la cual
permite establecer el resultado de las operaciones realizadas y determinar los parametros de
funcionamiento a través de la utilizacion de los recursos que se exigen.

Por esta razon, se hace cada vez mas imprescindible la necesidad de tomar decisiones
administrativas inteligentes, relacionadas con la planificacién y control de sistemas de procedimientos
administrativos y contables que permitan acumular de una manera adecuada los datos relacionados a
la prestacion de servicios.

En funcion de lograr que en las entidades que prestan varios servicios, la gerencia pueda saber cuédles
de éstos son mas rentables y cuales no, de igual forma contar con una herramienta que le permita
planificar mejor la calidad en los servicios orientados hacia los renglones que generen mayores
beneficios.



Estos instrumentos de control, al ser aplicados de manera adecuada, permiten alcanzar un mayor
aprovechamiento de los recursos; asi como también de los reportes obtenidos, los cuales sirven de
base para la elaboracién de presupuestos que al ser comprobados con las cifras reales pueden
reforzar o reestructurar los proyectos de accién futura.

Sin embargo a pesar de la importancia de los sistemas contables, al realizarse un analisis de las
funciones que exige la prestacion de servicios y los sistemas de costos que se aplican en la actualidad
en el Servi Cupet “Santa Lucia”, se detectaron insuficiencias en la planificacion y el control, es por ello
que surge la necesidad de llevar a cabo una investigacién que permita disefiar un sistema de costos,
el cual se adapte a las necesidades de la entidad. Este sistema se propone con el objeto de aplicar los
correctivos necesarios, lo cual proporcione mayores beneficios y una eficiente rentabilidad de los
servicios prestados.

Materiales y métodos

Para el andlisis de la incidencia de los costos en los resultados de los servicios prestados se utilizaron
los siguientes métodos: histérico y l6gico: para conocer el comportamiento referidos a la evolucion
historica del costo, analisis y sintesis: permite resumir los aspectos mas importantes de la bibliografia
consultada vinculada con a la Economia de Costos y su reflejo en los resultados, revision de
documentos: relacionados con los documentos normativos afines con los servicios, los informes emitidos al
cierre del periodo econémico.

Costos sobre los servicios prestados, reflejado en la venta de gasolina, asi como su incidencia sobre
las utilidades y ademas la validacion por un criterio de expertos. Finaliza con las conclusiones,
recomendaciones y anexos.

Evolucion historica del Costo

Hacia el afio 6000 a.C., ya existian los elementos necesarios para la actividad contable: la escritura y
los nimeros; el concepto de propiedad, un gran volumen de operaciones, las monedas y quizas, el
crédito en los mercados, al respecto existe una tablilla de barro, que data de la época, de origen
sumerio, en la que algunos investigadores creen encontrar registros de ingresos y egresos, a partida
simple; otros méas audaces identifican los registros a partida doble (Atilano, 2015, p.56).

Existen testimonios sobre contabilidad, tanto en Egipto como en Mesopotamia. Pagani, en su obra |
Libri Comerciali,...quien al referirse a la Atenas del siglo V a.C., dice que habia reyes que imponian a
los comerciantes la obligacién de llevar determinados libros, con el fin de anotar las operaciones
celebradas... igualmente para el afio 2100, Hammurabi, reina en Babilonia, realizo su célebre
codificacion que lleva su nombre y en ella se toca el tema de la practica contable.

El primer gran Imperio Econémico que se conoce fue el de Alejandro Magno (356,323 a.C.), los
banqueros griegos, fueron famosos en Atenas, ejerciendo su influencia en todo el Imperio. De ellos se
dice: "Llevaban una contabilidad a sus clientes, la cual debian mostrar cuando se les demandara; su
habilidad, y sus conocimientos técnicos hicieron que con frecuencia se les empleara para examinar las
cuentas de la ciudad.

Sin embargo, es en Roma, donde se encuentran testimonios especificos e incontrovertibles sobre la
practica contable desde los primeros siglos de fundada, en la que todo jefe de familia asentaba
diariamente sus ingresos y gastos en un libro llamado "Adversaria”, el cual era una especie de
borrador, ya que mensualmente los transcribia, con sumo cuidado, en otro libro, el "Codex o Tubulae";
en el cual, a un lado estaban los ingresos (acceptum), y al otro los gastos (expensum) (Armenteros,
2003).

La Contabilidad de Costos tiene un desarrollo paralelo al proceso industrial. Tan pronto como
surgieron las actividades fabriles se hizo necesario la contabilidad para registrarlas. Los historiadores
de la contabilidad descubrieron que ya desde el afio 1413, ciertas asociaciones industriales de lItalia
llevaban registros bastantes complejos de materiales y salarios, los cuales eran simples recordatorios
y no prestaban otros servicios. Estos registros eran llevados por procedimientos de partida doble de la
Teneduria de Libros; este método fue impreso en 1494,

La Revolucién Industrial iniciada cerca de 1760, cambi6 todo el sistema contable que existia; por
primera vez la competencia crea un problema, la inmensa rivalidad requiri6 buenos registros. La
previsidbn adecuada para hacer acopio de materiales revisti6 importancia y prestdé mas atencién al
registro de los materiales. Empez6 a prevalecer el uso de herramientas y equipos, y el desglose del
costo llego a ser el primer objetivo de la Contabilidad de Costos.



En el siglo XX y a raiz de la crisis de los afios 1930, en Estados Unidos, el Instituto Americano de
Contadores Publicos, organizé agrupaciones académicas y practicas para evaluar la situacion, de alli
surgieron los primeros principios de contabilidad, vigentes aun muchos de ellos, otros con
modificaciones. También, la crisis, dio origen al cambio de la "Certificacion" por los "Dictdmenes" de
los Estados Financieros.

Es a partir de 1920 cuando los sistemas contables sufren un estancamiento, originado por la normativa
legal. “Dada la creciente demanda de informes financieros, se inicié el paso de la gestion de costos a la
contabilidad de costos, centrada ésta Ultima, en el calculo del costo de produccién con una orientacion
clara hacia la valoracién de inventarios” (Vilar, 1992, p.3). En esta época, la Contabilidad de Costos se
vio caracterizada basicamente, por suministrar informacién para la formacién de los estados financieros
externos.

No es hasta las décadas de los 40 y 50, cuando los investigadores en contabilidad, ademas del célculo
de costos, empiezan a plantearse la necesidad de utilizar la informacion contable para la planificacion y
el control, destacando la importancia que dicha informacion podia tener para la direccién. Asi se
demuestra en Paton (1943), Reed (1948), Dean (1948), Lay (1949), Backer y Jacobsen (1955) y
Gillespie (1957), citados en Ripoll (1992, p.4 a 6).

Esto dio lugar a que, a finales de los afios 50, apareciera el término de "Management Accounting" como
disciplina extensiva a la tradicional Contabilidad de Costos.

Al realizar un analisis de la palabra costo se identifica que la misma tiene dos acepciones bésicas, que
significan en primer lugar, la suma de esfuerzos y recursos que se invierten para producir un bien, es
el reflejo financiero de operaciones realizadas y factores empleados. La segunda acepcion se refiere a
lo que se sacrifica o desplaza en lugar de un objeto elegido, muestra, en términos monetarios los
procesos de produccion, de distribuciéon y de administracién en general, en este caso el costo de un
bien equivale a lo que se renuncia o sacrifica con objeto de obtenerlo.

El primer concepto expresa los factores técnicos de la produccion y se le llama costo de Inversion y el
segundo manifiesta las posibles consecuencias econémicas y se conoce como el costo de Sustitucion.
Contabilidad de Costos

La Unica manera de conocer las finanzas de una organizacién con el fin de tomar decisiones, consiste
en registrar todas y cada una de las operaciones de la misma. La rama de la contaduria que se dedica
al registro, ordenacioén y produccién de informacion financiera es la contabilidad.

La contabilidad general abarca el registro de todas las transacciones de una unidad mientras que la
contabilidad de costos se enfoca a la recopilacién, registro y produccion de los datos relacionados con
los recursos y operaciones que se reflejan financieramente en los costos. En la actualidad y en
respuesta a las tendencias en la gestién de negocios, el término contabilidad de costos evoluciona
hacia los de administracién de costos y sistemas de informacion de costos.

Segun Aguirre (2008), la contabilidad nacié de la practica y necesidad de registro, comenzé de la
propia naturaleza humana, el cardcter intelectual y fabril del hombre, que le llevan a producir y a
computar; ademas el sentimiento de la propiedad lo conduce a valorar sus propiedades. En este
sentido debido a los limites, lo obligan a registrar sus operaciones dentro de la empresa, lo que
permite poco a poco que se forjen las caracteristicas primarias de la contabilidad.

La Contabilidad de Costos suministra los registros sobre costos, inventarios, costo de venta y
distribucién, ventas y ganancias de cada una de los distintos tipos de productos o servicios. Estudia
las relaciones costo-beneficio-volumen de produccion, el grado de eficiencia y productividad, y permite
la planificacién y el control de la produccién, la toma de decisiones sobre precios, los presupuestos y
la politica de capital.

Estos informes se transmiten en detalle para incluir cada una de las 6rdenes que forman un producto.
En esta direccion la contabilidad de costos es la que proporciona los informes con detalles de las
operaciones del negocio.

La contabilidad de costos tiene como objetivo esencial facilitar informacion a los distintos
departamentos, a los directivos y a los planificadores para que puedan desempefiar sus funciones.
Lawrence (1999) Define la Contabilidad de Costos de la forma siguiente:

"La Contabilidad de Costo es un proceso ordenado que usa los principios generales de contabilidad
para registrar los costos de operacion de un negocio de tal manera que, con datos de produccion y
ventas, la gerencia pueda usar las cuentas para averiguar los costos de produccién y los costos de
distribucion, ambos por unidad y en total de uno o de los productos fabricados o servicios prestados, y



los costos de otras funciones diversa de la negociacién, con el fin de lograr una operacion
econdmica, eficiente y productiva" (p.45).

De igual manera Brito (1998), explica que la Contabilidad de Costo es: "La rama de la contabilidad
dirigido especificamente al sector industrial, donde la principal actividad siempre tiene que ver con el
proceso de transformacion de materia prima en un producto terminado”(p.33).

Sin embargo estos autores no contemplan el caracter de sistema de esta ciencia, para ello Rojas
(2012) define la Contabilidad de Costos como: un sistema de informacion, con el cual se determina el
costo incurrido al realizar un proceso productivo y la forma como se genera éste en cada una de las
actividades en las que se desarrolla la produccién (p.9).

La autora se afilia a esta definicion pues en ella se analiza la contabilidad de costos como un sistema
donde los elementos que la componen estan relacionados entre si.

De esta manera, como lo sefialan los citados autores, la Contabilidad de Costos tiene un fin Gtil dentro
de las empresas, debido a que presta ayuda para aumentar el volumen de produccion optimizando los
recursos y esfuerzos

Los contadores de costos tienen responsabilidades dentro de las empresas actuales debido a que el
perfeccionamiento y el cambio; aceleran las operaciones industriales requiriendo de técnicas
contables avanzadas que vayan a ese ritmo a efectos de sincronizar los ingresos y costos de inversion
respectivos.

Objetivos y Propésitos de la Contabilidad de Costos

De acuerdo con Diaz (2003), la Contabilidad de Costos tiene los siguientes objetivos:

Generar informes para medir la utilidad, proporcionando el costo de venta correcto.

Valuar los inventarios para el estudio de situaciones financieras.

Proporcionar reportes para ayudar a ejercer el control administrativo.

Generar informacion para ayudar a la administracién a fundamentar la estrategia competitiva.

Ofrecer informacion para la toma de decisiones.

Ayudar a la administracion en el proceso de mejoramiento continuo, eliminando las actividades o
procesos que no generen valor.

Por su parte Quezada (2003), nos explica que los propésitos fundamentales de la Contabilidad de
Costos son:

Contribuir al control de las operaciones y facilitar la toma de decisiones.

Constituye un medio para planear y conducir adecuadamente los negocios, operandolos a niveles que
brinden una adecuada rentabilidad"

A partir de los presupuestos teéricos analizados en relacién con la Contabilidad de Costos, la autora
considera que funciona como un sistema que sintetiza y registra los costos de los centros fabriles, de
servicios y comerciales de una empresa con el fin de que puedan interpretarse, medirse y controlarse
los resultados de cada uno de ellos a través de la obtencién de costos unitarios y totales.

Se tiene en cuenta en esta definicidn, la relacién estrecha que existe entre todos los elementos que
componen los sistemas de costos, ademas de sus tres funciones principales, es decir que se puedan
interpretar, medir y controlar.

Para ello, con el propésito de lograr una adecuada organizacion en la prestacién de servicios, en el
registro, analisis y calculo del costo, es necesario la agrupacién de los gastos en diferentes grupos.
Existen diferentes formas de clasificar los costos y los economistas tienen diversos criterios al
respecto, pero de forma general se pueden agrupar como sigue:

De acuerdo al momento de su calculo.

Histéricos o reales: son informaciones reales del costo y para utilizarlos hay que esperar que
concluya el periodo contable.

Predeterminados: la predeterminacion del costo puede tener un caracter estimado cuando no tiene
una base cientifica o estandar cuando se basa en normas cientificas.

Estimado: el costo estimado indica lo que podria costar un articulo o grupo de articulos con un grado
de aproximacion relativo, ante la inexistencia de normas que permitan calcularlo con absoluto rigor.
Estandar: el costo estandar presupone la utilizacion de parametros de medicién que permitan
determinar si las desviaciones con respecto al costo planificado son debidas, fundamentalmente a
problemas tecnoldgicos, de organizacion o auténticos despilfarros de recursos.

Representa el “costo objetivo” de la empresa, es decir, lo que debe costar un producto o grupo
homogéneo de productos, por lo que permite el andlisis preciso de la eficiencia alcanzada en la
actividad productiva. Cuando aun las condiciones organizativas y la calidad de las normas que exige



el costo estandar no se han logrado, se utiliza el costo normado, el cual permite determinada
precision, al contar con una base normativa menos rigurosa y condiciones organizativas aceptables.
Segun las caracteristicas del proceso

Costo por producto o grupo de productos o costo por 6rdenes especificas: se utiliza cuando se
elabora un producto o grupo de productos con caracteristicas concretas.

La ejecucion del trabajo responde a un producto, lote de productos, proyectos o servicios diferentes,
cada uno de los cuales esta compuesto por cantidades claramente distinguibles y que se diferencian
en cuanto a clase, tamafio, calidad o tipo de producto, se diferenciaran en cuanto al volumen de
materiales, mano de obra u operaciones a las que se someten.

El tratamiento de los costos en esta agrupacién es vinculando los costos especificos con cada orden
de produccion.

Costo por proceso: es un flujo continuo y homogéneo de productos o servicios. Debido a esta
caracteristica se relaciona la produccién obtenida en un periodo determinado con los costos incurridos
en ese periodo. El éxito del calculo de los costos en esta agrupacion viene dado por la adecuada
relacion entre la produccion obtenida y los costos incurridos.

Segun la controlabilidad de los mismos.

Costos controlables: son aquellos costos cuyo monto es responsabilidad de un dirigente
determinado.

Costos no controlables: son aquellos costos cuya magnitud no es responsabilidad de un dirigente.
En una empresa todos los costos son controlables, pero no al mismo nivel.

Segun su relacién con el producto.

Directos: son los costos de los recursos que se materializan de una forma clara en el producto
terminado.

Indirectos: Son los que no tienen una relacion tan marcada con el producto terminado, pero que es
indispensable incurrir en los mismos para obtener la produccién.

Segun la expresion de su magnitud.

Total: es la sumatoria de los desembolsos necesarios para la produccion y venta de un producto
determinado, incluye el costo de produccion, los gastos generales de direccion y los gastos de
distribucion y venta.

Unitario: es la relacion entre el costo en cuestion y el volumen de productos asociados a este; en la
medida que crece el volumen de productos, el costo unitario total decrece.

Segun su comportamiento con respecto al volumen de actividad.

Fijos: son aquellos que en un rango determinado de producciéon permanecen constantes.

Variables: son aquellos que en un rango determinado varian e manera proporcional a las
fluctuaciones en el volumen de produccién.

Semivariables: son los costos que tienen un comportamiento mixto, es decir, se presentan en parte
como costo fijo y en parte como variable.

Existen otros criterios de clasificacién de los costos, lo que es importante tener en cuenta es si en el
criterio dado se refleja la realidad concreta del costo y su naturaleza.

Finalidad del costo

La informacién de costo es de vital importancia para la toma de decisiones dentro de las entidades y
de acuerdo con el analisis que se efectla, por algunos economistas, los costos son Utiles para tres
propdsitos fundamentales:

- Proporciona informes relativos a costos para medir ingresos y evaluar el inventario.

- Ofrece informacion para el control administrativo de las operaciones y actividades de la empresa.

- Proporciona informes sobre los cuales se basa la administracion para el planeamiento y la toma de
decisiones.

De acuerdo con lo expuesto, la informacién y analisis de costo se requiere y es util en primer lugar,
para el proceso de la toma de decisiones, donde permite la determinacion de resultados de
operaciones en un periodo determinado, la valorizacién de existencias de productos terminados y
productos en proceso de elaboracién, ademéas del andlisis y evaluacion de la rentabilidad de los
productos, la determinacion de causas y responsabilidades en las desviaciones producidas, asi como
la reduccién de los costos de produccion y venta, ademas permite lograr que se trabaje con eficiencia.
Se puede afirmar entonces que el costo permite determinar en qué medida se aprovechan los
recursos materiales, laborales y financieros en la entidad, asi como determinar las desviaciones que
existen respecto a los valores predeterminados, al hacer un adecuado analisis de los mismos y



establecer un plan de medidas con el objetivo de corregir todas las desviaciones que inciden de forma
negativa en el proceso de produccién y servicio.

Costos por Proceso

En esta época de globalizacién y entrelazamiento de las economias, las empresas se ven obligadas a
mejorar la calidad en sus productos y servicios. En este sentido, la contabilidad de costos, la cual
ofrece una determinacion histérica del costo de la produccion basado en la materia prima, la mano de
obra y los gastos indirectos de produccion, desemboca en sistemas de costos, mediante los cuales el
costo de los articulos no se obtiene al finalizar el proceso productivo, si no se calcula de antemano y
sirve de base de control y eficiencia.

La Contabilidad es una ciencia que se desarrolla como un sistema donde los diferentes procesos que
la componen se relacionan entre si, de esta forma se considera como un Sistema de Contabilidad y se
define, segun Pifia (2014) como: un proceso que abarca la recopilacién, clasificacion y entrada de
datos primarios, el registro y procesamiento de esa informacién y la salida de esta a través de
informes (p.67).

En esta definicion se ponen de manifiesto los diferentes procesos que se realizan en la contabilidad y
se refleja la importancia de que exista una estrecha relacion entre ellos.

Respecto a la contabilidad de costos su instrumentacion como subsistema de la contabilidad general
se plasma a través de las llamadas “cuentas de control” que son las que interesa desagregar la
informacion agrupada en las mismas para “entender” la generacion de los costos. Son las cuentas de
control las que se desmenuzan en los registros auxiliares que componen la contabilidad de costos
para asignar los consumos que se obtienen a las unidades de costo y permitir el control de la gestion
de los sectores operativos.

Aqui es donde aparece la necesidad de “controlar” la ejecucion de los procesos de produccion, al
hacer que la contabilidad de costos ya no brinde sélo informacién sobre los costos unitarios, sino que
proporcione también informacion sobre la gestion operativa, lo cual permite obtener decisiones
gerenciales para reducir costos.

A partir de este analisis, la Contabilidad de Costo por Proceso es un sistema de acumulacion de
costos, aplicables a las empresas productoras o de servicios. Segun Jiménez (2010) se define el
Costo por Proceso como: un sistema de acumulacién de costos por departamentos o centros de
costos (p.78).

La autora coincide con esta definicion ya que en ella se tienen en cuenta el caracter de sistema,
ademas de la importancia de los departamentos o centros de costos. Un departamento es una divisién
funcional principal en una fabrica donde se realizan procesos de produccién relacionados.

Por ello, un Sistema de Costo segun la definicion dada por Poblete (2008) se considera como: “... un
conjunto de normas, criterios, procedimientos, pautas y operaciones a seguir en la determinacién y
calculo de los costos de produccioén u otros. * (p.56).

A continuacioén, este autor sefiala los objetivos de un Sistema de Costo, dentro de los que se
encuentran:

Fijar pautas a las que se someten los procedimientos de asignacion de los costos

Determinar los criterios a aplicar en la distribucion y prorrateo de los gastos.

Establecer la oportunidad o fecha en que deben ser calculados los costos.

Las modalidades de calculo.

Las bases que se pueden utilizar.

Cbémo tienen que ser tratados ciertos costos.

Forma de determinar los costos totales y unitarios.

Metodologia para el presupuesto de costos y determinacion de estdndares.

De acuerdo con su definicion los Sistemas de Costos pueden ser:

Costos Historicos o Post-Morten.

Costos Predeterminados.

Este mismo autor hace una delimitaci6n muy acertada de cada uno de estos conceptos y analiza
también el concepto de Sistema de Contabilidad de Costos, exponiéndolo como:

“ Conjunto de elementos, integrados por documentos, formularios, plan de cuentas, manual de
cuentas, libros de contabilidad y registros utilizados en la recoleccion, clasificacion, registro y
procesamiento de los datos de base, de acuerdo con principios, normas y criterios contables de



a)

b)

c)
d)

aceptacion general, con el fin de elaborar y exponer la informacién econdémica financiera, a través de
los estados e informes contables, que requieren los diversos usuarios de dicha informacion” (p.89).

En esta definicién, la autora considera que se ponen de manifiesto los diferentes documentos que
deben tenerse en cuenta en la contabilidad de costos, los cuales son importantes para lograr un
mayor control.

Segun Kaplan (2010) para que las empresas puedan obtener una informacién Util para el control
operativo y puedan realizar un adecuado analisis de la rentabilidad de los productos deben desarrollar
diversos sistemas de costos que pueden funcionar independientemente del sistema que se utilice para
preparar los estados financieros externos (p.67).

En esta misma direccion, para la implementacién de un sistema de costos en las empresas deben
crearse determinadas condiciones minimas, en funciébn de que los resultados sean soélidos vy
permanentes, dado que la contabilidad de costos tiene como finalidad el costo por producto, mediante
un control adecuado de los elementos del costo se logra ademas de una contabilidad analitica, la
creacion de una base organizativa que garantice su organizacion, como seria:

Asignar la tarea para la adecuacion e implantacion del Sistema de Costos a una persona que sirva
como instrumento de direccién.

Asignar la tarea al personal que se dedicara al control, registro y analisis de los gastos con los
planificados, costos estimados etc. para determinar su eficiencia y aplicar sus resultados oportunos y
adecuadamente.

Instrumentar periodos de analisis que hagan obligatorio su realizacién para la evaluacion de la gestién
econdmica administrativa a varios niveles.

Estimular los resultados y los cumplimientos en la etapa de implantacién, asi como ofrecer el posterior
seguimiento de explotacion vy utilidad.

Con esta base organizativa y las premisas que se requieren para comenzar su implantacion, las
cuales son determinacion de los costos estimados, establecimiento del modelaje para su control,
ademas del registro y andlisis, se puede garantizar la implantacién de un Sistema de Costos, que se
considere como base de la calidad en la gestion empresarial y se emplee en las diferentes fases del
campo de la contabilidad de costos.

En los sistemas de costos deben registrarse los gastos de manera uniforme y en el momento en que
ocurren para que sean confiables y efectivos cuando se comparen con los costos normados (p.3).

La tarea de analisis de los costos, tienen tres momentos fundamentales e independientes, formando
una unidad de trabajo homogénea como son:

Planificacién de los costos esperados para una produccion prevista.

Registro de los gastos reales en que se incurren.

Célculos de los costos unitarios reales imprescindibles, estos Ultimos para su control y analisis.

El sistema de costos va a estar conformado por registros y medios de procesamiento ademas de ser
calculados por personas, con el objetivo de brindar la informacién necesaria a la administraciéon sobre
el comportamiento de los recursos que se emplean. Para que se cumpla este sistema es necesario
elaborar normas y procedimientos e instrucciones metodolégicas que permitan el registro, calculo y
control de los recursos que se inviertan en la producciéon (Gebauer, 2008).

Los sistemas de contabilidad de costos se aplican por las empresas porque éstas necesitan realizar
funciones bésicas tales como:

- Valorizar sus inventarios y cuantificar el costo de las mercancias que se venden, para asi elaborar
sus cuentas anuales, calcular el costo de sus actividades, productos y clientes, y por Ultimo entregar
un feedback a directivos y empleados respecto a la eficiencia de los procesos.

- Evaluar los métodos que se pueden emplear para conocer los costos de los distintos objetivos
(productos, actividades, centros de costos) y determinar el resultado del periodo.

El sistema de costo debe ser ante todo flexible y dinamico, en cuanto a brindar la informacion segun
las exigencias de analisis, de manera que asegure una correcta toma de decisiones, por lo que se
debe confeccionar por cada entidad segun sus necesidades, tomando en cuenta los aspectos
organizativos y procesos que se realizan en cada una.

Sistemas de Costos por Proceso

Este sistema es aplicable en aquellas industrias cuyos productos terminados requieren generalmente
de largos procesos, pasando de un departamento a otro y corresponden a productos uniformes 0 mas
0 menos similares. El énfasis principal esta en la funcién tiempo y luego en el producto en si para



determinar el costo unitario, dividiendo el costo de produccién del periodo entre el nimero de
unidades procesadas.

El uso de un sistema de costos por procesos no altera la forma de acumulacién en los costos de
materiales directos, mano de obra directa e indirecta de fabricacion. Los procedimientos normales de
la contabilidad de costos se usan para acumular los tres elementos del costo. El costo por proceso se
preocupa, sin embargo, de la asignacion de estos costos a las cuentas departamentales apropiadas
de inventarios de trabajo en proceso.

Un sistema de costos por proceso puede acumular cualquier método, costos de absorcion normales
(costos reales para materiales directos, mano de obra directa y costos de productos indirectos de
fabricacion aplicados a una tasa predeterminada) o costos de absorcién estandar. (Costos esperados
para mano de obra directa, materiales directos y costos indirectos de fabricacion). Los asientos para
reflejar cada operacion de los elementos del costo son los mismos, aunque puede diferenciarse su
cargo por los distintos departamentos o centros de costos.

Otro elemento que conforma el sistema de costo por proceso se considera el informe del costo de
produccion, en el cual se realiza un analisis de las actividades del departamento o centro de costo
durante un periodo, por lo que es la fuente que permite resumir los asientos de diario del periodo,
ademas de todos los costos imputables a un departamento o centro de costo y se presentan de
acuerdo con los elementos del costo.

El Sistema de Costos por Proceso, segun Morrillo (2013), es un sistema que acumula los costos de
produccion en cada una de las fases del mismo, utilizado cuando se fabrican productos similares, en
grandes cantidades, y en forma continua, a través de una serie de pasos de produccion (p.50).

En éste sistema el objeto de costo lo constituyen las distintas fases del proceso productivo, los costos
se acumulan en cada uno durante un lapso de tiempo y son traspasados de un proceso a otro, junto
con las unidades fisicas del producto, de manera que el costo total de produccién se halla al finalizar
el proceso productivo, por efecto acumulativo secuencial.

De acuerdo con Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1994) el sistema de costo por proceso se emplea
cuando estan dadas ciertas condiciones especificas. En este sentido expresan lo siguiente:

"Un sistema de acumulacién de costos por proceso se emplea cuando los productos se manufacturan
mediante técnicas de produccién masiva o procesamiento continuo. La acumulacion del costo no es
mas que la recoleccion organizada y clasificada de los datos de costos" (p.45).

De esta manera, el aspecto mas importante dentro de un sistema de costo por proceso lo constituye la
determinacion de los costos unitarios de produccion, tanto en la etapa de proceso como terminados en
un momento dado. Este aspecto es importante desde el punto de vista de la necesidad de
proporcionar una buena informacién para el control y la toma de decisiones. Por ello, no se debe
pensar que la determinacién del costo, es el objetivo final de la contabilidad de costo, si no solamente
es un medio instrumental para la planificacion y el control.

Cuando se refiere al cbmputo de los costos unitarios, es necesario profundizar en la identificacion de
los procesos productivos que se ponen de manifiesto, en aras de establecer si en un periodo se
presentan pérdidas o disminuciones en el proceso productivo y cuando los productos quedan todavia
en proceso al terminar el periodo.

Ademas de los costos totales y unitarios, cada elemento del costo se relaciona de forma separada, ya
sea en el informe o en la relacion de apoyo. La cantidad de detalles depende de las necesidades y
deseos de la administracion.

Constituye un aspecto importante en un sistema de costo por proceso la realizacion del inventario,
accion durante la cual se puede tener un control de las cantidades existentes de cada producto que se
elabora, asi como si estan en proceso o en fase de terminacion, esta Ultima operacion requiere, de
una base de medida para asignar los costos que corresponden a uno u otro inventario; para ello, se
emplean las unidades equivalentes, las cuales consisten en determinar el nimero de unidades que
con el mismo esfuerzo de costos se completaran de no existir los inventarios en proceso al principio y
fin del periodo.

En un sistema de costos por procesos, los tres elementos del costo de un producto se acumulan de
acuerdo con el departamento o centro de costos. Las cuentas individuales de inventario de trabajo en
proceso se establecen para cada departamento y se cargan con los costos incurridos en el
procesamiento de las unidades que se pasan a través de ellas. Una vez que se termina el proceso, el
costo del inventario de trabajo en proceso en el (ltimo departamento se transfiere al inventario de



articulos terminados.

Existen dos principios de contabilidad que se consideran como factor determinante al momento de

acumular costos, estos son:

e Principio de la Consistencia; una empresa debe usar los mismos métodos y procedimientos
contables de un periodo a otro.

e Principio del Periodo Contable; consiste en que cualquier informacién contable debe indicar
claramente el periodo al cual se refiere.

Objetivo y Caracteristicas del Sistema de Costo por Procesos

Un sistema de costo por proceso se encarga de acumular los costos del producto con relacion al

departamento, el centro de costo o el proceso usado cuando un articulo o producto es elaborado a

través de una produccién masiva o0 en un proceso continuo.

El objetivo principal de la contabilidad de costos por proceso es determinar los costos de produccion

terminada y los inventarios finales de productos en proceso; el cual se logra mediante un informe

departamental de los costos de produccion.

Etapas en el establecimiento de los sistemas de costos por procesos

* Investigacion preliminar.

» Determinacion de los centros de costos y areas de responsabilidad.

+ Establecer procedimiento de registro de los costos reales.

» Determinar los analisis a realizar de forma operativa y corriente y a qué nivel se va a informar.

» Factores a tener en cuenta

+ Tamafo de la entidad

» Ubicacion geogréfica

» Caracteristicas tecnoldgicas

» Relaciones con proveedores y clientes

» Criterio de la gerencia sobre la utilizacién del costo como herramienta.

Un sistema de costos por procesos tiene las siguientes caracteristicas:

e Los costos se acumulan y registran por departamentos o centros de costos.

e Cada departamento tiene su propia cuenta de inventarios de trabajo en proceso en el libro mayor.

Esta cuenta se carga con los costos del proceso incurridos en el departamento o centro de costos

y se acredita con los costos de las unidades terminadas transferidas a otro departamento 0 a un

articulo terminado.

Las unidades equivalentes se utilizan para determinar el inventario de trabajo en proceso, en

términos de las unidades terminadas al fin de un periodo.

Los costos unitarios se determinan por departamento en cada periodo.

Las unidades terminadas y su correspondiente costo se transfieren al siguiente departamento o

centro de costos o al inventario de articulos terminados. En el momento que las unidades dejan el

Ultimo departamento del proceso, los costos totales del periodo han sido acumulados y pueden

usarse para determinar el costo unitario de los articulos terminados.

Los costos total y unitario de cada departamento son agregados periddicamente, analizados y

calculados a través del uso de informes de productos.

La corriente de produccién es continua.

La transformacion del material se lleva a cabo a través de uno o mas procesos.

Los costos se calculan en el proceso a que corresponde.

Registrar los distintos elementos del costo en los informes y estados del sistema de costo por

proceso.

Componentes del sistema de costos por proceso.

Los costos de produccion estan formados por tres elementos que son Materiales, Mano de Obra y

Costos Indirectos de Fabricacion, segun Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1994), de cada uno de éstos.

Materiales: son los elementos basicos que se transforman en productos terminados a través del uso

de la mano de obra y de los costos indirectos de fabricacion en el proceso de produccion; estos

materiales pueden ser indirectos o directos.

- Materiales Directos: son aquellos que pueden identificarse con la produccion de un articulo

terminado, que pueden asociarse facilmente al producto y representan un costo importante del

producto terminado. Un ejemplo seria la tela que se utiliza en la fabricacién de ropa.



- Materiales Indirectos: son los deméas materiales o suministros involucrados en la produccién de un
articulo que no se clasifican como materiales directos.

Mano de Obra: es el esfuerzo fisico o mental empleado en la elaboracién de un producto. Los
mismos son clasificados como mano de obra directa y mano de obra indirecta.

- Mano de Obra Directa: es aquella directamente involucrada en la fabricacion de un producto
terminado que puede asociarse a este con facilidad. Ejemplo el trabajo de los operadores de
maguinarias de fabrica.

- Mano de Obra Indirecta: es aquella involucrada en la fabricacion de un producto que no se considera
mano de obra directa. La mano de obra indirecta se incluye como parte de los costos indirectos de
fabricacion. El trabajo de un supervisor es un ejemplo de la mano de obra indirecta.

Costos Indirectos de Fabricacidn: estos costos se utilizan para acumular los materiales indirectos,
la mano de obra indirecta y los demas costos indirectos de fabricacion que no pueden identificarse
directamente con los productos especificos. Ejemplo de otros costos indirectos de fabricacion ademas
de materiales y mano de obra indirecta son alquileres o arrendamientos, energia, calefaccion y
depreciacién del equipo de la fabrica."

Los costos de produccién se calculan, analizan y controlan en los centros de costos los cuales
constituyen las unidades de trabajo en un Servi Cupet.

Centros de Costos.

Debido al crecimiento de las organizaciones en cuanto a tamafio y a que sus operaciones se
encuentran mas ampliadas, a cada proceso dentro de la empresa se le asigna un centro de costo, los
costos se acumulan por centros de costos en lugar de por departamentos. Por ejemplo, el
departamento de "ensamblaje” de una compafiia manufacturera electrénica puede dividirse en los
siguientes centros de costos: disposicion de materiales, alambrado y soldadura.

Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1999), definen los centros de costos como: "Una unidad en la cual el
desempefio se mide en términos de costos presupuestados y cuyo gerente tiene responsabilidad
Unicamente sobre el incurrimiento del costo" (p.733).

Desde el punto de vista contable, segun Marquéz (2016), el Centro de Costos, es la forma de dividir la
informacion registrada en el sistema, para efectos del analisis, procesamiento y control de datos.

La autora se afilia a esta definicibn pues en ella se pone de manifiesto las funciones del centro de
costo es decir el andlisis, procesamiento y control de datos.

En un centro de trabajo, de acuerdo con sus caracteristicas, se pueden crear tantos «Centros de
costos» como se necesiten y generar el maximo detalle segun aplique para la empresa. Incluso,
manejar subniveles en forma de arbol (Estructura multinivel con Costos ABC automaticos). Es asi
como dependiendo de la Empresa y sus necesidades particulares, el Centro de Costos puede ser, por
ejemplo: departamento, sucursal, bodega, obra en construccioén, proyecto, conjunto habitacional, lote
de cultivo, entre otros.

Su manejo facilita el proceso de codificacién y digitacion de la informacién, asimismo, agiliza el
andlisis de los reportes y las multiples consultas, porque de acuerdo a su necesidad, permite
obtenerlos en forma resumida, detallada o cruzada, es decir, global (por un Nivel que agrupa varios
Centros) o individual (por cada Centro de Costos Auxiliar). Por consiguiente, amplia las posibilidades
para la toma de decisiones.

Los centros de costos, son responsables por los costos incurridos dentro de su area; los supervisores
de produccion deben reportar a la gerencia de nivel intermedio por los costos incurridos, elaborando
periédicamente un informe de costo de produccion. Este informe constituye un registro detallado de
las actividades de costo y de unidades en cada departamento o centro de costo durante un periodo.
En este sistema, los costos se determinan por cada fase del proceso fabril y en un periodo
establecido. Es el caso de la produccion de productos quimicos, fabricacion de cerveza, extraccion de
minerales, etc. Estas empresas se caracterizan por tener una continuidad en las labores productivas y
una uniformidad en los productos que se obtienen ( Polimeni, 1998, p.34).

El costo por proceso es el sistema de acumulacion mas adecuada para aquellas entidades que
prestan varios servicios, como en el caso del Servi Cupet “Santa Lucia” dedicado a la venta de
combustible, mercancias y gastronomia. En este tipo de sistema cada uno de los elementos del costo
(servicios prestados, costos de materiales y costos indirectos) se acumula segun los centros de costo.
Aun cuando esta entidad ya cuenta con sus centros de costos definidos y las cuentas donde se
registran cada una de las operaciones que se realizan; no les es posible delimitar los costos y gastos



totales, registrados en su totalidad en la cuenta, es decir los gastos corrientes de la entidad, asi como
las cuantias que se corresponden con cada tipo de servicio.

El analisis de equilibrio, su importancia en la toma de decisiones

El analisis de equilibrio y de costo-volumen-utilidad es una técnica de uso muy generalizado en la

planeacion de las utilidades, de las ventas y en consecuencia de la produccion, ambas constituyen

herramientas que pueden proporcionar informacion relevante para la toma de decisiones certeras en

la empresa y que estan relacionadas fundamentalmente con la introduccién de nuevos productos, el

volumen de produccion, la fijacion de los precios de los productos y la seleccién de los mejores

procesos de produccion. Ambas herramientas tienen en cuenta la relaciéon entre los costos, los

ingresos Y la utilidad.

En este sentido, el punto de equilibrio indica el nivel de ventas para el cual las utilidades seran cero. A

menudo la gerencia requiere informacién en cuanto a:

1- Utilidad para un determinado nivel de ventas.

2- Nivel de ventas necesarias para alcanzar la utilidad pretendida o meta.

Ambas analizan la relacion entre los costos, los ingresos y las utilidades. Para ello es necesario

conocer la relacion entre el costo-volumen y su utilidad, lo cual facilita la toma de decisiones

empresariales relacionadas fundamentalmente con:

- Introduccién de un nuevo producto.

- Volumen de produccién.

- Fijacién de los precios de los productos.

- Seleccion de mejores procesos de produccion.

El punto de equilibrio cambiara cuando varia cualquiera de los tres factores que se, utilizan para su

determinacion (costo total, costo variable y el costo fijo).

De esta manera, el punto de equilibrio, segun Padilla (2014), se define como:

El volumen de produccién y ventas con el cual el ingreso total compensa exactamente los costos

totales, que son la suma de los costos fijos y los costos variables. Es una representacion grafica o

matemaética del nivel de apalancamiento, que se basa en la relacion entre los ingresos totales de la

empresa y su costo total, segin cambia la produccién (suponiendo que se vende la totalidad de esta)

(p.2).

En esta definicion se ponen de manifiesto los elementos a tener en cuenta para lograr el equilibrio

entre los costos que se presentan durante la elaboracion de un producto, asi como los ingresos que

recibe una empresa al vender su produccion.

De esta manera la importancia del andlisis del equilibrio radica en:

1. Determinar el nivel de operaciones necesario para cubrir todos los costos relativos a las

operaciones que se realizan.

2. Evaluar la rentabilidad de los diversos niveles de produccién y ventas.

3. Planear la produccion.

4. Planear las ventas.

5. Planear resultados antes y después de ISRy PTU.

6. Controlar costos.

7. Tomar decisiones oportunas.

Para considerar el punto de equilibrio es importante conocer sus caracteristicas dadas en:

» Analisis del Equilibrio: indica el nivel minimo de ventas requerido para cubrir todos los gastos.

» Analisis de Costo-Volumen-Utilidad: se utiliza para indicar el nivel de ventas necesarias para

lograr un nivel de utilidad meta.
» Punto de Equilibrio: el punto (expresado en términos de unidades y de valor), en el cual los
costos totales igualan el ingreso total y la utilidad es cero.

Dentro de sus caracteristicas se destaca la simplicidad del producto, elemento que en la practica limita

su utilidad. Estas limitaciones se pueden vencer al utilizar técnicas més sofisticadas para el andlisis de

los modelos béasicos que se mencionan con anterioridad.

Limitaciones de los andlisis de equilibrio

1. Dificultades para la clasificacién de los costos: en las clasificaciones de los cotos en fijos y
variables, se presenta una gran complejidad sobre todo en la practica ya que algunos son mixtos,
es decir pueden ser fijos hasta un determinado nivel pero pueden variar en un rango de la
produccion.



2. Dificultades para la estimacién de la relacién costo-volumen-utilidad: suponiendo que los costos se
pueden clasificar correctamente en fijos y variables, es necesario estimar la relacién entre el costo
y la produccion. Este andlisis se realiza a través de la aplicacién de una técnica estadistica
conocida como analisis de regresion (método de los minimos cuadrados). Es digno sefialar que los
datos que se utilizan en estos analisis son datos histéricos, por tanto la relacién estimada sera
representativa de las relaciones pausadas, en base a la tecnologia reinante en aquella época. Por
lo que la relacion costo-volumen puede que no indique el comportamiento futuro del costo si la
tecnologia productiva ha cambiado.

3. Supuesto de linealidad entre el costo y el ingreso: la relacion entre la produccién, el costo total (CT)
y el ingreso total (IT) no siempre son lineales, entonces:

CT: Aumentara con la produccién a una tasa creciente.
IT: Aumentara con la produccién pero a una tasa decreciente.

Cuando las relaciones no son lineales habra dos puntos de equilibrio y el nivel de produccién que
genera la maxima utilidad, se determinara haciendo uso de los calculos.

4. Dificultades para la aplicacion de los multiproductos: los andlisis de equilibrio se pueden utilizar

cuando existe un solo producto, sin embargo la gerencia se ve precisada a planear la utilidad para
mas de una linea de productos.
El punto de equilibrio operativo de una empresa esté sujeto a distintas variables: los costos fijos, los
costos variables y el precio de venta unitario. Los efectos que se originan por los incrementos y
decrementos sobre cada una de estas variables pueden determinarse por medio de la ecuacion del
punto de equilibrio.

CONCLUSIONES

" Los fundamentos teéricos relacionados con la Contabilidad de Costos demuestran que la
misma ha ido evolucionando con el paso del tiempo, no obstante, en la actualidad se constatan
insuficiencias en los mecanismos contables para la evaluacién de la incidencia de los costos sobre los
servicios prestados lo que dificulta la toma de decisiones oportunas.

" Los mecanismos contables necesitan ser evaluados periédicamente para ello es preciso
elaborar normas, procedimientos e instrucciones metodolégicas que permitan el registro, calculo y
control de los recursos que se inviertan en la produccion.
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