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El presente articulo cientifico resume los resultados del proyecto de investigaciéon: “Sistema de administracion de
operaciones para el sector fruticola del canton Cevallos provincia de Tungurahua”, desarrollado por Christian Castillo, como
trabajo de titulacion, presentado a las autoridades y docentes de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Técnica de Ambato (Ambato-Ecuador), como requisito para la obtencion del titulo de tercer nivel como Ingeniero en
Empresas.

RESUMEN

La poblacion asentada en las areas rurales en el Ecuador depende de la actividad fruticola como
una fuente de trabajo e ingresos, es por esto que es necesario evaluar el desempefio en el manejo
de la administracion de operaciones y su nivel de competitividad. Este articulo se realizé con el
objetivo de evaluar las operaciones para determinar si se genera valor agregado en cada actividad,
para ello se utiliz6 un estudio exploratorio y de campo en una poblacién conformada por las
asociaciones fruticolas del cantén Cevallos provincia de Tungurahua — Ecuador. Para el efecto
como metodologia se disefid una encuesta compuesta por 10 preguntas validadas por alfa de
Cronbach, las dimensiones que se consideraron fueron: gestién, planeacién, canal de distribucién,
atributos del producto, comunicacién y competitividad. Los resultados permitieron determinar el
nivel de la gestion de la administracion de operaciones y la competitividad, también se evidenci6 la
dependencia de estos dos factores mediante la utilizacion de un estadistico de prueba (Chi
cuadrado), y se concluyé que actualmente las asociaciones tienen niveles bajos de gestion y
competitividad.

PALABRAS CLAVE: Administracion de Operaciones — competitividad — fruticultura.

ABSTRACT

The population settled in rural areas in Ecuador depends on the fruit activity as a source of work
and income, which is why it is necessary to evaluate the performance in the management of
operations management and their level of competitiveness. This article was carried out with the
objective of evaluating the operations to determine if added value is generated in each activity, for
which an exploratory and field study was used in a population formed by the fruit associations of the
Cevallos canton province of Tungurahua - Ecuador. For the effect as methodology, a survey
composed of 10 questions validated by Cronbach's alpha was designed, the dimensions that were
considered were: management, planning, distribution channel, product attributes, communication
and competitiveness. The results allowed to determine the level of management of operations
management and competitiveness, the dependence of these two factors was also evidenced by the
use of a test statistic (Chi-square), and it was concluded that currently the associations have low
levels of management and competitiveness.

KEYWORDS: Operations Management — competitiveness - fruit sector.



INTRODUCCION

ANTECEDENTES

La fruticultura desde un enfoque técnico administrativo, segun (Salazar & Brandao, 2013: 80), “se
encarga del proceso técnico de cosecha, procesado, empaquetado, transporte y comercializacion
de fruta y sus derivados”. En la actualidad los retos que impone los cambios productivos,
tecnolégicos y de mercado exigen reestructuraciones en el sector una manera de mejorar los
procesos es la creacion de asociaciones de produccién, de acuerdo (Landriscini, 2016: 3) “la
asociacion de productores y la mejora continua en calidad y sanidad surge como una alternativa de
incorporacion de valor y diferenciacion del producto para hacer frente a la realidad que impone el
mercado global”.

A nivel global en materia de exportaciones agricolas, un informe de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) presentada por (Llauger Riverén,
2016: 1) sefiala que, la fruticultura en el 2015, representé el 20% del total de las exportaciones
agricolas mundiales, esto debido a la creacion de las cadenas de suministro que facilitan la
interconexién de las empresas fruticulturas con los distribuidores en todos los continentes. La
fruticultura tiene gran peso econdmico mundial, como lo mencionan (Murray & Overton, 2015: 4),
debido a que se ha convertido en un sector mas globalizado y emplea laboralmente gran parte de
las personas asentadas en zonas rurales.

Espafa, Paises Bajos y China son los principales paises exportadores de frutas de acuerdo con la
(FEPEX, 2016), (Federacion Espafiola de Productores y Exportadores) Espafia con 11,6 millones
de toneladas de frutas exportadas, seguido de Paises Bajos con 8,3 millones de toneladas y China
con 7,7 millones de toneladas. Estos paises cuentan con una adecuada infraestructura, tecnologia
y personal eficiente, al respecto (Crescimanno, Galati, & Tufan, 2014: 51), “estos paises se
caracterizan por tener una posicion competitiva frente a otros paises, y tienen factores positivos
como adecuadas estructuras productivas, mejor tecnologia agricola, diversidad de frutas cultivadas
y la administracién estructurada de la cadena de suministros”.

Sin embargo la fruticultura mundial como todos los sectores, estan rodeado por un contexto de
constantes cambios, el autor (Ramirez Castellanos, 2013: 32) indica que, “los nuevos métodos de
produccion, el desarrollo de nuevas tecnologias agroindustriales y las tendencias negativas de la
volatilidad de los precios presentan los principales desafios a superar por el sector”. Los autores
(Escalona Ulloa, Pefa Cortés, Rebolledo Castro, & Basso Aldea, 2014: 121), mencionan que “el
sector fruticola mundial se enfrenta constantemente al reto de ser productivo y eficiente, debido al
aparecimiento de nuevos escenarios globales que son cada vez mas competitivos”.

Siguiendo esta tendencia negativa en el sector, la fruticultura ecuatoriana presenta un panorama
desfavorable, de acuerdo a la (INIAP, 2016), (Instituto de Nacional de Investigaciones
Agropecuarias), la fruticultura se enfrenta a constantes cambios negativos como la disminucion de
la produccion debido a bajos precios percibidos por los productores y problemas en el proceso de
cultivo por la aparicion de varias plagas. Al respecto (Bermudes Acosta, 2014: 1), indica que “las
técnicas agricolas ineficientes, el mal manejo post cosecha, la limitada tecnologia y la escaza
inversion tienen un efecto econémico negativo”.

Debido a los problemas descritos, fue necesario examinar los factores actuales sobre la gestion de
la administracion de operaciones, relacionandolos con la competitividad, desde una perspectiva



administrativa se investigé el nivel competitivo del sector, para que los resultados permitan emitir
criterios sobre el estado actual y un prondstico sobre el futuro y como mejorar la competitividad del
sector.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

Analizar la administracion de operaciones y competitividad en el sector fruticola del cantdn
Cevallos mediante una encuesta para el mejoramiento del desempefio del sector.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el nivel de la gestion de la administracion de operaciones empleada por los
fruticultores del cantén Cevallos mediante los resultados obtenidos para disefiar un sistema
que mejore el desempefo.

e Analizar la estructura del canal de distribucion y caracteristicas destacadas en los
productos y derivados fruticolas del cantén, a través del andlisis de la cadena de
suministros para mejorar el desempefio de la funcién comercial.

e Establecer una alternativa de solucién para mejorar la competitividad del sector fruticola de
Cevallos mediante la administracion de operaciones.

JUSTIFICACION

La principal razon para realizar la presente investigacion, fue originada por el interés y la necesidad
que existe por parte de las asociaciones fruticolas y productores independientes del canton
Cevallos, para mejorar los procesos de produccién, comercializacion y desarrollo de nuevos
productos innovadores y organicos, a través del apoyo que existe del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Cevallos, el Ministerio de Agricultura y ganaderia (MAG) y el Gobierno
Provincial de Tungurahua que han impulsado las capacitaciones continuas, el establecimiento de
ferias agroecoldgicas y las agro rutas para potencializar el crecimiento econémico del cantén.

El enfoque de la investigacién se basa en generar competitividad a través del disefio de un sistema
de administracion de operaciones, para cambiar la forma de produccién tradicional a una agro
industrializada, agregando valor en cada actividad de la cadena agro productiva para el desarrollo
de nuevos productos competitivos en calidad y costos.

Reactivar el area fruticola del canton Cevallos permitira mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, ya que de esta actividad dependen muchas familias y ocupa segun estadisticas del
(INEC, 2010), el 27.8% de la fuerza laboral de la poblacion, si se desarrolla un sistema de
administracion de operaciones como lo explican (Negi & Anand, 2015: 50), implicaria contar con
una estructura administrativa eficiente para mejorar la rentabilidad, competitividad, eficiencia y
lograr una reduccion significativa de costos.

Es por esto que la presente investigacién y la propuesta de mejora servird de apoyo para las
asociaciones y fruticultores independientes, el estudio se lo realizar4 de manera cientifica, objetiva
y realista, de forma que se identifique todos los factores que afectan las operaciones del sector
fruticola del cantén Cevallos como infraestructura, valor agregado, sistemas informacion, canal de
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distribucion, cadena de suministro, para proponer una alternativa de mejora que funcione corto y a
largo plazo.

ALCANCE

El alcance de la presente investigacion se enfoca en determinar la dependencia o no de 2
variables, se tomé como variable independiente (x) la administracién de operaciones y la variable
dependiente (y) la competitividad en el sector, para ello se emplea diversos tipos de investigacion,
entre la cuales se utiliza la de campo, la investigacion explicativa, al emplear un andlisis de estas 2
variables y tratar de explicar como afecta el fendmeno al sector fruticola del cantén Cevallos, para
lo que se utilizé la investigacion de campo y asi conocer la realidad del sector.

PROPOSITOS

El proposito principal es investigar la situacion de la administracion de operaciones y la
competitividad, como punto de partida al revisar la literatura se encontré que para generar
competitividad de acuerdo a (Chase & Jacobs, 2014: 29), “se puede utilizar la administracion de
operaciones, pues el enfoque central es crear valor en los sistemas de produccién”, y se pretende
con esta investigacién determinar si la administracion de operaciones ha permitido generar
competitividad. Esta situacion en Ecuador, segun (Castro Gonzales, Vazquez Guzman, & Vega
Vilca, 2015: 23), “en general le falta mucho por recorrer en materia de competitividad para estar a
nivel internacional” y segun (Bermudes Acosta, 2014: 21), “el sector fruticola sin procesos
estandarizados que estén basados y apoyados por un sistema eficiente de operacion y
comercializacion”.

Es importante realizar esta investigacién, porque permitira a los fruticultores examinar cuales son
sus principales aciertos y debilidades, con el fin de fortalecer la fruticultura del cantén, ademas esta
investigacién podra servir de modelo para investigaciones en este sector en otras provincias del
Ecuador.



DESARROLLO

FUNDAMENTACION TEORICA
Administracion de Operaciones

Segun los autores (Chase & Jacobs, 2014: 210), “la administracién de operaciones y suministros
se encarga del estudio del disefio, las operaciones y el perfeccionamiento continuo de los sistemas
que crean y entregan los productos y los servicios de una empresa u organizacién”. Para el autor
(Karlsson, 2016: 85), “la administracion de operaciones implica practicas de negocios para crear el
mas alto nivel de eficiencia posible dentro de una organizacion”, tratando de convertir materiales y
mano de obra en bienes y servicios de la manera mas eficiente posible para maximizar los
beneficios de una organizacion.

Bajo este enfoque se debe mencionar que la administracion de operaciones permite el correcto
funcionamiento, estas etapas son disefio y perfeccionamiento de los sistemas operativos, estos
elementos se interrelacionan a su vez con todas las areas de una empresa u organizacion.

Las tres funciones basicas de la empresa son: marketing, produccién y operaciones, finanzas y
contabilidad, sin la coordinacion de estas funciones la supervivencia sera muy complicada, debido
a que estas funciones son el apoyo que permite a las organizaciones crecer y desarrollarse, asi
como mejorar sustancialmente sus procesos.

Un elemento vital de la administracién de operaciones es la logistica que esta integrada en la
cadena de valor, segun (Casanovas Villanueva & Cuatrecasas Arbés, 2015: 37) “comprende la
planificacién, la organizacion y el control de todos los procesos relacionados a la produccion, el
traslado y el almacenamiento de materiales y productos, desde la compra de la materia prima
hasta la venta de los productos o servicios”. La cadena de valor permite la satisfaccion de las
necesidades de los clientes de forma mas rdpida y eficaz, con el minimo costo posible.

Se puede conseguir el aumento de la productividad a través de la administracién de operaciones
en todas las organizaciones y empresas, por lo expuesto por el autor (Fred, 2013: 57) “se debe
crear ventajas competitivas en los procesos a través de estrategias que permitan ser diferentes de
los competidores, dandole ventajas competitivas a los fruticultores y una posicién favorable frente
al ingreso en el mercado de frutas importadas que disminuyen ventas de frutas de produccion
local”.

Cadena de suministros

Los autores (Chase & Jacobs, 2014: 82) mencionan que, “la cadena de suministro se encarga del
sistema completo: flujo de informacion, relaciones con proveedores y gestion de materiales, este
proceso implica desde contacto con proveedores, adquisicién, pasando por el proceso de
fabricacion y distribucién a los almacenes hasta llegar al cliente o consumidor final”.

Las decisiones que se toman en relacion de la cadena de suministros, para esto (Fred, 2013: 59),
indica que la cadena de suministros permite identificar los materiales que se debe comprar para
iniciar la produccioén, teniendo en cuenta la calidad y la rapidez en las entregas. Sin suministros no
se puede producir bienes o servicios, es por eso que la cadena de suministros debe configurarse
de modo que pueda satisfacer las necesidades de internas de produccién y externa de los clientes.
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Competitividad

Para (Rubio & Baz, 2015: 9) “la competitividad permite a una empresa u organizacion ser exitosa
en la industria frente a sus competidores”, segun (Damodaran, 2013) una empresa se vuelve
competitiva cuando la estructura de calidad y costos, permiten a la empresa diferenciarse y ser
mas atractivos frente a la competencia. La competitividad tiene dos entornos segun (Rubio & Baz,
2015: 13) “el entorno interno cuando la organizacién logra una estructura eficiente, tanto en
procesos, calidad y talento humano y en el externo se encuentra el gobierno que influye de manera
indirecta en el entorno empresarial”. De lo mencionado se puede indicar que para alcanzar una
posicién competitiva se requiere la incorporacion de un desarrollo técnico productivo entendido
como la capacidad de adaptar y desarrollar técnicas de produccién de bienes y servicios atractivos
gue la de la competencia.

Formula de la competitividad empresarial

En la investigacién realizada por (Jiménez Ramirez, 2016) la competitividad empresarial se
determina de la siguiente manera:

Competitividad = GG (GC +GF+GP+CT.+1)

Donde:

G.G. = Gestién Gerencial (méximo 30 puntos)
G.C. = Gestiébn Comercial (méximo 20 puntos)
G.F. = Gestién Financiera (méximo 20 puntos)

G.P. = Gestion de Produccion  (maximo 20 puntos)
C.T. = Ciencia y Tecnologia (méaximo 10 puntos)
| = Internacionalizacion (méximo 20 puntos)

La formula tiene un méximo total de 100 puntos y la escala permite clasificar la competitividad de
una empresa de la siguiente forma:

90-100 puntos: Muy competitiva
80-89 puntos: Competitiva
70-79 puntos: Baja competitividad

0-69 puntos: No competitiva



METODOLOGIA

MATERIALES Y METODOS

La metodologia que se utilizé fue una combinacion de distintos tipos de investigaciones, en primer
lugar se realiz6 una investigacion literaria, para determinar las dimensiones y variables a
considerar para el disefio del instrumento de investigacion. (Occelli, 2013: 34) Indica que, “los
libros de texto y otras fuentes bibliograficas constituyen un recurso de alto impacto en las
investigaciones administrativas”. Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014: 52), “el
marco teérico permite ampliar la investigaciébn a través de una revisién literaria objetiva y
fundamentada”.

Para esto se revisd y contrasto la informacién obtenida en articulos cientificos indexados vy libros
relacionados a los agro-negocios, administracion de operaciones, fruticultura y competitividad con
el fin de obtener informacién actualizada, clara y objetiva que permita contextualizar el problema.

Posteriormente, se utilizé la investigacion de campo y se utilizd como instrumento un cuestionario
estructurado, compuesto por 10 preguntas y aplicado a los fruticultores independientes o no a las
asociaciones fruticolas del cantdn, estos resultados permitieron obtener informacién sobre las
variables administracién de operaciones y competitividad.

El andlisis de confiabilidad de la encuesta mediante la utilizacion de un Alfa de Conbrach como
instrumento de medicion de confiabilidad de una escala y produce valores entre 0 a 1, en donde 0
significa confiabilidad nula y 1 confiabilidad total, el resultado fue un alfa de 0.807 considerado
segun (Rivas, 2006) como un coeficiente de alfa bueno.

Para el analisis de la informacién se utilizé la investigacion explicativa o causal, de acuerdo a
(Abreu, 2013: 192), “la investigacion explicativa trata de determinar la causa de los problemas
mediante el método cientifico que servira para medir la evidencia de una hip6tesis que permita
mejorar la calidad de vida de la sociedad”. Para determinar el nivel de competitividad se utilizé un
modelo de competitividad disefiado por el autor Jiménez Ramirez (2016).

Para comprobar los datos estadisticos de la investigacion, se utilizé la estadistica no paramétrica
con el uso de la prueba Chi Cuadrado de Pearson, enfocada en la investigacion causal. La prueba
de Chi Cuadrado permiti6 contrastar los resultados observados en la investigacion con los
resultados tedricos, el objetivo fue determinar si la administracion de operaciones generara
competitividad en el sector fruticola el cantén Cevallos.

POBLACION Y MUESTRA

Tabla 1: Poblacién y Muestra

Poblacién Fruticultores independientes o miembros de las asociaciones
fruticolas del cantén Cevallos, provincia del Tungurahua.

Muestra 108 fruticultores independientes 0 miembros de las asociaciones
fruticolas del cantén Cevallos, provincia del Tungurahua

Elaborado por: Autores
Fuente: Investigacion propia



Se utilizé el muestreo no probabilistico de conveniencia de sitio, segun (Baca Urbina, 2013: 10),
“es aquella muestra que se selecciona de acuerdo a las caracteristicas del lugar en donde estara
presente el encuestado y de acuerdo a las necesidades de investigacion”.

En este caso dado por el impedimento del distanciamiento de cubrir a todos los fruticultores que
cubren todas las areas del cantdén y la falta de datos actualizados sobre las personas que se
dediquen exclusivamente a la fruticultura, permiti6 que se utilizara este tipo de muestro no
probabilistico por las facilidades para realizar la investigacion.

RESULTADOS

Gestion de la administracién de operaciones

El grafico 1 esta relacionado con los factores: planeacion de la produccién, logistica, capacidad de
utilizacion y cadena de distribucion, se muestra el nivel de la gestién por parte de las asociaciones
o fruticultores independientes.

Gréafico 1: Gestién de la administracion de operaciones

Personas

Excelente Buena Regular Mala

Nivel

Elaborado por: Autores
Fuente: Encuesta, 2018

De 108 personas encuestadas, 22 respondieron que la gestion de administracion de operaciones
es excelente, esta cifra representa el 20.37%, mientras que 11 personas que significa el 10.19%
calificaron de buena la gestién, para 32 personas, es decir el 29,63% sefialaron que es mala y 43
personas confirmaron que la gestibn es mala, representando el 39.81% de las personas
encuestadas. La mayor tendencia de calificacion de la gestion de la administracién de operaciones
por los encuestados es mala con un 20,37%, dando origen a varios problemas que afectan al
crecimiento y desarrollo del sector, la causa probable son los conocimientos limitados y los



escasos programas de capacitaciones sobre una gestién eficiente que genere rentabilidad y
competitividad.

Planeacidon y programacién de actividades

El grafico 2 representa la programacion de las actividades productivas en intervalos de tiempo, a
través de la planificacién y asignacion de recursos segun el tipo de gestion empleada por los
fruticultores.

Grafico 2: Planeacion y programacion de actividades
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Elaborado por: Autores
Fuente: Encuesta, 2018

Sobre la planeacion y programacion de la produccién, se obtuvo que de las 108 personas
encuestadas 6 respondieron que no realizan ninguna planeacion, esto equivale al 5,55% del total,
35 personas que equivale al 32,42% contestaron que la planeacion lo realizan quincenalmente, 24
personas que representa el 22,22% respondieron semestralmente y por ultimo 27 personas
contestaron anualmente con un 25% del total de encuestados.

La mayor frecuencia con que se realiza la planeacion es quincenalmente, segun criterios de los
encuestados es debido a que los cultivos requieren de cuidados especiales y se debe programar
las fases de fumigacion, poda, trasplante y raleo, asi como la cosecha y el almacenamiento.
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Canal de distribucién

El canal de distribucién muestra como esta compuesto el circuito entre los productores, los
distribuidores y los clientes de las asociaciones fruticolas del cantén.

Grafico 3: Canal de distribucién

10%
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m Canal indirecto largo

Elaborado por: Autores
Fuente: Encuesta, 2018

Sobre el canal de distribucién, de 108 personas encuestadas, 64 que representa un 59,33%
respondieron que utilizan un canal de distribucién corto, es decir del producto al consumidor, 33
personas equivalente al 30.45%, sefialaron que utilizan un canal indirecto corto, representado por
la cadena producto, intermediario, consumidor y por ultimo 11 personas que representa el 10.22%
sefialaron que utilizan el canal indirecto largo formado por producto, detallista, minorista y
consumidor. El canal de distribucién corto es el mas utilizado por los fruticultores, estos indicaron
que aprovechan de las ferias agro productivos y del turismo de calzado para vender sus productos,
sin embargo aun se sigue utilizando el canal de distribucién indirecto por cuanto los intermediarios
representan una parte importante de los clientes, las fruticultores encuestados sefialaron venden
principalmente a intermediarios en el mercado mayorista de la ciudad de Ambato.

Planeacion y programacion de actividades productivas
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Grafico 4: Planeacion y programacion de actividades
productivas
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Sobre la planeacion y programacion de la produccién, se obtuvo que de las 108 personas
encuestadas 6 respondieron que no realizan ninguna planeacion, esto equivale al 5,55% del total,
35 personas que equivale al 32,42% contestaron que la planeacioén lo realizan quincenalmente, 24
personas que representa el 22,22% respondieron semestralmente y por ultimo 27 personas
contestaron anualmente con un 25% del total de encuestados.

Se evidencia que la mayor frecuencia con que se realiza la planeacion es quincenalmente, segun
criterios de los encuestados es debido a que los cultivos requieren de cuidados especiales y se
debe programar las fases de fumigacion, poda, trasplante y raleo, asi como la cosecha y el
almacenamiento.

Superficie dedicada a la produccion (Hectérea)
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Grafico 5: Superficie dedicada a la produccion (Hectareas)
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Elaborado por: Autores
Fuente: Encuesta, 2018

De 108 personas encuestadas, 68 personas equivalente al 62,96%, sefialaron que cuentan de 0 a
1 hectareas para la produccién, 27 personas contestaron que cuentan de 2 a 3 hectareas esto
equivale al 25%, 6 personas con un equivalente al 5,55% sefialaron que tienen de 4 a 5 hectéreas,
7 personas equivalente al 6,49% respondieron que tienen de mas de 6 hectareas dedicadas a la
fruticultura.

La mayor parte de los encuestados con un 62,52% tienen una &rea de 0 a 1 hectéreas,
considerando este elemento se debe disefiar el sistema de administracion de operaciones en
relacién a la distribucién de espacio fisico, de manera que se optimice los recursos en relacién al
espacio de trabajo.

Atributos del Producto

El grafico 6, muestra las principales caracteristicas que los fruticultores consideran son el principal
atractivo de sus productos:
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Grafico 6: Atributos del producto
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Elaborado por: Autores
Fuente: Encuesta, 2018

El mayor atributo considerado como el preferido por los clientes es el precio, equivalente a 57
personas con un 50,00% del total de la poblacién, las caracteristicas del producto con 9 personas
que equivale al 8,74%, la innovacion fue mencionada por 4 personas con un valor del 3,70%,
mientras que el empaquetado con 12 personas que representan el 10%, y por Gltimo la calidad con
29 personas que equivale al 26,86%.

Los fruticultores del cantdn Cevallos aprovechan de tener precios bajos en sus productos, esta es
una estrategia establecida para contrarrestar la fuerte competencia de frutas extranjeras, pero
lamentablemente la produccién solo se centra en la explotaciéon de los commaodities sin generar
valor agregado como se observé la innovacion es limitada en el sector.

Nivel de competitividad

*Nota aclaratoria, para determinar el nivel de competitividad se utilizé una matriz en donde el
encuestado debia calificar dentro del siguiente rango los siguientes elementos, para a posteriori
determinar el nivel de competitividad de acuerdo a la totalidad de los factores.
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Tabla 2. Rango de calificacion Competitividad

Gestion Gerencial

(de 1 a 30 puntos)

Gestion Comercial

(de 1 a 20 puntos)

Gestion Financiera

(de 1 a 20 puntos)

Gestion de Produccién (de 1 a 20 puntos)

Cienciay Tecnologia

(de 1 a 10 puntos)

Total

100 puntos

Elaborado por: Autores

Fuente: Metodologia para determinar Competitividad (Jiménez 2016)

Tabla 3. Equivalencia Nivel de Competitividad

Excelente ( Muy competitiva)

90-100 puntos

Buena (Competitiva)

80-89 puntos

Regular (Baja competitividad)

70-79 puntos

Mala (No competitiva)

0-69 puntos

Elaborado por: Autores

Fuente: Metodologia para determinar Competitividad (Jiménez 2016)

Tabla 4. Nivel de competitividad

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy competitiva 9 8,33%
Competitiva 13 12,04%
Baja competitividad 15 13,89%
No competitiva 71 65,74%
TOTAL 108 100%

Elaborado por: Autores
Fuente: Encuesta, 2018

La competitividad permite definir el nivel en que los fruticultores son capaces de destacarse frente
a sus competidores, ya sea a nivel local o provincial.
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Grafico 7: Nivel de Competitividad
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En la variable competitividad, 9 personas indicaron que su gestibn es competitiva, este valor
equivale al 8,33%, en cuanto a un nivel competitivo 13 personas, valor que representan el 12,04%
sefalaron que tienen un nivel competitivo, 15 personas respondieron que tienen un nivel bajo de
competitividad, equivalente al 13,89%, la mayor parte, es decir 71 personas respondieron que no
son competitivas, esto equivale al 65,74% del total de personas encuestadas.

No existe competitividad en el sector fruticola del cantén Cevallos, aln no se ha agregado valor en
cada una de las actividades de la cadena agro productiva, esto ha impedido el desarrollo de la
competitividad del sector.

COMPROBACION DE HIPOTESIS

Se sigui6 la metodologia de la comprobacién de hipotesis disefiada por los autores (Lind, Marchal,
& Wathen, 2015), se procedid a establecer la hip6tesis nula y alternativa.

Para la comprobacion de hipétesis se utilizé la pregunta nimero 1 en relaciéon a la variable
independiente y la pregunta nimero 10 relacionada a la variable dependiente.

H, = La administracion de operaciones no genera competitividad en el sector fruticola del cantdn

Cevallos provincia del Tungurahua.

H, = La administracion de operaciones si genera competitividad en el sector fruticola del cantén

Cevallos provincia del Tungurahua.

Pregunta 1.- (Como calificaria la gestion de la administracién de operaciones propias o la de su
asociacion? (X)
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Pregunta 10.- ¢ Cémo calificaria el nivel de competitividad de su asociacion? (Y)

Posteriormente siguiendo la metodologia de (Anderson, Sweeney, & Williams, 2015), se construy6
una tabla de contingencia.

Tabla 5: Célculo del estadistico Chi Cuadrado

Preguntas Frecuencia | Frecuencia | Diferencia | Cuadrado de Cuadrado de la
la diferencia | diferencia dividido
Observada Esperada entre |a. frecuencia
esperada
(fy — ey )
: g L —
£y ij fy—ey (s — o)/

P1 Excelente 22 15,50 6,50 42,25 2,73
P1 Buena 11 12,00 -1 1 0,08
P1 Regular 32 23,50 8,50 72,25 3,07
P1 Mala 43 57,00 -14 196 3,44
P10 Excelente 9 15,50 -6,5 42,25 2,73
P10 Buena 13 12,00 1 1 0,08
P10 Regular 15 23,50 -8,5 72,25 3,07
P10 Mal 71 57,00 14 196 3,44

X* =18,64

Gréfico 8: Distribucidon Chi Cuadrado de Pearson 3g|

Probabilidad

Elaborado por: Autores

Fuente: Calculo frecuencias esperadas

Zonade
aceptacion

Ho

Zonade
rechazo
Ho

Xt=781

a=005

X*c=18,64

Valores Chi Cnadrado X2

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 6: Toma de decision

X? Calculado > X'Teorico

18,64 > 7,81

Por lo tanto se rechaza H,y se acepta H,

Elaborado por: Autores

Fuente: Investigacion propia

Por lo tanto se rechaza la H,nula y se acepta la H,, “La administracién de operaciones si genera

competitividad en el sector fruticola del cantéon Cevallos provincia del Tungurahua”.

Readecuacién de procesos

Tabla 7: Readecuacién de procesos

. . o . Namero de )
Proceso Frecuencia por dia Maquinaria o equipo Tiempo total
obreros
Recepcidn, registroy
comprobacion de
calidad de materia Una vez al dia Computador 2 Personas 30 minutos
prima
Almacenamiento de . . .
S Una vez al dia Cuarto frio 2 personas 15 minutos
materia prima
Orden de produccién Una vez al dia Computador 1 persona 15 minutos
Seleccion Una vez al dia Manual 3 personas 30 minutos
Pesado Una vez al dia Pesadora electronica 2 personas 25 minutos
p Lavadora de .
Lavado Una vez al dia ) . 1 persona 30 minutos
fruta industrial
Peleado Una vez al dia Peladora industrial 1 persona 30 minutos
Pulpeado Una vez al dia Pulpeadora industrial 1 persona 30 minutos
Marmitas
Coccion Una vez al dia Calderas 2 personas 25 minutos
Evaporador
Tanque de agitacion
Mezclado Una vez al dia Chaqueta para 1 persona 10 minutos
inyeccion de vapor
alcul aCi .
Caleu 9 (.je acido Una vez al dia Ph metro 1 persona 5 minutos
citrico
Refractometro Una vez al dia Ph metro 1 persona 10 minutos
Punto de gelificacion Una vez al dia Tanque de agitacion 1 persona 10 minutos
Trasvase Una vez al dia Espumadera 1 persona 15 minutos
Control de calidad Una vez al dia Ph metro 1 persona 60 minutos
. Envasadora automatica, .
Envasado y tapado Una vez al dia ) 1 persona 120 minutos
etiquetadora.
Enfriado Una vez al dia 60 minutos
Rotulado y etiquetado Una vez al dia Etiquetadora 1 persona 20 minutos
Colocar frascos en P .
caja Una vez al dia Manual 3 personas 20 minutos
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Almacenar en cajas Una vez al dia Manual 3 personas 20 minutos

Disefio de nuevos productos

Elaborado por: Autores
Fuente: Ross Wallach, 2014

La tormenta de ideas permite estimular la creatividad al permitir que las personas emitan sus ideas
con total libertad libre de prejuicios. Es importante que dentro de las asociaciones se establezca
reuniones que permita generar nuevas ideas sobre la creacion o disefio de un nuevo producto.

En las asociaciones o los fruticultores independientes deben desarrollar una metodologia
compuesta por fases que le permita secuencialmente transformar ideas en productos que generen

rentabilidad.
Tabla 8: Metodologia creacion de nuevos productos
Fase 1 El area de marketing deber establecer un estudio de mercado
Planeacién gue permita detectar nuevas necesidades en el publico objetivo.

Fase 2 Desarrollo
del concepto

Establecer reuniones de trabajo para generar tormentas de
ideas con el personal, permitiendo que se elabore bosquejos del
producto que cubra la necesidad detectada ene le estudio de
mercado.

Fase 3 Disefio de los
detalles

En esta etapa se debe especificar detalladamente los materiales
necesarios, asi como las especificaciones de requerimientos de
magquinaria y mano de obra.

Fase 4 Pruebas y
afinaciones

Dentro de esta fase se elabora prototipos que se someten a
pruebas para ajustar a los estandares de calidad establecidos.

Fase 5 Producciéon de
transiciéon

Se comienza el ciclo de produccion para el lanzamiento al
mercado, se debe eliminar los defectos a través de rigurosos
procesos de control de calidad.

Elaborado por: Autores
Fuente: Baca Urbina, 2013
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CONCLUSIONES

La cadena de valor del sector fruticola del cantdn Cevallos en la provincia de Tungurahua
(Ecuador), genera poco valor agregado, produciendo que la fruticultura se centra
solamente en la explotacién y comercializacién de materias primas sin diferenciacion, los
motivos son varios como el bajo desempefio de los factores de la administracion de
operaciones, los resultados evidenciaron que existe una mala gestion de la administracion
de operaciones en un 39,81%, también hay que sefalar que los fruticultores utilizan
precios bajos como estrategia en un 50,01% de los casos, en vez de utilizar innovacion
cuyo resultado fue solo del 3,70%.

El canal de distribucion del sector fruticola esta estructurada como un canal corto,
conformado por los productores y los consumidores finales, el 59% de los fruticultores
consultados indicaron que aprovechan de las agro ferias y el turismo de compras en el
cantén Cevallos para ofertar sus productos, sin embargo también hay que considerar que
el canal indirecto corto sigue siendo utilizado con un total del 30,45% del total de personas
encuestadas, es decir vender mediante intermediarios, la mayor parte de la produccion
cosechada no se industrializa, tratando de comercializarlo rdpidamente por la naturaleza
de sus productos de vida corta.

Al calcular la prueba de hipétesis Chi Cuadrado de Pearson, mediante la recopilacion de
informacién para la variable dependiente e independiente, el resultado mediante Chi
Cuadrado calculado fue mayor a la tedrica (18,64 > 7,81), por lo tanto la administracion de
operaciones si genera competitividad en el sector fruticola del cantén Cevallos provincia
del Tungurahua (Ecuador).

Es importante que las autoridades del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantdn
Cevallos estimulen la creacién de un sistema para generar innovacion mediante la
elaboracién de nuevos productos, dando lugar a la industrializacion como forma de ventaja
competitiva, para cambiar el modelo de la administracién de operaciones enfocada en la
produccion primaria a un modelo de produccion industrializada y eficiente.
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