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RESUMEN

En la actualidad la mayoria de las empresas industriales de calzado se enfocan en producir sin
realizar una planificacion de control interno previo en sus procesos, es importante indicar que el
primer requerimiento para la produccion interviene el proceso de compras de materia prima o
materiales para generar el articulo a ser comercializado; el departamento de compras es un
sector estratégico dentro de la empesa puesto que involucra una parte significativa de la
financiacion de la misma y cualquier decision tomada dentro de esta area afecta directamente a
la rentabilidad de la empresa, Se entiende como rentabilidad a la ganancia que se obtiene
comparando lo que se ha invertido con la utilidad, como objetivo sirve para analizar los
procedimientos de control interno utilizado en compras mediante una investigacién de campo
para determinar su incidencia en la rentabilidad en la empresa de Calzado GAMOS de la
ciudad de Ambato para mejorar su gestién. La metodologia que se utilizé es la investigacion
de campo y bibliografica documental, una vez efectuado el procedimiento se obtuvo el presente
resultado en donde pocas personas manifiestan tener un manual de procedimientos para
realizar sus labores en la empresa, esto es debido a que son los administradores y unos pocos
empleados quienes disponen de actividades escritas pre establecidas, mientras que el resto se
basa en la comunicacioén realizada por sus superiores o por sus compafieros. Se concluyd que
dentro de los procesos de compras utilizados en la empresa de calzado Gamos de la ciudad de
Ambato son obsoletos, debido a que no existia una adecuada seleccion de personal, ademas
de no contar con una capacitaciéon continua y mas aun por la rotacion existente lo que daba
origen a un ineficiente control en los mismos; por consiguiente, estas deficiencias provocan
costos excesivos, gastos innecesarios, toma de decisiones tardias, informacion errénea, en
otras palabras, afecta a toda la economia de la empresa. Ademas, Al no contar con un proceso
de compras bien definido, esto conllevaba a la seleccion incorrecta de un proveedor calificado,
y como consecuencia no se optaba por la mejor proforma que reduzca costos de produccién,
por lo que afectaba al margen de rentabilidad de la empresa.

Palabras clave: Control interno - rentabilidad empresarial - procesos productivos - sistemas
de control - reduccion de costos.

ABSTRACT

Currently, most industrial footwear companies focus on producing without performing a prior
internal control planning in their processes, it is important to indicate that the first requirement
for production is the process of purchasing raw materials or materials to generate the article to
be marketed; The purchasing department is a strategic sector within an entity since it involves a
significant part of the financing of the same and any decision taken within this area directly
affects the profitability of the company. It is understood as profitability to the profit that is obtains
comparing what has been invested with the utility, as an objective serves to analyze the internal
control procedures used in purchases through a field investigation to determine its impact on
profitability in the company of Footwear GAMOS of the city of Ambato to improve its
management, the methodology that was used is field research and documentary bibliography,
once the procedure was carried out, the present result was obtained where few people claim to
have a manual of procedures to carry out their work in the company, this is because they are
administrators and a few employees who have written activities pre-established, while the rest is
based on the communication made by their superiors or their peers. It was concluded that within
the purchasing processes used in the footwear company Gamos of the city of Ambato are
obsolete, because there was no adequate selection of personnel, in addition to not having
continuous training and even more for the existing rotation which gave rise to an inefficient
control in them; consequently, these deficiencies cause excessive costs, unnecessary
expenses, late decision making, erroneous information, in other words, it affects the entire
economy of the company. In addition, not having a well-defined purchasing process, this led to
the incorrect selection of a qualified supplier, and as a result, the best proforma invoice was not
chosen to reduce production costs, thus affecting the profit margin of the company.

Key words: Internal control-business profitability-productive processes-control systems-cost
reduction.



INTRODUCCION

Segun (Willigham, 2010: 54) Indica que en el Ecuador las empresas de produccién utilizan
diversos métodos de control interno y en diferentes areas, cada uno de esos métodos
acoplados a la exigencia e infraestructura empresarial, asi como ajustables a las numerosas
necesidades que presentan estas. En la actual economia globalizada, el entorno del
empresario es muy cambiante y, por esta razon, las decisiones estratégicas deben
fundamentarse sobre informacién certera en materia de costos. Los avances en los sistemas
de produccién (Just in time, flexible manufacturing system, total quality system, etc.) y la
desregulacién de los servicios publicos en el mundo han hecho variar las estructuras de costos
de los productos.

En la ciudad de Ambato, la ciudad méas productiva en el sector calzado; donde se encuentran
grandes productoras, con ventas que superan millones de ddlares al afio, como: Lady Rose,
Vecachi, Venus de Plasticaucho, Dacris Shoes, Torino, Buffalo, GAMOS y otras destacadas en
el sector, luchan por mantener el liderazgo cada uno con diferencias marcadas en sus
productos que los diferencian unos de otros. En el caso de estudio, la empresa de calzado
GAMOS que fue creada el 4 de abril de 1.985, con el objeto fabricar y comercializar calzado de
futbol y deportivo, con materias primas importadas que sean de gran calidad y a un precio
competitivo, teniendo gran acogida en el mercado nacional todos productos ofertados lo que ha
permitido mantenerse firme en el mercado.

JUSTIFICACION

El interés de la empresa de Calzado GAMOS por generar mejores procesos productivos,
integrados a un modelo sistematizado de control interno en sus procesos y areas
empresariales, con el Unico fin de mejorar la gestiébn en cuanto a compras a fin de obtener
materiales de calidad con los costos razonables con los proveedores calificados de acuerdo
con las caracteristicas declarados en cada uno de los procesos de la compafiia de acuerdo con
el valor de mercado, asi incrementar la rentabilidad empresarial de la actividad efectiva
realizada por los empleados y ganar cuota de mercado; gozando del agrado de la alta gerencia
a fin de que la empresa siga creciendo dentro y fuera de la provincia.

OBJETIVOS
Objetivo General

Analizar los procedimientos de control interno utilizado en compras mediante una investigacion
de campo para determinar su incidencia en la rentabilidad en la empresa de Calzado GAMOS
de la ciudad de Ambato.

Objetivos Especificos

e Establecer el grado de aplicacion del sistema de control interno en la empresa de
Calzado GAMOS, a través del instrumento de investigacion cuestionario para
determinar la efectividad del sistema usado.

e Evaluar la rentabilidad de la empresa a través de un estudio financiero para valorar el
crecimiento de la compafiia.

e Identificar en el proceso de compras que aspectos de control interno no esta siendo
utilizado mediante la observacioén y revision del manual de procesos para establecer el
cumplimiento de las actividades.



ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

De acuerdo con (Luna, 2011: 321) indica que: las guias de control interno, la autorizacién y
ejecucidn de las operaciones deberian ser realizadas, solamente por personas facultadas para
tomar decisiones, en concordancia con las leyes y regulaciones aplicables, para lo cual, es
conveniente que existan procedimientos de autorizacion documentados y claramente
comunicados, incluyendo los términos bajo los que pueden efectuarse las autorizaciones.
También, las actividades de control incorporan la segregacién de funciones de: autorizacion,
procesamiento, archivo y revisién, como un aspecto de vital importancia. En efecto, para
reducir el riesgo de errores, el desperdicio o las actividades incorrectas y el riesgo de no
detectar esos problemas, se entiende que no deberia existir una sola persona que controle
todas las etapas clave de una transaccion o evento.

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. AUDITORIA DE GESTION

Existe un solo sistema de control interno, el administrativo que es el plan de organizacién que
adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y
contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro del
objetivo administrativo de mantenerse informado de la situacién de la empresa, coordinar sus
funciones asegurarse de que estén logrando los objetivos, mantener una ejecutoria eficiente
(Estupifian, 2015: 59)

Es un estudio de contabilidad y de gestiéon y su aplicaciéon a la planificaciéon y control en la
empresa, contabilidad de los procesos apoyo al desarrollo de la actividad medida de las
realizaciones y los rendimientos, ademas se relaciona con las técnicas de decisiones
integracion de la contabilidad de gestidon en la innovacion tecnoldgica y uso efectivo de la
informacidn en la toma de decisiones.

1.1.1. CONTROL INTERNO

Existe un solo sistema de control interno, el administrativo que es el plan de organizacién que
adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y
contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro del
objetivo administrativo de mantenerse informado de la situacién de la empresa, coordinar sus
funciones asegurarse de que estén logrando los objetivos, mantener una ejecutoria eficiente
(Estupifian, 2015: 59). Dentro de una empresa se crean controles y lineamientos para
estandariza y controlar todo el sistema que los rige ayuda a medir la eficiencia y eficacia dentro
de la misma.

Otro concepto que se puede mencionar es que el control interno comprende el plan de
organizacién el conjunto de métodos y procedimientos que aseguran a los activos estan
bebidamente protegidos que los registros contables con fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolla eficazmente y se cumplen segin las directrices marcadas por la
direccion. (Barquero, 2013: 25)

1.1.1.1. Importancia del control interno

Desde el punto de vista del gestor el establecimiento de procedimientos de control interno es
una responsabilidad del gestor de la entidad, aunque debido a que el tiempo y los recursos son
limitados la revision de control interno implantados no siempre se puede llevar a cabo con la
frecuencia deseada (...) desde el punto de vista del auditor la revisién del control interno es
imprescindible en cualquier auditoria dado que el auditor esta obligado a ellos para cumplir las



normas de auditoria. (Barquero, 2013: 12-13). Es importante porque mide el cumplimento de
los objetivos planteados por la organizacién tanto como en el ambito financiero, humano y
tecnoldgico, midiendo factores relevantes en consecucion de resultados

1.1.1.2. Objetivos del control interno

En cuanto a los objetivos del control interno en las empresas, se los plantea segun la
capacidad de las mismas; es decir el alcance que estas tendran aplicando un sistema de
control; segin (Cacho, 2011: 86), son tres los objetivos principales del control interno:
operaciones, reportes financieros y cumplimiento; asi lo destaca en su médulo sobre el control
interno: Los objetivos principales del control interno estan dados en tres ejes fundamentales:

Operaciones: Eficacia o capacidad para alcanzar las metas y resultados propuestos. Eficiencia
o capacidad de producir el maximo de resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo,
basicamente son los objetivos empresariales: rendimiento y rentabilidad, salvaguarda de los
recursos. Reportes financieros: Elaboracién y publicacion de estados financieros confiables, y
todas otras informaciones que deban ser publicadas. Cumplimiento: cumplir con aquellas leyes
y normas a las cuales estd sujeta la organizacion, evitando; efectos perjudiciales para la
organizacioén, contingencias u otros eventos de pérdidas y demas consecuencias negativas.

1.1.1.3. Clasificacion del control interno
Al control interno se le puede clasificar en generales y especificos:
Generales o circundante

El control general se refiere a las operaciones empresariales en si, es decir el sistema de
control respalda a la empresa en conjunto; tratando de solucionar posibles problemas, tanto
organizacionales como operativos (Ramon, 2013: 189), Sobre sobre el control general o
circundante sefiala: El control circundante no tiene un efecto directo en los resultados de las
operaciones. A manera de ejemplo, no inciden en la exactitud de los registros de contabilidad y
los estados financieros. Sin embargo, puede afectar la ejecucion de controles internos
especificos, los cuales si tienen efecto directo en la exactitud de los registros y estados
financieros. Al concluir la evaluacion inicial del control circundante, el auditor debe determinar si
se requiere una atencion especial de auditoria. Puesto que el control circundante puede
cambiar durante el transcurso de la auditoria o la evaluacion inicial del auditor puede resultar
sin justificacién, las conclusiones que se logran en la revision inicial deben estar sujetas a una
evaluacion continua.

Especificos

De igual manera el control especifico, esta dirigido a un area concreta dentro de una
organizacién, es decir que controlara ciertos procesos que las empresas consideren critico y
que necesitan del control especifico. (Ramén, 2013: 199), Acota lo siguiente: Tanto los
manuales como los de procesamiento electrénico de datos, se relacionan directamente con
corrientes especificas de informacién. Por ejemplo, dentro de un sistema de contabilidad una
“corriente de informacién” es el flujo de datos desde el origen de la transaccion hasta la
consolidacion final en los Estados Financieros. Los controles especificos se pueden clasificar
en: Controles en el limite, de procesamiento y de custodia, Controles de poblacion y de
exactitud, Controles preventivos y para deteccion.

1.1.1.4. Riesgo del control interno
El riesgo que conlleva un sistema de control interno es la aplicacion incorrecta del mismo.

Cuando una organizaciéon no adapta un sistema de control interno aplicable a su estructura
organizacional, procesos y mas, corre el peligro de que el sistema colapse y por lo tanto no



surjan el efecto esperado por los administrativos. Segun el (Colegio de Contadores Publicos del
Peru, 2013: 3) sobre el riesgo del control interno mencionan:

La evolucién preliminar del riesgo de control es el proceso de evaluar la efectividad de los
sistemas de contabilidad y de control interno de una entidad para prevenir o detectar y corregir
representaciones erréneas de importancia relativa. Siempre habra algin riesgo de control a
causa de las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y de control interno.

1.1.1.5. Tipos de control interno

El control interno en su sentido mas amplio, incluye controles que pueden ser caracterizados
como contables o administrativos, a) Controles Contables: comprenden el plan de organizacion
y todos los métodos y procedimientos cuya mision es la salvaguarda de los bienes activos y la
fiabilidad de los registros contables. b) Controles Administrativos: se relacionan con la némina y
los procedimientos existentes en una empresa vinculados a la eficiencia operativa y al
acatamiento de las politicas de la direccién y normalmente solo influyen indirectamente en los
registros contables. El auditor independiente debe centrar su trabajo en los controles contables
por las repercusiones que estos tienen en la preparacién de la informacion financiera (Lara,
2007: 54)

1.1.1.6. Componentes del control interno

Componentes del control interno, segun el COSO son los siguientes (Fonseca, 2011: 49):
Ambiente de control: Establece el tono general del control en la organizacién. Es el fundamento
principal de todos los controles internos, Evaluacion de riesgos: Identifica y analiza los riesgos
que inciden en el logro de los objetivos de control, por lo que deben ser administrados,
Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran a la gerencia el cumplimiento
de las instrucciones impartidas a los empleados para que realicen las actividades que le han
sido encomendadas, Informacién y comunicacion: tiene razén con los sistemas e informes que
posibilitan que la gerencia cumpla sus responsabilidades y los mecanismos de comunicacion
en la organizacién, Monitoreo: Es un proceso que evalla la calidad del control interno en la
organizacién y su desempefio en el tiempo. Podemos decir que los componentes del control
internos son aspectos ayudan al cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion
para obtencion de resultados ya sea a corto o largo plazo.

1.1.1.7. Sistemas de informacién contable

El (Ministerio de Cultura y Educaciéon de Argentina, 2013: 4), Sobre los sistemas de informacion
contable como componentes del control interno, menciona: “...Sistema de Informacion
Contable dentro de un Sistema de Informacion mas amplio que a su vez integra el Sistema
Administrativo de las Organizaciones. Dichos Sistemas procesan datos de origen interno y
externo para generar informacion util que posibilite la toma de decisiones informada y el control
sobre el estado de una Organizacion y su entorno”.

De igual manera (La Direccién General de Bomberos de Puerto Rico, 2012: 4), conceptla en
su manual de control interno sobre la importancia de los sistemas de informacion: El jerarca y
los titulares subordinados, segin sus competencias, deben disponer los elementos y
condiciones necesarias para que, de manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se
ejecuten las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y
econdmica, y con apego al bloque de legalidad, la informacién de la gestion institucional y otra
de interés para la consecucioén de los objetivos institucionales. El conjunto de esos elementos y
condiciones con las caracteristicas y fines indicados, se denomina sistema de informacion, los
cuales pueden instaurarse en forma manual, automatizada, o0 ambas.



1.1.1.8. Monitoreo de actividades

Segun (Cepeda, 2011: 69), el monitoreo de las actividades es: “el proceso que evallda la
calidad del funcionamiento del control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en
forma dinamica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la
identificacion de controles débiles, insuficientes o necesarios para promover su reforzamiento”.

Asi lo reafirma (Mantilla, 2011: 93) Las actividades de monitoreo permanente incluyen
actividades de supervisién realizadas de forma permanente, directamente por las distintas
estructuras de direccién, en tal sentido, es indispensable su desempefio por cuanto expone la
situacion en que se encuentra la entidad y las soluciones que hay que hacer partiendo de la no
correspondencia con su desempefio. Por ende, como parte del control continuo que tiene este
tipo de sistemas, el monitoreo de las actividades ayudara a que se cumplan y asi se logre
alcanzar los objetivos y metas empresariales

1.1.2. FINANZAS

Las finanzas estan asociado al mercado de capitales, el mundo de la banca y la bolsa de
valores, sin embargo, su aplicacion es a nivel global y los indices financieros son utilizados por
todas las empresas, para corroborar el funcionamiento correcto de las mismas. Por ende, su
importancia en tener un amplio conocimiento sobre su aplicacién para poder interpretar los
resultados que una empresa presenta al final de su ejercicio econémico y con ello poder tomar
decisiones que permita el crecimiento rentable de la misma. Sin embargo, de si hablamos de
finanzas corporativas es decir empresarial (Buernaventura, 2016: 17) indica que se estudian
para apoyar las decisiones de la empresa, asi como la descripcion del comportamiento de los
flujos de entrada y salida de dinero para la toma de decisiones sobre su manejo y su
optimizacién y la constriccion y el analisis de los respectivos indicadores.

1.1.2.1. Andlisis financiero

De acuerdo con (Bogdanski, Santana, & Delia, 2016: 1) El analisis financiero nos ayuda a
estudiar todos y cada uno de los resultados de la empresa separada en sus partes para
después poder generar un diagnéstico integral del desempefio financiero de la misma. Con
este estudio podemos distinguir cuales fueron las causas del problema, y asi poder tomar
acciones correctivas. Es decir, El analisis financiero, permite a las empresas conocer su estado
econdmico, financiero y contable; con estos andlisis las empresas toman decisiones de vital
importancia para mejorar esos indicadores o ratios financieros que cominmente se aplica en
las empresas, para la toma correcta de decisiones.

1.1.2.2. Indicadores Financieros

Segun (Baena, 2014: 133) afirma que las razones financieras es una operacion matematica
(aritmética o geométrica) entre dos cantidades tomadas de los estado financieros y otros
informes y datos complementarios. Se realiza para llevar a cabo unn estudio o andlisis de cémo
se encuentran las finanzas de la empresa, también pueden ser usadas como indicadores de
gestion. Es decir los indicadores financieros son la razén de ser de las finanzas; su aplicacion
es de vital importancia para las empresas en todo el mundo, pues de estos indicadores se
tomara decisiones que contribuyan al mejoramiento de los mismos.

1.1.2.3. Rentabilidad empresarial

La rentabilidad empresarial es el analisis de la capacidad que tiene la empresa de tener un
beneficio econémico a favor a través de la comercializacion, produccién de un bien o servicio y
que la organizacién se mantenga y crezca con el paso del tiempo. (Aguiar, 2006: 241) “Es una
medida de la eficiencia con que la empresa gestiona los recursos econémicos Y financiera a su
disposicion, en otras palabras, es la relacion entre los resultados obtenidos la inversion



realizada”. Dicha relacién que se emplea va mucho mas alla que solo la comparacion, es decir
que para tener un resultado positivo en cuanto a la rentabilidad es necesario contar con
procesos eficiente y eficaces padas que el resultado final sea el deseado por la organizacion.
La importancia de la rentabilidad empresarial en una organizacion radica, porque sin ganancias
una empresa no puede reinvertir y por tanto no puede crecer y automaticamente tendria que
cerrar sus puertas, es decir prevé al futuro de la entidad con todo lo relacionado a la existencia
de la misma.

1.1.2.4. Tipos de Rentabilidad

Para una mejor compresion de la rentabilidad en una empresa, se los ha dividido en
rentabilidad econémica y rentabilidad financiera empresarial:

Rentabilidad Econdmica

La rentabilidad econdmica también denominado ROA, es un indicativo que varia en relacién a
la actividad propia de la empresa y con ello determina cuan valiosa es la empresa segun el
valor de sus activos. Es decir, es el rendimiento que la organizacién logra o alcanza por la
inversion de sus capitales o activos invertidos en dicha entidad. La rentabilidad Econdmica
tambein conocida como ROA (Return On Assets) segun los autores (Isaac, Flores, Hernandez,
Loredo, & Isaac, 2009: 12) indican lo siguiente: “La rentabilidad econémica depende por un
lado bajo ciertas condiciones del nivel de rotacién de los activos, asi como del margen sobre
ventas. Los margenes elevados los presentan las empresas que tienen fuertes inversiones en
capital y las empresas que estan en sectores de alto nivel competitivo tienen menos margen,
pero se compensa con las elevadas rotaciones de sus activos.” Y de acuerdo con (Gitman,
2003: 65) la razon o formula del ROA en donde la misma pertenece al sitema de andlisis
DuPont es: ROA= margen de utilidad * Rotacién de Activos totales.

Margen de Utilidad Neta

Para las autoras (De La Hoz, Ferrer & De La Hoz, 2008: 98) el Margen neto de utilidades
(MNU): determina el porcentaje restante sobre cada unidad monetaria de ventas, después de
deducir todos los gastos, entre ellos los impuestos. El margen neto de utilidades de la empresa
mas alto seré el mejor. Se trata de un indice citado con frecuencia como medicidn del éxito de
la compafiia, en referencia a las utilidades sobre las ventas. Los margenes netos de utilidades
“satisfactorios” difieren considerablemente entre las diversas industrias. El margen es un indice
que se lo da en porcentaje, y normalmente estd asociado al % de ganancia después de haber
cumplido con las obligaciones con el estado ademas de pagar todos los gastos de la actividad.
Y de acuerdo con (Gitman, 2003: 65) la razon o féormula del Margen de utilidad neta es: MUT:
utilidad bruta menos los gastos e impuestos / ingresos totales.

Rotacion:

Es un indice que ayuda a establecer el nUmero de unidades monetarias vendidas por cada
unidad monetaria invertida. Es decir, ayuda a saber el grado de produccién de un activo. Es
asi como de acuerdo con los autores (Aching & Aching, 2006: 23) dicen que: Es la ratio que
tiene por objeto medir las actividades en ventas de la firma, o sea, cuantas veces la empresa
puede colocar entre sus clientes un valor igual a la inversion realizada. Y para obtenerlo se
aplica la siguiente féormula: Rotacion de Activos Totales: Ventas/ Activos Totales= veces

Rentabilidad financiera Empresarial.

A la rentabilidad empresarial también se lo denomina ROE y que de acuerdo con los autores
(Baca, Acosta & Solares, 2014: 161) “Es el rendimiento que obtiene el capital invertido por los
accionistas de la organizacion “. La rentabilidad empresarial desde la perspectiva financiera,
tiene estrecha relacién con el flujo de caja o movimiento de capital, y de estos se deriva una
serie de andlisis de caracter financiero; este indicador ayuda a la interpretacion y analisis
situacional empresarial, debiéndose tomar las decisiones pertinentes de existir algin problema.
Y de acuerdo con (Gitman, 2003: 67) la razon o féormula es la siguiente;: ROE= ROA* MAF



(Multiplicador del Apalncamiento Financiero) Sustituyendo las formulas apropiadas en la
ecuacion y simplificandi los resultados en la formula dad anteriormente

Férmula 1:

ROE= margen de utilidad X Activos Totales
Rotacion de Activos totales. Capital en Acciones Ordinarias

= margen de utilidad
Capital en acciones ordinarias

El uso del Multiplicador del apalancamiento Financiero (FLM o MAL) para convertir el ROA en
el ROE refleja el impacto del apalancamiento financiero en el rendimiento de sus propietarios

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. TIPOS DE INVESTIGACION
Investigacion de Campo

De acuerdo con (Graterol, 2011: 1) La investigacion de campo es: Este tipo de investigacion es
también conocida como investigacion in situ ya que se realiza en el propio sitio donde se
encuentra el objeto de estudio. Ello permite el conocimiento mas a fondo del investigador,
puede manejar los datos con mas seguridad y podra soportarse en disefios exploratorios,
descriptivos y experimentales, creando una situacién de control en la cual manipula sobre una
0 mas variables dependientes (efectos). Es decir, La investigacién de campo se realiza para
recolectar informacidn para comprender y resolver alguna situacion, necesidad o problema a
través del contacto directo del investigador con el lugar de los hechos utilizando herramientas,
entre ellas tenemos, entrevista, encuestas, cuestionarios y observaciones las mismas que nos
ayudaran a recoger datos los mismos que deberan ser interpretados y analizados.

Investigacion bibliografica — documental

Asi mismo (Fernandez & Lebrero, 2013: 542) indica: Es el primer paso para cualquier
investigacién cientifica y ha contribuido a mejorar los propios resultados. En la actualidad son
fuentes primarias de conocimiento muy valiosas, que se hacen imprescindibles, tanto en la
investigacion de cualquier disciplina cientifica, como en otros &mbitos académicos o de la
sociedad, si bien presentan cambios con gran rapidez.

2.2. NIVEL DE INVESTIGACION
Nivel Exploratorio

Segun (El Pesante, 2016: 2) la Investigacion Exploratoria sera la primera fase que cumpla un
investigador, sobre un objeto de estudio que resulte desconocido para él, o incluso también
para el resto de la comunidad profesional del campo en el que se realice la investigacion,
careciendo entonces de antecedentes que puedan orientar la investigacion emprendida. De
esta manera, algunos profesionales describen la Investigacién Exploratoria como la primera
aproximacién que realiza un investigador sobre su objeto de estudio, a fin de poder asirse con
informacién general, sobre su aspecto, comportamiento y caracteristicas, por lo cual este tipo
de investigacion es catalogada también como un estudio de tipo aproximativo, pues se basa en
las observaciones y calculos aproximados que puede establecer el investigador en su primer
contacto con aquello sobre lo cual pretende establecer una investigacion.



Nivel descriptivo

Este nivel facilita la comparacion entre la evaluacion del control interno y la rentabilidad, nos
permite conocer cémo se encuentra la situacién del problema, es decir describirlo, utilizando
técnicas de recoleccion de la informacion. Ademas, se pueden elaborar preguntas directrices,
plantear hipétesis para orientar las siguientes fases de la investigacion, mediante este tipo de
investigacién se describe las situaciones y eventos que han ocasionado el problema al interior
de la empresa.

Asi lo afirma (Ibarra, 2011: 16) Son las investigaciones que pretenden darnos una vision
general, de tipo aproximativo, respecto a una determinada realidad. Este tipo de investigacion
se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido, y
cuando mas aun, sobre él, es dificil formular hipétesis precisas o de cierta generalidad. Suele
surgir también cuando aparece un nuevo fendmeno que por su novedad no admite una
descripcion sistemética o cuando los recursos del investigador resultan insuficientes para
emprender un trabajo méas profundo.

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con fenémenos
relativamente desconocidos, obtener informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacién mas completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas
del comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales de determinada area,
identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones
posteriores o sugerir afirmaciones (postulados) verificables Esta clase de estudios son
comunes en la investigacion del comportamiento, sobre todo en situaciones donde hay poca
informacion.

2.3. POBLACION Y MUESTRA

De acuerdo con los autores (Icart, Fuentelsaz, & Pulpén, 2006: 55) Es el conjunto de
individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son las que desa estudiar.
Cuando se conoce el numero de individuos que la componen , se habla de poblacién finita y
cuando no se conoce su numero, se conoce como poblacién infinita. Esta diferencia es
importante cuando se estudia una parte y no toda la poblacion, pues la formula de calcular el
namero de individuos de la muestra con la que se trabajara variara en funcién de estos dos
tipos de poblacion. Muestra: ya se ha comentado la imposibilidad practica de estudiar a toda la
poblacién y lo que se hace estudiar una parte.

La muestra es un grupo de individuos que realmente se estudiaran, en un subconjunto de la
poblacién para que se puedan generalizar los resultados obtenidos dicha muestra ha de ser
representativa de la poblacién. De acuerdo con el presente estudio nuestra poblacion es de
105 personas de los cuales pertenecen ocho (8) directivos y noventa y siete (97) empleados de
la empresa Gamos, una vez efectuados los célculos como resultado se obtuvo una muestra de
83 personas para los cuales se desarroll6 una encuesta arrojando los siguientes resultados.
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3. RESULTADOS

GRAFICO 1. Manual de procesos

Manuales de procesos

Si

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo, 2018
Elaborado por: Autores

El 12% manifiesta que si existen manuales de funciones escritos que detallan la labor de los
empleados; en tanto que el 88% manifiestan que no existen tales manuales. Pocas personas
manifiestan tener un manual de procedimientos para realizar sus labores en la empresa, esto
es debido a que son los administradores y unos pocos empleados quienes disponen de
actividades escritas pre establecidas, mientras que el resto se basa en lo comunicado por sus
superiores 0 por sus compafieros.

GRAFICO 2. Procedimientos

Procedimientos

-
Si No

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo, 2018
Elaborado por: Autores

El 62% no conoce la existencia de procedimientos pre establecidos para la adquisicion de
materia prima; mientras que el 38% comentan que si lo conocen. En general los empleados de
calzado Gamos tienen poco conocimiento sobre los procesos necesarios que se deben realizar
para la compra de materia prima, esto se debe a que los mismos no se encuentran
documentados o declarados, por lo que solo son transmitidos de forma verbal, lo que hace
ineficiente el proceso de compras en la empresa.
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GRAFICO 3. Delegacion de responsabilidades

Delegacion de responsabilidades

Prer oA . h W

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo, 2018
Elaborado por: Autores

El 22% manifiestan que, si se delegan responsabilidades en la empresa, en tanto que el 78%
manifiestan que no se realiza delegacion de responsabilidades. En la empresa Gamos, asi
como en las empresas familiares en general, las tareas tratan de realizarlas siempre los
duefios de la empresa, debido sobre todo a la falta de segregacion de funciones de los
empleados para realizar las tareas, o por esperar que los resultados siempre sean los

deseados.
GRAFICO 4. Evaluacion del personal de compras

Evaluacion del personal de compras

18%

Si No

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo, 2018
Elaborado por: Autores

El 82% menciona que han sido sujetos de evaluacion o han evaluado al personal de compras y
el 18% indican de manera opuesta. Practicamente todo el personal conoce de las evaluaciones
que se realizan al personal de compras, solo unas pocas personas no lo conocen por su
reciente ingreso a la empresa. Sin embargo, esta practica puede ser errénea si no se han
establecido procesos correctos de induccién para el personal nuevo de compras.
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GRAFICO 5. Monitoreo de los procesos de compras

Monitoreo de los procesos de compra

Si No

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo, 2018
Elaborado por: Autores

El 10% manifiestan que si se realizan monitoreos a los procesos de compras, en tanto que el
90% manifiestan que no se realiza monitoreo alguno. En esta pregunta, son los
administradores quienes manifiestan que se realizan controles sobre los procesos de compras,
en tanto que los empleados manifiestan lo contrario, tal vez esta relacion se deba a que os
administradores realmente vigilan los procesos, pero no han realizado labores correctivas que
puedan ser percibidas por los empleados, a fin de mejorar este punto clave de la empresa.

GRAFICO 6. Rotacion de personal

Rotacion del personal

.-
Si No

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo, 2018
Elaborado por: Autores

El 93% menciona que ha visto rotacion en el personal de compras y el 7% manifiestan no
haber visto cambios. La falta de precision en las labores a realizar en la empresa en el area de
compras provoca que no haya estabilidad en esta area, y cada vez sea necesario realizar
nuevas convocatorias para encontrar persona, idéneo.
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GRAFICO 7. Crecimiento de ventas

Crecimiento de ventas

.
Si No

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo, 2018
Elaborado por: Autores

El 63% de los encuestados manifiestan que la venta en calzado Gamos ha ido creciendo, en
tanto que el 37% de la muestra manifiesta que las ventas no han ido creciendo. Si bien no
todos los encuestados pertenecen o se relacionan con el area de ventas, han manifestado que
las ventas han ido creciendo principalmente por el aumento de su trabajo en cada area
productiva. Quienes contestaron no a esta pregunta han sido principalmente empleados
nuevos, con poco tiempo en la empresa, y que, por tanto, no han percibido dicho aumento

GRAFICO 8. Aumento en el margen de ventas

Aumento en el margen de ventas

Si No

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo, 2018
Elaborado por: Autores

El 47% manifiestan que, si es posible mejorar el margen de ventas en la empresa Gamos, y el
53% manifiestan que esta accién no es posible. Tanto directivos como los empleados mas
antiguos ven con optimismo el futuro, pero las personas que se encuentran en labores
productivas no estan seguras que esto sea posible, principalmente porque no tienen un manual
gue indique cual es la vision a futuro de la empresa.
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GRAFICO 9. Utilidades de los trabajadores

Utilidades de los trabajadores

-

Si No

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo, 2018
Elaborado por: Autores

El 12% manifiesta que las utilidades percibidas han ido en aumento, en tanto que el 88%
manifiesta lo contrario. Solo el personal administrativo y algunos empleados antiguos
manifestaron que las utilidades de los empleados en general han ido aumento, el resto de las
personas de la empresa no estan de acuerdo.

GRAFICO 10. Inversion maquinaria nueva

Inversion en maquinaria nueva

Si No

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo, 2018
Elaborado por: Autores

El 11% manifiesta que la empresa se ha provisto de maquinaria nueva, en tanto que el 89%
manifiesta que la empresa trabaja con la misma maquinaria antigua. Nuevamente son los
empleados antiguos y los administrativos quienes manifiestan haber comprado maquinaria
nueva, debido a los puntos de vista diferentes de cada uno de ellos.
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GRAFICO 11. Inversion en planta

Inversion en planta

0,00%
Sl NO

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo, 2018
Elaborado por: Autores

Del 100% del personal encuestado, la totalidad de los encuestados manifiestan que no se han
realizado expansiones fisicas en la planta. Es claro que la empresa no ha realizado ninguna
modificacion a sus instalaciones, debido a que no se ha tenido ingreso suficiente o tal vez no
ha habido la necesidad debido al nivel de ventas que se ha manejado en los Ultimos periodos
contables.

GRAFICO 12. Cobro pago de sueldos

Cobro/pago de sueldos
65%

35%

Si No

Fuente: Encuesta realizada al personal administrativo, 2018
Elaborado por: Autores

El 65% manifiesta que, si existieron problemas de pagos o cobros de los sueldos, en tanto que
35% manifestaron que existieron tales problemas. Con algunos empleados, ha existido algo de
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problemas al momento de hacer los pagos respectivos de los sueldos. Los desfases financieros
han ocasionados ciertos retrasos en la cancelacion de los haberes de la empresa.

CONCLUSIONES

Se concluyé que dentro de los procesos de compras utilizados en la empresa de
calzado Gamos de la ciudad de Ambato son obsoletos, debido a que no existia una
adecuada seleccion de personal, ademas de no contar con una capacitacion
continua y mas aun por la rotacion existente lo que daba origen a un ineficiente
control en los mismos; por consiguiente, estas deficiencias provocan costos
excesivos, gastos innecesarios, toma de decisiones tardias, informacion erronea,
en otras palabras, afecta a toda la economia de la empresa

Al no contar con un proceso de compras bien definido, esto conllevaba a la
seleccion incorrecta de un proveedor calificado, y como consecuencia no se
optaba por la mejor proforma que reduzca costos de produccién, por lo que
afectaba al margen de rentabilidad de la empresa. Se infiere que casi todos los
elementos del control interno estan fallando en la empresa GAMOS S.A. en cuanto
al manejo de compras, es necesario realizar un analisis mas exhaustivo a fin de
determinar el grado de incidencia de los elementos en la rentabilidad empresarial.

Adicionalmente, los procesos existentes no se los ha registrado por escrito, por lo
gue tanto politicas, valores y demas elementos administrativos relacionados con la
direccién no se encuentran en la mente de los empleados. Se entiende entonces
que los empleados no tienen directrices en caso de dudas o dificultades en sus
labores. Es necesario implantar en la empresa un sistema de control interno para
el area de compras, que ordene las actividades a desarrollar por el personal, que
guie sus movimientos y mejore la eficiencia de procesos, ademas que reduzca los
costos implicados en la mala seleccién de proveedores y materia prima para
fabricar los productos.
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