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Resumen.

En el presente documento se va a realizar un andlisis sobre las acciones que se realizan en el taller
mecénico de propiedad de la compafiia de transportes Alborada, esto basandonos en la ética y valores,
las mismas que son aplicados tanto a su administrador como los técnicos mecéanicos. El correcto
mantenimiento y reparacion de las unidades tienen una gran importancia por los ingresos que la
compafiia percibe debido a la operacion de las unidades, ademas por la seguridad que debe brindar un
vehiculo de este tipo, todo esto por el nimero de personas que transportan. Estas normas determinan

los deberes que exige una ética profesional para el desempefio de este tipo de acciones.
Palabra clave: Etica-Valores-Transporte-mecénico-compaiiia.

Abstract.
In this document, an analysis will be made of the actions carried out in the mechanical workshop owned
by the transport company Alborada, based on ethics and values, which are applied to both its

administrator and the mechanical technicians. The correct maintenance and repair of the units are of




great importance due to the income that the company receives due to the operation of the units, in
addition to the safety that a vehicle of this type must provide, all this due to the number of people
transported. These rules determine the duties required by a professional ethic for the performance of this
type of action.

Keyword: Ethics-Values-Transportation-Mechanic-Company.

Introduccién.

La necesidad de la compafiia para realizar el mantenimiento de las unidades de una manera técnica, con
la recopilacion de informacion sobre su mantenimiento y sobre todo abaratar costos por conceptos de
mano de obra en el mantenimiento de la flota vehicular de propiedad de la compafiia, ante esta
necesidad llevo a que se cree el Taller Mecénico Alborada, en el mismo g se realizan todas las

reparaciones mecanicas, eléctricas, estructurales y de pintura de las unidades.
1. Alborada Cia. de Trasportes.

La cooperativa de transportes Alborada fue fundada en el afio de 1992, con su base de operacién en la

ciudad de Quito en el sector del Comité del Pueblo.

Las empresas toman decisiones de negocios, aplican estrategias comerciales y realizan acciones para
hacerse més eficientes, reducir sus costos, aumentar sus ganancias y colocarse cada vez mejor en el
mercado. (Gordon, 2014).

En el afio 2005 la denominada cooperativa de trasportes Alborada seso sus funciones dando paso a
recién constituida Alborada Cia. de Transportes S.A. La cual asumio tanto el control administrativo como
operativo de las unidades antes de propiedad de los socios y a partir de esa fecha de propiedad de la
compafiia, pasando de socios a accionistas de la compafiia, los cuales reciben una remuneracion
mensual segun el aporte de capital realizado.

Figura 1: Instalaciones del taller mecanico “Alborada”

2. Taller mecanico de Alborada Cia. de Transportes.

1. Jeverson Santiago Quishpe Gaibor, Docente investigador de la Universidad Politécnica Salesiana (Quito- Ecuador)
2. Edwin Marcelo Vaca Heredia, Estudiante investigador de la Universidad Politécnica Salesiana (Quito- Ecuador)



Con el paso de los afios y debido a la implementacion en febrero del 2015 del “Plan de fortalecimiento de
calidad del transporte publico”(Concejo Metropolitano de Quito, 2018) por parte del municipio del D.M.Q.
lo que en un inicio se dio como una necesidad se convirtid6 en una obligacion, una exigencia dentro de

este plan es que las compafiias cuenten con su propio taller mecénico.

El taller cuenta con un jefe el cual aplicando algunos valores ademas de principios éticos de la mecanica
como son la honestidad Dentro del taller tenemos areas plenamente identificadas como el area

administrativa, area técnica.
Algunos principios éticos que aplicamos es:

e Realizar las reparaciones de alta calidad, utilizando componentes mecanicos de alta calidad.
e Emplear técnicos debidamente capacitados

o Respetar los horarios de entrada y salida.

¢ Realizar el debido registro del procedimiento realizado

¢ Informar de manera oportuna de posibles fallas al jefe inmediato

Ademéas de estos principios éticos tenemos la aplicacion de valores personales basicos como

honestidad, responsabilidad, respeto, perseverancia, entre otros (Canatame, 2001)
3. Area administrativa.

El area administrativa del taller es la mas importante, es la mas importante debido a que es la encargada
de la programacion, ejecucioén, y control de todos los mantenimientos, reparaciones y trabajos varios que
se realizan en el taller mecanico, ademas de ser la encargada de la adquisicién de los repuestos e

insumos que se requieren en el taller para poder realizar los diferentes trabajos.

El area administrativa del taller cuenta con el personal necesario y capacitado en administracion y
técnicos mecanicos que van a coordinar las acciones administrativas con el area de ejecucion de los

trabajos dentro del taller.

“Para Salvador Garcia y Simén Dolan, los valores son guias, principios de accién adecuados para
conseguir lo g nos proponemos. Orientan las conductas ante el trabajo, las relaciones entre las personas
y los resultados a obtener. Los valores deben ser claros, iguales, compartidos y aceptados por todos los
miembros y niveles de la organizacién, para que exista un criterio unificado de actuacion. (Rodriguez-
Arana Mufioz, 2013).

El proceso para la aprobacion de la revision técnica vehicular de toda la flota es otro proceso que debe
ejecutar la parte administrativa, esto debido a la cantidad de recursos tanto econémicos como repuestos
e insumos que se requieren para este tipo de revisién, ademas de conocer las normativas que afio a afio

van cambiando.
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4. Area técnica.

En esta seccion del taller se realiza todo lo que se refiere con el mantenimiento preventivo, correctivo de
las unidades. En esta area técnica se ejecutan trabajos como cambios de aceite, lubricacion de chasis,
reparacion de cajas de cambios, reparacion de diferenciales, reparacion del sistema eléctrico ademas de

enderezada y pintura

Esta seccion del taller es la que mayor atencion se requiere debido a que si fallan los diferentes procesos
gue realiza esta seccion, las unidades van a sufrir mayor desgaste por lo se va a registrar un aumento en

el mantenimiento lo g generara un aumento en los gastos por averias.

Una correcta coordinacion entre la seccion administrativa y esta seccion nos ayudara a ejecutar los
trabajos de una manera eficiente y eficaz aprovechando al maximo los recursos tanto econémicos como

de tiempo de paro de las unidades.

5. Andlisis ético del Area de produccion.
5.1. Definiciones Generales.

5.1.2. Eticay trabajo.

Se suele hablar de la ética del trabajo, como una norma moral que lleva a los individuos a trabajar
arduamente en nombre de un deber social.(Bencomo & Alvarado, 2009). En el area administrativa se
realizan trabajos de programacion, control, registro de actividades, adquisicion de repuestos e insumos,
con el fin de llevar un adecuado mantenimiento de las unidades y obtener un méaximo rendimiento de las
unidades, y asi estas puedan cumplir con la programacion de operaciones requeridas en el contrato de
operaciones y celebrado con la AMT, ademas de buscar un méximo ingreso por la produccion de las
mismas y brindar un servicio seguro a la ciudadania que dia a dia hacen uso de las unidades, esto se

logra gracias el empefio y dedicacién de todos quienes trabajan en el taller.

Estos propdsitos presuponen valores sobre el valor humano, las responsabilidades colectivas de las
personas entre si y la importancia de mantener el orden social.(Banks, 2015). El ambiente laboral dentro
del taller es de compromiso en las labores diarias puesto que cada persona tiene buenos valores éticos y

morales, esto con el fin de tener la flota de la compafiia operando al cien por ciento.
5.2. Analisis ético del area administrativa del taller

En el terreno profesional los empleados deben sentirse cooparticipantes de los logros de la empresa a
través de una decision que provendra de su conviccion ética, mas que de una obligacién, afirma Juan
Manuel Torres, Socio Lider de Tipos Anonimos de Deloitte. (Canatame, 2001) Esta es la mentalidad que
se fomenta en la administracion del taller para poder realizar un mejor trabajo en los diferentes tipos de

mantenimientos,
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5.2.1. Tomade decisiones éticas en la venta

En el ambito administrativo existe una situacion de presion por parte de la gerencia para que se cumplan
los tiempos de paro de las unidades y esta a su vez sobre los técnicos mecéanicos lo que ocasiona que
los mecanicos realicen acciones consideradas como poco éticas en su labor, tal como puede observarse

en la siguiente figura.

Figura 2: Acciones poco ético de los técnicos mecanicos.

De estas acciones, mentir para no realizar los trabajos designados, es el comportamiento no ético mas
aludido (Canatame, 2001). Un comportamiento de este tipo no es aceptado en el taller mecéanico puesto
gue puede ocasionar desperfectos mas grandes y esto podria llevar a un accidente, lo que se establece
como una norma en el taller es que siempre se realice los trabajos de reparacion sea cual sea la presion
gue se tenga, otro aspecto que caracteriza al taller es la utilizacion de repuestos de buena calidad y en

Su caso repuestos originales.
5.3. Influencia de los directivos en las practicas éticas de los mecanicos.

El comportamiento ético de una empresa constituye una fuente de confianza y genera compromiso por
parte de los diferentes grupos de interés. Sin embargo, el comportamiento no ético puede destruir la
imagen de la empresa y alejar a la misma de estos grupos, llevandola inexorablemente a su

desaparicion.(Juan & Castejon, 2017).

El gerente general, una persona con experiencia en el transporte, y gerente de la compafiia desde el afio
de 1999, es la cabeza de la compafia y el que supervisa las labores del taller es una persona que
demuestra el interés en trabajar en equipo, es un lider que est4d motivando al personal dia a dia, para
gue mejoren su trabajo y los métodos de trabajo, para lo cual invierte en herramienta y maquinaria

requerida y a si optimizar recursos y tiempo en los trabajos.

Del mismo modo comparte su experiencia en el 4rea automotriz para poder prevenir dafios, y en la
correcciéon de los mismos, cuando un mecanico no puede solucionar un dafio, estd ahi para brindar su

experiencia y la posible solucién. Cuando un trabajo no resulto con la soluciéon adecuada retne a los
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técnicos y busca soluciones para solucionar el dafio, alcanzando la solucion registra la novedad y felicita

al personal.
4.4, Eticay relaciones en los técnicos

“Cuando alguien deposita la confianza en otra persona se siente tranquila y serena, esto le permite

seguir adelante y ayuda a su productividad”(Chavez, 2014)
4.4.1. El engafio:

e Diciéndoles a los conductores que el dafio esta solucionado, sin haberle realizado el trabajo
Sobornos, obsequios y division:

Pagos que realizan los conductores para que los técnicos realicen su trabajo
e Las determinaciones de qué tipo de obsequio no son aceptables y cuales no son asuntos de

ética y valores de cada persona.
6. Conclusiones.

6.1. La ética aplicada en el taller mecanico queda clara que constituye uno de los activos mas
importantes que puede tener una empresa, una buena reputacion de los mecanicos y de su trabajo es
importante para crear confianza en los directivos y personal operativo que puedan estar seguros de los
vehiculos que estan conduciendo.

6.2. El servicio de transporte que se ofrece éticamente a la sociedad, suele verse resaltado por la
satisfaccion de los usuarios que dia a dia utilizan las unidades reparadas en el taller mecanico, ademas

de contribuir a al desarrollo de la ciudad, al movilizar a cerca de mil trecientas personas dia por unidad.

6.3. No es necesario engafiar a los conductores sobre las reparaciones realizadas, asi como tampoco
recibir sobornos por parte de ellos para realizar el trabajo designado, un personal motivado para realizar

su trabajo ofrece un buen trabajo, y garantizar la tolerabilidad de las unidades.
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