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1. Resumen

El Marketing Digital es una nueva area de negocios en el mundo de Internet. Si una marca no
esta en la web simplemente no existe, de ahi derivan los nuevos puestos de trabajo como
Community Manager y Social Media Manager. Las redes sociales como Facebook, Twitter,
LinkedIn, Instagram son una nueva forma de llegar al cliente; muchas veces las personas
piensan que estos son los principales medios para poder comercializar un producto, pero
también es necesario contar con un sitio web y el apoyo de e-mail marketing. La Empresas
SISCAGEN, empresa que se dedica a brindar servicios de capacitaciones, también ha
ingresado al mundo digital, pero la actualizacion constante de las herramientas que se
encuentran en internet lleva a SISCAGEN, no s6lo a ingresar al mundo digital, sino a
implementar un agresivo Marketing Digital, con estrategias que permiten a dicha empresa
incrementar su participacion en el mercado en la ciudad de Guayaquil. Existen muchas




estrategias de marketing digital que pueden ser apropiadas para aplicarlas, una de ellas es;
Inbound Marketing, que consiste basicamente en un marketing de atraccion en internet, siendo
esta la que se aplica en la propuesta de la Empresa SISCAGEN, llevando a ofrecer todos sus
servicios de manera atractiva en la web, y asi satisfacer las necesidades de sus clientes
potenciales.

Palabras claves: Marketing Digital, Internet, Mercado, Inbound Marketing, Redes
Sociales.

2. Abstrac

Digital marketing is a new area of business in the Internet world. If a brand is not in the web, it
just doesn’t exist, therefore, there are new jobs as Community Manager and Social Media
Manager. Social networks as Facebook, Twitter, Linkedin and Instagram are a new way to
reach for the client; more often people think that these are the principal media for selling a
product, but, it is also necessary to have a web site and support from e-mail marketing.
SISCAGEN company, company that is dedicated to offer the training service, has also entered
the digital world, but the constant improvements of the tools available on the Internet leads
SISCAGEN, not only to participate of the digital world but to adapt an aggressive Digital
Marketing with strategies that allow the company to increase its participation in the market of
Guayaquil city. There exist a lot of strategies in the digital marketing that would be suitable to
put on practice; one of them, Inbound Marketing, implies basically in a marketing of charming in
the Internet, being this, the one that is used in the approach of the company SISCAGEN,
making it to proffer all of its services in an attractive way in the web to satisfy the needs of its
potential customers.

Keywords: Digital Marketing, Internet, Market, Inbound Marketing, Social Networks

3. Introduccién

Desde que internet se empoderé como una necesidad basica, mas el incremento de
ventas de computadoras, teléfonos inteligentes, tablets y entre otros dispositivos donde
el internet constituye lo esencial para que dichos aparatos funcionen, se puede afirmar
con certeza que esta era, se ha convertido en la era digital. Tomando este
comportamiento desde el panorama mercadoldgico, se hace uso de todas las ventajas
que ofrece el internet para comercializar productos y servicios. Actualmente toda
empresa sea esta antigua, nueva, grande, o pequefia, se encuentra incursionando en
el ambito digital, pues lo que desean esencialmente es generar e incrementar sus
ventas, lo que las lleva a la constante aplicacién de estrategias de Marketing Digital que
les ayude a cumplir con sus objetivos.

4. Objetivo

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar una buena gestion Marketing
digital para el incremento de la participacion de mercado de la empresa SISCAGEN en
la ciudad de Guayaquil.

5. Desarrollo

5.1.0rigen y evolucion del marketing

El Marketing es considerado como disciplina u objeto de estudio a partir del siglo XX;
pues nace a finales de la hegemonia del Reino Unido, la cual se dio durante el periodo
comprendido entre los afios 1815 y 1914 (Hobsbawm, 1995). Al finalizar dicho periodo
Estados unidos se convierte en la potencia mundial que es hoy en dia, gracias a su alto



protagonismo en las dos guerras mundiales y a su aporte en el desarrollo del modelo
capitalista industrial, el cual otorga un libre acceso, tanto a la produccion de bienes y
servicios como a la demanda de éstos en el mercado; contrario al modelo mercantil
europeo, en el cual los mercados eran pequefios puesto que la comercializacion de los
productos dependian de los productos de la clases social a la que pertenecia el
consumidor (Cruz Zubieta, 2017).

Aqui algunos conceptos de marketing.

Para Philip Kotler "El Marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual
grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e
intercambiar productos de valor con sus semejantes".

Stanton, Etzel y Walker, proponen la siguiente definicibn de marketing: "La
Mercadotecnia es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear
productos satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a
los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacién”.

Para Al Ries y Jack Trout, "El término Marketing significa "guerra". Ambos consultores,
consideran que una empresa debe orientarse al competidor; es decir, dedicar mucho
mas tiempo al analisis de cada "participante" en el mercado, exponiendo una lista de
debilidades y fuerzas competitivas, asi como un plan de accion para explotarlas y
defenderse de ellas.

El marketing para los autores de este proyecto; es el arte de identificar una carencia y
transformarla en una necesidad para suplirla, mediante un proceso sistematizado
comprendido en analisis, planificacion y ejecucién. (Frank Arias y Cristhian Solérzano).

5.2.El marketing digital

El Marketing Digital es una nueva area de negocios en el mundo de Internet. Si una
marca no esta en la web simplemente no existe, de ahi derivan los nuevos puestos de
trabajo como Community Manager y Social Media Manager. Las redes sociales como
Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram son una nueva forma de llegar al cliente;
muchas veces las personas piensan que estos son los principales medios para poder
comercializar un producto, pero también es necesario contar con un sitio web y el
apoyo de e-mail marketing.

El marketing digital es un sistema atractivo y moderno dentro del conjunto de acciones
que utiliza paginas web, correos electrénicos y una serie de herramientas basadas en
el uso del Internet, que a su vez se puede medir el impacto de las acciones sobre un
producto y una transacciéon comercial, “un modo muy personalizado para brindarles a
los consumidores una manera rapida de comercializar”.

Dentro del marketing digital existen varias técnicas que ayudan a las empresas a
cumplir sus objetivos, uno de ellas que se toma para la gestion de marketing digital de
la empresa SISCAGEN es el Inbound Marketing.

5.3.Inbound Marketing

Segun Carlos Llopis en su pagina de internet www.Incrementa.com dice que el Inbound
Marketing es un conjunto de técnicas de marketing no intrusivas que nos permiten
conseguir captar clientes aportando valor, a través de la combinacion de varias
acciones de marketing digital como el SEO, el marketing de contenidos, la presencia en
redes sociales, la generacion de leads y la analitica web. Debe ser el usuario quien se
sienta atraido por los productos y es entonces, cuando se establece el contacto,



siempre con la iniciativa del cliente. El Inbound Marketing se puede resumir en cuatro
palabras: crear, optimizar, dinamizar y convertir.

Para los autores de este proyecto de investigacion, El “Inbound Marketing” son
estrategias sistematizadas que utiliza varias herramientas de marketing digital como
redes sociales, paginas webs, blogs, Keywords, con el objetivo de atraer clientes
potenciales y convertirlos en embajadores de la marca. Lo mas importante para
conseguir una efectividad es la creacién de contenido que sea atractiva para el publico.

5.4.El posicionamiento

Philip Kotler (2012), una de las principales autoridades mundiales en mercadotecnia,
define el concepto de posicionamiento en su libro “Principles of Marketing”. Segun
Kotler, “La posicion de un producto es la forma como los consumidores lo definen, de
acuerdo con atributos importantes. Es el lugar que el producto ocupa en la mente del
consumidor, en relacidn con los otros productos de la competencia”.

Pintado Blanco & Sanchez Herrera (2013) mencionan que: La finalidad de concretar un
posicionamiento para la marca, se encuentra en brindarle una direcciéon unificada, que
no sea solo en las estrategias de comunicacion, las cuales son muy importantes al
momento de construir percepciones; sino en todas las Estrategias de Marketing, debido
a que asi se tendrd una misma direccion y se cumplira con el mismo objetivo.

Cuando la Marca de una empresa se encuentra posicionada con una imagen positiva,
se debe entender que las estrategias de Marketing seleccionadas para llegar a este
objetivo de posicionamiento, tienen el enfoque correcto, sin embargo la mision del
posicionamiento y de los demas elementos que trabajan en conjunto es mantener y
mejorar la participaciéon en el mercado, una Marca no debe permitir ser devaluada; los
directivos deben tener presente este aspecto, porque una marca correctamente
posicionada en la mente del consumidor, facilitard la decisién de compra, es decir;
elegir una Marca sobre otras (Brujo y Clifton, 2014).

Para los autores el posicionamiento es la estructura que se crea en la mente de una
persona mediante estrategias de marketing, para que un producto o servicio sea
empoderado, recordado y asociado en el inconsciente cuando se presente una
necesidad.

5.5.La Matriz FODA

FODA es el estudio de la situacién de una empresa u organizacion a través de sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, tal como indican las siglas de la
palabra y, de esta manera planificar una estrategia del futuro.

F: Fortaleza, se describen todas las fortalezas internas que la empresa posee para su
crecimiento.

O: Oportunidades, se refiere a las oportunidades de crecimiento que existen dentro de
un mercado, las cuales deben ser aprovechadas. Las oportunidades son factores
externos.

D: Debilidades, se describen las desventajas, debilidades, o problemas internos que la
empresa posee, lo cual dificulta su crecimiento.

A: Amenazas, son los factores externos que dificultan o que pueden complicar el
crecimiento de la empresa. Ejemplo: Clima, Geografia, fenébmenos naturales, Leyes
gubernamentales, factores politicos.



5.6.Anélisis Estratégico Fay Fo sobre la empresa SISCAGEN

De acuerdo a los aspectos mas relevantes que presenta la Empresa SISCAGEN en
cuanto a sus instructores con experiencia, infraestructura adecuada, ingresos de
nuevos competidores, decrecimiento en la Economia del Ecuador, la obligatoriedad de
las Empresas por capacitar, y las herramientas que conllevan a la capacitacién
constante, se propone:

Promover la oferta de la Empresa SISCAGEN con todos sus servicios de
capacitaciones, utilizando el Marketing Digital, creando contenidos de la informacion
que relieven a la imagen de la empresa, todo esto con el aprovechamiento de la
efectividad que estas herramientas poseen, y el bajo costo que incurre su uso.

La comunicacion permitird que se impulse el nombre de SISCAGEN frente a los
competidores, ademas de poner en relevancia para fortalecer su imagen institucional.

5.7.Andlisis Estratégico Day Do sobre la empresa SISCAGEN

En este analisis de las debilidades se propone disminuir el impacto que tiene
SISCAGEN en cuanto al uso de las herramientas digitales, por ende, que al
incorporarlas en el campo digital se compromete a trabajar permanentemente en la
difusion, creacién de contenidos utilizando las herramientas digitales apropiadas. Todo
esto en el marco de la obligatoriedad de las empresas que deben capacitar a su
personal, especialmente a las instituciones publicas

5.8.Flujo de la Propuesta

Se basa en tres aspectos fundamentales:
1. Método
2. Equipo

3. Tecnologia

5.8.1. Método: Se trata de los procedimientos que estan dentro del proceso,
partiendo del comportamiento que lleva al cliente potencial a la decision de
comprar un Seminario, Taller o Curso, es decir desde la estructura de la
Empresa SICAGEN hasta sus productos, su forma de venta.

Para determinar el método, se debe recurrir al actual modelo de negocio de
SISCAGEN, que se desenvuelve en el area de educacion, formacion,
capacitacién, la misma que su modalidad de difusién, promocién,
comercializacion, venta la hace por la via digital, como correos
electrénicos, anuncios en péaginas web, anuncios en redes sociales,
estrategias que hasta la actualidad se siguen usando, porque aungque no
han sido los resultados esperados en un 100%, previstos, si han resultado
en su mayor parte; dejando claro que este el tipo de formato de venta mas
acertado para este tipo de negocios en el medio ecuatoriano.

En el mejoramiento de la estructura comercial de SISCAGEN, se debe
agregar un area especifica como el Departamento de Marketing Digital; el
mismo que este presto a su manejo, a la atencién al publico, a la
generacion de contenido atractivo, entre muchos parametros mas.

Se recomienda que cuatro personas (desglose posterior de funciones) que



5.8.2.

5.8.3.

estén a cargo de esto, quienes deben generar un trabajo mercadologico
eficiente y eficaz en los medios digitales. Esto debe empezar segln las
posibilidades tanto econémicas, asi como de control que sean otorgadas
por parte de los administradores de SISCAGEN a lo propuesto en este
proyecto.

El equipo:

El equipo de trabajo seria:

Community Manager, Persona que este encargado de la elaboraciéon de textos y
contenidos que sea atractivo y util para el Comprador, debe crear estrategias para
gue dichos contenidos logren generar interaccion, mencion y difusion de la misma.
También persona encargada del SEO y del SEM, persona que debe posicionar
todos los contenidos generados en la web.

Disefiador gréafico: persona creativa encargada de elaborar imagenes, disefios
que sean visualmente atractivos y que generen interaccion, mencion y defuncién,
esta persona debe trabajar en constante coordinacién con el Community Manager
para la generacion de ideas.

Programador, persona encargada de administrar el sitio web propio, se encargara
de enlazar, acoplar todo directamente con la pagina web de la empresa, darle
mantenimiento, actualizar la informacién.

Digital Marketing Manager, Persona a cargo de todo el departamento, encargado
de que las estrategias de Inbound Marketing se estén cumpliendo.

Se debe especificar que tres personas seran contratadas a tiempo completo, las
cuales se sugiere que sean: Community Manager, Disefiador Grafico y el Digital
Marketing Manager; dejando a modo FreeLancer al Programador, cuando sean
casos emergentes.

Tecnologia

Se propone la creacién de la pagina web, se recomienda comprar un hosting y un
dominio especificando de forma directa y haciendo énfasis al nombre comercial ya
arraigado en la mente de algunos consumidores.

Se propone crear una app mévil que sea compatible tanto para Android & iOS, el
cual ayuda a los clientes fijos y clientes potenciales de SISCAGEN a tener una
mejor comunicaciéon con la empresa para ofrecer servicios, promociones, bonos y
descuentos sin importar hora ni lugar donde se encuentren

Se propone la compra de la plataforma Hootsuitee, que permita tener enlazada
todas las redes sociales, la cual automaticamente envie informacioén a las personas
que lo soliciten, ya sea por medio de emails, MSN y WhatsApp.

Se propone la creacién de una cuenta perfil de la empresa SISCAGEN en la red
social LinkedIn, la cual servira para que la empresa muestre sus servicios a los
usuarios de la misma. Esta red social se adhiere al grupo de redes sociales que ya
usa la empresa SISCAGEN, Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp.



5.9.Desarrollo del Inbound Marketing

Procedimiento para la aplicacion de la estrategia de marketing digital.
1.- Especificar el Comprador (Cliente potencial)

El comprador ideal de los cursos que SISCAGEN ofrece, son hombres y mujeres de
edad entre 22 a 40 afios de la ciudad de Guayaquil, generalmente la mayoria de los
posibles compradores laboran en oficinas, esto depende también de cada curso, ya
que unos son dirigidos para estudiantes de colegios, otros para personas
desempleadas, pero la mayoria son personas que trabajan en oficina.

2.- Analizar los comportamientos del comprador en Redes Sociales (Cliente
Potencial)

Actualmente la mayoria de personas que tienen una edad de 22 a 40, estdn més
pendientes de las redes sociales que cualquier otro medio de informacién, lo cual hace
factible tener clientes potenciales y poder analizar su comportamiento, y en las
encuestas las personas afirmaron que las redes sociales es el lugar donde ellas
prefieren recibir informacion de los seminarios, talleres que se den. Las horas donde la
gente navega mayormente en redes sociales, es de ocho de la noche, hasta las dos de
la mafiana, esto en los dias laborables (lunes a viernes), los dias sdbados mayormente
lo hacen de nueve de la mafiana, hasta la una de la tarde, y los dias domingos desde
las cinco de la tarde, hasta las nueve de la noche y a través de esto se determina los
horarios mas oportunos para activar el trafico tanto de redes sociales como las paginas.
El publico ve primero la calidad de las capacitaciones antes que certificaciones, o
instalaciones o la tradicion.

3.-Determinar el proceso de venta

El proceso de la venta, consiste en la venta por medio del contenido dentro de las
paginas de redes sociales que hace un enganche a la pagina web. Este es un proceso
de venta automatizado en linea que se detalla a continuacion:

La persona que se encuentra navegando por redes sociales (Facebook, Instagram,
Twitter), vera la informacién del curso, a través de publicaciones ya sean pagadas o no
estas publicaciones ya estan segmentadas de acuerdo a sus intereses, gustos y
preferencias. Esta publicaciéon contendré la informacién adecuada, como por ejemplo el
banner principal del taller; temarios; horarios; informacién de contacto y dentro de esta
publicacién habra dos enlaces, uno enviara a la persona al WhatsApp de la Empresa y
el otro enviard autométicamente a la pagina web. En el caso de las personas que
hayan dado clic al enlace directo de WhatsApp podran pedir informacion del curso, por
esta via se les podra pasar toda la informacién que soliciten, asi mismo como los datos
Bancarios para depoésito, mapas del lugar para los que deseen venir a pagar
directamente a las instalaciones de SISCAGEN.

Para las personas que dieron clic en el enlace otro enlace que envia a la paginas web,

al entrar, automaticamente presenta fotos de las capacitaciones, también videos
testimoniales, al ver esto, la persona interesada tiene la opcién de registrarse, lo cual lo
puede hacer con las cuentas de las redes sociales mencionadas, dentro de este
aplicativo podran pagar mediante tarjeta de crédito.

4.- Elaborar Plan de contenidos en medios digitales que resulte atractivo al
comprador. (Cliente Potencial)

1. Publicar Textos atractivos. - El Community Manager buscara textos
sobre temas como; Educacion, Capacitacién, Superacion Personal.
Estos textos seran enviados al disefiador gréfico, quien creard una
imagen donde se vea el logo y linea grafica de SISCAGEN, vy le
agregara el texto. Esta imagen sera publicada en las redes sociales de
Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, con el objetivo de que las
personas que las siguen, puedan interactuar con dicha publicacién.
Esta actividad se realizard una vez al dia a las 09H00 AM



2. Subir de videos atractivos. - EIl Community Manager al igual que hizo
con textos, se encargara de buscar videos de temas como: Educacion,
Capacitacién,  Superacion  Personal, Liderazgo, Motivacion,
Emprendimiento, los descargard y los subira a las redes sociales de
SISCAGEN; Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, esto con el
objetivo de que generen interaccién con el publico. Esta actividad se
realizard una vez al dia a las 11H00 AM.

3. Crear Trivias. - El Community Manager y el Digital Marketing Manager
crearan preguntas interesantes, o imagenes con el lema: “Encuentra el
objeto perdido”, las mismas que seran subidas en las redes sociales
de SISCAGEN; Facebook, Twitter, Instagram, como imagenes que
hara el disefiador grafico. El objetivo es que la audiencia de las Redes
Sociales de SISCAGEN (Facebook, Twitter, Instagram), puedan
contestarlas, generando asi una interaccion. Esta actividad se
realizar4 a la 01HOOPM

4. Imagenes Interactivas. - El disefiador grafico debera crear imagenes
JPG (Imagenes normales), o tipo GIF (Imagenes en movimiento),
estas imagenes deben ser te temas de conocimiento general, ya sea
un programa de televisién, alguna pelicula, algin deporte, etc., las
mismas que seran subidas por el Community Manager en las redes
sociales de SISCAGEN; Facebook, Twitter, Instagram. Esta actividad
se realizara a las 03H00 PM

5. Subir Videos Propios. - El Community Manager junto con el disefiador
gréfico tendran que crear videos propios, por cada tema de
capacitacion que se vaya a dar se debe crear un video, ya sea una
entrevista al capacitador del préximo curso, o hacer un video que
hable de la capacitacién, sus resultados, su importancia. Se debe
realizar videos testimoniales, de personas que se hayan capacitado
con la empresa. Estos videos seran subidos a las redes sociales de
SISCAGEN; Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn. Esta actividad se
realizara una vez a la semana por cada curso.

5.- Conseguir alcance através de trafico web

Se actualizard constantemente la informaciéon de los cursos en la pagina web,
también se aprovechard las péaginas de anuncios gratis como www.olx.com y
www.doplim.com, para publicar toda la informacién de los cursos cada semana, esto se
lo hara con usuarios diferentes para realizar una mayor cantidad de publicaciones.
Estas tareas se las realizara con el objetivo de ir ganando mayor posicionamiento como
SISCAGEN en la web.

6.-Ejecutar plan lanzando trafico web

Una vez establecido el plan de contenidos por todo el equipo del departamento de
marketing, se procedera a ejecutarlo y al constante monitoreo del mismo.

7.-Comprar Trafico (Instagram Ads, Facebook Ads, Twitter Ads, Google Ads)

Nuestra propuesta se basa mucho en la estrategia de usar publicaciones pagadas
en Redes Sociales como Instagram, Facebook, Twitter, Google para difundir todos los
Cursos que se impartiran.

Del presupuesto que se destine para comprar trafico web, sera distribuido de la
siguiente manera:

Presupuesto para comprar trafico $1500 por mes, para los proximos 6 meses,



repartidos de la siguiente manera:
Facebook: 40%, Instagram 25%, Twitter 20%, Google 15%.

Mediante una tarjeta de crédito se comprard anuncios en las paginas mencionadas.
Bajo una segmentacién adecuada hecha por el Community Manager, se procedera a
lanzar las publicaciones de cada curso.

6. Métodos de Investigacién

Existieron varios métodos, que se utilizaron en un proyecto de investigacion, los
presentes autores determinaron dos métodos los cuales son:

Método Analitico

Este método es el que mejor se ajusta a la investigacion, puesto que logra una separacién de
un todo, dividiéndolo en partes para determinar las causas, la naturaleza y los efectos. Este
método sirve como soporte para conocer el problema mas a fondo, mediante una exhaustiva
tarea de observacion, ayuda a la comprensién de su entorno, arrojando resultados que
rapidamente seran atendidos

Método deductivo

Con este método se logra precisar los factores y las situaciones que influyen en la
decisién de compra del mercado objetivo. También logra precisar la percepcién que
tienen los clientes actuales y los clientes potenciales con respecto a la Marca
SISCAGEN. Mediante estos diferentes resultados se generara conclusiones y emitira
soluciones que permitan confirmar la hip6tesis planteada en el proyecto.

7. Conclusiones y recomendaciones

Para los mercadologos siempre serd bueno usar todas las herramientas que estén a la
mano para comercializar un producto, y el area digital no se queda atras. Siendo asi,
SISCAGEN como muchas otras empresas dedicadas a la misma o a otras actividades,
al determinar el publico objetivo, se puede lograr el envio de mensaje, captando su
atencion y motivarlos a que ingresen a los planes de capacitacion propuestos por la
Empresa. Toda estrategia de marketing digital, planteada adecuadamente al tipo de
negocio y al tipo de mercado, concebiran efectos positivos para posicionar en el
mercado a la Empresa SISCAGEN, creando efectos de atraccion y fidelizacion,
haciendo del publico un embajador de tu marca, toda estrategia digital debe tener esto
como fundamento.

Se recomienda una vez realizado el plan de marketing digital; se ejecute las estrategias
planteadas a través de la realizacién de matriz FODA, con el objetivo de promover la
oferta de la empresa SISCAGEN con sus servicios de capacitaciones, utilizando las
herramientas digitales, creando contenidos de la informacion que relieven a la imagen
de la empresa, todo esto con el aprovechamiento de la efectividad que dichas
herramientas poseen. Se considera indispensable prestarles atencion a las debilidades
reflejada en la misma matriz, sobre todo en aquella que menciona; que el presupuesto
para este tipo de estrategia de Marketing, no ha sido destinado correctamente. Todas
estas acciones en su conjunto garantizaran que SISCAGEN se posicione en el
mercado, como una empresa lider en el sector de capacitaciones.

Es importante entender que incursionar a través de la herramienta Inbound marketing,
es indiscutiblemente acercado por la razon que permitira un acercamiento del cliente
potencial a la empresa, la cual dara los resultados esperados, haciendo a los clientes
un embajador de la marca. Es necesario ser atrevido y arriesgados en la medida que la
ocasioén demande serlo. Inbound Marketing es un conjunto de estrategias o técnicas



gue, a través de sus diferentes aristas, proporciona al cliente la oportunidad de conocer
a la empresa en varios aspectos, dependera de la misma, ahora aplicar todas las
estratégicas planteadas en este trabajo, para lograr su posicionamiento.
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