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Resumen 
 
El proyecto titulado “MARKETING ESTRATÉGICO PARA LA INTRODUCCIÓN DEL LICOR 
ARTESANAL A BASE DE CACAO, EN EL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”, 
responde a una de las problemáticas productivas comunes en Ecuador, como es la falta de desarrollo, 
producción y distribución de producto terminado o semi-elaborado que utilice como base materia 
prima de producción nacional.  Uno de los productos más emblemáticos de Ecuador es el cacao, el 
mismo que es reconocido internacionalmente por su calidad, aroma y sabor únicos que se obtiene 
gracias a la diversidad y riqueza de los diferentes suelos del país. 
 
Para conocer un poco mejor esta situación se efectúo la recolección de información cuantitativa y 
cualitativa utilizando encuestas y grupos focales conformados por consumidores y expertos en el tema 
que aportaron con sus opiniones y conocimiento al desarrollo de esta investigación. Como resultado 
del análisis de la información obtenida, se determina que existen oportunidades de mercado ya que 
actualmente hay un gran número de consumidores que prefieren los productos elaborados en su país 
y este escenario ha sido aprovechado por un sinnúmero de emprendedores y empresarios que optan 
por desarrollar negocios basados en esta creciente tendencia de consumo.  
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En este contexto, el proyecto propone un aporte a la problemática establecida buscando una forma 
óptima de introducir un producto de producción nacional que rescate los conocimientos y técnicas de 
la gente de Ecuador y al mismo tiempo utilice materias primas de calidad producidas dentro del país. 
 
  
Palabras claves: Marketing estratégico, Cacao, Introducción de producto, artesanal, ventas. 
 
 
Abstract 
 
The project entitled "STRATEGIC MARKETING FOR THE INTRODUCTION OF ARTISAN CACAO 
BASED LIQUEUR IN THE NORTHERN OF GUAYAQUIL CITY", responds to one of the common 
production problems in Ecuador, such as the lack of development, production, and distribution of 
Finished or semi-finished product that uses the raw material of national production as a base. One of 
the most emblematic products of Ecuador is cacao, which is internationally recognized for its quality, 
aroma and unique flavor that is obtained thanks to the diversity and richness of the different soils of the 
country.  
 
To better evaluate this situation, the quantitative and qualitative information collection was carried out 
using surveys and focus groups made up of consumers and experts in the subject who contributed 
their opinions and knowledge to the development of this research.  As a result of the analysis of the 
information obtained, it is determined that there are market opportunities since there are currently a 
large number of consumers who prefer products made in their country and this scenario has been 
taken advantage of by a number of entrepreneurs and entrepreneurs who choose to develop 
businesses based on this growing consumer trend.  
 
In this context, the project proposes a contribution to the established problems looking for an optimal 
way to introduce a product of national production that rescues the knowledge and techniques of the 
people of Ecuador and at the same time uses quality raw materials produced within the country. 
 
Keywords: Strategic marketing, Cacao, Product introduction, Artisan, sales. 
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1 INTRODUCCIÓN 

 
El presente proyecto está enfocado en el marketing estratégico para la introducción de un licor 
artesanal a base de cacao, en el sector norte de la ciudad de Guayaquil ya que existen oportunidades 
de negocio que hasta el momento no han sido aprovechadas, utilizando así los recursos naturales y 
conocimientos de nuestras culturas y que además aportarían  al desarrollo socioeconómico del país. 
En la propuesta a esta limitante se realiza una investigación en donde se estudia los motivos que 
impulsan al desarrollo del proyecto, para respaldar las teorías se corroboró con distintos autores, 
referencias bibliográficas y documentación que permiten conocer la veracidad de la información y 
saber que la propuesta presentada conste con los respaldos  basados en los principios básicos del 
marketing, introducción de mercado, desarrollo de producto, estrategias, entre otros conceptos 
fundamentales. También cuenta con el debido marco conceptual y marco legal para que sirva de 
soporte y guía durante la puesta en marcha del proyecto. En cuanto a la metodología constan de los 
parámetros que se establecieron para la selección de los métodos, tipos, enfoques y técnicas de 
investigación que se aplicaron al momento de recolectar la información y así poder realizar un análisis 
de la situación actual. Existieron herramientas específicas que sirven de soporte como lo es las 
encuestas y focus group en donde se obtuvo datos reales que corroboran la teoría antes mencionada. 
Como último punto se presentan las conclusiones y recomendaciones pertinentes del proyecto. 
 
 
2 MÉTODO 

 
Para la consecución de la investigación se plantearon dos métodos: deductivo e inductivo para de 
esta forma responde a las distintas hipótesis planteadas. El método deductivo es aquel que se aplica 
la lógica del pensamiento iniciando de una teoría específica y de ella se derivan un sinnúmero de 
hipótesis, es decir va de lo general a lo particular y hace referencia al enfoque cuantitativo, recolecta 
los datos de una población para luego deducir las hipótesis planteadas anteriormente. En cambio, el 
método inductivo va de lo particular haca lo general es decir recolecta la información de un individuo 
específico y analiza posteriormente los datos basados en plantear distintas conclusiones. El desarrollo 
del presente estudio se determinaron distintos tipos de investigación: Exploratoria, en donde se 
estudiarán los conceptos, variables, fenómenos, etc para familiarizarse con la situación presentada.  
metodologías, enfoques, tipos y diversas técnicas de investigación. Descriptiva: como su nombre lo 
indica describe las variables para obtener información precisa. En cuanto al enfoque de la 
investigación se utilizó enfoque: cuantitativo, en donde se emplean métodos estadísticos siguiendo 
modelos estructurados y predecibles para probar las hipótesis en cambio el método cualitativo se 
exponen las distintas opciones que hay por descubrir analizando distintas realidades. Las técnicas 
más representativas fueron las encuestas que es de carácter cuantitativo y el focus group que es de 
carácter cualitativo. Con el cumplimiento de esta metodología se buscó obtener los distintos criterios 
del público objetivo e identificar sus preferencias, información que será útil en el desarrollo de la 
propuesta. 
 
 

3 POBLACIÓN Y MUESTRA 

Según los datos del Instituto Nacional De Estadísticas y Censo INEC el total de la población del país 
es de 2.350.915 de los cuales el 53,40% es la tasa de población económica activa, el 4,8% es el 
porcentaje de los habitantes que consumen alcohol y el 62,67% de la población total oscilan entre los 
15 y 64 años. La parroquia Tarqui consta de 1.050.826 habitantes que sería aproximadamente el 
44,69% del total de habitantes, de los cuales 7.208 habitantes viven en el sector de La Garzota (INEC, 
2010). 
 
Se realizó un muestreo aleatorio estratificado en donde el universo total se divide en subconjuntos, en 
este caso el sector escogido fue la Cdla La Garzota en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, 
parroquia Tarqui y según la fórmula  se aplicaron 385 encuestas. 
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n = 
N x Z a2 x p x q 

d2 x (N - 1) + Z a2 x p x q 

 
 
 

 
= 384,83 
 
 

 
 
 
 

4 TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN, PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS 

 
Según el tamaño de la muestra este es el análisis de los datos obtenidos en las encuestas realizadas: 
 
4.1. ENCUESTAS 
 

1. ¿Con qué frecuencia usted consume algún tipo de bebidas alcohólicas? 

 
    Tabla 1  

    P1. Frecuencia de consumo de bebidas alcohólicas 
INDICADORES FRECUENCIA    PORCENTAJES 

NUNCA 8 2% 

POCO 32 8% 

A VECES 89 23% 

FRECUENTEMENTE 175 45% 

SIEMPRE 81 21% 

TOTAL 385 100% 

Fuente: Encuesta a los transeúntes del sector comercial de la Garzota 

Elaborado por: Laura Carriel y Viviana Guevara 

 

      Gráfico 1 P1. Frecuencia de consumo de bebidas alcohólicas 

 
Fuente: Encuesta a los transeúntes del sector comercial de la Garzota 

Elaborado por: Laura Carriel y Viviana Guevara 

 

n= 
1050826 x (1,962)2   x 0,5 x 0,5 

(0,05)2 x (105026 - 1) + (1,962)2 x 0,5 x0,5 
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Interpretación de los resultados:   De las 345 personas encuestadas el 45% manifiesta que 
frecuentemente consume bebidas alcohólicas, el 23% de ellos menciona que lo realiza a veces y un 
21% indica que siempre se encuentra consumiendo alcohol. Es decir, existe una demanda alta de 
personas que les gusta consumir bebidas alcohólicas y lo realizan de forma recurrente.  
 
 
 

2. ¿Qué tipo de bebidas alcohólicas prefiere consumir? 
     

 Tabla 2 
    P2. Preferencias de tipos de bebidas alcohólicas 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

      

Fuente: Encuesta a los transeúntes del sector comercial de la Garzota 

 Elaborado por: Laura Carriel y Viviana Guevara 

 

  Gráfico 2  P2. Preferencias de tipos de bebidas alcohólicas 
 
Fuente: Encuesta a los transeúntes del sector comercial de la Garzota 

Elaborado por: Laura Carriel y Viviana Guevara 

 
Interpretación de los resultados:   El 38% del total de los encuestados prefiere la cerveza, 
ratificando que la primera opción según varios estudios realizados. Sin embargo, el 34% de 
las personas encuestadas afirma que prefieren tomar cocteles como segunda opción antes 
que otras bebidas alcohólicas, porcentaje alentador para el desarrollo de este proyecto, lo 
que deja en evidencia que existe una demanda para este tipo de productos, cuando se trata 
de compartir un momento ameno en compañía de amistades. La implementación de un plan 
de marketing ayudaría en la introducción y posicionamiento adecuado del producto. 
 
 

     INDICADORES     TIPOS PORCENTAJES 

COCTEL 129 34% 

 CERVEZA 148 38% 

WISKY 80 21% 

OTROS 20 5% 

NINGUNO 8 2% 

TOTAL 385 100%  
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3. ¿En qué lugares por lo general consume este tipo de bebidas 

 

Tabla 3 

P3. Lugares de consumo de bebidas alcohólicas 

 

INDICADORES  LUGARES PORCENTAJES 

BARES 122 32% 

RESTAURANTES 100 26% 

FIESTAS 90 23% 

REUNIONES 45 12% 

OTROS 20 5% 

NINGUNO 8 2% 

TOTAL 385 100% 

 
Fuente: Encuesta a los transeúntes del sector comercial de la Garzota 

Elaborado por: Laura Carriel y Viviana Guevara 

 

Gráfico 3P3. Lugares de consumo de bebidas alcohólicas 

 
 
Fuente: Encuesta a los transeúntes del sector comercial de la Garzota 
Elaborado por: Laura Carriel y Viviana Guevara 

 
Interpretación de los resultados:   Según la encuesta realizada los bares, restaurantes y 
fiestas son los principales lugares en donde consumen las bebidas alcohólicas de su 
preferencia, en el sector seleccionado por ser un target medio, medio alto  han proliferado 
gran cantidad de sitios de diversión  como discotecas, bares y restaurantes ubicados a lo 
largo de 10 cuadras, existiendo también otros tipos de comercios, siendo varios de estos 
locales marcas reconocidas en el mercado, lo que permite atraer a muchas personas  a este 
sector, por lo que se concluye que es un sitio potencial para la introducción al mercado del 
nuevo licor artesanal a base de cacao. 
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4. Por lo general ¿los licores que consume son nacionales o extranjeras? 
 

Tabla 4 

P4. Origen de los Licores 
INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJES 

NACIONALES 325 84% 

EXTRANJEROS 52 14% 

NINGUNO 8 2% 

TOTAL 385 100% 

Fuente: Encuesta a los transeúntes del sector comercial de la Garzota 

Elaborado por: Laura Carriel y Viviana Guevara 

 
Gráfico 4  P4. Origen de los Licores 
 

 
Fuente: Encuesta a los transeúntes del sector comercial de la Garzota 

Elaborado por: Laura Carriel y Viviana Guevara 
 

Interpretación de los resultados:   A través de esta pregunta se busca conocer el origen 
de los productos que consume el sector que se está analizando y los datos estadísticos 
muestran que el 84% de las personas encuestadas afirma que la mayoría de los licores que 
consume son Nacionales y que apenas el 14% de los encuestados tienen una preferencia 
por licores de origen extranjero. El 84% obtenido indica que es un porcentaje muy aceptable 
y favorable para los licores de origen nacional, reflejando que en el mercado local existe una 
plaza para este tipo de bebidas, ya que el mercado por diversos motivos consume de forma 
preferencial los productos elaborados en el país. Este factor representa una oportunidad 
ideal para la viabilidad del desarrollo del proyecto del licor de cacao. 
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5. ¿Qué factores considera usted más importante al momento de comprar una 

bebida alcohólica elaborada artesanalmente? Responda tomando en cuenta que 1 es lo 

menos importante y 5 lo más importante. 
 

Tabla 5 

P5. Factores influyentes en la compra de bebidas alcohólicas artesanales 
INDICADORES MUY 

IMPORTANTE 
IMPORTANTE MODERADAMENTE POCO NADA 

IMPORTANTE 
TOTAL 

PRECIO 21% 14% 27% 29% 8% 100% 

MARCA 11% 27% 21% 14% 28% 100% 

CALIDAD 63% 5% 6% 24% 2% 100% 

REGISTROS 63% 5% 12% 17% 1% 100% 

LUGAR DE 
ORIGEN 

11% 32% 17% 17% 23% 100% 

DISEÑO DE 
LA BOTELLA 

11% 30% 25% 14% 20% 100% 

 

Fuente: Encuesta a los transeúntes del sector comercial de la Garzota 

Elaborado por: Laura Carriel y Viviana Guevara 
 
Gráfico 5 P5. Factores influyentes en la compra de bebidas alcohólicas artesanales 

 
Fuente: Encuesta a los transeúntes del sector comercial de la Garzota 

Elaborado por: Laura Carriel y Viviana Guevara 

 

Interpretación de los resultados:   Existen determinados factores que inducen al consumidor a 
realizar o no una compra, es por lo que se solicita mencionar cual es el grado de importancia que le 
dan a ciertas variables como son: precio, marca, calidad, permiso o registros, lugar de origen y diseño 
de la botella así determinar cuáles son las preferencias del grupo objetivo. 
 
Para esta muestra de mercado los factores que más influyen son la calidad del producto con un 63% y 
que el producto cuente con los registros debidos para la comercialización con un 65% pudiéndose 
observar que el factor del precio para el 21% de los encuestados es considerado como muy 
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importante, si se compara con relación a los registros sanitarios y la calidad, el precio se vuelve algo 
relevante. Otros de los factores a analizar es la marca para el 28% de los encuestados, la marca es 
considerada como poco importante, lo que conlleva a concluir que sí el producto es de buena calidad 
y tiene los registros necesarios el precio y la marca del producto no es un factor limitante para la 
compra de un producto nuevo en el mercado. 
 
 

6. ¿Usted compraría un licor artesanal a base de cacao que cuente con todos los 

permisos y registros sanitarios? 
 

Tabla 6 

P6. Consulta sobre la compra de licor artesanal a base de cacao 
 
 
 

 

 

 

Fuente: Encuesta a los transeúntes del sector comercial de la Garzota 

Elaborado por: Laura Carriel y Viviana Guevara 

 
 

Gráfico 6 P6. Consulta sobre la compra de licor artesanal a base de cacao 

 
Fuente: Encuesta a los transeúntes del sector comercial de la Garzota 

Elaborado por: Laura Carriel y Viviana Guevara 

 

Interpretación en de los resultados:   Esta consulta se realiza para conocer la intencionalidad de 
compra, evaluando en esta muestra el porcentaje de personas estarían dispuestas a adquirir un licor 
elaborado de forma artesanal a base de cacao. El 91% de los encuestados menciona que sí realizaría 
la compra de este y solo el 9% no tiene la intencionalidad de adquirir bebidas artesanales. 
 
 Este resultado obtenido mide también de cierta manera el grado de aceptación del producto, siendo 
el nivel de compra de este tipo de productos muy favorable para el proyecto que se desea 
implementar, dejando en evidencia que existe un nicho de mercado que estaría dispuesto a adquirir 
ese tipo de bebidas alcohólicas producidas de forma artesanal. 
 
 
 
 
 
 

INDICADOR ENCUESTADOS PORCENTAJE 

SI 350 91% 

NO 35 9% 

TOTAL 385 100% 
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7. ¿Qué características que usted considera importantes en un Licor artesanal a 

base de Cacao? 
Tabla 7 

P7. Características importantes para el consumidor en el licor artesanal a base de cacao 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta a los transeúntes del sector comercial de la Garzota 

Elaborado por: Laura Carriel y Viviana Guevara 

 
Gráfico 7 P7. Características importantes para el consumidor en el licor artesanal a base de cacao 

  
 

Fuente: Encuesta a los transeúntes del sector comercial de la Garzota 

Elaborado por: Laura Carriel y Viviana Guevara 

 
Interpretación de los resultados:   Se puede conocer cuáles son las características que los 
consumidores desean obtener al momento de degustar un licor artesanal a base de cacao. El 46% de 
los encuestados opina que el sabor es el primer atributo que busca al consumir un licor artesanal a 
base de cacao, seguido de la textura con un 25% y el aroma con un 18%. También deja entre ver que 
la mayoría de las personas encuestadas prefieren que las bebidas de carácter moderado no 
contengan un alto grado de concentración de alcohol, puesto que apenas el 9% de los encuestados lo 
considera como importante, posiblemente podría ser debido, a que las personas que se inclinan por 
este tipo de bebidas tipo coctel, lo que se busca realmente es compartir un buen momento entre 
amigos, pareja o familiares, sin llegar a excesos en la conducta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INDICADOR  ENCUESTADOS PORCENTAJE 

SABOR 180 46% 

AROMA 70 18% 

TEXTURA 100 25% 

GRADO DE ALCOHOL 35 9% 

NINGUNO 8 2% 

TOTAL 393 100% 
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8. ¿Cuál es el rango de precio que pagaría por una copa de coctel a base de Licor 

artesanal de Cacao? 
Tabla 8 

P8. Rango de precios 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta a los transeúntes del sector comercial de la Garzota 

Elaborado por: Laura Carriel y Viviana Guevara 
               
Gráfico 8 P8. Rango de precios 

 
Fuente: Encuesta a los transeúntes del sector comercial de la Garzota 

Elaborado por: Laura Carriel y Viviana Guevara 

 
Interpretación de los resultados:   Los encuestados confirman que el 71% de los encuestados 
estarían dispuestos a pagar un rango de precio de $5.00 a $9.99 por una copa de coctel artesanal a 
base de cacao y el 22% estarían dispuestos a pagar un rango de precio de $10.00 a $14.99 lo que 
corrobora que el nivel adquisitivo de ese sector es el más idóneo para la introducción de un nuevo 
licor a base de cacao. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INDICADOR ENCUESTADOS PORCENTAJE 

$ 5,00 - $ 9,99 272 71% 

$ 10,00 - $ 14,99 85 22% 

$ 15,00 - $ 19,99 20 5% 

N/A 8 2% 

TOTAL 385 100% 
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9. Elija el tipo de publicidad que le llama más la atención en un local como por 

ejemplo bares o restaurantes 
Tabla 9 

P9. Tipos de publicidad 
INDICADOR ENCUESTADOS PORCENTAJE 

CARTELES EN LAS PAREDES   45 12% 

FOLLETOS EN LAS MESAS   142 37% 

PIZARRAS PUBLICITARIAS   75 19% 

EXHIBIDORES QUE MUESTREN 
EL PRODUCTO   

115 30% 

N/A 8 2% 

TOTAL 385 100% 

Fuente: Encuesta a los transeúntes del sector comercial de la Garzota 

Elaborado por: Laura Carriel y Viviana Guevara 

 
 

Gráfico 9 P9. Tipos de publicidad 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta a los transeúntes del sector comercial de la Garzota 

Elaborado por: Laura Carriel y Viviana Guevara 
 
Interpretación de los resultados: En esta pregunta los porcentajes más relevantes de las opciones 
publicitarias se dieron de la siguiente forma: el 37% de los encuestados indican que la mejor manera 
de enterarse de las promociones es colocando folletos publicitarios en las mesas, un 30% coincide en 
que la exposición del producto en exhibidores es la mejor forma y un 19% se fija en las pizarras 
publicitarias, lo que indica que esos son los medios de publicidad más llamativos para las personas, 
los cuales serían parte de la implementación dentro de la campaña publicitaria de introducción del 
producto dentro de los locales donde se expenda el licor a base de cacao . 
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10. ¿Qué tipo de promoción te gustaría para la introducción del licor artesanal de 

cacao? 
Tabla 10 

P10. Promociones de Introducción de licor artesanal a base de cacao 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta a los transeúntes del sector comercial de la Garzota 

Elaborado por: Laura Carriel y Viviana Guevara  

 

Gráfico 10 P10. Promociones de Introducción de licor artesanal a base de cacao 

 
Fuente: Encuesta a los transeúntes del sector comercial de la Garzota 

Elaborado por: Laura Carriel y Viviana Guevara 
 
 
Interpretación de los resultados:   En esta pregunta se desea saber cuáles son las promociones 
más atrayentes para los encuestados cuando se trata de bebidas tipo coctel en esta lista se colocan el 
pague dos y lleve uno, regalo sorpresa, degustación y descuentos. Los resultados reflejan que el 44% 
de las personas opinan que les resulta muy atractiva la promoción del 2X1, mientras que el 31% 
evidencia que la mejor manera de dar a conocer el producto sería a través de la degustación y un 
13% de los encuestados les interesa el descuento como motivación para la adquisición del producto. 
  
Las respuestas de las personas encuestadas en el sector de La Garzota evidencian varias de las 
promociones que inciden en el momento de la compra, de tal manera que varios de estos factores 
serán considerados en el momento de establecer la estrategia promocional del licor artesanal a base 
de cacao en la fase de introducción. 
 
 
 
 
 
 

INDICADOR ENCUESTADOS PORCENTAJE 

2 x 1 170 44% 

REGALO SORPRESA 38 10% 

DEGUSTACIÓN 120 31% 

DESCUENTOS 50 13% 

N/A 8 2% 

TOTAL 386 100% 
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 4.2 FOCUS GROUP 
 
Las conclusiones que se obtuvieron después de realizar el focus group fueron las siguientes: 
 

 El género femenino prefiere este tipo de bebidas por su sabor, porque se siente más suave 
que otras bebidas alcohólicas. 

 
 Los hombres mencionan que el sabor es muy agradable, no obstante, los sabores más 

atrayentes son los que contienen un mayor grado de alcohol. 
 

 Ambos géneros coinciden en que les gusta la idea de un licor artesanal y aún más si 
saben que se elabora en el Ecuador, ya que actualmente se encuentra en boga los 
productos neoartesanales más, sin embargo, no los compran normalmente por temor a su 
procedencia, aunque les gustaría que haya más ofertas de ese tipo. 

 

 También comentan que los productos artesanales cuestan un poco más y ellos están 
dispuestos a pagar algo adicional por un coctel de calidad ya que su elaboración es con 
menos tecnología y elaborado por pequeños empresarios. 

 

 Respecto a los lugares de consumo normalmente lo hacen en bares, restaurantes, 
discotecas y karaokes, en especial cuando se encuentran con amigos y familiares, 
recalcando cuando entre ellos hay mujeres.  

 

 También hay quienes comentan que les gusta tener ese tipo de productos en sus hogares 
ya que es un buen bajativo para las comidas o para brindar como aperitivo a sus visitas. 

 

 

5 CONCLUSIONES 
 
A través de la investigación se pudieron concluir que existe una tendencia al consumo de productos 
elaborados de forma artesanal y esto se debe a que las personas buscan nuevas formas de obtener 
ingresos  y deciden realizar emprendimientos basados en sus conocimientos, aprovechando los 
recursos que tienen a su alrededor.  Uno de los productos más cosechados en el Ecuador es el 
cacao, que es reconocido internacionalmente por sus altos estándares de calidad, sabor y aroma, 
pero no se ha trabajado en la tecnificación de procesos para desarrollar productos terminados o 
semielaborados sin embargo se encuentra latente esta oportunidad de negocio. LAS Pymes están en 
busca constante de nuevos desarrollos de producto y en el análisis realizado se determina que la 
industria del licor en el Ecuador ha ido incrementando y tanto hombres y mujeres consumen bebidas 
alcohólicas, al realizar los diferentes estudios (encuestas y focus group) el mercado manifiesta que 
tiene preferencia por bebidas alcohólicas nacionales y que estarían dispuestos a probar nuevas 
opciones. 
 
 También los comentarios y opiniones de expertos en el tema manifestaban que están muy a favor del 
desarrollo de productos que rescaten aquellas conocimientos ancestrales y tradiciones de nuestra 
tierra. La venta de un licor artesanal elaborado con materia prima nacional a base de cacao tiene 
potencial ya que a más de gozar de la aceptación del mercado es un producto rentable para el 
emprendedor ya que posee índices financieros que respaldan la información posee un VAN positivo 
de $141.399,56., TIR 75,78% es |decir que la inversión a realizar se recuperará en un periodo de 2 
años aunque no se cumpla con las expectativas de venta al 100%. 
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6 RECOMENDACIONES 
 
Para lograr el desarrollo socioeconómico del país se debe aprovechar los recursos y conocimientos 
que se posee, es por esta razón que se recomienda la implementación de un plan estratégico de 
marketing para la introducción del licor artesanal a base de cacao, en el sector norte de la ciudad de 
Guayaquil.  Para que el ingreso o en el mercado no sea tan difícil y costoso, se deben de crear  
asociaciones a todo nivel, es decir lograr acuerdos comerciales con los productores, proveedores, 
canales de distribución, puntos de venta, etc. En la etapa de introducción los medios promocionales 
juegan un papel muy importante ya que se debe de despertar el interés de los consumidores inclusive 
antes de que prueben el producto. El primer contacto del mercado con nuestra empresa y producto es 
a través de la imagen que reciba por los distintos medios publicitarios y se debe de realizar de tal 
forma que impacte a simple vista y despierte el interés de quien lo observa. La implementación de 
estrategias de posicionamiento de manera recurrente asegurarán que se vaya incrementando el 
número de clientes potenciales y actuales ya que estarán en constante contacto con el producto y 
estas estrategias deben de dirigirse a toda la cadena de negocio como es establecer estrategias para 
los puntos de venta ya que son quienes asegurarán la rotación del mismo porque son quienes tienen 
contacto directo con el consumidor final. La existencia de sistemas de control contable es primordial 
en cualquier operación ya que al contar con información oportuna permitirá la toma de decisiones que 
encaminaran al crecimiento de la Pymes. Es imperante realizar una medición constante para así 
prever cualquier situación inesperada incluso el tener planes de acción para ir incrementando los 
puntos de venta. 
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