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Resumen

El manejo del poder y la motivacion se definen como variables que influyen en el desempefio de las
personas en las organizaciones, que sumadas a su tipo psicolégico permiten tener una mejor idea del
perfil de desempefio de los trabajadores de una empresa. El presente estudio se realizé en la empresa
BIC Ecuador (ECUABIC) S.A. en el departamento de consumo compuesto por 60 colaboradores que
oscilan entre los 24 y 62 afios a cuyos integrantes se aplicé las pruebas de tipos psicol6égicos de Myers-
Briggs, de manejo de influencias de Frech y Raven y de motivacion de McClelland, para obtener
informacion descriptiva de los perfiles de los colaboradores. Entre los principales resultados se determina
gue BIC es una empresa en donde la mayoria de sus colaboradores tienen perfiles de extroversion (E) y
orden hacia el mundo (J), manejando sus influencias a través de la informacion y las relaciones

interpersonales, motivandose ademas por el trabajo en equipo y apoyo mutuo.
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Abstract

Power and motivation management are defined as variables that influence the people performance in
organizations, which added to their psychological type allow to have a better idea of the performance
profile of workers in a company. The present study was carried out in the company BIC Ecuador
(ECUABIC) S.A. into department of consumption composed by 60 collaborators that oscillate between the
24 and 62 years whose members were applied the Myers-Briggs psychological types, Frech and Raven
influences handling test, and McClelland motivation test, to obtain descriptive information from the
collaborators profiles. Among the main results, it is determined that BIC is a company where most of its
collaborators have profiles of extroversion (E) and order towards the world (J), managing their influences

through information and interpersonal relationships, motivated by Teamwork and mutual support.
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1. INTRODUCCION

Los cuestionarios psicolégicos son una serie de examenes que sirven para identificar ciertos
aspectos de la mente, ya sea inteligencia, personalidad, habilidad, aptitud, actitud, entre otros.
Generalmente, este tipo de pruebas son utilizadas para elaborar un psico-diagnéstico ya sea con un fin
institucional (escolar o laboral) o de seleccién de personal. En el caso del presente estudio se intenta
obtener, a través de preguntas de indole personal, los principales rasgos del caracter de un individuo lo
que permite deducir su adaptabilidad al puesto de trabajo y el comportamiento con su entorno, mediante
las pruebas de tipo psicolégico de Myers-Briggs, de poder de French y Raven, y de motivacion de
McClelland. La motivacion, liderazgo y la personalidad medida a través de los tipos psicolégicos, se
presentan como influyentes en el area administrativa de una organizacién y son las herramientas
utilizadas para evaluar el presente estudio del caso en la empresa BIC Ecuador, donde se analizan las

diferentes caracteristicas individuales con el fin de hallar los factores comunes que prevalecen segun el



cargo, sexo y tipo psicologico. Ademas de permitir el andlisis de las percepciones, personalidades y
manejo en el entorno, ofrece también el estudio de habilidades para desenvolverse y manejar un equipo
en funcion del sexo o edad; por otro lado, ofrece pautas para realizar un analisis en términos
intraindividuales, es decir, permite comparar distintos tipos de indices entre si, ademas de encontrar
debilidades y fortalezas especificas en el usuario para diferir como impacta en el area de trabajo. De esta
forma, el principal objetivo del presente estudio consiste en identificar los factores més relevantes que
existen en comun tanto en la personalidad, motivacion y poder, mediante las pruebas de tipo psicolégico

de Myers-Briggs, manejo de influencias de French y Raven y de motivacion de McClelland.

2. REVISION DE LITERATURA
2.1. Desarrollo Organizacional

Davis y Newstrom (1991) definen el desarrollo organizacional como un enfoque de sistemas, en
el que se trabaja de manera simultdnea las relaciones funcionales e interpersonales en los organismos.
En ellos, se involucran tres tipos de sistemas principales: (a) el técnico, (b) el administrativo y (c) el
humano. Por otro lado, De Greene, Paez de Villalpando y Valdés (1989) lo definen como un esfuerzo
planificado, de toda la organizacién y administrado desde la alta gerencia para aumentar la efectividad y
el bienestar de la organizaciéon por medio de intervenciones planificadas en los procesos de la entidad,
las que amplian los conocimientos de las ciencias del comportamiento. El desarrollo organizacional es un
esfuerzo de cambio planificado que implica un diagnéstico sistemético de la organizacion, un plan
estratégico para el mejoramiento y la movilizacion de recursos para llevar a cabo dicho esfuerzo. Es una
constante definicién y redefinicion de metas que involucra al sistema total, busca un cambio profundo de

la cultura y esté ideado para aumentar la efectividad y el bienestar de la organizacion.

2.2. Las personas y sus diferencias basadas en la percepcion, actitud y decisién

Taylor (1987) definié a la organizacién como un negocio que tiene a su alcance todo lo necesario
para su funcionamiento tales como capital, materia prima, personal, entre otras herramientas; él mismo
indica que la organizacién puede estar compuesta por dos partes: organizacién material y humana
respectivamente. Segun indica Ledn (1985), la organizacion es un acuerdo entre personas que tiene

como fin aportar y cooperar en el desarrollo de alguna actividad comercial; el acuerdo también se puede



llevar a cabo de manera informal ya que constituye una base establecida formalmente como los
objetivos, jerarquias, numero de colabores, entre otros. Por otra parte, Mancebo del Castillo (1992),
incluye en la organizacién doce elementos principales, donde en primera instancia esta el ser humano, la
motivacion, medio ambiente, liderazgo, comunicacion, conflicto, poder, cambio, toma de decisiones,

participacion del personal y eficiencia.

Segun Martinez (2010), el concepto de diferencias individuales tiene que ver con la personalidad,
inteligencia, cognicion, motivacioén, estilos de aprendizaje, entre otros términos que aplican en materias
de psicologia. Las diferencias particulares forman parte de la personalidad de cada individuo y pueden
definirse como un grupo de caracteristicas o patrén de caracteristicas, sentimientos o pensamientos
asociados a la forma de actuar de un individuo (Martinez, 2010); es decir, los factores como las actitudes
y habitos que se van adquiriendo a lo largo del tiempo vivido de la persona a través de experiencias, son
los que hacen que se distinga un individuo de otro. Ademas, va formando una personalidad y una
identidad segun el comportamiento y es congruente, es decir, no cambia segun la situacién, por ende,
existe unicidad y es diferente con respecto a los demas. Por su parte, Fierro (1990) afirma que la
personalidad es el conjunto de cualidades diferenciales, particulares de cada individuo, relativamente
estables y constante entorno a su comportamiento. Esta conducta permanente se genera tanto como un
sujeto activo o reactivo y se mantiene a lo largo del tiempo; también refiere a que el sistema de la
personalidad puede llegar a ser tan complejo como los procesos de aprendizaje. Asi, la personalidad es
un concepto amplio que incluye aptitudes, capacidades y entre otros términos diferenciales, la
inteligencia, misma que recibe la mayor parte de atenciéon ya que en ella se incluye estas aptitudes y

capacidades cognitivas (Santrock, 2006).

Chiavenato (2009) por su parte, indica que la percepcion es un proceso por el cual las personas
interpretan sus impresiones sensoriales para dar un concepto referente a lo que escuchan, tocan u
observan, es decir, al entorno; es necesaria para dar un significado a la realidad y se adquiere por medio
de los sentidos, los que comunican las impresiones 6pticas, acUsticas, olfativas, gustativas y tactiles al
cerebro, el que a su vez procesa, selecciona y filtra la informacion para dar una representacion u opinion.

En el caso de la actitud, el mismo autor indica que es un estado mental de alerta, la misma que se



organiza con base a la experiencia adquirida a lo largo del tiempo, siendo el resultado de un estimulo
especifico y ejerciendo una determinada influencia en la respuesta de una persona ante una situacion, lo
gue conlleva a la decisién, que es una determinacion firme y definitiva ante una situacion, en la que se
elige entre varias opciones donde la persona realiza analisis y filtros para quedar con la opcién que va

mas acorde a sus preferencias, logrando sus objetivos.

2.3. Temperamento y Tipos Psicoldgicos

Las teorias tipologicas que agrupan los caracteres de la personalidad tienen su inicio en la teoria
clasica de los cuatro humores que son colérico (irritable), melancélico (depresivo), sanguineo (optimista)
y flematico (tranquilo) que fueron propuestas por HipOcrates y Galeno. A partir de este punto, autores
como Eysenck definen una manera bidimensional las formas basicas de personalidad siendo estas la
extraversion y el neuroticismo (Martinez-Abascal, 2001); o como Jung que buscan describir el
temperamento basado en construcciones psicologicas (Ramos da Silva, 1991). Bajo la perspectiva de
Jung se abre una serie de estudios como el Inventario Tipoldgico de Briggs-Myers (MBTI) que propone la
combinacion de las cuatro polaridades de tipos psicolégicos.; de esta forma se tienen dieciséis
combinaciones basadas en las polaridades MBTI que son extroversion e introversion; sentido e intuicién;
pensamiento y sentimiento; juicio y percepcion, cada una con diferentes combinaciones (Couto,
Bartholomeu, & Montiel, 2016). La principal contribucién de la prueba de MBTI - Myers-Briggs es el
reconocimiento y desarrollo de lo que implica la funcién: (J-P) Juicio y Percepcion, definiéndose la
percepcion como aquella que relaciona las diferentes formas de tomar conciencia de las cosas, de las
personas, de los sucesos o de las ideas, seleccionando estimulos a los que dirigir la atencién; y al juicio
como aquel que relaciona todos los medios de llegar a una conclusién sobre lo que se ha percibido,
aludiendo a la evaluacién, la toma de decision y la eleccién de las respuestas consecuentes a la
recepcion de los estimulos. Dichas dimensiones tienen dos usos: describir las actitudes y los
comportamientos relacionados con el mundo exterior y ser utlizadas junto con la dimension
Extraversion-Introversion para identificar la funcion dominante y la funciéon auxiliar (Couto et al., 2016).
En general, los tipos P (Percepcién) permanecen mas tiempo en la actitud de observaciéon, mientras que
los tipos J (Juicio) dedican menos tiempo a la fase de percepcion para llegar mas pronto a las

conclusiones. Para los perceptivos sensoriales (SP) el interés se centrara probablemente en las



realidades inmediatas, mientras que los perceptivos intuitivos (NP) se preocuparan mas por nuevas
posibilidades. Tanto en los SP como en los NP la actitud perceptiva es de apertura, curiosidad e interés.
En la percepcion sensitiva (S), la Sensacion implica las percepciones observables mediante los sentidos
y determina lo que existe, porque los dos sélo pueden llevar a la conciencia lo que ocurre en el mundo
presente. Aquellas personas en las que predomina este modo de percibir tienden a centrarse en las
experiencias inmediatas y desarrollan caracteristicas asociadas a este tipo de toma de conciencia, tales
como el realismo, capacidad aguda de observacién, memoria de los detalles o espiritu practico
(Amezaga & Saiz, 2015). En la percepcion intuitiva (N), esta intuicion implica las posibilidades,
significaciones y relaciones mediante la perspicacia y la sagacidad pudiendo llegar a percibir mas alla de
lo que es visible con los sentidos, implicando incluso sucesos futuros (Licht, de Oliveira, & Ventura,
2007). Con la actitud de juicio la persona se orienta principalmente a tomar decisiones, buscar
conclusiones, planificar operaciones u organizar las actividades. Si el tipo prefiere el pensamiento (T-J),
los planes se basaran generalmente en un andlisis légico; si el tipo prefiere el sentimiento (F-J), las
decisiones y planes se apoyaran particularmente en los factores humanos. Pero para ambos, orientados
por el juicio, la recepcion de datos terminara cuando se obtengan las observaciones necesarias para la
toma de decision. En el juicio por el Pensamiento (T) se relacionan las ideas con conexiones légicas; se
apoya en el principio de causa-efecto y suele ser impersonal; las personas con este tipo desarrollan
caracteristicas como capacidad de analisis, objetividad, interés por los principios de justicia y lealtad,
espiritu critico y, en cuanto al tiempo, se centran en las relaciones del pasado sobre el futuro a través del
presente (Rios, 2006). En el juicio por el sentimiento (F) se llega a una decisién sopesando los valores y
méritos relativos de las diferentes soluciones apoyandose en una comprensién de los valores personales
y los valores de grupos siendo mas subjetivo que el pensamiento. En virtud de este caracter subjetivo y
personal de los valores, las personas que establecen sus juicios basdndose en el sentimiento se
aproximan tanto a los valores de los demas como a los suyos propios. Como toman sus decisiones
considerando lo que les importa a los otros desarrollan la comprension de las personas, el interés por los
aspectos humanos de los problemas, la necesidad de afiliacion y el deseo de armonia (Amezaga & Saiz,

2015).

De acuerdo con Vicente y Gioya (2005) y la teoria expuesta anteriormente, en cada dimensién se



prefiere uno de los dos polos. Cada una de estas cuatro preferencias es independiente de las otras tres,
con lo cual se llega a la existencia de dieciséis posibles combinaciones; se las conoce con el nombre de
"tipos" y se las denomina con las cuatro letras de los polos preferidos (ESTJ, INFP, entre otros). Las
caracteristicas de cada tipo se deducen del mutuo juego dinamico de estos procesos y actitudes: Las
actitudes aluden a la Extraversién (E) o Introversion (l) El estilo para tratar con el mundo exterior se
manifiesta con el Juicio (J) o con la Percepcion (P) Los procesos perceptivos son la Sensacion (S) o la

Intuicion (N) Los procesos de juicio son el Pensamiento (T) o el Sentimiento (F).

2.4. Liderazgo

Los lideres inician un proceso de adaptacion y complejidad, lo que les permite ser flexibles ante
las circunstancias, muchas de ella, adversas (Juarez & Contreras, 2012). Segun Bennis y Nanus (2001)
el liderazgo concierne al caracter que se encuentra en constante evolucion; el proceso de convertirse en
lider se asemeja mucho al de volverse un ser humano integrado; cuando se observan los criterios que la
mayoria de las organizaciones emplean para evaluar a sus ejecutivos, se suelen encontrar siete:
capacidad técnica, habilidades sociales, capacidad conceptual, captacion de sefiales, gusto, juicio y
caracter. De éstas, las dos Ultimas son las mas dificiles de identificar, medir y desarrollar. Para el buen
desempefio del liderazgo, es necesaria la adaptaciéon antes que en el control o la autoridad, buscando
asi el logro de mejores relaciones con lineas de mando indirectas interdependiente y multidireccional
(Hazy, Goldstein & Lichtenstein, 2007 citados por Rosas, 2017). De esta forma, French y Raven (1959)
definen seis bases de poder individual que luego fueron aplicados en sus pruebas de manejo de
influencias: a) Autoridad, el poder ejercido por la jerarquia que se posee; b) Recompensa, la influencia
ejercida por el reconocimiento verbal o dadivas que se entregan a otras personas; c¢) Disciplina, el poder
manejado a través del manejo de normas y que puede llegar a la coercion; d) Experto, el poder generado
por el conocimiento particular o experiencia en un tema; €) Informacion, el poder que se obtiene con el
manejo de informacion que no es de dominio publico; f) Referente, el poder que se maneja con base a

las relaciones interpersonales.

2.5. Motivacién



La motivacion tiene que ver con las razones que subyacen a una conducta, las que pueden ser
analizadas preguntando el motivo por el cual un individuo muestra ciertas manifestaciones conductuales
y como se llevan a cabo. El porqué de una conducta, esto es la motivacion, debe tener una explicacién
funcional y adaptativa entendiendo las circunstancias en la que se manifiesta (Palmero, 2005). Ademas
debe entenderse la variabilidad de esta en los individuos y su respuesta en las situaciones y por parte de
cada uno de ellos (Beck, 2004). Deckers (2016) propone tres fases de la motivacion: 1) Eleccion del
objetivo, es decir, el individuo decide qué motivo satisfar4, y qué meta intentara conseguir para
satisfacer dicho motivo; 2) Dinamismo conductual o las actividades que se ejecutan para lograr la meta
elegida.; y 3) La finalizacidn o control sobre la accidn realizada, fase en la que el individuo evalla sus

esfuerzos acorde a la meta deseada.

Complementando, la motivaciéon se presenta desde ocho perspectivas segun las perspectivas de
McClelland (1984) y Murray (1938): a) Logro, enfocada en alcanzar las metas personales; b) Dominacién
o la necesidad de ejercer autoridad sobre otros; c¢) Afiliacién, la necesidad de trabajar en equipo; d)
Autonomia, referente a la necesidad de realizar tareas por si solo, sin ayuda; e) Deferencia, la necesidad
de realizar las tareas requiriendo la guia de alguien; f) Lazos (educacién), la necesidad de ayudar a los
demas, sentir empatia; g) Ayuda o buscar respaldo, ser recompensado o buscar ayuda; y h) Humillacion,

basada en la necesidad de estrés o requerir altos niveles de responsabilidad (Naranjo, 2009).

3. METODO INVESTIGATIVO

Para objeto de este estudio se aplica el método deductivo mediante el andlisis realizado al departamento
de consumo de la empresa BIC Ecuador compuesto por 60 individuos, en donde se incluyen todos los
cargos administrativos, tacticos y operativos a excepciéon de los operarios del departamento de
manufactura, con el fin de determinar el perfil de liderazgo medido a través de tres tipos de pruebas:
tipos psicolégicos, manejo de influencias y motivacién. El enfoque de la investigacion es cualitativo, ya
gue se basa en un analisis individual de cada cargo o puesto de trabajo del nivel estratégico, tactico y
operativo de las unidades de negocio de la compafiia basado en las pruebas. Ademas, posee un disefio
no experimental, puesto que se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables, es decir, es una

investigacion donde se observan los fendbmenos como tal, y cémo se dan en su contexto natural para



luego ser analizados. De este modo se sefiala que este tipo de investigacion es la que resulta imposible
manipular variables o asignar aleatoriamente los sujetos a las condiciones, s6lo se describe en
relaciones y caracteristicas. En cuanto al tipo de dato, el presente estudio posee un disefio transversal,
en donde se recolectaron en un periodo determinado; su propésito es describir variables, y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado. Para la consecucién del objetivo de la investigacion, se

recolectaron datos de fuente primaria, mediante los cuestionarios realizados al talento humanao.

4. CASO BIC ECUADOR

El departamento de consumo de la empresa BIC Ecuador se conforma de 60 personas,
involucrando personal tanto administrativo como operativo a nivel de oficina. El personal de sexo
femenino tiene una edad promedio de 38 afios y en el caso del sexo masculino un promedio de 39 afios.
En el caso de los afios de antigiiedad, varia entre en 1 y 15 afios, donde prevalece con mayor nimero,
personal nuevo con un afio de antigliedad, seguido de personal con 8 afios de antigliedad. En el caso de
los grupos de Brigadas de BIC, se concentra en el personal que tiene mas de dos afios de antigiedad,;
sin embargo, en el grupo de ISO BIC, los afios de antigiiedad no son un factor relevante puesto que

existe personal involucrado en el equipo de auditorias ISO teniendo un afo de trabajo.

Como una primera muestra de los resultados obtenidos, se define en la tabla 1 la clasificacién

del personal segun su tipo psicoldgico.

Tabla 1.
Distribucién de tipos psicolégicos por Departamento
Areas de BIC Extroversion Introversién (i) Sentido Intuicion Sentimiento Pensamiento Juicio Percepcién
(E) (S) (N) (F) (T) () P
BIC Graphic 10 1 2 9 9 2 9 2
Comercial 23 1 4 20 13 11 21 3
Finanzas 6 4 6 4 10 0 8 2
Manufactura 2 3 2 3 5 0 4 1
RR.HH. 6 0 3 3 6 0 5 1
Supply Chain 2 2 3 1 3 1 3 1
TOTAL 49 11 20 40 46 14 50 10

Fuente: BIC Ecuador
Se puede observar que el 81% de los que forman parte del departamento de consumo son

extrovertidos, del cual el 50% pertenece al area de comercial, seguido de BIC Graphic, departamento



encargado especificamente de los serigrafiados. A su vez, el departamento comercial no so6lo es
relevante en la denominacién indicada, sino que también muestran ser los intuitivos, con una relacion

sentimiento (F) y pensamiento (T) casi a la par, y con un notable uso del juicio.

Una vez obtenidos los tipos psicolégicos, en la tabla 2 se encuentran distribuidos segun el area
en donde, de las 16 combinaciones existentes, se presentan 10 casos en BIC. En su mayoria, se
presenta la combinacion ENFJ, que son personas responsables y sensibles interesadas por lo que
quieren y piensan los demas; lideres llenos de carisma, debido a que manejan una situacion tomando en
cuenta los sentimientos. Otra de las combinaciones de tipos psicologicos que resalta es la ENTJ,
también considerada de lideres natos; sin embargo, a diferencia de los ENFJ, sus decisiones se basan
mas en la razdén y no en sentimientos. En tercer lugar, se encuentra la combinacion ESFJ, ubicada en los
departamentos de BIC Graphic, comercial, finanzas y RR.HH.; son personas consideradas como los mas
animados y sociables, que llevan el centro de atencidn, respetan la autoridad y las reglas, ademas de

tomar en serio sus responsabilidades.

Tabla 2.

Tipos de perfiles psicolégicos por departamento

Areas de BIC ENFJ ENTJ ESFJ ENFP ISFJ INFJ ESFP ESTJ INFP ISFP  Total
BIC Graphic 5 2 2 1 0 0 0 0 1 0 11
Comercial 6 11 3 3 1 0 0 0 0 0 24
Finanzas 2 0 3 1 2 1 0 0 0 1 10
Manufactura 1 0 0 1 2 1 0 0 0 0 5
RR.HH. 3 0 2 0 0 0 1 0 0 0 6
Supply Chain 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 4
Total 17 13 10 6 6 3 2 1 1 1 60

Fuente: BIC Ecuador

En lo referente a los cargos, se involucra el nivel administrativo, en el caso Unico de gerentes;
nivel tactico para los analistas, coordinadores vy jefes; y finalmente el nivel operativo, con cargos donde
realizan actividades en serie. A pesar de que estos Ultimos no requieren de muchas competencias y
habilidades, muestran equidad de perfiles ENFJ, ENTJ, ESFJ e ISFJ siendo los tres primeros,
extrovertidos y con capacidad de liderazgo, mientras que los ISFJ son considerados personas

protectoras de sus seres queridos, personas introvertidas, sentimentales, pero con habilidades analiticas.
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Tabla 3.
Tipos de perfiles psicolégicos segun el nivel de cargo

Nivel de cargo ENFJ ENTJ ESFJ  ENFP ISFJ INFJ  ESFP INFP  ISFP ESTJ Total
Administrativo 4 2 1 0 1 0 1 0 0 0 9
Operativo 9 7 5 4 1 1 1 0 30
Téactico 4 4 4 2 4 2 0 0 0 1 21
Total 17 13 10 6 6 3 2 1 1 1 60

Fuente: BIC Ecuador

Por otra parte, para mostrar el manejo de poder, en la tabla 4 se muestra la puntuacién obtenida
en la prueba de poder de French y Raven. Como se observa, una de las influencias mas puntuadas,
tanto en mujeres y hombres, es el poder referente, indicando que se ejerce poder sobre otras personas
por medio del buen trato, es decir, logra influir debido a que la otra persona siente un tipo de admiracién
0 se siente identificada. A este le sigue el uso de poder de informacion, es decir, influye sobre otra
persona debido a que maneja mas informaciéon y la comparte explicando por qué requiere que realice
una actividad. En un tercer lugar, se presenta el experto, que es aquella influencia que se da debido a
gue la persona tiene mayor conocimiento, experiencia y habilidades las cuales hacen que ejerza poder
en otra persona. Como ultimo lugar se encuentra el uso de poder mediante la autoridad, el cual es el
mas estricto mediante el uso del nombramiento o jerarquia y el que se entiende, no es usado de forma

prioritaria dentro de la empresa en analisis.

Tabla 4.
Prueba de manejo de influencia segln el sexo del encuestado
Sexo Referente Informacion Experto Recompensa Disciplina Autoridad
Femenino 238 211 156 151 134 100
Masculino 202 176 127 126 101 78
Total 440 387 283 277 235 178

Fuente: BIC Ecuador

De la misma manera, en la tabla 5 se muestran los resultados de la prueba de poder segun el
nivel de cargo, donde se muestra que el poder referente es el mas utilizado en los tres niveles; nivel
operativo por su parte, basa su poder en la informacion debido al nimero de trabajadores por el que se
compone, sin embargo, el nivel administrativo también usa este tipo de poder en conjunto con el de

referente. Un punto por resaltar es el uso del poder de recompensa por parte del personal operativo;
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aunque no es la prioridad, se ubica en el tercer puesto, mientras que el poder de experto se manifiesta,

luego del referente y de informacién, como el poder mas usado.

Tabla 5.
Prueba de manejo de influencia acorde al nivel del cargo
Nivel de cargo Referente Informacion Experto Recompensa Disciplina Autoridad
Administrativo 62 58 54 30 41 25
Operativo 226 197 122 163 104 88
Téctico 152 132 107 84 90 65
Total 440 387 283 277 235 178

Fuente: BIC Ecuador

En la tabla 6 se muestran los resultados de la base de poder en conjunto con los tipos
psicologicos donde se aprecia que en el caso del perfil ENFJ, el poder de influencia mas usado es el
referente, dado a su perfil de lideres carismaticos. De la misma manera, en un segundo lugar este perfil
muestra ejercer poder mediante el uso de informacién con el fin de concientizar y hacer que otras
personas comprendan la situacién. En general, los casos de tipos psicoldgicos con tipo extroversion (E)
tienen mayor uso de poder referente en comparacion con los introvertidos () quienes, a pesar de
manejar este tipo de influencia, muestran otras bases de poder. Asi, por ejemplo, en el caso de los ISFJ
manejan un mayor poder de experto o disciplina, mientras que los ISFP muestran el poder de

recompensa.

En el &mbito motivacional, en la tabla 7 se analiza la prueba de McClelland y Murray con relacion
al sexo. En el caso de las mujeres prevalece la necesidad de deferencia, es decir, la relacién que existe
entre jefes y subordinados basada en el respeto ademas de aceptar las observaciones y sugerencias del

otro.
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Tabla 6.

Test de poder acorde al tipo psicoldgico

Tipo psicolégico Referente Informacion Experto Recompensa Disciplina Autoridad
ENFJ 131 116 78 78 64 43
ENFP 42 43 29 28 21 17
ENTJ 95 86 54 70 43 42
ESFJ 81 63 50 40 37 29
ESFP 16 13 8 7 10 6
ESTJ 7 7 5 5 4 2
INFJ 22 20 12 13 11 12
INFP 8 7 5 3 5 2
ISFJ 33 28 37 26 36 20
ISFP 5 4 5 7 4 5
Total 440 387 283 277 235 178

Fuente: BIC Ecuador

Por otra parte, en los hombres existe la necesidad de afiliacién, basada en el trabajo en equipo.

Como segundo lugar en ambos casos, se encuentra la motivacién mediante logros o la bisqueda de
metas personales, seguida de la autonomia en el caso del sexo femenino y deferencia en el sexo
masculino; es decir, la necesidad de no tener restricciones y la relacion con base al respeto,
respectivamente.

Tabla 7.
Test de motivacién segin sexo del encuestado

Sexo Deferencia Afiliacion Logro Lazos Autonomia Ayuda Humillacién Dominacién
Femenino 291 265 257 226 226 211 200 172
Masculino 203 227 214 194 182 161 171 160
Total 494 492 471 420 408 372 371 332

Fuente: BIC Ecuador

En la tabla 8 se muestra la motivacion segun el nivel del cargo, llegando a ser la deferencia y la
afiliacion las mas relevantes, donde se concluye que en la empresa se maneja un buen ambiente entre
jefes y subordinados ya que ambos buscan el trabajo en equipo y la necesidad de un buen manejo en las
relaciones interpersonales. Otro de los resultados mas relevantes se encuentra en el nivel operativo

donde una de sus bases motivacionales es el logro, dado por el desarrollo profesional que buscan.
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Tabla 8.
Test de motivacion acorde al nivel de cargo

Nivel de cargo Deferencia Afiliacién Logro Lazos Autonomia Ayuda Humillacién Dominacién
Administrativo 82 77 71 59 68 49 48 50
Operativo 233 256 242 220 194 193 187 155
Téactico 179 159 158 141 146 130 136 127
Total 494 492 471 420 408 372 371 332

Fuente: BIC Ecuador

Se debe considerar que el manejo de las necesidades va ligado intimamente con el manejo de
influencias (poder) tomando en cuenta que mientras el poder de autoridad no es utilizado, la necesidad
de dominacion tampoco posee alta puntuacion, lo que permite entender que el clima y desarrollo

organizacional de la empresa se basa en el manejo de relaciones y trabajo en equipo.

En la tabla 9 se muestra la relaciéon entre los diferentes tipos de motivacion y tipos psicolégicos,
donde la deferencia, afiliacién y logro son las mas utilizadas en el caso de los ENFJ, donde el interés
principal es el trabajo en equipo basado en un buen ambiente. Por otra parte, la mayor motivacién para
los ISFJ es la autonomia y el logro, es decir, trabajar de forma independiente. Nuevamente la necesidad

de dominacion no sobresale, en este caso, en ninguno de los tipos psicolégicos.

Tabla 9.
Test de motivacion acorde al tipo psicoldgico

Tipo Psicolégico Deferencia Afiliacion Logro  Lazos Autonomia Ayuda Humillacién Dominacién
ENFJ 157 144 121 126 93 114 110 87
ENFP 53 48 51 39 37 38 34 36
ENTJ 103 109 109 90 98 76 75 68
ESFJ 77 94 76 71 68 58 62 54
ESFP 12 20 15 17 16 8 12 12
ESTJ 10 7 6 5 5 8 8 7
INFJ 22 21 25 21 19 23 21 16
INFP 7 6 6 7 8 10 7 5
ISFJ 46 38 52 36 54 28 39 43
ISFP 7 5 10 8 10 9 3 4
Total 494 492 471 420 408 372 371 332

Fuente: BIC Ecuador
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5. CONCLUSIONES

Acorde al estudio realizado, el 81% de colaboradores del departamento de consumo son de tipo
extrovertido, perteneciendo en su mayoria al a&rea comercial, en la que se presentan también perfiles de
intuicion (N), afectivos (F) y un notable uso del Juicio (J). En caso del departamento de Recursos
Humanos son personas extrovertidas, sentimentales y basadas también en el juicio y planificacién. En el
caso del departamento de logistica prevalece mas su percepcion mediante el uso los estimulos
sensoriales (los sentidos), los sentimientos y la planificacion. Con respecto a los tipos psicolégicos, los
ENFJ representan la mayoria en el censo realizado, seguidos de los ENTJ y los ESFJ, dando como

factor comun los tipos de Extroversion (E) y Juicio (J).

Para el caso del manejo de influencias se encontré que el poder referente es el mas usado en los
tres niveles de cargos tanto en hombres como en mujeres. Del mismo modo en segundo lugar, se
encuentra el uso de informacion que involucra la explicacién de la situacién para concientizar al
subordinado. Los ENFJ tienen su base de poder en la referencia e informacion; sin embargo, a pesar de
ser un tipo sentimental (F), también presentan influencia por medio de autoridad. A nivel general, los
tipos psicoldgicos con denominacién extrovertida tiene mayor uso de poder referente mientras que los de

denominacién introvertida, tienen como base la informacién, autoridad, recompensa y disciplina.

Finalmente, la motivacion de los trabajadores de BIC Ecuador se basa en la deferencia y
afiliaciébn, mostrando respeto en las relaciones y el trabajo en equipo. Como segundo lugar en ambos
casos, se encuentra la motivacién basada en logros. En el caso de los ENFJ, la deferencia, afiliacion y
logro son las bases de motivacién mas usadas; a su vez, los ISFJ muestran mayor motivacién en la

autonomia y el logro.

Las futuras lineas de investigacion pueden desarrollarse en otras empresas con el fin de analizar
las coincidencias y relevancias entre los diferentes atributos y factores por el que se compone el talento
humano, asi como también mediante el uso de otras pruebas psicolégicas que brinden un panorama
general sobre la personalidad, actitud y conducta de la persona con el fin de examinar el
desenvolvimiento que tendra dentro de la institucion ya sea entorno laboral o escolar, ademéas de

entender y definir la cultura organizacional de una empresa. Asi, en el caso de BIC Ecuador, se
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determina que la cultura organizacional esta compuesta por personas motivadas por el respeto y el
trabajo en equipo, siendo esta motivacion influenciada por las relaciones y el manejo de informacién con

prevalencia de personas con perfiles ENFJ, ENTJ y ESFJ.
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