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RESUMEN

La empresa Prima Electronicorp S.A., se ha dedicado a la venta y distribucién de distintas lineas
de electrodomésticos como Televisores, Audio & Video, Tablet, Linea Blanca, y Climatizacion.
Adicionalmente se ha encargado a ensamblaje de Televisores.




El enfoque de este proyecto estd dirigido a la planta ensambladora de la empresa Prima
Electronicorp S.A, con la finalidad de una mejorar la estructura de tareas y responsabilidades, y por
tanto de estrategias las cuales van a ayudar a una mejor distribuciéon de las mismas, ya que
conforme con los antecedentes, los empleados no se sienten conformes con la cantidad de tareas
asignadas, haciendo que sean realizadas con menos eficiencia.

Ademas se busca que mejore la comunicacion entre las areas de la empresa mediante las
estrategias elegidas, dado que la comunicacién también se ha visto afectada, debido a que los
canales de comunicacion son débiles por el bajo nivel de interaccion entre colaboradores y
administradores, y como es de esperar una buena comunicacién e interacciéon dinamica es
primordial para el buen funcionamiento de cada area de la organizacion. También se espera
generar un mejor ambiente laboral, mediante motivadores e incentivos que nacen de la nueva
cultura organizacional que se desarrollara a partir del nuevo disefio organizacional y poder reducir
los niveles de ausentismo y renuncias. Se pretende que con una estructura bien diseflada y
elaborada a partir de la cobertura de necesidades de Prima Electronicorp s.a. los colaboradores se
logren comprometer con las metas de la empresa sabiendo que es de vital importancia el
incremento de la productividad de la empresa Prima Electronicopr S.A.

Los resultados finales se veran reflejados en la aplicacion de un Manual de Procesos de
Produccion.

Palabras Claves: Manual de Procesos- Estrategias — Clima Organizacional

ABTSRACT
The company Prima Electronicorp S.A., has been dedicated to the sale and distribution of different

lines of electrical appliances such as televisions, Audio & Video, Tablet, White Line, and air
conditioning. Additionally, it has commissioned assembly of TVS.

The focus of this project is aimed at the plant of the company Prima Electronicorp S.A, with the
purpose of improving the structure of tasks and responsibilities, and therefore of strategies which
will assist a better distribution of the same, because according to the background, employees do
not feel satisfied with the amount of assigned tasks, making them made with less efficiency

In addition seeks to enhance communication between the areas of the company through the
strategies chosen, given that the communication has also been affected, due to the fact that the
channels of communication are weak by the low level of interaction between staff and
administrators, and as you would expect a good communication and dynamic interaction is
essential for the proper functioning of each area of the organization. It is also expected to generate
a better working environment, through incentives and motivators that are born of the new
organizational culture that will be developed on the basis of the new organizational design and be
able to reduce levels of absenteeism and disclaimers. It is intended that with a structure well
designed and developed from the coverage of needs of Premium Electronicorp s.a. the
collaborators to achieve compromise with the goals of the company knowing that it is of vital
importance to the increase in the company's productivity premium Electronicopr S.A.

The final results will be reflected in the implementation of a Manual of Production Processes.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo esta dirigido a la elaboracién de un plan de disefio organizacional, mediante un
manual de procesos y procedimientos disefiado para la planta ensambladora de Prima
Electronicorp s.a., ya que en la actualidad la empresa cuenta con un manual de procesos de
manera global, es decir, muy generalizado. Este proyecto tiene como tarea crear o disefiar un
manual de procesos y procedimientos de gestién de talento humano, por lo tanto, se tiene previsto
el analisis del disefio actual de Electronicorp s.a. encontrar las falencias en cada area, mediante el
andlisis de la actual gestion para determinar nuevas estrategias que permitan corregir las actuales
debilidades de la empresa.

Este proyecto esta distribuido en cinco capitulos. El primer capitulo consta de la parte introductoria,
se expone el planteamiento, formulacion y sistematizacién del problema, justificacion, objetivos, los
antecedentes y la delimitacion espacial y temporal; cada uno tiene una razén de ser ya que plantea
los puntos importantes por el cual la investigacion se debe realizar, especificando lugar y periodo
en que se llevard a cabo la investigacion.

El segundo capitulo, esta destinado a la revisién bibliografica y comprensién del tema central, plan
de disefio organizacional, y cada uno de sus componentes més relevantes. En este capitulo se
mencionaran teorias ya planteadas y se citaran a diferentes autores que han aportado con los
diferentes puntos de vista en sus publicaciones de revistas cientificas, libros, papers, documentos
etc., abordando el tema. En el tercer capitulo del proyecto, contiene todo acerca de la metodologia
de la investigacion, los métodos, recursos y herramientas que se han utilizado para recopilar
informacién y realizar el estudio de campo. El cuarto capitulo contiene la propuesta del proyecto de
investigacion, que es la elaboracion del manual de procesos de gestion de talento humano,
adaptado a las estrategias que se plantean a partir de los analisis de los resultados y del
levantamiento de informacion de las encuestas realizadas a los colaboradores de la empresa.

1.1.Planteamiento del problema

PRIMA ELECTRONICORP S.A. fue fundada en la ciudad de Guayaquil en el afio 2003, desde su
fundacion la empresa se ha dedicado a la venta y distribucion de distintas lineas de
electrodomésticos como Televisores, Audio & Video, Tablet, Linea Blanca, y Climatizacion.
Adicionalmente se ha encargado a ensamblaje de Televisores. (Electronics, s.f.) . Sus instalaciones
se encuentran en Km. 11 % via Daule Parque California 2 bodegas D27. Prima Electronicorp s.a.
inicié sus funciones con 13 empleados, entre el area administrativa y el area de ensamblaje.
Debido al incremento en sus ventas y produccion, el numero de empleados para el afio 2015 habia
incrementado a 62, de los cuales 26 pertenecian a la planta de ensamblaje e. A partir de la crisis
econdmica suscitada a mediados del afio 2015 en el Ecuador, en la cual hubieron una gran
cantidad de despidos tanto en el sector publico como en el privado (El Universo, 2015), la empresa
se vio obligada a reducir su personal es por ello que para el afio 2016, llego a contar con 56
empleados de los cuales 24 pertenecian al area de ensamblaje, para el afio 2017 el nimero de
colaboradores siguié disminuyendo hasta llegar a 28 empleados de los cuales 15 pertenecian al
area de ensamblaje.
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Figura 1. NUmero de empleados Prima Electronicorp s.a.

Esto ha causado malestar en sus empleados ya que las funciones de cada uno de los
colaboradores vigentes se han tenido que incrementar, en ocasiones duplicandose, por la falta de
personal, a lo cual se afiade la falta de motivacién por parte de la administracion de la empresa,
causando que el ambiente laboral dentro de la planta ensambladora no sea el adecuado.

Segun los datos obtenidos por parte del departamento de recursos humanos de la empresa una
de las principales consecuencias de la falta de motivacion y del incremento de funciones, ha sido el
ausentismo laboral por parte de los empleados y esto ha provocado los despidos por parte de la
empresa.

Otra consecuencia es el incremento de renuncias. La empresa cuenta con un solo indicador en el
cual se encuentra el nimero de renuncias y despidos sin clasificarlos. Para el afio 2015, este
porcentaje fue del 8%, para el afio 2016 fue del 11% y en el afio 2017 represento el 117%.
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Figura 2. Nimero de Renuncias o despidos
1.2.0bjetiv

El objetivo principal de este articulo es elaborar un Plan de Disefio organizacional para la empresa
Prima Electronicorp s.a.”



1.3.Misién

Comercializar productos de linea blanca y ensamblaje de televisores y DVD con alta tecnologia,
calidad e innovacién, cumpliendo con las expectativas de nuestros clientes para su satisfaccion.
Capacitar a nuestros colaboradores con el fin de ofrecer un excelente servicio con atencion
personalizada y profesional. Desarrollar nuevas fuentes de trabajo y fomentar el desarrollo del
pais.

1.4.Visiéon

Ser la mejor empresa en el servicio de comercializacion de productos de linea blanca, refrigeracion
y ensamblaje de TV y DVD a nivel nacional, de la mas alta tecnologia, formando un compromiso de
calidad, innovacién y desarrollo con nuestros clientes, poniendo al alcance de sus manos siempre
lo mejor. Ser la marca PRIMA lider en el mercado siempre presente en cada hogar del mundo, y
poder demostrar porque somos los mejores.

1.5.Anélisis FODA

Para completar el andlisis que debe realizarse a una empresa, se indican las Fortalezas,
Oportunidades, las Debilidades y Amenazas que ésta tiene. Para esto se incluye la relacion de la
matriz FODA:

Fortalezas: Calidad de productos, equipo técnico productivo, marca bien posicionada, logistica y
manejo de inventarios, experiencia técnica y de servicio, personal seleccionado con actitud
proactiva

Debilidades: Funciones y responsabilidades no estan bien definidas, manuales de procesos
desactualizados, los empleados consideran poco valorado su trabajo, baja identificacion del
personal con la empresa, no existe buena comunicacién entre los empleados, los empleados no
alcanzan a realizar todo su trabajo en la jornada laboral

Oportunidades Relacion con proveedores (negociacion), alianzas estratégicas con empresas del
sector y entidades bancarias, creacion de nueva planta ensambladora, buena imagen corporativa
ante la sociedad

Amenazas Crecimiento econdémico lento del pais, tasas de intereses poco beneficiosas a pagar al
Estado Medidas econdmicas del pais llevan a recortar personal, en ocasiones.

Estrategias FO: Ejecutar acciones de capacitacion para fortalecimiento de conocimientos, utilizar
herramientas tecnoldgicas (manejos de softwares, base de datos) para un mejor desempefio,
elaborar programas de bienestar social orientado a mejorar calidad de vida de los colaboradores

Estrategias DO: Disefiar manual de procesos y procedimientos que ayuden a obtener una mejor
organizacién de la empresa, integracion de trabajadores previo a la ubicacién en puesto de trabajo

Estrategias FA: Generar nédminas de salarios y compensacién, determinando la competencia de los
empleados, utilizar tecnologia y plataformas que permitan mejorar la comunicacion.

Estrategias DA: Disefiar estructura para proceso de seleccién y contratacién de personal, evaluar
el desempefio de funciones y revisar constantemente mediante indicadores que determinen el
rendimiento y productividad de cada componente de la organizaciéon



1.6.Manual de Procesos

Se entiende por manual, como un documento en forma de texto que de manera ordenada y
sistematica recopila toda la informacién y/o instrucciones acerca de una organizacion o institucion,
asi como su historia, politicas y normas, que ayudan a ejecutar las tareas de forma eficiente.
Mientras que un procedimiento es la secuencia de forma cronolégica de actividades que estan
concatenadas que precisan de manera sistematica la forma de realizar una funcién o alguna
especificacion de esta (Direcciéon general de programacioén). Es necesario comprender la diferencia
entre procesos y procedimientos, ya que pueden parecer sin6nimos, pero hay ciertas
caracteristicas que los distinguen entre si.

En su libro de Gestion por procesos, Velasco (2004) define al proceso de la siguiente manera “Un
proceso es una secuencia ordenada de actividades repetitivas cuyo producto tiene valor para su
usuario o cliente” (p. 41). Mientras que los procedimientos es la forma especifica de como llevar a
cabo dichos procesos, y actividades. Teniendo en cuenta los conceptos anteriores, se puede inferir
por manual de procedimientos, como una secuencia l6gica de las distintas actividades que integran
los procedimientos, sefialando la forma especifica en que han de realizarse. Para elaborar un
manual de procesos, se necesita conocer su estructura, que es el modo en que estan organizadas,
las partes de un todo. Sus elementos se comprenden en dos partes: de identificacion y de
contenido.

PROCESO
PROCEDIMIENTOS

ACTIVIDADES

Tareas

Figura 3. Representacion grafica de lTos procesos y procedimientos
Nota. Elaborado por autores

1.7.Estrategias

La estrategia organizacional es la creacion, implementacion y evaluacion de las decisiones dentro
de una organizacion, en base a la cual se alcanzaran los objetivos a largo plazo. También asigna
los recursos para implementarlos. Las estrategias ayudan a que las organizaciones apunten a
alcanzar ventajas competitivas, aprovechando todos los recursos.

2. ENFOQUE
2.1.Enfoque de la Investigacion

La investigacion tiene enfoques de caracter cualitativo y cuantitativo. El enfoque de cualitativo de
una investigacion se caracteriza por utilizar la recolecciéon de datos sin mediciébn numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. El enfoque de la
presente investigacion es de caracter cualitativo, debido a que se ha recurrido a recolectar datos,
de diferentes revisiones bibliograficas para la elaboracién de andlisis y estudio del manual de
procesos y su impacto en la organizacion. Las investigaciones cualitativas se fundamentan mas en
un proceso inductivo, es decir, va de lo particular a lo general.



También posee un enfoque cuantitativo, ya que cuenta con encuestas, que le dan un caracter de
medicidon numérica a la investigacién ya que a partir de los datos recolectados, se pueden sacar
conclusiones analizando las necesidades de la empresa, y luego de todas las respuestas
contestadas por el nUmero de encuestados.

2.2. Latécnica de investigacioén

La técnica de investigacion a utilizar es la encuesta debido a que el numero de empleados es
pequefio y se podra realizar con mayor facilidad. Las encuestas se realizaran con preguntas
cerradas las cuales permitirdn a través de datos estadisticas conocer cudles son las molestias que
aquejan al personal de la empresa y conocer cuales podrian ser las soluciones.

2.3.Propuesta

La empresa Prima Electronicorp s.a. que lleva 15 afios en el mercado guayaquilefio, no posee un
disefio organizacional bien establecido, en cuanto a su estructura organizacional y estructura de
funciones. El enfoque de la empresa ha estado orientado con mayor proporcién al cliente externo,
mas no al interno, que son los colaboradores, los cuales estan bajo el control del area de talento
humano.

El &rea de talento humano necesita un nuevo enfoque, en que se tome en cuenta las necesidades
de los colaboradores, ya que Prima Electronicorp s.a. se ha manejado de manera rustica al
momento de asignhar funciones, y responsabilidades ademas en la fijacién de sueldos. Aunque
Prima Electronicorp s.a. posee un manual de funciones, este no ha sido manejado de manera
correcta y no se ha involucrado a los empleados en el proceso.

La empresa presenta ciertas inconsistencias como consecuencias de las renuncias inesperadas, o
recorte de personal lo que ha llevado a que por falta de personal se deban asignar mas funciones a
los empleados que aln contindan laborando en la empresa, sin un previo analisis al establecer las
nuevas funciones.

2.4.Desarrollo de Propuesta

Se considera importante que se disefie de un nuevo manual de procesos y funciones que se pueda
aplicar a las actuales necesidades de Prima Electornicorp s.a. y a las necesidades actuales de sus
empleados.

Las encuestas realizadas demuestran lo siguiente:

- lainsatisfaccion de los empleados
- ldentificacién de las necesidades de un cambio organizacional

A través del manual de procesos y procedimientos, se espera logre regular las irregularidades
existentes.

La elaboracién del manual de procesos busca:

- Organizar de una mejor manera la actual gestion

- Actualizar los procesos que se manejan en la empresa de manera informal
- Establecer funciones especificas de todas las areas,

- Asignar recursos de forma competente,

- Un amplio conocimiento de las politicas de la empresa.



El manual de procesos funcionara como guia para los colaboradores al momento de conocer de
manera mas concreta sus funciones y todas éstas justificadas por medio de sus habilidades,
aptitudes, salarios, etc.

2.5.Los propésitos principales de la propuesta son:

- Elaborar un manual que describe los procesos y funciones de cada area de la compafiia
Prima Electronicorp s.a.

- Organizar los procesos que se realizan dia a dia en la empresa

- Brindar comodidad a los clientes internos de Prime Electronicorp s.a.

- Generar un clima laboral favorable

- Lograr una comunicacion eficiente entre todos los miembros de la empresa

3. CONCLUSIONES

- El analisis de datos que se realizO6 mediante las encuestas especificamente a los
operadores de la planta se logré identificar la necesidad de estructurar procesos y definir
las funciones entre los empleados, de documentar cada proceso y procedimientos de la
empresa Prima Electronicorp s.a.

- Tambhién se detectd con respecto a las encuestas, que la cultura organizacional, gno se ha
tomado muy en serio en los objetivos que persigue la empresa y no todos se sienten
identificados con la organizacion. Existe desmotivacion por parte de los operadores de la
planta, lo que resulta y se convierte en un problema para la empresa.

- Ao largo del desarrollo de la investigacion se ha analizado la situacion actual de Prima
Electronicorp s.a. que a pesar de tener ciertas falencias internas en sus procesos, también
es una empresa reconocida a nivel nacional, se encuentra bien posicionada en el mercado
local, y por lo tanto, su existencia beneficia la sociedad, debido a que se encarga a la venta
y distribucién de diferentes productos que son consumidos en gran cantidad por mercado,
debido a sus precios accesibles, por lo cual, la mejora del manejo interno de la misma,
aplicando nuevas estrategias especificamente en la gestion del talento humano ayudaran a
aumentar la productividad, y mejorar el clima laboral, algo que en la empresa en la
actualidad se ha visto como un gran problema por solucionar.

- ElI manual de procesos y procedimientos, esta dirigido especificamente a la mejora de
gestion de talento humano de la planta ensabladora de la empresa Prima Electronicorp
s.a., es decir, los procesos y procedimientos que se encuentren en este proceso se basan
en esta gestién y se han propuesto estrategias las cuales se ha visto la necesidad de
incorporarlas.

4. RECOMENDACIONES

- El manual de procesos y procedimientos debe orientar de manera precisa todas las
actividades, y que exista un mejor control en las actividades del personal, logrando mas
productividad.

- Establecer procesos que ayuden a involucrar a los empleados en todas las decisiones

- Fijar normativas claras y precisas, asi como las politicas deben estar alineados con los
propdsitos de la organizacién

- Realizar revisiones periddicas a los procedimientos, para ajustarlas de acuerdo a las
necesidades actuales de la empresa

- Disponer del manual de procesos y procedimientos en todo momento para uso de los
empleados



- Realizar actividades que involucren a todo el personal, para fomentar el trabajo en equipo y
logar mejores relaciones
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