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RESUMEN: La empresa PAN-AMERICANA C.A. tiene como actividad la comercializacién de
lubricantes, repuestos y una extensa linea de productos enfocados al mercado industrial, transporte,
maritimo, agricola y de construccion. De acuerdo al crecimiento que ha tenido la empresa, en la
actualidad cuenta con un inventario representativo en valor y en cantidad, lo cual se vio perjudicada
por la mala gestion de la administracion anterior presentando valores no favorables en los Estados
Financieros, inventarios sobreestimados, un stock que no es real versus lo que indica la contabilidad,
diferencias representativas en faltantes de inventarios y entre otros factores que se fueron
descubriendo. La finalidad que se espera obtener con la nueva administracion es mejorar los
procesos dentro de la empresa y que se cumpla de una manera adecuada la normativa NIC 2
Inventarios en la contabilidad para asi obtener mejores y razonables resultados en los Estados
Financieros.

PALABRAS CLAVES: Inventarios— Estados Financieros — sobreestimados - resultados -
contabilidad — administracion.




SUMMARY: The company PAN-AMERICANA C.A. Its activity is the commercialization of lubricants,
spare parts and an extensive line of products focused on the industrial, transport, maritime,
agricultural and construction markets. According to the company's growth, it currently has a
representative inventory in value and quantity, which was damaged by the bad management of the
previous administration, presenting unfavorable values in the Financial Statements, overestimated
inventories, and stock that is not real versus what the accounting indicates, representative differences
in missing inventories and among other factors that were discovered. The purpose that is expected to
be obtained with the new administration is to improve the processes within the company and that the
NIC 2 Inventory regulations are properly complied with in order to obtain better and reasonable results
in the Financial Statements.

KEY WORDS: Inventories - Financial Statements - overestimated - results - accounting -
administration.

1. INTRODUCCION

Para un correcto uso de los inventarios en una empresa es fundamental conocer que si se obtiene
menor cantidad de mercaderia, la empresa corre el riesgo de no poder cumplir con las necesidades
de sus clientes, pero si existe una mayor cantidad de mercaderia, existe la posibilidad de que éste no
rote, de que con el tiempo se descontinde o se considere obsoleto para la venta, ocasionando que se
llegue a tener un inventario sobre estoqueado, interviniendo de forma negativa en los resultados de
los Estados Financieros de la empresa.

Dentro de las grandes, medianas y pequefias empresas, una mala administracién dentro de los
inventarios puede ser un factor negativo, ya que ocasiona que se tenga a clientes descontentos por
el no cumplimiento de la demanda, ademés de ocasionar problemas financieros que pueden llevar a
la quiebra en un futuro, pero si se obtiene una buena administracion de los inventarios, la empresa
puede proveer a sus clientes sin problema alguno y puede continuar su funcionamiento dentro del
mercado.

La empresa Comercial Pan-Americana C.A., es una empresa fundada en 1941, ubicada en la ciudad
de Duran, km 3.5 via Duran Boliche. Su actividad se enfoca en los mercados: industrial, transporte,
maritimo, agricola y de construccién, ademas ofrece servicio de reparacion a motores de linea
industrial y marinos a través de sus talleres para el efecto.

Al realizar una revision de los Estados Financieros de la empresa se puede determinar que no existe
una adecuada administracién de los inventarios y para su efecto se consideré realizar una validacién
de lo que indica la normativa NIC 2 versus los procedimientos implementados para asi corregir los
procesos que sean necesarios y efectuar una contabilidad razonable.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema que presenta la empresa es que cuentan con inventarios sobreestimados, lo cual
perjudica, ya que tienen un stock que no sea real y esto ocasiona que tengan productos que no
puedan ser considerados para la venta y provocando que éstos no sean vendidos y perjudicando de
alguna manera a las ventas directamente.

Por otro lado, la empresa no tiene implementando los manuales de funciones y procedimientos lo
cual ocasiona que exista deficiencia en los controles internos y problemas en la toma fisica de los
inventarios.



3. FORMULACION

¢De qué manera incide una deficiente administracion en los Inventarios de la empresa PAN-
AMERICANA C.A.?

4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La empresa PAN-AMERICANA refleja en el afio 2016 inventarios valorados en 1°079,716.00 y en el
afio 2017 $ 1'033,652.00, reflejando una variacion en cifras de $ 46,064.00, la misma que por no
implementar el manual de funciones y procedimientos dentro de las actividades ha ocasionado un
stock de inventarios en condiciones inadecuadas por un total de $ 36,098.00.

Una de las razones por la cual PAN-AMERICANA refleja inventarios sobreestimados, es por la falta
de andlisis sobre la lenta rotacion de sus inventarios y por no realizar la baja de los inventarios que
se encuentran daflados u obsoletos, llevando como consecuencia que se perjudique en los
resultados de sus ventas.

La empresa cuenta con problemas en la toma fisica de sus inventarios, ya que existe un stock que no
es real versus lo que se indica en el kardex, reflejando diferencias como faltantes y sobrantes, lo que
conlleva a que la empresa realice ajustes contables perjudicando en los resultados obtenidos por las
ventas.

5. OBJETIVOS

Objetivo general

Gestionar de manera correcta la administracion de los Inventarios de la empresa PAN-AMERICANA
C.A.

Obijetivos especificos

1) Realizar el andlisis por lenta rotacion de los inventarios en los Estados Financieros de la
empresa PAN-AMERICANA.

2) Determinar el Valor Neto Realizable de los Inventarios y su aporte en los resultados de los
Estados Financieros.

3) Demostrar mediante la normativa NIC 2 Inventarios este aplicada correctamente en los
registros contables.

6. FUNDAMENTACION TEORICA

Inventarios

La Real Academia Espafola conceptualiza al inventario como el “asiento de los bienes y demas
cosas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden y precision”. (2018)

“Los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias primas, sus productos en
proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los productos terminados” (Muller, 2014,

p.1)

Importancia del control de los inventarios:



Las razones para constituir y mantener en control un inventario (Muller, 2014, p. 3), es que éste
permite a una organizacion:

e Predecir y planificar en base a las operaciones de la empresa, los momentos oportunos para
realizar producciones o compras.

e Mantener siempre el stock necesario para satisfacer las necesidades de los clientes y sus
demandas en el momento oportuno, evitando perder su fidelidad.

e Un inventario permanente acrecienta la confiabilidad como proveedor, al asegurar una
respuesta fiable a las 6rdenes de pedido que reciba.

e La compra oportuna de inventarios reduce los costos del mismo; mientras que las compras
urgentes incrementan los costos de las mercancias.

La importancia del inventario para una empresa comercial o una industria es que este es vital para el
funcionamiento de su organizacion, puesto que de él depende el ciclo operativo de la empresa, para
generar réditos y cumplir sus objetivos.

Figura 1 Ciclo Operativo de una Empresa Comercial
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Fuente: Horngren, Harrison y Oliver, 2010, p. 273

Administracién de los Inventarios:

Es muy importante llevar un inventario de correcta, con informacion eficiente y eficaz; para ello se
debe tomar en cuenta los movimientos de cada producto, manteniendo un stock adecuado que no
incremente los costos de almacenamiento. Para lograrlo, las empresas se basan en sistemas de
control de inventarios. (Horngren, Harrison y Oliver, 2010, p. 350).

Importancia de la administracion de inventarios:

Para toda empresa es muy importante controlar y vigilar los inventarios, ya que de esta informacion
dependen las decisiones de abastecimiento y distribucién de los productos en el momento adecuado
(Horngren, Harrison y Oliver, 2010, p. 331-332).



Cuenta Inventarios:

Contablemente, el inventario esta clasificado como una cuenta de activo, cuyo saldo se refleja en el
balance general o estado de situacion de una empresa. En dicha cuenta se registran los movimientos
que afectan al stock o costo del inventario (Rajadell, Trullas y Simo, 2014, p. 36).

Contabilizacién de los Inventarios:

Para Horngren et. Al, “La contabilidad es el sistema de informacién que mide las actividades de una
empresa, procesa los daros hasta convertirlos en informes y comunica los resultados a quienes
toman decisiones” (2010, p. 2).

Romero dice que: “La contabilidad es simplemente el medio a través del cual medimos y describimos
el resultado de una actividad econdmica” (2014, p. 2).

Usuarios de la informacién contable:

“El proposito basico de la contabilidad es proveer informacién Gtil acerca de una entidad econémica,
para facilitar la toma de decisiones de sus diferentes usuarios” (Guajardo y Andrade, 2008, p. 17). La
contabilidad es una base de informacion muy importante para la toma de decisiones.

Ecuacién Contable:

La contabilidad registra en sus libros las transacciones utilizando la partida doble, la cual implica que
toda transaccién genera uno o mas valores deudores y a su vez uno o mas acreedores estableciendo
una equivalencia o igualdad totalizada y monetaria entre ambos conocida como ecuacion béasica
contable (Rajadell, Trullas y Simo, 2014, p. 25).

7. FUNDAMENTACION LEGAL

NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD
La NIC 2 (parr. 6, p. 2) define:

Existencias son activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la explotacion;

(b) en proceso de produccién de cara a esa venta; o (c) en forma de materiales o
suministros, para ser consumidos en el proceso de produccién o en el suministro de
servicios. (NIC2, parr. 6, p. 2)

“Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso normal de la
explotacion, menos los costes estimados para terminar su produccién y los necesarios para llevar a
cabo la venta”.

“Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo o cancelado un pasivo,

entre partes interesadas y debidamente informadas, que realizan una transaccion en condiciones de
independencia mutua”.

LEY ORGANICA DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO



Art. 21.- Estados financieros.-

Los estados financieros serviran de base para la presentacién de las declaraciones de
impuestos, asi como también para su presentacion a la superintendencia de compafiias y a
la superintendencia de bancos y seguros, seguin el caso. Las entidades financieras asi
como las entidades y organismos del sector publico que, para cualquier tramite, requieran
conocer sobre la situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacién de los
mismos estados financieros que sirvieron para fines tributarios. (Asamblea Nacional, 2015,
p. 31)

Variable independiente: NIC 2 Inventarios

Existencias son activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la explotacion;

(b) en proceso de produccién de cara a esa venta; o (c) en forma de materiales o
suministros, para ser consumidos en el proceso de produccion o en el suministro de
servicios. (NIC2, parr. 6, p. 2)

Variable dependiente: Estados Financieros

“‘Documentos que informan acerca de un negocio en cantidades monetarias, y que proporcionan
informacion para ayudar a las personas a tomar decisiones de negocios bien informadas” (Horngren,
Harrison, & Oliver, 2010, p. 28).

8. ESTUDIO DE MERCADO

Para la elaboracion del proyecto se utilizé la metodologia de tipo descriptivo con un enfoque
cualitativo y cuantitativo.

Investigacion Descriptiva: Se pudo analizar sobre la deficiente administracion que se desarrollé en
los Inventarios de la empresa.

Las siguientes técnicas de investigacién que se utilizaron fueron la técnica de la entrevista y el
cuestionario de control.

Entrevista: “Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se consideren
fuente de informacion” (César A. Bernal, 2010, p. 194).

Cuestionario de Control: Esta técnica es basicamente utilizada por los auditores, pero también se les
facilita la utilizacién de la misma para las areas que lo requieren, ya que la estructuracién de la
misma ayuda a recopilar datos mediante la ejecucién de preguntas.



Poblacién:

Tabla 1 Poblacion de la empresa PAN-AMERICANA C.A.

REGION PERSONAL CANTIDAD
Gerente Comercial 1
Jefe de Ventas
Vendedores
Facturadores
Capacitador
Jefe de Inteligencia de Negocios
Jefe de Logistica
Mecéanico
Chofer
Asistente de Bodega
Jefe Administrativo
Auxiliar de Compras Locales / Exterior
Recepcionista
Jefe de Marketing
Asistente de Marketing
Contador General

COSTA

PR RRPRPRRPNONRRPRPWNRF

TOTAL COSTA: 28
Jefe de Ventas 1
SIERRA Vendedores 6
Visitador Mecénico 2
TOTAL SIERRA: 9
TOTAL POBLACION: 38
Muestra:
Tabla 2 Muestra para la Investigacion

AREA | CARGO POBLACION |
Logistica Jefe de Logistica 1
Contabilidad Contador General 1
Externo Gerente Técnico y de Operaciones 1
TOTAL MUESTRA: 3

Los resultados obtenidos en la realizacién de los cuestionarios se observé que el personal no esta
altamente capacitado sobre la gestion de la administracion de los inventarios, desconocen el motivo
de lenta rotacién, adicional no se ha realizado un andlisis sobre los precios de los productos que
poseen.



9. SITUACION ACTUAL DE PAN-AMERICANA C.A.

Tabla 3 Estado de Situacién Financiera de la empresa PAN-AMERICANA C.A.

Activos 2016 2017 Variacion Horizontal
Efectivo y equivalentes 66,965 293,375 338,1%
Clientes 1154,060 1457,282 26,3%
Inventarios 1079,716 1288,194 19,3%
Activos por impuestos 136,813 252,660 84,7%
Activos para la venta 0 0 0
Activos bioldgicos 0 0 0
Gastos anticipados 20,338 9,750 -52,1%
Otros activos corrientes 4,178 13,632 226,3%
Total Otros activos corrientes = 161,329 276,042 71,1%
Total Activos Corrientes 2462,070  3314,893 34,6%
Propiedad, planta y equipo 361,851 360,195 -0,5%
Intangibles 0 0 0
Inversiones 0 0 0
Activos bioldgicos LP 0 0 0
Recursos minerales LP 0 0 0
Propiedades de inversion LP 0 0 0
CXC Comerciales LP 0 0 0
Impuestos diferidos 0 2,139 0
Otros activos LP 288,047 288,047 0,0%
Total Otr_os activos no 288.047  290.186 0.7%
corrientes
Total Activos No Corrientes 649,898 650,381 0,1%
Total Activos 3111,968 3965,274 27,4%
Pasivos 2016 2017 Variacion Horizontal
Proveedores 1099,055  1353,815 23,2%
Pasivos bancarios 531,475 38,886 -92,7%
Pasivo tributario 0 20,081 0
Pasivo laboral 16,104 29,483 83,1%
Anticipos y diferidos 30,205 30,864 2,2%
Otros pasivos corrientes 34,817 48,509 39,3%
Otros Pasivos Corrientes 81,126 = 128,937 58,9%
Total Pasivos Corrientes 1711,656 1521,638 -11,1%
Proveedores no corrientes 0 0 0
Pasivos bancarios no
corrientes Y <[ L
Pasivos por beneficios 0 22372 0
empleados
Impuestos diferidos 0 0 0



Anticipos y diferidos LP
Otros pasivos no corrientes
Otros pasivos no corrientes
Pasivos No Corrientes

Total Pasivos

Patrimonio
Capital
Capital no pagado
Aportes
Capital y Aportes
Reservas
Resultados NIIF
Otros resultados integrales
Reservas + ORI + Adop. NIIF
Resultados acumulados
Resultado del ejercicio

Total Patrimonio

0
1196,129
1196,129
1196,129

2907,785

2016
1,000
0
0
1,000
100,571
0
0
100,571
157,429
-54,816

204,183

0
2171,160
2171,160
2196,617

3718,254

2017
1,000
0
0
1,000
100,571
0
-17,795
82,776
109,142
54,102

247,020

0
81,5%
81,5%
83,6%

27,9%

Variacion Horizontal
0,0%
0
0
0,0%
0,0%
0
0
-17,7%
-30,7%
-198,7%

21,0%

Tabla 4 Estado de Resultados de la empresa PAN-AMERICANA C.A.

Estado de Resultados

Ventas
Otros Ingresos
Total Ingresos
Consumo de Inventarios
Mano de Obra
Costos de Fabricacion
Total Costos
Margen Bruto
Sueldos de Adm. y Ventas
Gastos Operacionales
Gastos Financieros
Gastos No Operacionales

Total Gastos

Ut. antes de Imp. y 15%
15% Part. Laboral
Impuesto Causado

Utilidad Neta

Variacion de Inventarios
Compras locales

2016

2042,886

235

2043,121
1298,617

0
0

1298,617

744,504

271,786

486,214

16,184
0

774,184

-29,680
0
25,136
-54,816

79,870
976,797

2017

2306,929
2,753
2309,682
1682,685
0
0
1682,685
626,997
219,410
310,827
4,322
0

534,558

92,439
13,866
13,171
65,403

43,355
902,415

Variacién Horizontal

12,9%
1071,5%
13,0%
29,6%

29,6%

-15,8%

-19,3%

-36,1%

-13,3%
0

-31,0%

-411,5%
0
-47,6%
-219,3%

Detalle de Costos 2016 2017 Variacién Horizontal

-45,7%
-7,6%




Importaciones 241,950 736,914 204,6%

Consumo de Inventarios 1298,617 1682,685 29,6%
Mano de Obra 0 0 0
Honor, comis, regalias, 0 0 0
servicios
Provisiones 0 0 0
Depreciaciones y 0 0 0

amortizaciones
Pérdidas en venta activos y

siniestros 0 g ¢
Impuestos 0 0 0
Servicios publicos 0 0 0
Transporte, combust., y 0 0 0
lubricantes
Suministros y materiales 0 0 0
Mantenimiento 0 0 0
Otros costos de fabricacion 0 0 0
Costos financieros 0 0 0
Costos de Fabricacion 0 0 0
Total Costos 1298,617 1682,685 29,6%
Sueldos de Adm. y Ventas 271,786 219,410 -19,3%
Honor, comis, regalias, 175 844 80,966 53,2%
servicios
Provisiones 5,152 7,733 50,1%
DEICEHONUTIES ) 45,049 41,097 -8,8%
amortizaciones
Pérdidas en venta activos y
siniestros 0 0 0
Impuestos 13,809 11,066 -19,9%
Servicios publicos 14,184 9,369 -33,9%
Promocion y publicidad 61 6,460 10490,2%
Transporte, combust., y 7,891 8,894 12.7%
lubricantes
Arrendamientos 95,100 47,500 -50,1%
Suministros y materiales 4,300 1,919 -55,4%
Mantenimiento 73,447 45,578 -37,9%
Otros gastos operacionales 54,377 50,243 -7,6%
Gastos Operacionales 486,214 310,827 -36,1%
Gastos Financieros 16,184 4,322 -73,3%
Gastos No Operacionales 0 0 0
Total Gastos 774,184 = 534,558 -31,0%



Los hallazgos encontrados fueron:

a.
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10.

Falta de conocimiento sobre la normativa y demas procedimientos que se deben aplicar en
los inventarios.

No se realiza el analisis sobre el Valor Neto Realizable de los inventarios.

La persona que realiza las compras locales y del exterior no se encuentra capacitada para el
cargo que desempefia.

No realizan un presupuesto mensual de las compras de los inventarios.

Realizan compras locales a un costo elevado.

Se encontré deficiencia en conocimiento en el personal de contabilidad y logistica.

No realizan analisis por lenta rotacién de los inventarios.

INFORME TECNICO

En el siguiente informe técnico se puede observar que por la falta de conocimiento de la normativa
gue regula los inventarios se ha visto perjudicada en los resultados de la empresa PAN-AMERICANA
C.A., éstos fueron reconocidos gracias a los resultados obtenidos por la ejecucion de las entrevistas
y cuestionarios de control al personal en relacién al tema y a la informacion brindada por la
compafiia.

El objetivo del estudio es identificar si dentro de la administracion de los inventarios se aplica la
normativa NIC 2 Inventarios de forma correctamente en los libros de contabilidad, ya que gracias a
las indicaciones de la normativa se pueden otorgar sugerencias que ayuden a mejorar los resultados
para que se reflejen en los Estados Financieros.

11.

12.

CONCLUSIONES

Por la falta de conocimiento sobre la normativa que guia la gestién de los inventarios conlleva
en la actualidad a que la empresa cuente con un inventario estoqueado.

La falta de control por parte del personal de logistica existen inventarios que se encuentran
dafiados u obsoletos.

En el &rea de logistica falta control y supervisiébn sobre las actividades que realizan los
auxiliares ya que existen deficiencias en los despachos a los clientes.

Se pudo observar que no existe una socializacién y capacitacion sobre los productos que
posee la empresa con los empleados.

RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

a.

Realizar un Andlisis del Valor neto realizable de los inventarios cada afio y realizarlo por linea
de producto.

Realizar un andlisis o presupuesto mensual de compras locales y del exterior.

Realizar un andlisis semestral sobre los inventarios para determinar los que tengan lenta
rotacion realizarlo por linea de producto.

Realizar inventario de toma fisica de manera mensual.

Socializar los manuales de funciones y procedimientos que posee la empresa con todos los
departamentos y realizar una evaluacién trimestral a cada empleado.

Capacitar al personal de logistica sobre sus funciones y sobre el producto que posee la
empresa.
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