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Resumen

La rehabilitacion sicosocial o especifica en la adiccién, entendida desde su modo extenso es
muy amplio, supone un proceso de reinsercion complejo porgue existen factores no solo en el
orden médico, sicoldgico sino en su marco amplio de lo social; la reinsercion laboral de los
adictos es un interesante desafio de las autoras del presente proyecto, porque junto con el
marketing social se pretende demostrar que es posible juntando algunos factores que
intervienen directa e indirectamente al problema, que siempre serd visto desde la perspectiva
de las oportunidades que el rehabilitado tenga dentro de la sociedad. En este campo amplio de
la reinsercion, la situacion estaria tratada desde el periodo de formacion en el que debe
obtener conocimientos necesarios para lograr desempefiar una actividad laboral, sino también
las habilidades y destrezas de comportamiento en lo social previamente perdidas; puesto que
tener un trabajo no solo es desempefiar una determinada tarea o conjunto de estas, sino mas
bien es de realizar un trabajo digno y obtener un sueldo por ello. la propuesta basada en
estrategias sustentadas en el modelo de las 4 etapas del cambio de comportamiento en
marketing social. Los componentes de la propuesta estan asentados en: Los actores sociales,
el programa de recuperacion con emprendimiento, el marketing social y la empresa privada o
publica que apoye el proyecto en firme. Dicha estrategia se aplica en algunos factores como el
agente de cambio, porque el centro de rehabilitacién que conjuntamente con otros organismos
puede realizar acuerdo contractual o convenios para darle el sostenimiento a la campafia
social. Los adoptantes objetivos, los internos a los que se intenta generar el cambio social.
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Abstract

The psychosocial or specific rehabilitation in the addiction, understood from its extensive way is
very broad, it supposes a process of complex reinsertion because there are factors not only in
the medical, psychological order but in its wide frame of the social thing; The reintegration of
addicts into the workplace is an interesting challenge for the authors of the present project,
because together with social marketing it is intended to demonstrate that it is possible by
bringing together some factors that directly and indirectly intervene in the problem, which will
always be seen from the perspective of opportunities that the rehabilitated have within society.
In this broad field of reintegration, the situation would be addressed from the training period in
which you must obtain the knowledge necessary to achieve a work activity, but also skills and
social behavior skills previously lost; since to have a job is not only to perform a certain task or
group of these, but rather to perform a decent job and obtain a salary for it. the proposal based
on strategies based on the model of the 4 stages of behavioral change in social marketing. The
components of the proposal are based on: The social actors, the recovery program with
entrepreneurship, social marketing and the private or public company that supports the project
firmly. This strategy is applied in some factors such as the agent of change, because the
rehabilitation center that together with other agencies can make contractual agreement or
agreements to support the social campaign. The objective adopters, the inmates who are trying
to generate social.
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1 INTRODUCCION

La rehabilitacion sicosocial o especifica en la adiccién, entendida desde su modo extenso es
muy amplio, supone un proceso de reinsercion complejo porque existen factores no solo en el
orden médico, sicoldgico sino en su marco amplio de lo social; la reinsercion laboral de los
adictos es un interesante desafio de las autoras del presente proyecto, porque junto con el
marketing social se pretende demostrar que es posible juntando algunos factores que
intervienen directa e indirectamente al problema, que siempre serda visto desde la perspectiva
de las oportunidades que el rehabilitado tenga dentro de la sociedad, esto incluye a la familia, y
su circulo en el contexto o habitad donde se desenvuelve dicha persona, dado que su
tratamiento requiere de metodologias derivadas de muchas alternativas que va desde la
atencion médica, sicolégica, nutricional, etc., que en muchos casos se trata de una especie de
paliativo que cual balsamo requiere de otros factores mucho mas incidentes en la recuperacion
de las personas que entran penosamente en este mundo. Lo social es el fundamento para
establecer el marketing que se aplica en todo aquello que gira en torno al estilo de vida y
gustos de distintos consumidores en un mercado y, el marketing empleado debe darse, de
acuerdo al tipo de producto (bien o servicio) que se ofrezca. En este campo amplio de la
reinsercion, la situacion estaria tratada desde el periodo de formacién en el que debe obtener
conocimientos necesarios para lograr desempefiar una actividad laboral, sino también las
habilidades y destrezas de comportamiento en lo social previamente perdidas; puesto que
tener un trabajo no solo es desempefiar una determinada tarea o conjunto de estas, sino mas
bien es de realizar un trabajo digno y obtener un sueldo por ello. La metodologia utilizada para
la recoleccién de la informacién, con un tratamiento inductivo por la particularidad de
entrevistas para generalizar los resultados y lo deductivo para partir de lo general de la
recoleccion de la informacion y tomar los datos para determinar una orientacion de hacia donde
se debe dirigir las acciones, por tanto, el enfoque ha sido mixto, es decir cualitativo y
cuantitativo; las técnicas utilizadas fueron, la observacion no participante, para poder verificar
los procedimientos internos y el proceso que se lleva para el tratamiento de recuperacion; otra
técnica fue la de entrevista, en 2 base a preguntas abiertas para conocer sobre las opiniones
de los expertos en el tema y las acciones que habitualmente toman en el centro; finalmente la
encuesta a familiares, amigos y conocidos de los internos y personas que residen contiguo al
establecimiento. Por dltimo, la propuesta basada en estrategias sustentadas en el modelo de
las 4 etapas del cambio de comportamiento en marketing social. Los componentes de la
propuesta estan asentados en: Los actores sociales, el programa de recuperacién con
emprendimiento, el marketing social y la empresa privada o publica que apoye el proyecto en
firme. Dicha estrategia se aplica en algunos factores como el agente de cambio, porque el
centro de rehabilitacibn que conjuntamente con otros organismos puede realizar acuerdo
contractual o convenios para darle el sostenimiento a la campafia social. Los adoptantes
objetivos, los internos a los que se intenta generar el cambio social y lo que implica una
campafia para su reinsercion, por otro lado estan a las empresas que adoptaran parte de ese
cambio generando demanda de los productos que se elaboren en el centro; los canales que
son los medios de comunicacion para anunciar, informar y eventualmente motivar a los
organismos que se unan a la campafia y finalmente la estrategia de cambio: La direccion y el
programa de reinsercion laboral que CELARE adoptara para modificar las actitudes y conducta
de los internos.

2 METODOS

Este proyecto tuvo un enfoque cualitativo, donde las entrevistas a los directivos del centro,
expertos en rehabilitacién, instructores y demas personas que son la voz oficial del centro,
permitirdn determinar aspectos relevantes en la variable dependiente. Por otra parte, el
enfoque cuantitativo, a partir de la deduccién, con criterios de la comunidad colindantes, los
familiares directos o empresas que eventualmente considerarian la reinsercion laboral de los
internos, una vez que se haya cumplido con los procesos de rehabilitacion.

3 POBLACION Y MUESTRA



Para definir la poblacion de estudio, se empieza por determinar la ubicacion del CELARE como
centro de recuperacion ubicado en la calle Chambers #374 entre Domingo Comin y 5 de Junio,
en el denominado Barrio Cuba al sur de la ciudad de Guayaquil, esto es en la parroquia
Ximena; que en su totalidad tiene 546.254 habitantes; ahora bien, el publico objetivo
determinado es el de los estratos medio y medio bajo y bajo, son hombres y mujeres a partir de
los 18 afios en adelante, y que por causas diferentes provienen de hogares disfuncionales, que
han tenido problemas y dentro de sus miembros existe alguna persona que ha pasado por una
situacién que ha originado un proceso de recuperacién. Ademas, se toma en cuenta a la
sociedad en general del sector, quienes de alguna manera pueden opinar sobre las
posibilidades de reinsercion laboral para los rehabilitados. Esta poblacion en general es el
71,2%, lo que significa: 388.932 habitantes. En el proceso de despejar las variables de la
férmula se tiene una poblacion total de encuestados es de 166 personas.

Para el estudio se planteo la siguiente hipétesis:

Si se desarrolla estrategias del marketing social, se podra realizar la promocion de programas
de apoyo a la reinsercion laboral de los internos con problemas de adicciones de CELARE.

4  TRATAMIENTO A LA INFORMACION, PROCESAMIENTO Y ANALISIS

De acuerdo con el tamafio de la muestra, se mostrara cada uno de los procesos y analisis de la
informacidn recolectada a través de las encuestas y entrevistas

4.1 Encuesta

Pregunta 1.- ;Conoce usted o ha escuchado acerca de los centros de rehabilitacion para
adictos?

Conoce algun Centro de Rehabilitacion
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Figura 1. Conoce algun centro de rehabilitacion

Los encuestados aseguraron conocer o haber escuchado acerca de los centros de
rehabilitacién para adictos, por lo tanto, su opinién es valedera y con certeza sus opiniones van
a servir mucho en los resultados que se pretende encontrar.

Pregunta 2.- Conoce alguna persona que se encuentre o haya estado recluido en algun centro
de Rehabilitacion.

RECLUIDO EN ALGUN CENTRO DE REHABILITACION
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Figura 2. Recluido en alguin centro de rehabilitacion



En esta pregunta se puede analizar que existe un alto porcentaje (60%) de personas que
tienen o conocen a alguna persona que ha sido ingresada a rehabilitacion, lo que permite tener
una apreciacion mucha mas valedera en las personas porque conocen de cerca la
problemética. El 40% restante no conoce o no tiene algun familiar rehabilitado.
Pregunta 3.- De aquella persona que usted conoce, ¢existe algiun grado de parentesco
familiar?

Existe un grado de Parentesco Familiar
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Figura 3. Existe un grado de parentesco familiar

El 48% de las personas encuestadas dijeron que tienen algin parentesco familiar por lo que
son sujeto de evaluacion de sus criterios y opiniones que se buscan. El 28% dijo que no tenia
parentesco, y el 24% son amigos cercanos o0 conocidos.

Pregunta 4.-Considera usted que el tratamiento de Rehabilitacion en dicho centro es efectivo

4."Considera Usted que los Centros son efectivos
en el tratamiento
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.Figura 4. Efectividad en los centros de tratamiento

El 45% de las personas considera que los centros de rehabilitacion son efectivos, lo que ubica
a CELARE en una opcion importante para la comunidad, el 18% le da el rango de satisfactorio,
el 12% poco satisfactorio. El trabajo de las autoras del proyecto sera de impulsar el centro para
mejorar la credibilidad y por ende la propuesta sea méas sostenida.

Pregunta 5.- Cree usted que cuando las personas recluidas terminan su tratamiento pueden
reintegrarse laboralmente.

5.- Reintegrarse laboralmente ?
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Figura 5. Reintegrarse laboralmente

Las respuestas en esta pregunta estan generadas por una especie de afecto hacia los
familiares o amigos que, si creen que se pueden reinsertar laboralmente las personas
rehabilitadas, el 27% esta totalmente de acuerdo, mientras que el 34% esta de acuerdo, en el
otro extremo hay indecisos con el 20% y el 19% respondi6 estar en desacuerdo. Sin embargo,
al sumar los porcentajes, el 61% considera positiva la reinsercion, es alentadora la cifra para la
propuesta que se avecina en los siguientes capitulos.



Pregunta 6. Conoce usted algin programa de especialidad laboral que haya recibido alguna
ersona en centro de Rehabilitacién.

6. Programa que haya sido implementado
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Figura 6. Programa que haya sido implementado

Ante la pregunta sobre si conoce algin programa que permita alguna especialidad laboral a
favor de los internos, recibida dentro del centro de rehabilitacion; las personas encuestadas
respondieron: el 46% programa de manualidades, el 23% belleza, el 13% otros programas de
poca incidencia, como carpinteria o electricidad, es decir aspectos técnicos de mantenimiento
del hogar, el 18% mencion6 que no conocen o0 no han recibido sus internos.

Pregunta 7.- (Cree usted que las personas recluidas que reciben algin problema de
capacitacién en areas especificas, pueden luego ingresar a trabajar o ejecutar algiin negocio?

7. Los Pacientes pueden Reintegrarse laboralmente
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Figura 7. Los pacientes pueden registrarse laboralmente

Entre las personas que fueron encuestadas, el 81% considera que los internos o pacientes si
pueden ser rehabilitados y ademas reinsertarse laboralmente, solo el 19% mencion6 que no;
por lo tanto, resulta favorable la creencia de las personas acerca de los tratamientos de
recuperacién, porque se cree que, si se pueden reinsertar laboralmente, esto alienta a las
autoras del proyecto a proponer estrategias para fortalecer estos criterios.

Pregunta 8.- Desde su punto de vista elija cual de las opciones le parece mas apropiado para
la reinsercién laboral de las personas rehabilitadas

8.- Las Opciones apropiada para las personas Rehabilitadas
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Figura 8. Las opciones apropiadas para las personas rehabilitadas

Las opciones mas apropiadas que podrian tener las personas rehabilitadas han sido las
siguientes: 30% trabajar en una empresa; 18% trabajo esporadico; 21% tener un negocio
propio, 15% trabajar desde la casa, y el 16% en otras actividades. Esto nos deja entrever que
las personas encuestadas si tienen una percepcion firme sobre obtener algin empleo, o
reinsertarse con algun trabajo particular, si se suman, los items, trabajo independiente, esto
arrojan un porcentaje del 54% de posibilidades de independizarse.



Pregunta 9.- ¢considera usted que las personas rehabilitadas pueden continuar o iniciar
estudios en centros educativos?

9.- Consideran que las personas rehabilitadas pueden continuar o iniciar

estudios?
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Figura 9. Rehabilitados pueden continuar o iniciar estudios

El 87% de las personas encuestadas considera que los rehabilitados del centro CELARE si
pueden rehabilitarse y continuar sus estudios, esto es muy bueno, porque a sus familiares o en
general a las personas que han culminado sus procesos, pueden eventualmente seguir
estudios, o continuar alguna carrera que hayan dejado en abandono por causa de sus
adicciones.

Pregunta 10. Cual considera usted el factor que causa que no se puedan reinsertar
laboralmente los rehabilitados.

10.-Factor que Impide Reinsertarse

Laboralmente
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Figura 10. Factor que impide reinsertarse laboralmente

En la pregunta a los encuestados se les planted la pregunta abierta y los términos mas
seleccionados fueron agrupados de tal manera que se seleccionaron los cuatro mas relevantes
de sus respuestas: el 46% cree que su impedimento esta por la motivacion; el 22% por el
rechazo sicolégico; el 19% por la conformidad de haber salido y se retiran de lucha por la
subsistencia personal; el 13% sale desorientado y no sabe hacia donde debe recurrir.

Pregunta 11. cree usted que las empresas deben permitir el ingreso de las personas
rehabilitadas para su reinsercion laboralmente.

11. Las empresas deben reinsertar a los rehabilitados
72%

Si No

® Senesl 72% 28%
Figura 11. Empresas deben reinsertar a los rehabilitados

Las personas expresaron su respuesta mirando desde una +6ptica humana y sentimental, por
lo tanto, se considera que el 72% que cree que las empresas deben reinsertar laboralmente a
los rehabilitados por alguna adiccién, es alentador pero se debe tomar en consideracion que es
potestad de la empresa si lo hace o no; el 28% coincide con esta aseveracién, por tanto es una



oportunidad para promover algun programa de convenios para poder reinsertar con eficacia a
los rehabilitados.

Pregunta 12. Cree usted que los centros deben emprender un programa técnico para los
internos para que puedan aprender para su reinsercion laboral posterior.

12. Los centros deben emprender un programa tecninco para los
internos para que puedan emprender para su reinsercion laboral

posterior
90%
100%

I’L]I)IJ - 10%

0% .
51 N

W Seres] 90% 10%
Figura 12. Reinsercion laboral posterior

Se considera oportuna la pregunta por el hecho de que las personas creen que los centros de
rehabilitacion deben ofrecer algin programa técnico para que los internos puedan a prender
alguna actividad técnica y poder asi emprender algun negocio personal o grupal con otros
rehabilitados incluso. El 72% mencioné su aprobacion de los programas técnicos; el 28%
considera que no.

4.2 Entrevista

Informante 1: Ing. Bladimir Chiriboga (Director Administrativo)
Informante 2: Psc. Eduardo Zelaya (Director Técnico)
Informante 3: Lcdo. Russell Mufioz (Terapista)

Informante 4: Dra. Andrea Flores (Medicina General)

Topico 1: Sobre La Labor Del Centro De Rehabilitacién

¢Considera usted que el centro de rehabilitacién atiende integralmente a los internos
para su rehabilitacion?

En CELARE nos preocupamos integramente por los pacientes, el trato es muy profesional,
sobretodo porque los internos deben recibir una atencién personalizada, dado su condicién y
proyeccién de una futura reinsercion social, por lo tanto, aqui nos preocupamos de trabajar
integramente la recuperacion.

¢Cuando un interno empieza el proceso de recuperacion de su salud sea fisica o
emocional, estan conscientes de que pueden ser reinsertados socialmente?

Claro que si, pero ya su proceso de mantenerse bien es de cada uno de ellos al momento de
gue se termine el tratamiento, de hecho, el tratamiento en términos generales procesa para
ellos la idea de volver socialmente a su habitad, pero depende de lo que ellos tengan como
propositos personales, aqui los ayudamos, pero cuando salen, son su familiares los que deben
impulsar el trabajo consciente de que se pueden reinsertar en lo social y en lo laboral, o en
cualquier ambito.

¢Cuando un interno empieza el proceso de recuperacion de su salud sea fisica o
emocional, estan conscientes de que pueden ser reinsertados laboralmente?

Ciertos pacientes no se sienten preparados para reintegrarse en el ambiente laboral muchos
dependen de terceras personas. Otros prefieren tener ingresos de algun tipo de actividad, pero
como mencioné anteriormente, se trabaja integralmente, las familias son también un pilar
importante, porque ellos han tenido su autoestima baja, y la familia puede encargarse de
devolverle la oportunidad de volver a ser como antes.

Topico 2: Sobre lainfraestructura que posee el centro celare



¢Considera usted que CELARE posee una infraestructura adecuada para atender la
demanda de internos y hacer con eficiencia?

Celare cuenta con un ndmero limitado de Pacientes ya que no tiene capacidad para cubrir
demasiada demanda, por tanto, somos selectivos, tratamos de que las personas que ingresan
tengan todo lo necesario para su rehabilitacion.

¢Cree usted que con la infraestructura que posee CELARE puede dotar de los recursos y
conocimientos necesarios alos internos para su reinserciéon laboral?

Lo que respecta a reinsercion laboral el Centro de Rehabilitacion Celare tiene méas espacio
para lo que se direcciona a recreacién, por tanto, se puede incorporar otras actividades de
acuerdo a algun programa que se pueda generar.

Al concluir el proceso de rehabilitacion, los internos salen con grandes perspectivas de
reinsercidn laboral? ¢Qué hace CELARE para que su reinsercién laboral sea adecuada?

A los pacientes se le motiva a que su superacién emocional o econémico dependa de cada uno
de ellos, es por tal Razén que Celare se motiva a los internos a implementar alguna ayuda para
la reinsercion laboral

Topico 3: Sobre la preparacién para la reinsercion al trabajo

¢ Qué tipo de actividades y preparacion tienen los internos para el aprendizaje efectivo
que contribuya a su reinsercién?

Muchos de ellos son bachilleres, otros profesionales cada uno tiene destrezas y habilidades
que ellos la conocen, pero tienen miedo de explotarla.

¢ Qué eventos existen para promover los productos que los internos realizaren para su
aprendizaje?

Se podria realizar Bingos, Ferias entre otras con la colaboracion de alguna entidad publica o
Privada

¢Existen convenios con organizaciones para poder impulsar la promocion de los
trabajos que los internos realizaren producto de su aprendizaje?

Actualmente no cuenta con ninglin apoyo toda actividad es liderada por el director de la Clinica
Celare.

5 CONCLUSIONES

Al concluir el presente trabajo, se puede poner de manifiesto que el gran problema que tienen
los internos rehabilitados en forma general es el abandono por parte de los familiares, que
pretenden con esperanza equivoca que en el centro de rehabilitacién se supere su adiccién, se
suma a este problema el entorno social hacia donde regresa que mira con ojos de
desconfianza porque un rehabilitado puede o tiene muchas probabilidades de recaer antes que
superar su adiccién. Por tanto, el programa de emprendimiento que propone el presente
proyecto es la forma de palear y poder superar el débil caracter con el que sale el interno.

Las oportunidades de emprendimiento que tienen los internos son altas, debido a que CELARE
se le propone que su programa tenga redundancia con las empresas a través de eventos en
los que se promueva los productos para tener una conexion comercial y asegurar que los
productos elaborados sean vendidos a quienes valoren los trabajos de los internos.

El marketing social cumple una funcion de cambio social favorable, y en ese sentido, dicho
cambio esta destinado no solo al interno recuperado, sino a la familia que lo puede acoger de
la mejor forma porque es ahora un ente productivo, y por otra parte, que esté preparado para
reinsertarse laboralmente cumpliendo asi ese cambio social en la comunidad toda.



El impacto social del que se hace referencia esta por el cambio de una sociedad que cada vez
esta mas venida a menos, por tanto, si un interno puede cambiar, cual efecto mariposa
propuesto por ese proverbio chino que tiene una vision holistica, es decir que con un aleteo de
una mariposa puede sentirse del otro lado del mundo, por tanto el simple hecho de que un
interno pueda cambiar, hara que la sociedad cambie.

6 RECOMENDACIONES

La principal recomendacion gira en torno a la estabilidad de los programas que se apliquen en
CELARE, que no abandone en el camino de la ejecucion, porque emprender es dificil para las
personas comunes, no se diga a quienes tienen problemas de adiccion, por tanto los
problemas pueden ser miiltiples, pero si se cree en el proyecto, se obtendra resultados muy
favorables.

El apoyo de gobiernos seccionales o estatales, es imperativo, apoyar iniciativas como estas
supone tener un resultado muy productivo para la sociedad, por tanto se debe impulsar en
otros centros.

El cambio de mentalidad de sus directivos en los centros de rehabilitacién deben ser con aquel
trato humanistico, porque mucho se habla de un trato despectivo y que eso no permitird jamas
que se emprenda cualquier proyecto para generar independencia econdémica en sus internos.
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