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RESUMEN

Los textiles en el Ecuador cada vez tienen mas acogida en el mercado nacional e internacional,
dado que, denotan de calidad y disefio a un costo accesible para el cliente. Raz6n por la cual, se
desarrolla un plan de exportacion de camisetas tipo polo hacia el mercado Santiago de Chile para
que a futuro sea implementado por la empresa MODAS YELUDIVA S.A.

En la presente investigacion se empled un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo de tipo
documental y descriptivo para analizar datos que permitieron obtener resultados a partir de la
encuesta y entrevista. El estudio busca dar un gran paso a las negociaciones internacionales con
el fin de facilitar un plan de exportaciéon de camisetas tipo polo a la empresa “MODAS YELUDIVA
S.A.” hacia el mercado de Santiago de Chile que permita el fomento a la comercializacion para el
ingreso de divisas a nuestro pais.

Palabras claves: Plan de exportacidn-mercado-camisetas- tipo polo-comercializacion

ABSTRACT

Textiles in Ecuador are becoming more popular in the national and international market, since they
denote quality and design at an affordable cost to the customer. Reason for which, a plan of export
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of polo shirts to the market of Santiago de Chile is developed so that in the future it will be
implemented by the company “MODAS YELUDIVA S.A.”

In the present research, a mixed quantitative qualitative documentary and descriptive approach was
used to analyze data that allowed obtaining results from the survey and interview. The study seeks
to take a big step to international negotiations in order to facilitate an export plan for polo shirts to
the company "MODAS YELUDIVA SA to the market in Santiago, Chile that allows the promotion of
marketing for the entry of foreign currency to our country.

Keywords: Export -plan- market-polo-shirts-commercialization

1.INTRODUCCION

El comercio exterior mediante la gestién de inversiones ayuda a promover la diversificacion de
mercados y productos de exportaciéon con el objetivo de incrementar las exportaciones a nuevos
nichos de mercado. Las inversiones aportan a la economia del pais en el desarrollo y
competitividad y de esta manera se integra la economia ecuatoriana a la economia internacional.

En el Ecuador existe un sin nimero de empresas que se dedican a la confeccién de esta prenda,
sin embargo, por la falta de conocimiento no deciden hacer exportaciones directas y se enfocan
solo en las ventas nacionales. El sector de la industria textil se encuentra ubicado en el segundo
lugar en el pais, dando beneficios a la poblacion debido a la generacion de empleo a mas de
174000 personas.

El interés que presenta a nivel global este producto generado por el valor comercial presenta
actualmente y a futuro condiciones favorables para su exportacion puesto que es un producto muy
cotizado por clientes. Con el desarrollo de este plan de exportacién de camisetas tipo polo de la
empresa MODAS YELUDIVA S.A., se busca ayudar con eficiencia y eficacia en el proceso de
exportacién de las camisetas en el mercado de Chile, y asi de esta manera comprender la
importancia dentro del comercio exterior.

Mediante el plan de exportacién de camisetas tipo polo la empresa MODAS YELUDIVA S.A. busca
crecer en el sector de la industria textil, el cual va dirigido hacia el mercado Santiago de Chile para
aprovechar la demanda del producto debido a este pais se encuentra en post-desarrollo de su
industrial textil.

La investigacién se fundamenta en temas necesarios para la ejecucion del plan de exportacion de
camisetas tipo polo y la importancia del comercio exterior de la empresa. Mediante el uso de una
investigacion descriptiva se plantea definir el mercado textil chileno y sus requerimientos para
entrada de mercancias, posteriormente se realizaran proyecciones de ventas y precios que puedan
guiar de acuerdo a las capacidades de MODAS YELUDIVA S.A., buscando desarrollar estrategias
que hagan competitivo las camisetas tipo polo.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

MODAS YELUDIVA S.A. se encuentra en la necesidad de involucrarse en el &mbito internacional
con la finalidad de poder expandir su mercado y de esta forma generar un aumento en sus
utilidades por medio del eficiente uso de sus herramientas productivas para el comercio exterior.

Tomando en consideracidon que actualmente el mercado local en Chile se encuentra sumido con
prendas de vestir provenientes de China y que estas estan estereotipadas como mercaderia de
baja calidad como menciona Diario El Pais de Espafia “El sector de la moda del pais asiatico lucha
para derribar el estereotipo de que sus productos son copiados o de mala calidad” (Fontdegloria,



2016) Por esto surge la oportunidad de crear negocios para la empresa MODAS YELUDIVA S.A,,
mientras se disefien productos que cumplan con las expectativas en cuanto a calidad y precio de
las camisetas tipo polo que se ofrecera.

Este pais basa sus importaciones tanto en textil como en calzado. Aproximadamente el 70% del
total de las ventas de textil en Chile son resultado de las importaciones, en cuanto al sector del
calzado la cifra suele aumentar hasta el 90%. Esto se explica por el desarrollo de una industria
débil, con tecnologia poco desarrollada y una apertura internacional con acuerdos de paises
asiaticos donde los costes de produccion son menores y de los que se pueden importar productos
con un arancel del 0% (Rubio, 2013). Al tener una industria local débil de textiles se produce
oportunidades para la llegada de productos extranjeros que presenten productos de calidad.

Segun (Rubio, 2013) la evolucién de las exportaciones que esta comprendido en el periodo 2010 —
2012 ha sufrido un déficit en la balanza comercial, lo cual convierte a la industria chilena poco
competitiva a nivel internacional. Esta informacion corrobora la hipotesis que la industria textilera
de Chile no se ha desarrollado completamente como para ser un pais productor de esta clase de
productos.

La problematica que muestra este estudio es la baja produccion de textiles en Chile durante estos
Ultimos afios no ha logrado abastecer la demanda del mercado, puesto que, el indice de
produccion industrial chileno del sector textil presenté un decrecimiento del 1.1% hasta el 2017
(Modaes, 2018)

1.3 JUSTIFICACION

El mercado chileno presenta gran apertura para la comercializacion de productos provenientes de
diferentes paises ademas de estipular una tasa baja de arancel para la mayoria de productos
convirtiéndolo en un pais atractivo para invertir, por lo que al analizar este mercado donde las
actividades textiles se encuentran en su fase de desarrollo se espera que MODAS YELUDIVA S.A.
desarrolle un plan de exportacion adecuado para ingresar al mercado chileno con la distribucion de
camisetas tipo polo. Esta empresa se encuentra impulsada a realizar la busqueda de nuevas
alternativas comerciales en mercados internacionales, es por ello que se iniciara una investigacién
que le permita realizar un proceso de exportacion hacia el nuevo mercado internacional, debido a
que poseen una similitud cultural, social y geografica con el mercado chileno.

El plan de exportacion debe generar un precio competitivo con el que se pueda asumir los gastos
de exportacidn sin elevar los costos del producto, ademés de esto el Centro Mayorista Zofri es una
alternativa en venta, este pertenece a una zona franca por lo que la mercancia ingresa con
beneficios tributarios. De esta manera se pretende ingresar al mercado chileno ofreciendo
diferentes alternativas a la clientela como precios bajos y precios libres de impuestos en Iquique.

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
¢Por qué el mercado chileno es atractivo para realizar operaciones de compra-venta internacional?

¢, Qué factores influyen en la comercializacion de las camisetas tipo polo en el mercado Santiago
de Chile?

¢, Qué normas se deben cumplir para realizar un adecuado Plan de exportacion de camisetas tipo
polo a la empresa MODAS YELUDIVA S.A. al mercado Santiago de Chile?

1.5 VARIABLES



e VARIABLE DEPENDIENTE
e Desarrollar un plan de exportacion de camisetas tipo polo a Santiago de Chile
e VARIABLE INDEPENDIENTE

Demanda existente para camisetas de tipo polo en el mercado de chileno

e Determinar la exigencia del mercado chileno para exportar camisetas tipo polo

2. MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD TEXTIL EN ECUADOR

La actividad textilera tuvo su comienzo desde la época de la colonia, las personas al principio
utilizaban lana de oveja para cubrir su piel mediante la fabricacion de prendas de vestir. Al pasar
de los afios esta industria ya se dedicaba al procesamiento de materia prima y por el siglo XX se
empezo la industria dedicada en procesar algodén cobrando gran importancia en el afio de 1950.

En la actualidad, el Ecuador presenta una diversidad de fibras en el mercado textil, sin embargo,
los clientes tienen mayor atraccion por las prendas de algoddn, el poliéster, el nylon, los acrilicos,
la lanay la seda.

Al pasar de los afios, las industrias de textilerias comenzaron a ubicarse en diversas partes del
pais. Entre las principales provincias que se encuentra la industria textil mencionamos: Pichincha,
Imbabura, Tungurahua, Azuay y Guayas.

En la actualidad, el sector industrial, es uno de los que generan empleo directo en el pais. De
acuerdo a estadisticas proporcionadas por el la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador
(AITE, 2017), existen alrededor de 158.000 personas que laboran en el sector de la industria textil.
Ademas, es notorio que también se genera empleo indirecto que se encadena de 33 ramas de
produccion en el Ecuador. Mencionar los datos de la AITE permitird mostrar la importancia que
tiene la industria textilera en Ecuador

2.2 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO EN EL MERCADO DE CHILE.

Segun un informe del Sistema Integrado de Informacion de Comercio Exterior (SIICEX, 2013) el
mercado chileno cada vez se ve mas interesado en la importacion de textiles y calzado, en el afio
2012 presenté un promedio anual del 4.1% de crecimiento. La compra internacional en el 2012
tuvo una tasa del 9.6% mas que el 2011. El total de las adquisiciones fue de US$ 1,054 millones
con relacién a prendas de tejido plano mientras que el textil de punto representé un valor de $
1,005 millones dando un total de $ 2,059 millones. Con estos datos se puede decir que el mercado
chileno es atractivo para ofrecer productos textiles ya que su tendencia es comprar o importar esta
clase de productos esta clase de productos.

2.3 PLAN DE EXPORTACION

Un Plan de exportacién empieza con un estudio que se realiza para ver si es viable incursionar en
nuevos nichos de mercado, en este caso se realizard una planeacion para exportar camisetas de
tipo polo al mercado de Chile. El plan de exportaciébn nos ayuda a determinar mercados,
competencias, los precios internacionales, los productos que tienen mas demanda, la logistica para
a futuro no tener ningdn tipo de inconvenientes.

2.4 MODELO PLAN DE EXPORTACION



El Plan de exportacion en que se fundamentara el presente proyecto es para la comercializacion
de camisetas tipo polo en el mercado de Santiago de Chile. Para LLamazares (2018) ‘la
planificacién es esencial para cualquier tipo de actividad empresarial’. Con esta idea resalta en su
trabajo la importancia de estructurar un plan de exportacion con el objetivo de emplear recursos de
manera Optima y fijar los objetivos adecuados acorde al pais que ofrezca una potencial demanda.

Figura 1 Modelo de Plan de Exportacion



ESTRUCTURA DE UN PLAN DE EXPORTACION

1. ANALISIS DEL POTENCIAL EXPORTADOR.
1.1 Perfil de la compania
1.1.1  Datos bazicos v resenia historiea de la compania
1.2 Situacion de la compatiza

22 Productos vo Servicios
123 Produccion
14 Competitividad
143 Ventajas compeatitrvas
1.5 Evaluacion global
151  Analisis FODA
2 SELECCION DE MERCADO
2. Salaccicn de distribuider o importador
3, INTELIGENCIA DE MERCADOS
3l Analizie de competancia

2 Precios
2. FEeaquizitos
2. Docwmentacion raguerida

33 Etiguetado v empaque
34 Logistica
15 Analiziz de competancia
18 Precios
4, ESTRATEGIAS
4.1. Estratagiaz dinigidas al producte
£, PROYECCIONES FINANCIERAS
Costos por exportacion
[entas

ot
[

Fuente: (Fuentes & Leon, 2014).

Elaborado por: Villalva V.

En la Figura 1 se plantea un modelo de plan de exportacién que ayudara a formular las estrategias
y proyecciones del presente trabajo, esta estructura se hizo en base al modelo usado por los
autores Fuentes y Ledn. Esta estructura servird como base para iniciar actividades de comercio
internacional por parte de MODAS YELUDIVA S.A.

2.5 PROCESO DE EXPORTACION EN ECUADOR



El proceso inicia con transmision electrénica de una declaracion Aduanera de Exportacion (DAE),
la misma que se la realiza en el portal de ECUAPASS, la misma debe ir acompafiado de la
documentacién requerida como es una factura o de una proforma en donde detalle la declaracion
que cree un vinculo legal y todas las obligaciones que requiere cumplir antes el Servicio de Aduana
del Ecuador por parte del exportador.

A continuacion, se detallan los datos que son requeridos en la (DAE):

e Datos del exportador o del declarante

e Descripcion de la mercancia la misma que debe ser por item de factura

e Datos del consignante

e Destino de la carga

e Peso, cantidad e informacion relacionada a la mercancia

¢ Documentos digitales de acompafiamiento a la DAE a través del ECUAPASS son:
- Factura comercial original
- Autorizaciones previas
- Certificado de Origen electrénico

Una vez que la documentacion sea aceptada, la mercancia ingresa a Zona Primaria del distrito en
donde se va a realizar el embarque, antes de ser enviada la exportacion se registra y almacena en
un depésito temporal.

Dentro del proceso de exportacién se notifica que tipo de aforo se va a realizar a la mercancia,
entre los mismos tenemos los siguientes:

e Aforo Documental
e Aforo Fisico Intrusivo
e Aforo Automatico

Aforo Documental. - Consiste en la verificacion de la Declaracion Aduanera, de los documentos
de acompafnamiento y de soporte, la informacion presentada fisicamente debe ser igual con la
informacién registrada en el Sistema Nacional de Adunas del Ecuador.

Aforo Fisico Intrusivo. - Se realiza mediante el reconocimiento fisico de la mercancia, para
comprobar la naturaleza, origen, cantidad, peso, medida, valor de aduana y la clasificacion
arancelaria, los datos deben tener el mismo contenido de la Declaracién Aduanera, documentos de
acompafiamiento y soporte, contrastada con la informacion registrada en el sistema informatico del
Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador.

Aforo Automatico. - Es la modalidad de despacho que se efectia mediante la validacion
electrénica de la Declaracién a través del servicio informético de la Aduanera del Ecuador, en este
caso la autorizacion de salida de la mercancia sera automatica al momento de entrar la carga a los
depdésitos temporales o zonas primarias.



2.6 TRAMITES PARA EXPORTAR
La aduana del Ecuador exige el cumplimiento de dos fases para poder realizar el tramite de
exportacién, el mismo que se detalla a continuacion:

e Fase de Pre-Embarque

e Fase de Post-Embarque
Fase de Pre-Embarque. - El exportador debe enviar al SENAE un formato con la siguiente
informacion: orden de embarque donde detalla la exportacion, datos del exportador, datos de la
mercancia, el peso y adjuntar factura provisional. Una vez que la orden de embarque ha sido
aceptada por el sistema ECUAPASS, el exportador podra llevar la mercaderia a la aduana,
registrarla dentro de la zona primaria y proceder a la exportacion de la misma.

Fase de Post-Embarque. - Una vez presentada la Declaracion Aduanera de Exportaciéon con
cédigo 40, el exportador tiene un plazo de 15 dias para regularizar la exportaciéon porque la misma
ha entrado a zona primaria. Es aqui donde el Sistema de ECUAPASS aprueba los datos de la
DAE, con la del manifiesto de carga mediante un mensaje de aceptacion al exportador. Luego de la
Declaracion Aduanera de Exportacién le asigna la numeraciébn se presenta la siguiente
documentacion:

e DAE y Orden de Embarque impresa
e Facturas Comerciales definitivas

e Documento de Transporte

e Originales de autorizaciones Previas

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION
Es de gran importancia establecer una herramienta para recopilar informacion y llevar a cabo el
desarrollo de la investigacién, con el fin de lograr el objetivo propuesto y determinar el alcance que
tendra la misma. El presente estudio permite conocer datos que influyen para llevar a cabo el
desarrollo del plan de exportacion de camisetas tipo polo al mercado de Santiago de Chile,
mediante los instrumentos confiables.

3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion es de enfoque mixto cualitativo — cuantitativo, lo cual permitira el estudio de datos
cualitativos a partir de la teoria, mientras que en el enfoque cuantitativo se pueden medir las
variables basandose en las investigaciones previas (Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014) Este enfoque permite al presente trabajo analizar una perspectiva mas amplia al
evaluar tanto datos numéricos como caracteristicas.

3.3 TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1 INVESTIGACION DOCUMENTAL.

Mediante la investigacion documental se puede obtener datos estadisticos que permitieron obtener
datos referentes al sector textil (Gareca, D., & Colombo, E, 2013) Para la presente investigacion se
utilizé el tipo de investigacion documental para recopilar datos de informes de instituciones
gubernamentales relacionadas al comercio exterior que ayuden a despejar dudas sobre los
tramites, procesos y requerimientos de una exportacion.



3.3.2 INVESTIGACION DESCRIPTIVA.

La investigacion descriptiva permite analizar caracteristicas que son objeto de un estudio de la
investigacién para medir el comportamiento de las variables en relacion al plan de exportacion.
Con este tipo de investigacion, se va a medir la variable independiente (Rojas, 2015). Para este
trabajo se emplea este tipo de investigacién pues necesita especificar y detallar aquellos factores
que pueden influir en la venta y aceptacion de las camisetas tipo polo en el mercado chileno.

3.4 METODO DE INVESTIGACION

3.4.1 ENCUESTA.

De acuerdo a (Lopez, P., & Fachelli, S., 2015) indica que, la encuesta es uno de los instrumentos
que se adopta a la presente investigacion para obtener datos que van a determinar si este sistema
es el mas apropiado para llevar a cabo el estudio. La encuesta ayudara a la presente investigacion
a presentar mediante un cuestionario preguntas precisas para obtener respuestas concretas
acerca de la aceptacion que tendra las camisetas tipo polo disefiadas por MODAS YELUDIVA S.A.

Para el desarrollo de la investigacion se realizardn encuestas via online a través de la aplicacion
Google Forms con el fin de obtener datos cuantitativos para profundizar el estudio que va a permitir
la viabilidad de la exportaciéon hacia el mercado de Chile.

La encuesta fue realizada a un porcentaje de la poblacién de la ciudad de Santiago lugar donde
esta situado el mercado donde se pretende distribuir el consumo de las camisetas, con el objetivo
de conocer las expectativas por adquirir las camisetas polo, dado que, se realizar4 un cuestionario
de 10 a 15 preguntas con el fin de contribuir al desarrollo del plan de negocio para llevar a cabo la
correcta exportacién y asi optimizar costo y tiempo.

3.4.2 ENTREVISTA.

De acuerdo a (Diaz, L., Torruco, U., & Martinez, M., 2013) la entrevista es un sistema que facilita
la obtencion de datos con el fin de recolectar los datos mediante el didlogo entre el investigador y
el objeto de estudio. La entrevista es de gran ventaja para la investigacién descriptiva, dado que se
enfoca en conseguir datos de acuerdo a la naturaleza de la investigacion permitiendo analizar
diferentes situaciones, en este trabajo la entrevista nos permitird conocer fortalezas del mercado
chileno para realizar transacciones internacionales.

La entrevista fue realizada al Jefe de Compras de ASAHI Importadora Ltda. para conocer datos
relevantes y llegar a un acuerdo entre ambas partes para la posterior transaccién. Se realizara un
total de 10 a 12 preguntas con el fin de planificar la exportacién en los mejores términos para
ambas partes.

ENTREVISTA DIRIGIDA A ASAHI IMPORTADORA LTDA.
Entrevista realizada a: Jefe de Compras del ASAHI Importadora Ltda.

» ¢En qué término de negociacion le gustaria acordar el contrato de compra venta?

> EIl término de negociacibn mas comun es el Incoterm FOB Free on Board dado que
MODAS YELUDIVA S.A. va a entregar la mercancia en el puerto asumiendo los costos por
manipuleo de la carga hasta la borda del bugue y se encargara del proceso de los tramites
para exportar.

» ¢Cual es el medio de transporte més favorable para la exportacion de camisetas tipo
polo?

» Transporte por via maritima por ser uno de los medios més flexibles en precios y punto de
destino acordado, la carga va a llegar al Puerto de Iquique donde opera bajo un sistema
denominado MULTIOPERADOR actualmente, donde empresas como Agencias
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Navieras, Empresas de Muellaje y Empresas de Transporte prestan servicios en el
Terminal N° 1.

¢ Conoce los estandares de calidad que deben cumplir el producto?

Si, el producto al momento de ingresar al pais debe cumplir con lo dispuesto por el Instituto
Nacional de Normalizacién con el Reglamento de Rotulacién y Simbolos para el Cuidado
de los Textiles y Rotulacion de Tejidos y Rotulacion del Vestuario. Ademas las mercancias
deben acogerse con la norma NCH 1210.

¢(Estda de acuerdo con el tipo de empaque y embalaje para la exportacion de
camisetas?

Si estoy de acuerdo, el empaque primario para el producto seran las fundas, esto da una
mejor presentacién ante los clientes. Y las cajas son perfectas para proteger la mercancia
ya que el empaque debe ser resistente para mantenerse en buen estado hasta que llega al
pais destino, ademas los cartones van a facilitar el manipuleo de la mercancia al momento
de colocar la carga en el contenedor y en las bodegas de ASAHI IMPORTADORA Ltda.

¢ Cudl es el medio de pago que va a utilizar para la transaccién?

Abrir una carta de crédito puede facilitar la financiacién en el comercio exterior, este
ayudara a contrarrestar riesgos al momento de los pagos de la mercancia.

¢Estad de acuerdo con el plan que se implementara para llevar a cabo la correcta
exportacioén de camisetas polo?

Si estoy de acuerdo, al ingresar a la zona franca de lquique definiré cuantas camisetas
destinare para la sucursal en Santiago de Chile y cuantas se venderan en ZOFRI. Ademas
de esto el plan de exportacion me ayudara a verificar el cumplimiento de todo lo que
estipula la guia, con el fin de llevar a cabo la correcta negociacién en una compra venta
internacional, estableciendo estrategias que me van a ayudar a conseguir un mejor precio.
¢,Cudl es el tiempo estimado mas conveniente para realizar cada pedido de
camisetas polo?

El tiempo estimado para adquirir camisetas tipo polo va a ser cada mes puesto que la
ciudad de Santiago de Chile como la Ciudad de Iquique son zonas muy comerciales,
aparte de esto ZOFRI es un lugar muy visitado por turistas, o que posibilita una mayor
venta. Seria el 20 o 25 de cada mes ya que la mercaderia tarda cerca de 5 dias en llegar.
La demanda que se tiene es de 3800 unidades mé&s ventas al por mayor a comerciantes,
en lquique se puede estimar ventas de promedio de 2000 unidades mensuales por los
constantes turistas y en Santiago de 1500 a 1800 unidades, aparte de esto se exporta a
terceros paises por medio de Zofri como Bolivia y Argentina. Al incursionar en venta al por
mayor a distribuidores nacionales o internacionales, la demanda local se ha visto
descuidada puesto que no se alcanza a abastecer por completo por falta de productos en
inventario.

¢Cual es la demanda de ventas en el Centro Mayorista Zofri?

La demanda en esta parte del mercado chileno es alta, dado que, el Centro Mayorista Zofri
cuenta con la infraestructura necesaria para la instalacién de empresas donde se puede
producir, almacenar, comercializar y distribuir sus productos en los mercados objetivos de
la zona franca. Aqui se puede exportar a otros paises, se puede vender a miles de
viajeros, entiéndase por viajeros a turistas o chilenos que viven fuera de la ciudad de
Iquique, ellos buscan mas que todo beneficiarse de la exoneracion del IVA.

De acuerdo al mercado ¢Que tan cotizadas son las camisetas polo?

Las camisetas tipo polo son compradas por personas de todas las edades, dependiendo
del estilo que escoja el cliente, por esto ASAHI busca proveedores que se adapten a sus
gustos y ganar mayor reconocimiento en el mercado chileno.
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> ¢Esta de acuerdo en seguir realizando importaciones de camisetas polo de origen
ecuatoriano?

» Si estoy de acuerdo, mientras el precio que me ofrezcan sea competitivo. Las camisetas
tipo polo estan confeccionadas con materiales de alta calidad y buen acabado, cumpliendo
con todas las normas que se requieren para ser comercializadas, ademas, son
confeccionadas con maquinaria acorde a la tecnologia innovadora dentro del sector textil
ecuatoriano.

» ¢Le parece atractiva la idea de MODAS YELUDIVA de resaltar la vida silvestre y
cultural de un pais equinoccial como lo es Ecuador por medio de sus camisetas?

> A esta propuesta le encuentro 3 beneficios, primero es original por lo menos aqui en el
mercado chileno no conozco de camisetas similares, segundo es atractivo para los ojos los
disefios de las camisetas mostradas y tercero resaltar la cultura y enfocarse en animales
exéticos, es algo mas llamativo para el cliente tanto chileno como extranjero, y a los
extranjeros que visitan ZOFRI le gusta mucho los productos que tengan enfoque cultural,
asi que la idea de hacer camisetas sobre la Tortuga George pienso que llamara mucho la
atencion aqui en Chile.

Andlisis de la entrevista

La presente entrevista fue realizada al Jefe de Compras ASAHI IMPORTADORA Ltda., para la
exportacién de camisetas hacia el mercado de Santiago en Chile. La negociacion se llevé a cabo
por mutuo acuerdo, para el contrato se establecié negociar bajo el Incoterm FOB y de acuerdo al
mismo se determind que la transportacion serd via maritima. En relacion a la logistica de la
mercancia se indicé el tipo de empaque y embalaje para la mercancia con el fin de llevar a cabo
una buena distribucién en el contenedor y una mejor presentacion del producto. Otro aspecto
importante es la forma de pago que se va a optar por una carta de crédito, que facilitaria y
asegurara el cobro por las mercancias a MODAS YELUDIVA S.A.

El presente plan de exportaciéon va a permitir minimizar errores al momento de exportar y dara
confianza al importador, dado que, se conocen los datos necesarios para aplicar la exportacién de
forma segura. Se estima una orden de compra por parte del distribuidor ASAHI Ltda. mensual,
puesto que este considera rentable la venta de los modelos de camisetas propuestos en esta
investigacién, buscando este expandir mas su mercado.

4. DESARROLLO

4.1 LA EMPRESA

MODAS YELUDIVA S.A. es una empresa dedicada a la confeccion de camisetas tipo polo, se
encuentra registrada en la ciudad de Guayaquil, inicio sus actividades en el afio 2004, en sus
inicios se cred en categoria PYME, una microempresa, en la actualidad pertenece a la Asociacion
de Artesanos del Ecuador. Con los afios la empresa se ha mantenido, a su vez ha ido cogiendo
prestigio a nivel nacional, tanto asi que es proveedor directo de uno de los méas reconocidos
almacenes de Ropa a nivel del pais como es De Prati.

La empresa ecuatoriana cumple con los requerimientos de sus clientes, llenar las necesidades y
expectativas, y transformarlas en requisitos para el cumplimiento de cada labor que se le
encomiende y de esta manera lograr la satisfaccion tanto de partes externas e internas. Establece
mantener calidad en su trabajo, manteniendo el compromiso de mejorar para prevenir la
contaminacion y de esta manera proteger el medio ambiente y nuestro entorno laboral.
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4.2 LINEA DE ACCION DE MODAS YELUDIVA S.A

Figura 2 Lineas de accién

Elaborado por: Villalva A.

En la Figura 2 se ven los 4 puntos a los que la empresa MODAS YELUDIVA S.A. basara su plan
de negocio, estas son las estrategias de comercializacion enfocadas a lograr un posicionamiento
en el mercado basada en precios descremados y promociones por marketing directo, después se
resalta los servicios y artesanias que consiste en ofrecer asistencia al cliente para disefios de
modelos de camisetas enfocadas a resaltar lo cultural, como tercer punto se nombra la oferta
exportable que como se menciond anteriormente es ofrecer igualdad de decision para las
diferentes partes involucradas ademas de respetar la cultura y medio ambiente. Por Ultimo, se
nombra la oferta exportable abarcara la capacidad de produccion de la empresa para abastecer
otros mercados que en este caso seria de 2500 unidades y también abarca la capacidad de
gestibn que se posee, en este es un punto en el cual debe capacitarse para llevar una correcta
logistica.

4.3 EL PRODUCTO

Las camisetas tipo polo son prendas de punto, tiene cuello, la misma es abotonada por delante en
la parte superior y llega hasta la cintura, este tipo de camisetas son de mangas cortas usadas en
equipos que practican deporte y considerada una prenda informal.

Este tipo de camisetas polo en la antigliedad se las conocian también con el nombre de Niqui y
hasta el dia de hoy la llaman por ese nombre. En el mercado el tipo de tela que se confecciona las
camisetas tipo polo podria ser en jersey PIMA, tela lycrada o pique lycrado, ademas, existe
variedad de colores en la cual se trabaja, es segun los requerimientos en tallas, disefios y color.
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Figura 3 Camisetas tipo polo

Elaborado por: Villalva A.

En la Figura 3 se ven los modelos de camisetas a promocionar en el mercado chileno. Estan
consisten en mangas corta con cuello y bocamangas acanalado mas tapeta de 2 botones, cubre
costuras reforzado en cuello y aperturas laterales. Elaborada 100% algodén y punto piqué de 220
g/m2.

4.4 ENFOQUE CULTURAL DE LA CAMISETA

La idea de la empresa MODAS YELUDIVA consiste en ofrecer disefios enfocados en resaltar la
cultura ecuatoriana, por medio de estampados o logos representativos de animales emblematicos
de sus regiones como lo son la Tortuga George y el Condor, ademas de esto se la acompafiara del
emblema de Marca Pais, disefiado para resaltar al Ecuador como centro del mundo.

TORTUGA GEORGE

El Solitario George fue uno de los animales emblematicos del archipiélago ecuatoriano y el ultimo
en su especie de tortugas gigantes, habito en las Islas Galapagos concretamente en la Isla Santa
Cruz, donde se convirtié en el simbolo que ayudo a dar a conocer la riqgueza y biodiversidad del
archipiélago.

CULTURA DE LAS ISLAS GALAPAGOS

Son llamadas también como Las Islas Encantadoras ubicadas a unos 1000 km de Ecuador, cuenta
con personas de diferentes culturas y etnias, un 40% de mestizos, 40% de indigenas, 15% de
blancos y 5% de negros, donde resaltan etnias como Otavalefios y Saraguros. Sus habitantes se
dedican a la pesca especialmente de pepinos de mar.
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CONDOR ANDINO

Considerado como simbolo de espiritualidad y poder entre las culturas andinas, también conocido
como el Rey de los Andes y simbolo del Ecuador. Esta actualmente en el libro Rojo de las Aves en
Ecuador por estar considerado en peligro de extincion.

EMBLEMA MARCA PAIS

Surgio de la idea tener una marca turistica para promocionar a Ecuador y su cultura, el logotipo fue
elaborado por el grupo Uma basandose en el sol, la vida, la tierra y la mega diversidad.
Actualmente esta entre las 20 Marca Pais mas reconocidas a nivel mundial y su simbolo se basa
en enfocar un pais equinoccial en el centro del mundo.

SIGNIFICADO DE COLORES DE LAS CAMISETAS

El color celeste puede ser agradable y refrescante aliado a lo positivo y espiritualidad. En Ecuador
este color representa al Rio Guayas, mientras que el blanco refleja paz y la pureza de la gente en
las islas Galapagos.

4.5 CERTIFICACION MARCA PAIS

Implementado en Ecuador desde el afio 2010 con el fin de promover al pais como una potencia
turistica hasta que en el afio 2013 el Ministerio de Comercio Exterior enfoca la marca para
promover los productos exportables y la cultura ecuatoriana.

Tipos de licencias:

e Licencia de Uso de Servicios

e Licencia de Uso en Productos de Comercializacién Nacional
e Licencia de Uso en Productos de Exportaciéon

e Licencia de Uso en Eventos.

La empresa usara la Licencia de Uso en Productos de Exportacion que cuenta con las siguientes
caracteristicas:

a) Tendra duracion de 2 afios
b) El producto debera ser fabricado por lo menos con 40% de materia prima procedente
de Ecuador, asi mismo la mano de obra.
c) Podré4 ser renovable siempre y cuando no se incurra en sanciones o infracciones.
4.6 REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR MODAS YELUDIVA S.A.:

Llenar formulario para la licencia requerida ingresando a la pagina web marcapaisecuador.com.ec
y adjuntar los siguientes documentos

e Copia de cedula o pasaporte de la persona natural o del representante en caso de ser
persona juridica

e Copia de papeleta de votacion
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e Certificado por parte de la Superintendencia de Compafilas de existencia y
cumplimiento de obligaciones.

e Declaracion Juramentada en el formato que exija la Secretaria Técnica de la Comisién
de Marca, enfocada al cumplimiento del 40% en materia prima y personal proveniente
de Ecuador.

Si la Secretaria Técnica de la Comision de Marca lo considera necesario pedira al solicitante via
electronica o fisica lo siguiente:

e Copia certificada del registro de la marca del producto emitido por el Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI).

e Copia certificada para el uso de la Denominacion de Origen.

o Copia de Registro Sanitario y Registro de derecho de autor.

o Documentos que certifiquen la trayectoria y calidad del producto o servicio.

e Otros documentos que la secretaria Técnica de la Comisidon de marcas considere
necesaria.

4.7 CAPACIDAD DE PRODUCCION

La empresa MODAS YELUDIVA S.A. tiene un volumen de produccién méaximo de 5000 camisetas
gracias a la mano de obra calificada que emplea para la fabricacion de camisetas tipo polo. Se
contara con 5 operarios que cumpliran con la realizacion de 25 camisetas diarias para cumplir con
la oferta propuestas. La entidad espera un volumen de ventas proyectados de 2500 unidades
mensuales que equivale a un total de 30000 unidades de camisetas tipo polo vendidas al afio.

4.7.1 ANALISIS DE DEMANDA Y DEL MERCADO CHILENO

El mercado chileno es idéneo para exportar mercaderia pues este cuenta con una de las tasas de
arancel de aduanero mas bajo de Latinoamérica. Chile tiene lo que se denomina como Arancel
General 6% del CIF aplicado a la mayoria de los productos importados.

4.7.2 VENTAJAS DEL PRODUCTO CON RESPECTO A LA COMPETENCIA

e Producto especializado: Ya que se ofrece al mercado chileno un enfoque diferente
enfatizando la vida silvestre de Ecuador basandose en disefios con animales
representativos como el Céndor y la Tortuga George. Ademas de esto el logo de Marca
Pais encierra aspectos culturales que presenta a nivel internacional al Ecuador como
un pais Equinoccial.

e Facilidad de limpieza: La tela pique es facil de lavar, para limpiar manchas solo basta
colocar detergente en el lugar afectado y sumergirlo en agua para restregar de manera
manual o en lavadora.

e Producto con Certificacién: El producto cuenta con la certificacién Marca Pais, lo que
avala que el producto es de calidad, a su vez le da ventaja sobre el producto chino que
son percibidos como de baja calidad. Con la licencia de Marca Pais se busca la
atraccién turistica por parte del gobierno, presentando a Ecuador como un pais
ubicado en el centro del mundo y que hoy es simbolo de calidad en los diferentes
productos ecuatorianos.

e Proteccion de Propiedad Intelectual: Con respecto a la proteccion de propiedad
intelectual, la licencia Marca Pais brinda a sus afiliados el derecho de privatizacion
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sobre el uso de su marca y producto en otros paises, con el fin de eliminar el plagio del
producto.

e Cercania geografica con Chile: Con respecto a la principal competencia que es
China. Una importacion desde China puede tarde de 30 a 40 dias por via maritima
segln datos proporcionado de StarCargo e igual de Europa a América de 4 a 5
semanas, mientras que entre Ecuador y Chile puede tardar 3 dias 0 1 semana desde
su embarque.

e Dos opciones de precios en el mercado: El producto entrara con un enfoque de
precio de penetracion, ese decir que se estima un precio bajo que lo haga atractivo,
aparte de esto ofrece un precio libre de impuesto por medio de ZOFRI en Iquique.

¢, Qué caracteristica del producto atraera al consumidor chileno?

Los logos propuestos en las camisetas buscan fomentar el interés por la vida silvestre y cultura
ecuatoriana, enfocandose en animales representativos del Ecuador. Esta idea tuvo una buena
acogida en las encuestas representando el 71% de aceptacién. Siendo el logo de la Tortuga
George el mas escogido por las personas encuestadas con un 42% y seguido por el condor con un
23%.

Aceptacion del producto

Se estima una demanda regular del producto. Ademas de esto se toma en cuenta la estrategia de
diversificar la demanda, es decir, que MODA YELUDIVA S.A. no se centrara solo en el mercado de
Santiago de Chile puesto que el importador seleccionado da la facilidad de vender el producto en
otro punto estratégico como es Iquique, por lo que se estima 1250 camisetas para Santiago de
Chile y 1250 camisetas para la sucursal en ZOFRI.

ZOFRI brinda la oportunidad de dar a conocer la marca de MODAS YELUDIVA S.A. no solo a la
poblacién chilena, puesto que esta area de negocios es una de las mas visitadas por extranjeros,
lo que amplia mas las posibilidades de ventas.

Requerimiento de insumos
Para la confeccién de las camisetas polo es indispensable contar con los siguientes insumos:

e Telapiqué

Este tipo de tela es 80% algoddén y 20% poliéster. Las caracteristicas de esta tela son de tipo
porosa y se encuentra en diferentes colores. Facil para quitar machas.

e Elastico

El elastico esta compuesto de poliéster y caucho Se usa para la elaboracion de ropa deportiva. La
misma se usaran en cuellos y hombros para facilitarla la puesta.

e Botones

Los botones por usar son de tipo plastico.

e Hilo de coser

Hilo de diferentes colores de acuerdo al color especifico.

e Cinta Twil

La cinta es ajustable de acuerdo con las medidas que se requiera.
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e Estampados personalizados

Para mostrar que la camiseta es de calidad se estampara el logo de Marca Pais una vez obtenido
la certificacion. También la tortuga George como emblema de la empresa y de la cultura en

Ecuador. Estas s