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Resumen

En la actualidad cada vez hay mas empresas que consideran importante el que sus colaboradores
conozcan la cultura empresarial de la compafiia, es decir, comprender las funciones de toda la
organizacion, elementos que la conforman, la filosofia y los objetivos que manejan con el fin de que
esto sea una fortaleza para los resultados en la empresa. La comunicacion es base vital para la
relaciones de intracomunciacion en la empresa pues ayudan a que los colaboradores se comunique
de una manera sencilla, clara y concisa, esto atraeran mejores resultado en cada uno de los
departamentos de la empresa. En esta investigacion se consider6 la empresa de medicina
prepagada Best Doctors Insurance Ecuador la cual maneja un programa de transmision de marca
con sus colaboradores, asi abarca y genera una cultura organizacional.
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Abstract

Currently, there are many companies that consider it's important for their employees to know the
company's business culture, that is, to understand the functions of the entire organization, the
elements that make it up, the philosophy and the objectives they use in order to let this be a strength
for the results in the company. Communication is a vital basis for intracommunication relations in the
company because they help employees to communicate in a simple, clear and consistent way, this
will attract better results in each of the company's departments. In this research we considered the
company of prepaid medicine Best Doctors Insurance Ecuador which manages a program of
transmission of brand with its collaborators, thus it covers and generates an organizational culture.
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1. INTRODUCCION

La cultura empresarial es definida por Francesc (2017) es que este elemento se ha convertido en el
reto principal de las organizaciones, de hecho en la investigacion realizada se puede determinar
como dos de cada gerentes consideran que la cultura empresarial es el factor que define el modelo
operativo. De tal forma, que se vuelve indispensable el poder transmitir este mensaje con los demas
empleados porque van a tener mayor conocimiento de la filosofia de la agencia y esto sin duda
alguna le permite conocer las fortalezas del negocio permitiendo que se creen lazos con los
colaboradores.

Las tendencias actuales estan permitiendo que dentro del lugar de trabajo se tome en consideracion
el inculcar a los empleados la importancia de conocer la cultura empresarial. Hacer referencia al
concepto de cultura es comprender que se debe conocer las funciones de la organizacién y cada uno
de los elementos que la conforman. Sin embargo, el trabajo que tienen las compaiiias es el de
transmitir la marca de forma interna como externa.

En todo caso Rodriguez (2018) ha definido la cultura empresarial como el conjunto de valores,
normas que caracterizan el posicionamiento del personal en cada nivel de la institucion desde el
estilo de direccién hasta la imagen corporativa de la organizacion.

Es por ello que para el desarrollo de la siguiente investigacién se ha tomado como referencia a la
empresa de medicina prepagada Best Doctors Insurance Ecuador, la misma que mantiene una
filosofia internacional y que logra mantener constantes incentivos internos para sus empleados. Asi,
a lo largo del articulo se podra detallar el programa de transmisiébn de marca que tiene con sus
colaboradores y a través de ello se logra abarcar la cultura organizacional.

2. DESAROLLO

La cultura empresarial de forma externa puede ser analizada como el AND o aquel elemento que le
ofrece valor e identidad a la empresa. Es de cierta manera la personalidad de cada organizacion y
aquellas caracteristicas que lo hacen ser diferente a la competencia. Como lo indica Robbins (2016)
la cultura empresarial es el sistema que ayuda a distinguir a una organizaciéon de otra, es un
elemento empirico no tangible pero que puede ser medido segun su rendimiento.

La teoria del Branding comunica que el crear un concepto de marca va mas alla de el logotipo o toda
la estrategia de marketing que se presente, y esto debe de ser que la empresa debe de tomar mayor
consideracion de la imagen corporativa que se desea presentar al publico. Adicional a ello, se debe
de construir internamente una imagen de marca para de esa forma tener mejor comprendido lo que
se desea proyectar con el publico objetivo (Costa, 2015).

Otra de las teorias que refuerza el conocimiento de transmision de marca es la de las cinco W por
sus siglas en inglés, las cuales se traducen a las siguientes preguntas: Qué, como, cuando, donde,
por qué, como. Cada una de estas interrogantes buscan que el mensaje pueda transmitirse de una
manera mas sencilla y el que recibe la informacién conozca de aquello que se le esta dando a
conocer.

Es por ello que para conocer mejor la cultura empresarial y su significado se hace necesario tomar
como caso de estudio a Best Doctors Insurance, esta entidad tiene diez afios ofreciendo sus
servicios en el Ecuador, la misma es una empresa de seguros médicos que cada afio ha
aumentando no solo su volumen de ventas si no la cantidad de colaboradores con los que contaba,
en la actualidad son 85 personas las que trabajan dentro de esta compafiia.

Lo interesante de Best Doctors es que su filosofia como empresa debe de expandirse no solo a los
empleados si no también con sus agentes. Esto se debe a que quienes estan encargados de las
ventas de sus polizas son aquellas aseguradoras que funcionan como brokers y cada uno de los



agentes que se encuentran dentro de esta jerarquia son los que comisionan por la venta realizada.
Es asi como Best Doctors se preocupa por ofrecer la mejor armonia para sus colaboradores y sus
agentes brindando asi una imagen de seguridad y trabajo en equipo.

Best Doctors ha sido elegida para esta investigacion porque es una entidad que proyecta seguridad,
confianza y armonia con sus actores tanto internos como externos. Cabe mencionar que la
segmentacion de mercado de esta compafiia son personas de clase media para arriba su confianza y
reputacion de marca es la que le brinda que sus asegurados estén dispuestos a pagar cantidades
elevadas por sus poélizas ya que saben que se trata de una organizacion donde el servicio es la base
de todo.

De forma interesante como se ha indicado el lema de Best Doctors se centra en brindar servicio de
calidad a sus asegurados y agentes. Para ello, fue necesario que se realice un sin nimero de
capacitaciones internas donde se les indicé primero a los colaboradores aquellas acciones que
debian de implementar para brindar excelente servicio al cliente.

Asi mismo la importancia del servicio ha sido transmitida a los agentes ya que ellos son el nexo entre
el cliente y la empresa. Si los agentes brindan servicios de calidad y buen trato con los clientes pues
este va a sentir que se estan escuchando sus necesidades y que se desea brindar las mejores
herramientas para solucionar sus problemas o dudas que se presenten.

En todo caos para poder tener encontrar respuestas a la siguiente investigacion fue necesario
consultar como son los procesos internos con el ser humano a trabajadores de la empresa Best
Doctors. El denominador comin de cada uno de los empleados es que se encuentran gustosos de
poder ser parte de esta organizacion, adicional agregan que lo que mas les llama la atencién es la
inspiracion que ofrecen a su colaboradores para que forjen trabajo en equipo y asi brindar mayor
apertura a que exista armonia en el trabajo.

Adicional a ello la cultura empresarial que transmite Best Doctors es que cuenta con personal
capacitado para llevar a cabo cada uno de los procesos, siempre siendo un lugar acogedor para sus
empleados y cada persona que pueda visitar las oficinas. Por otro lado, los incentivos que se
presentan de manera mensual hacen que este sea un lugar atractivo para trabajar, de manera
mensual se elige al empleado del mes y al mismo se le hace entrega de una tarjeta de regalo de
consumo y un dia libre para ese mes.

También, cada trabajador puede hacer uso de dos dias libres al afio, sumando a ellos que pueden
estar libres el dia de su cumpleafios. Uno de los empleados resaltdé que antes de ingresar a colaborar
ya habia escuchado buenos comentarios sobre la preocupacidon que existe de la empresa para
mantener felices a sus empleados, agentes y clientes; se resalta que uno de los logros que ha tenido
la direccion empresarial es la de poder inscribir a sus colaboradores a un cursos de inglés, mismo
gue es pagado por la agencia.

Los empleados generalmente piensan que esta organizacion les brinda todas las comodidades y
flexibilidades, que no han ningun tipo de complicacién y que el ambiente laboral es el ideal. De la
misma manera se reconoce que constantemente se realizan eventos que permiten que el empleado
pueda dejar sus labores cotidianas para tener momentos de recreacion con sus diferentes colegas.

En las festividades especiales como lo es dia del padre, madre, navidad fin de afio, se organizan
eventos para que puedan participar los empleados y asi compartir dias agradables entre todos. Se
debe resaltar que este tipo de incentivos no solo los reciben los empleados, si no que el
departamento comercial se encarga de que de forma constante se realicen capacitaciones con los
agentes y diferentes eventos que involucren la participaciéon del personal, brokers y de cada una de
las entidades externas que son parte del dia a dia de Best Doctors.

Por otro lado, se conoce que mensualmente se elige al mejor vendedor del mes y al mismo se le
ofrecen incentivos. Para aquellos agentes que han cumplido sus metas se le da la oportunidad que
adquieran pdélizas de Best Doctors con diferentes descuentos y asi se logra incentivar a los mismos a
gue sigan vendido.

Sin duda alguna ofrecer el mejor servicio y los mejores incentivos a los agentes ayuda a que Best
Doctors sea el ideal cuando un individuo necesita un seguro y esto se debe a que la competencia
esta siendo agresiva no solo en precios si no también en beneficios. A lo largo de los afios Best



Doctors ha logrado posicionarse de tal forma que para los consumidores esta es una de las ofertas
mas caras del mercado.

Cuando los precios de una compafiia son los mas costosos del mercado y sus clientes aln asi
siguen eligiéndolos esto quiere decir que se esta haciendo un buen trabajo de fidelizacion ya que los
clientes pueden diferencias entre calidad y precio y eligen siempre aquel que mejor servicio les esta
ofreciendo.

Best Doctors asi se convierte en una entidad interesante de analizar ya que destina parte de su gasto
administrativo al personal, haciendo que cada uno de sus empleados se sienta privilegiado por
laboral dentro de esa institucion, haciendo asi que su marca se expanda dentro de sus oficinas y con
cada uno de los agentes que forma parte de esta entidad.

3. CONCLUSIONES

Finalmente, se puede observar que Best Doctors es una comparfiia internacional que ha trasladado
sus operaciones en Ecuador y que a través de esta filosofia de que el servicio tiene que ser de
excelencia ha logrado transmitir su marca entre cada uno de sus grupos de interés, especialmente
los agentes y sus colaboradores. Las diferentes actividades que se hacen en la empresa otorgan que
se infiera que existe un presupuesto de gastos administrativos para los empleados que es bien
aprovechado.

También haciendo referencia a las teorias de transmisién de marca se puede ver que se cumple de
manera interna ya que la cultura organizacional ha sido comprendida por cada uno de los
colaboradores. Las actividades tanto internas como externas deben de seguir su curso para no evitar
gue se pierda la armonia que se ha creado en la organizacion.
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