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RESUMO

O objetivo do presente estudo é de analisar como a logistica da empresa Frizelo Frigorificos LTDA
agrega valor ao cliente final. Para analise utilizou-se o estudo da cadeia de suprimento e a ferramenta
SWOT, a fim de avaliar a estrutura do mercado em que a empresa esta inserida, bem como seus
potenciais competitivos no segmento do agronegécio dentro do Estado de Mato Grosso do Sul. Como
procedimento metodoldgicos, foi realizada uma analise comparativa entre pesquisas bibliograficas e a
realidade em que a empresa esta inserida. Os resultados mostraram que a Frizelo € impactada pelos
atuais momentos econdmicos de dificuldades em relacdo ao mercado, porém acumulou experiéncia
ao longo dos 30 anos para suportar e ter capacidade de combater suas ameacas e aproveitar as
oportunidades para melhorar seu potencial competitivo.
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PRODUCCION Y ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL: ¢Cémo la logistica de la empresa
Frizelo Frigorificos LTDA genera potencial competitivo?

RESUMEN
El objetivo del presente estudio es analizar como la logistica de la empresa Frizelo Frigorificos LTDA

agrega valor al cliente final. Para el andlisis se utilizd el estudio de la cadena de suministro y la
herramienta SWOT, a fin de evaluar la estructura del mercado en que la empresa esta insertada, asi

! Aluna do curso de Administracéo da Universidade Cato6lica Dom Bosco. E-mail: rfkuff@gmail.com.
2 Mestre em Desenvolvimento Local. Bacharel em Administracéo. Professor orientador: E-mail: casa@ucdb.br.




como sus potencial competitivos en el segmento del agronegocio dentro del Estado de Mato Grosso
do Sul. procedimiento metodoldgico, se realizé un analisis comparativo entre encuestas bibliograficas
y la realidad en que la empresa esta insertada. Los resultados mostraron que Frizelo es impactada
por los actuales momentos econdémicos de dificultades en relacion al mercado, pero acumuld
experiencia a lo largo de los 30 afios para soportar y tener capacidad de combatir sus amenazas y
aprovechar las oportunidades para mejorar su potencial competitivo.

Palavras-Chave: Estrategias - Potencial - Agronegocios - Produccién

INTRODUCAO

Os Matadouros Frigorificos Bovinos fazem parte do setor que mais cresce no Mato Grosso do
Sul. Sdo empresas que precisam estar atentas a todo processo até a chegada do produto nas maos
do consumidor, se 0s processos nao seguirem as normas, a saude dos consumidores é colocada em
risco e a empresa também sofre consequéncias. Mas como lidar com processos tdo complexos e de
grande responsabilidade?

A logistica no setor de Matadouros Frigorificos Bovinos € de extrema importancia, como para
qualquer empresa. No setor apresentado, é possivel visualizar duas vertentes que necessitam de
atencdo: é necessario ndo s ter conhecimento da eficiéncia dos processos produtivos para agregar
valor para o cliente final, como também para direcionar melhor as a¢des da empresa.

Dentre os processos envolvidos na producdo da carne, estd o processo produtivo,
importantissimo e crucial para a empresa. Deste modo, o presente trabalho buscou analisar o
processo produtivo da Frizelo Frigorificos LTDA, apresentando detalhes sobre o mercado em que
esta inserida e também sobre a situacéo interna da empresa para, como proposto, demonstrar como
a logistica é utilizada por ela para agregar valor aos seus clientes e a si mesma, gerando potencial
competitivo de acordo com as oportunidades que se apresentam diante do atual momento

econdmico.

1 MERCADO DO AGRONEGOCIO NO MATO GROSSO DO SUL

E notavel o desenvolvimento constante do agronegécio no Brasil. E um setor importante para
a economia do pais, pois o territério brasileiro é favoravel para a produgcdo agropecuaria e para a
criacdo de animais. No Mato Grosso do Sul é crescente 0 desenvolvimento do agronegécio, segundo
o jornal O Estado online, em marco de 2017 a colheita de soja chegou a 68% em MS. O indice é
10,4% superior ao mesmo periodo da safra 2015/2016.% Ainda, conforme o Beef Point, o Produto
Interno Bruto (PIB) do Brasil chegou a R$5,9 trilhdes em 2015, registrando queda de 3,85% sobre o
resultado anterior. O PIB do agronegdcio alcangou R$1,26 trilhdo, representando 21% do PIB total
brasileiro. J4 o PIB da pecuéria chegou a R$400,7 bilhes, 30% do agronegdcio brasileiro. 4

Na Figura 1 € possivel visualizar o saldo da balan¢ca comercial do Brasil no ano de 2015:

3 Fonte: O Estado online. Disponivel em: <goo.gl/mZGath>. Acesso em 24 mai. 2017.

# Fonte: Beef Point. Perfil da Pecuéria no Brasil — Relatério Anual 2016. Disponivel em: < https://goo.gl/U9W6zb>. Acesso em
25 mai. 2017.
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Figura 1: A importancia do agronegdcio para o Brasil em bilhdes de dolares
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Fonte: Beef Point. Perfil da Pecuaria no Brasil — Relatério Anual 2016

E evidente a importancia do agronegécio para a economia de um pais e, em especial para o
Brasil. Na figura 1 pode-se notar que o saldo do agronegécio chegou a mais de U$70 bilh6es e em
comparacao com o saldo dos outros produtos.

Um dos produtos que agregam ao agronegocio, é a pecuaria e a producdo de carne.
Conforme o Beef Point, A cadeia produtiva da pecuaria do Brasil movimentou mais de R$483,5
bilhdes em 2015, registrando um crescimento de mais de 27% sobre o ano anterior. Esta
movimentacao € importante ndo s6 para o desenvolvimento da agropecuaria no pais, mas também,
para a geracdo de empregos e elevacéo do PIB.

O Brasil foi um dos maiores exportadores de carne bovina em 2015, tendo exportado 1.722.4
toneladas, sendo este valor referente a 59,77% do total que produz.®

Na Figura 2, € possivel visualizar a evolucédo das exporta¢cdes brasileiras de carne bovina:

Figura 2: A evolucéo das exportacdes brasileiras de carne
bovina
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> Fonte: Beef Point. Perfil da Pecuaria no Brasil — Relatério Anual 2016, Disponivel em: < https://goo.gl/U9W6zb>. Acesso em
25 mai. 2017.
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Apesar de ter havido uma queda em 2015, segundo o Beef Point, as exportacfes de carne
bovina geraram uma receita de US$5,9 bilhdes em 2015, representando recuo de 17% frente o ano
anterior, em funcdo de problemas de ordem conjuntural em alguns dos principais mercados

compradores da carne brasileira.®

2 MATADOUROS FRIGORIFICOS BOVINOS
Os matadouros frigorificos bovinos sao definidos da seguinte maneira pelo Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento:

Entende-se por “matadouro-frigorifico” o estabelecimento dotado de
instalacdes completas e equipamento adequado para o abate, manipulagéo,
elaboracdo, preparo e conservagdo das espécies de animais sob variadas
formas, com aproveitamento completo, racional e perfeito de subprodutos
ndo comestiveis, devendo possuir instalagBes de frio industrial. (BRASIL,
1952, p.4).

E imprescindivel que o processo dos matadouros frigorificos, assim como qualquer inddstria
do ramo alimenticio, além de eficiente para atender as necessidades dos clientes, seja todo avaliado
guanto a higienizacao.

Em todas as etapas do abate, é feita a avaliacdo de todo o processo
visando identificar possiveis fontes de contaminag&o para o produto (pélo e
pele dos animais em abate, conteddo gastrointestinal e fluido dos aparelhos
urindrio e reprodutor, manipulacdo inadequada, entre outras), além de
controles preventivos para evitar essas contaminag¢des. (BRASIL, 2005).

E de suma importancia a adogcdo de medidas preventivas ao longo do processo, como em
relagdo as carnes, que € bom garantir uma boa qualidade microbiolégica dos animais que chegam
para o abate. Observar os equipamentos se estdo com qualidade de conservagao satisfatoria,
observar se a agua esta procedente suspeita, e ndo esta sendo tratada de acordo com os padrdes de
potabilidade e substancias de uso industrial. Existe todo um processo para o abate e a higienizacgéo,
que é algo primordial desde a recep¢do dos animais, até a expedicdo, para que o frigorifico ndo
oferegca nenhum risco a saude publica.

O comeércio de alimentos de origem animal, em especial das carnes, esti
regido por critérios e exigéncias de qualidade, que determinam em grande
parte 0s niveis de comércio e os volumes de transagdo, tanto
nacionalmente quanto no comércio exterior. Assim, o mercado vem se
tornando cada vez mais restritivo a colocacdo de produtos alimenticios.
Segundo Correa e Naranjo (2005) o consumo de carne € influenciado por
questbes que envolvem a preocupacdo dos consumidores com a saude,
com a conservacao do meio ambiente e, por mudangas nos prec¢os relativos
das carnes concorrentes, como a carne de frango. (OLIVEIRA, 2009, p. 4).

3 METODOLOGIA DE PESQUISA
O presente trabalho utilizou o estudo da cadeia de abate dos animais bovinos, a fim de
analisar a estrutura de mercado da empresa Frizelo Frigorificos LTDA e seus potenciais competitivos

no mercado do agronegécio dentro do Estado de Mato Grosso do Sul.

% Fonte: Beef Point. Perfil da Pecuéria no Brasil — Relatério Anual 2016. Disponivel em: < https://goo.gl/U9W6zb>. Acesso em
25 mai. 2017.
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O gerenciamento efetivo e apropriado da cadeia de abastecimento deve
considerar todos os aspectos relevantes e a pecas fundamentais do
processo, de tal forma que seja o mais agil possivel sem comprometer a
gualidade ou a satisfacdo do cliente, mantendo ainda o custo total
competitivo. (BERTAGLIA, 2005, p. 4).

A cadeia de abastecimento tem como um dos processos mais importantes o gerenciamento
da producdo, onde se deve ter conhecimento abrangente da mesma, para que seja possivel a
integracao eficiente, de modo a alcancar seus objetivos.

Portanto, a pesquisa manteve seu foco no gerenciamento da producéo do frigorifico bovino. A
escolha da empresa deve-se a sua proximidade e ao seu potencial notavel no mercado do
agronegocio, apesar de ndo ter um grande volume de abate mensal. Utilizou-se de um questionario
com base nas informag8es chaves que seriam necessérias para a pesquisa. Também foi realizada no
primeiro semestre de 2017 uma entrevista com o Gerente de Produgcdo da empresa. Todas as
informacdes coletadas serviram de base para elaboracdo da andlise SWOT - Forgas (Strengths),
Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats) da cadeia produtiva.

Por fim, a analise foi de carater comparativo entre pesquisas bibliograficas e a realidade da empresa.

4 ESTUDO DAS ESTRATEGIAS DE PRODUCAO E DA ESTRUTURA DE MERCADO

Para melhor andlise é necessario o conhecimento das estratégias de producdo e do ambiente
externo da empresa para que seja possivel relacionar seus pontos fortes as oportunidades existentes
e verificar se é possivel aproveita-las e combater as ameacas.

A gestdo da producdo tem como foco central a fabricacdo de produtos de
gualidade nos prazos estabelecidos e ao menor custo possivel. Desta
forma, € importante compreender os elementos que integram e interferem
na administragdo da producédo, com o objetivo de ampliar a capacidade
competitiva da organizagdo. (MARQUES, 2012, p.18).

Para a gestdo eficiente, produzindo nos prazos estabelecidos e com o menor custo €
necessério conhecer toda a cadeia produtiva, ndo apenas fatores isolados e desenvolver métodos de
controle e gerenciamento para avaliar os riscos e impedir possiveis danos a cadeia.

A analise do ambiente externo consiste em olhar para fora da empresa, onde se encontram
as ameacas capazes de afeta-la e as oportunidades, que ela precisa ter capacidade de aproveitar
para crescer. Olhar tanto para dentro como para fora da empresa € necessario, uma agdo
complementa a outra e isto ajuda a empresa a ter o controle de suas atividades e planejar

corretamente suas a(;(“)es.

4.1 ESTRATEGIAS DE PRODUCAO
Em Mato Grosso do Sul, existem 29 matadouros frigorificos. A empresa Frizelo esta entre

eles, situada na area rural da cidade de Terenos, como um frigorifico de pequeno porte, na classe de



matadouro MB27 que é caracterizada por ter abate superior a 80 cabecas/hora. O nivel médio de
abate é de 15.000 cabecas de gado por més, gerando uma média anual de 180.000 cabegas.®

Na Figura 3 é apresentada a cadeia produtiva da Frizelo para contextualizar melhor todos os
processos existentes desde a entrada da matéria prima até a chegada do produto ao consumidor final

e os fluxos que atravessam a cadeia.

Figura 3: Cadeia Produtiva da Carne (Frizelo Frigorificos LTDA)
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A cadeia apresentada possui, além dos processos, dois ambientes onde esta inserida: o
ambiente institucional e 0 ambiente organizacional. Eles possuem influéncia sobre toda a cadeia, 0
que diferencia sdo os fluxos que cada um possui. O ambiente institucional faz referéncia as
instituicbes, como os bancos, 6rgdos publicos e regulamentadores, ele interage com os fluxos de
dinheiro, informacédo e servico. J& o ambiente organizacional diz respeito a organizacdo em si e este
esta relacionado aos fluxos de dinheiro, informag¢é&o, servico e produto.

Segundo Bertaglia (2005, p. 9), “uma boa gestdo da cadeia de abastecimento pode
representar, para a organizacdo, uma vantagem competitiva em termos de servico, reducdo de custo
e velocidade de resposta as necessidades do mercado”. Varias atividades sdo realizadas na cadeia
produtiva da carne bovina e para que a mesma seja eficaz, 0os recursos precisam ser bem

administrados, como por exemplo, o financeiro, a informacéo, os servi¢os e o produto final acabado.

7 Classificacdo do MAPA.

& Fonte: MAPA. Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento. Disponivel em: < http://www.agricultura.gov.br/>. Acesso
em: 14 abr. 2017.
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O processo logistico tem inicio logo quando ocorrem os cuidados do pecuarista com o gado,
visando a maior qualidade do seu rebanho para abate. Quando o gado atinge o acabamento
necessario, o pecuarista faz o contato com um comprador para analisar a qualidade, pesar e
posteriormente iniciar o transporte até o frigorifico.

Este transporte se da através de caminhdes, sendo uma logistica que é administrada pelos
préprios compradores do gado que inclusive pagam por este frete. Ao chegar ao frigorifico, o gado é
conferido, e vai para o abate. Durante o abate, um dos recursos tecnoldgicos utilizados é a balanca
que determina o0 peso de cada carcaca, para, posteriormente, ser definido o preco de venda. Sdo
utilizados também os equipamentos em geral que a indUstria necessita para facilitar os processos do
abate.

No abate, cada um dos funcionéarios € responsavel pelos seus materiais. Na sala de abate
sdo utilizadas facas, ja a triparia e o setor de mitdos utiliza tesouras e facas.

O setor de compras é responsavel pelas compras de todos os materiais utilizados na
indUstria, de acordo com as necessidades da empresa, sendo que os equipamentos ficam no
almoxarifado, que quando necessitados, o préprio funcionario pode solicitar um novo equipamento. A
faca ou tesoura que ja foram utilizadas séo retornadas para a mesma empresa que vendeu para o
frigorifico.

No frigorifico, a carne é mantida em camaras frias. Dependendo da capacidade de abate do
frigorifico, é estabelecida a quantidade de uso das mesmas. Na Frizelo existem sete, sendo cinco
para armazenamento e duas para estoque, caso ndo ocorra a venda da carne que foi abatida.
Diariamente, é feito um mapa das camaras que indica a localizacdo de cada lote de cada
comprador/vendedor de gado.

Em relacdo ao transporte, os modais utilizados sdo caminhdes camara fria ou container para
transporte nacional e maritimo para exportagdo. Atualmente os produtos exportados vdo para Hong
Kong e para a Africa do Sul. E escolhido esse tipo de modal para transporte, pois os produtos
precisam ser carregados em camara fria para manter a temperatura adequada e dar garantias da
qualidade.

No Brasil, os Estados que consomem os produtos da Frizelo sdo Mato Grosso do Sul, S&o
Paulo, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana. A distribuicdo é realizada pelos vendedores de
gado que também se responsabilizam por esta logistica e pelo pagamento do frete. Segundo o
Gerente de Producéo, 80% do abate é destinado ao Estado de S&o Paulo e o restante vai para os
outros Estados.

Para melhor contextualizacdo do ambiente interno do frigorifico e de todos os processos que

ocorrem durante o abate, na Figura 4 segue um fluxograma basico.



Animais (em umlnho«)

Agua
desinfotantes

Agua
desinfotantes

dgua
oletricidade >

prod, de limpeza

ar comprimida

agua
prod. de limpeza -

olotricidade
Agua

sal/gelo 5
ar comprimido
prod, de limpeza

ar cwnprtmldu
prod.de limpoza

elotricidade
dgua

oletricidade
dgua & -
sal

prod. de
limpeza

s

Qorduras

MCOSAS

conteudo Intestinal
ofluentes liquidos

material de
ombalagem

elerricidade

Agua

Qasos refrigorantes
prod. de limpeza

eletricidade
Agua
prod.de limpeza

eletricidade
materlal de
ombatagem

-
o

-

v
> Expedicio
> o fiquidos (ch "
> 08308/ aparas de carne e de gordura => graxatia
efluentes liquidos

’_

osterco, uring
» Ccominhoas lavados
qmumu liquidos

estorco, urlna
ofluontes liquidos

vomito, urina
ofluentes liguidos

sangue == processamento
ofluontes liquidos

COMIO =2 IS VaCAo / curtumes
cabeca, chifres, cascos « = graxaria
efluentes liquidos

viscoras comaostivels «» processamento /
== Rafrk »

visceras no- ols ©
ofluontes liquidos

\adas =

O o aparas (lImpeza da carcaca) == graxarla

efluontos liquidos

B

dgua commo do bucho
vapor > _ ¥ onuentes liquidos
eletricidade
prod, de limpeza
{
v

Figura 4: Fluxograma basico do Abate de Bovinos

Fonte: CETESB SP. Guia técnico ambiental de abates (bovino e suino)



Como se pdde notar, o abate é um processo bem complexo. E visivel que em todas as fases
ha gasto com eletricidade, dgua e produtos de limpeza. Se os processos nao forem devidamente bem
controlados, havera desperdicio.

Como afirmado anteriormente, o abate diario possui velocidade superior a 80 cabecas/hora,
portanto, para equilibrio das despesas da empresa, o custo/hora deve ser administrado corretamente
e mantido baixo. Segundo o Gerente de Producao, se o mercado de consumo da carne esti em alta,
a empresa, consegue fazer com que haja equilibrio entre suas receitas e despesas. E importante
comentar que, existe um periodo trimestral no ano, normalmente no meio de julho a agosto, que é
chamado de entressafra, quando o abate diario diminui consideravelmente. Tendo conhecimento
disto, os custos sdo enxugados com diminuicdo da m&o de obra e, consequentemente, os demais
custos também reduzem ja que a empresa produz menos neste periodo.

No quadro 1, é possivel observar a evolugcéo do abate da carne bovina.

Quadro 1: Rebanho dos maiores municipios pecuérios do Brasil e crescimento nos ultimos
anos

S30 Félix do Kingu - PA 72.840 1.527.017 2215310 2538.59% 4454%
Corumba - M5 1.380.400 1.88%.55% 1761574 |2 7.61% -6.77%
Ribas do Rio Pardo - M5 1473371 1.380530 1.099.052 | -25,415% -20,41%
Cdceras - MT 443594 943577 1024196 | 130,89% B.54%
Novo Repariimenta - PA 135.000 454051 §959.056 1 610.41% 2
Wha Bala da Santissima Trindage - MT 255.645% 853.079 G45.217 2315,04%
Juara - M1 _3_‘.‘_).'560 915964 §26.563 | 190 13% 0.7
Maraba - PA 84.000 816.738 $00.0C0 | 972.43% 10,15%
Aguidauana - MS 726.451 621985 803576 | 10.67% 29.26%
J‘~:\'d Ceixas - GO 4«00 C-;-_.’J_ 676.340 751.000 87.75% 11,04%
_-\L'.a Fleresta - MT _359 246 723871 747.578 120}6%-& 3.28%
Cumaru do Norte - PA 22.143 511151 T43374 | 3256,25% 21,60%
Porte Velho - RO 46,684 426.479 741.165 5 73.79%
Porte Murtinho - MS 550100 698.378 724505 3.74%
Altamira - PA 80.0C0 314217 535 118, 61%
Pentes e Lacerda - MT 356.049 £39.389 663.535 | 86,36% 3.78%
Vila Rica - MT 110.625 $26.000 655938 1 49254% 24,70%
Aegrete - RS 567110 548.698 541348 | 13,09% -1,13%
Sant'Ana do Liviamento - RS $31.000 587.387 £36.950 ‘ 1595% 8 44%
Julna - M7 182168 533199 633.492 \ Z47.75% 18,81%
Trés Lagoas - MS 881.550 957151 £16.018 -30.12% -35.64%
Santana do Araguala - PA $36.198 565775 613921 | 82,60%: 851%
Nowvo Progresse - PA 105.000 578.573 590273 ] 462,16% 55923
530 Miguel do Araguaia - GO 315000 491.000 586.000 ] 86,03% 19,35%
77% -0,3:%

Agua Azut do Norte - PA 52.000 587.216 585.400 J 1025
Camapud - M5 569.220 842,080 579699  |-1.62% -31.26%
Porto Esperidido - MT 154170 496.594 574.404 | 328,129 15.67%
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fonte: Agroconsylt /IBCE - Elaboragdo ABIEC

Fonte: Beef Point. Perfil da Pecuaria no Brasil — Relatério Anual 2016

AS

O frigorifico se encontra localizado proximo as cidades como Corumba que esta localizado a
401km, Aquidauana a 113km, Trés Lagoas a 337km, Ribas do Rio Pardo a 149 km e Camapua, a
178km?, entre outras, que possuem os maiores rebanhos do Brasil.

A Frizelo possui uma boa localizacédo, préximo a pequenos municipios produtores de gado,
porém, a concorréncia no Estado é forte. Proximos estao frigorificos como o JBS, localizado em
Campo Grande (aproximadamente 30 km da Frizelo), de grande porte e com potencial competitivo.

E visivel a competitividade dentro do estado e apesar do tamanho e da capacidade produtiva
da Frizelo, assim, a empresa se comporta muito bem diante do cenario do mercado em que se
encontra. A exportacdo € um dos pontos fortes do frigorifico, onde os produtos vendidos no mercado
interno possuem um bom comércio. E importante comentar, que muitos setores econdmicos passam
por sazonalidades do mercado e a empresa lida muito bem com isto, uma vez que estd atuando ha

30 anos.

4.2 Estrutura de Mercado

E imprescindivel conhecer a estrutura de mercado da empresa para analisar seu potencial
em relacdo aos concorrentes e ao ambiente em que esta inserida.

A Figura 5 mostra 0 mapa que aponta todos os concorrentes da Frizelo dentro de Mato

Grosso do Sul.

° Fonte: Google Maps.
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Figura 5: Estabelecimentos de Matadouros Bovinos em Mato Grosso do Sul

Estabelecimentos de Matadowros
Bovises em Mate Grosse do Sel

Legenda:
W Frizelo Fgonficos LTDA

Matadouro de Bovee

Paraguai,___.. .. ! [ —

Fonte: Elaboracao propria (2017)

E notavel que o mercado do agronegécio é muito forte no Mato Grosso do Sul. Como é
possivel observar na figura, sdo 29 matadouros de bovino de pequeno, médio e grande porte. Em
2016, Mato Grosso do Sul foi responsavel por 14,9% do abate de bovinos no Brasil.1® O MS é um dos
Estados que tem maior participacdo no abate de bovinos do Brasil, fortalecendo o agroneg6cio no
estado.

Segue a Figura 6 exemplificando o abate total de todos os estados do Brasil no ano de 2016
para melhor visualizag@o do potencial produtivo do estado do MS.

Como se pode notar, Mato Grosso do Sul teve o segundo maior abate de bovinos no Brasil
em 2016, com um total de 3.631.911 animais abatidos, em primeiro lugar esta o Estado de Mato
Grosso com 4.692.412 e em terceiro esta Goias, com 2.754.625. Neste periodo, no Brasil todo foram
24.293.239 bovinos abatidos!?.

Considerando a grande quantidade de abates ocorridos, a competitividade dentro do Estado
do MS é alta, o que torna o ambiente dificil para os matadouros de pequeno porte, como a Frizelo.
Por este motivo, foi elaborada uma Analise SWOT da empresa objeto de pesquisa com base nos

conhecimentos do mercado dos matadouros de bovino no MS e da empresa

10 Fonte: MAPA. Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento. Disponivel em: <
http://www.agricultura.gov.br/>. Acesso em: 14 abr. 2017.
1 Fonte: MAPA. Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento. Disponivel em: <
http://www.agricultura.gov.br/>. Acesso em: 14 abr. 2017.
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Figura 6: Abate de Bovinos no Brasil em 2016
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e: Elaboracéo prépria
4.2.1 Analise SWOT
No planejamento estratégico a andalise de cenérios € de suma importancia para a vida de uma
organizacdo. A andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats), que na sua
traducdo é forca fraqueza, oportunidade e ameaga, € uma técnica utilizada para a gestdo e o
planejamento das empresas, seja ela de pequeno ou grande porte.
Oliveira (2000, p. 37) define a analise SWOT da seguinte forma:

1.Ponto forte é a diferenciacdo conseguida pela empresa — variavel
controlavel — que Ihe proporciona uma vantagem operacional no ambiente
empresarial (onde estdo os assuntos ndo controlaveis pela empresa).

2. Ponto Fraco é a situacdo inadequada da empresa — variavel controlavel —
que |he proporciona uma desvantagem operacional no ambiente
empresarial.

3. Oportunidade € a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que pode
favorecer sua acdo estratégica, desde que conhecida e aproveitada,
satisfatoriamente, enquanto perdura.

4. Ameaca € a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que cria
obstaculos a sua acdo estratégica, mas que poderd ou ndo ser evitada,
desde que reconhecida em tempo habil.
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A seguir, na Figura 7, é apresentada a andlise SWOT da empresa Frizelo.

Figura 7: Analise SWOT da Frizelo
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Alta produtividade de

OPORTUNIDADES

Ampliar os paises de
exportagéo
Aumento mundial do
consumo de carne
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Fonte: Elaboragéo propria

4.2.2 Cruzamento da Analise SWOT

Para melhor andlise, se faz necesséario o cruzamento da matriz SWOT (Quadro 2). Desta
maneira é possivel cruzar os dados da matriz e identificar potencialidades da organizacdo que ela
pode utilizar para melhorar sua competitividade.

“O cruzamento entre os quatro quadrantes da analise prové uma moldura
onde a organizacdo pode desenvolver melhor suas vantagens competitivas
relacionando oportunidades e forgcas, por exemplo. No caso do cruzamento
entre oportunidades e fraquezas, é possivel estabelecer as bases para
modificacbes no ambiente interno, de modo a poder aproveitar melhor as
oportunidades. O cruzamento entre ameacas e for¢cas pode representar a
possibilidade de investir na modificagdo do ambiente, de modo a torna-lo
favoravel a organizacéo (o que nao é tarefa facil de ser conseguida). Se no
cruzamento entre ameacas e fraquezas estiverem situacdes de alta
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relevancia para a organizacdo, provavelmente trata-se de uma ocasido para
modificacdes profundas na entidade,
manuteng&o no préprio negocio.” (DAYCHOUM, 2016, p. 13).

incluindo a viabilidade de sua

Quadro 2: Cruzamento da Analise SWOT

Andlise interna

Strenght | Forgas

Weakness | Fraquezas

na

lis

ex
ter

na

Oportunitties
Oportunidades

A qualidade dos produtos, a
habilitacdo para exportacdo e os
orgdos de controle existentes na
empresa dao forca para que os
paises de exportacdo sejam
ampliados. Ja a balanca
equilibrada, o abate eficiente e a
boa localizacdo, s&@o pontos
fortes para explorar as demais
oportunidades como atender ao
consumo mundial de carne de
forma eficiente.

Em relacdo ao porte da empresa,
isso é algo que aumenta ao longo
do tempo com uma boa
administracgéo, com esse
aumento e um maior investimento
em marketing, a exportacdo seria
ampliada.

Threats

Ameacas

A economia afetada pela politica
e 0s concorrentes de carne
clandestinas é algo que, apesar
de ser dificil, pode ser controlado
com uma boa qualidade. Os altos
impostos dificilmente podem ser
controlados ja que é algo que
depende do governo. Em
relagdo a alta produtividade dos
grandes frigorificos, ao manter a
gualidade, velocidade eficiente e
boa localizacdo é possivel ter
uma boa parte da fatia de
mercado. A volatilidade da
tecnologia € enfrentada com
eficiéncia, gerando bons
resultados para acompanhar as
inovagoes.

Por ndo haver marketing e ser de
pequeno porte, a empresa torna-
se mais fragil em relacdo aos
grandes concorrentes.

CONSIDERACOES FINAIS
Com a pesquisa, foi possivel visualizar a estrutura de mercado e interna da Frizelo

Fonte: Elaboracao Propria

Frigorificos LTDA. A metodologia utilizada da pesquisa, de carater comparativo entre o0s

levantamentos bibliograficos e a realidade da empresa permitiu um melhor levantamento das

informacdes.

Como todas as empresas, a empresa Frizelo é impactada por momentos dificeis de mercado,

mas acumulou experiéncia ao longo dos 30 anos para lidar bem com as crises. Um dos aspectos

solucionados foi o uso de gado de confinamento nos momentos de entressafra. Sua estrutura interna
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se mostrou capaz de lidar com os processos de forma eficiente, controlando-os e analisando-os para
agregar valor ao cliente final.

Os aspectos negativos mostrados e analisados na SWOT séo relevantes, porém ao analisar
0S aspectos positivos e realizar o cruzamento das informag8es coletadas, notou-se que a empresa
tem capacidade de combater suas ameacas e aproveitar suas oportunidades para melhorar seu
potencial competitivo.

A pesquisa contribuiu para que se tivesse melhor conhecimento sobre os processos da
empresa Frizelo Frigorificos LTDA e analisar como a sua logistica bem administrada agrega valor ao

cliente final.
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