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Resumen  

El objetivo fue proponer un modelo de plataforma logística sostenible para optimizar la 

circulación del transporte pesado en el cantón Riobamba, razón por la cual el diseño de la 

investigación se enfoca al tipo descriptivo porque  que se aplica un estudio empírico para 

describir los distintos acontecimientos y características del transporte pesado del cantón y por 

otra parte cualitativo porque se utilizan las entrevistas, la investigación de campo, investigación 

bibliográfica, investigación exploratoria, investigación descriptiva y correlacional, tomando como 

referencia la población según datos del INEC. En tal virtud de acuerdo al Ministerio de 

Transporte y Obras Públicas, 2017 indica que en el año 2016 circulan por la ruta de análisis 

alrededor de 103,421 vehículos pesados,  y al cruzar los elementos determinantes en la matriz 

de localización tales como la cercanía a la ruta E35, costos de terrenos, acceso a TIC´s, 

servicios básicos, etc.,  nos indica que el proyecto estará localizada en la Av. Monseñor 

Leonidas Proaño entre Joaquín Gallegos y Alfredo Pareja  etc.,  
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Sumary 

 

The objective was to propose a model of sustainable logistics platform to optimize the 

circulation of heavy transport in the canton Riobamba, reason for which the design of the 

research focuses on the descriptive type because an empirical study is applied to describe the 

different elements and characteristics the heavy transport of the canton and, on the other hand, 

qualitative because interviews, field research, bibliographical research, exploratory research, 

descriptive research and correlation, reference to the population according to INEC data, are 

used. In this sense, the Ministry of Transport and Public Works, 2017 indicates that in 2016, 

around 103,421 heavy vehicles circulate through the analysis route, and by crossing the 

determining elements in the matrix of the location, such as the proximity to route E35 , land 

costs, access to ICT, basic services, etc., tells us that the project will be located at Av. 

Monseñor Leonidas Proaño between Joaquín Gallegos and Alfredo Pareja, etc.,  
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Introducción 

 

En el Ecuador no existe plataformas logísticas que coadyuven   al transporte y la logística que 

circula por el país, Según el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO, 2017), en su 

boletín de prensa manifiesta la construcción de una plataforma logística ubicada 

estratégicamente en el cantón Santo Domingo  que mejorara la competitividad del país 

brindando apoyo a todos los puertos y aeropuertos del país a través de infraestructura y 

servicios logísticos de calidad. 

Por otra parte la inversión según un estudio realizado por (Gallegos, 2016), para la 

construcción de una plataforma logística como costo referencial bordea los 10 millones de 

dólares, monto que es alto para una sola inversión sino se los realiza con alianzas público – 

privado como es el caso de la plataforma logística en el cantón Santo Domingo que lo realizan 

entre el GAD y la firma Deutsch Spanische Handelsgesellsschaft Group (DSH) para el 

financiamiento y desarrollo del proyecto. 

Para (González PhD, 2015, págs. 1-2), profesor investigador de la facultad de Ciencias 

Administrativas de la Universidad de Guayaquil y Asesor de gestión de cadenas de suministro y 

transporte de la empresa Ladorcon S.A., en su artículo manifiesta que las plataformas 

logísticas son la solución para minimizar congestiones, accidentes, robos, etc.,  que al final los 

consumidores cargan con el costo, sin embargo en el Ecuador se aprecia poco incentivo y 

reconocimiento de los servicios integrados que la misma podría promocionar. 

 



1. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

1.1 Tipo y Diseño de Investigación  

Según (Sampieri, Fernández Colla, & Baptista, 2010), “el diseño de la investigación es un plan 

o estrategia que se desarrolla para obtener la información que se requiere en una 

investigación”, comparto enteramente este enunciado ya que sin una estrategia clara y definida 

para recoger la información no llegaremos a alcanzar el objetivo deseado. 

Según (Tamayo, 2003), para resolver un problema en forma científica, es ventajoso tomar en 

cuenta el tipo de método que se va a seguir. Generalmente los tipos de investigación se 

combinan de acuerdo a las exigencias de los diferentes estudios, existiendo tres tipos básicos 

de investigación: histórica, descriptiva y experimental. 

En consideración a este criterio, el presente estudio por una parte es de tipo descriptivo, ya que 

se aplica un estudio empírico para describir los distintos acontecimientos y características del 

transporte pesado de la ciudad de Riobamba, y por otra parte la estrategias para obtener la 

información son la investigación de campo, investigación bibliográfica, investigación 

exploratoria, investigación descriptiva y correlacional. 

1.2 Métodos de Investigación   

Por la naturaleza de la investigación y según lo descrito anteriormente por Sampieri y Tamayo, 

los métodos que utilizaré son el Deductivo-Inductivo porque va de  lo particular a lo general  y 

el razonamiento deductivo constituye una de las principales características del proceso de 

enfoque cuantitativo por tanto lo aplicaremos en la elaboración del marco teórico de la 

investigación, también para el planteamiento de estrategias o propuestas según modelos ya 

establecidos, por otro lado el razonamiento inductivo constituye uno de los pilares sobre el que 

se apoya el enfoque cualitativo de la investigación; y el Analítico-Sintético porque partimos de 

la desintegración  del problema de estudio para poder estudiarlas y analizarlas en forma 

individual y posteriormente para describirlas  de manera integral. 

1.3 Enfoque de la Investigación   

Según (Sampieri, Fernández Colla, & Baptista, 2010), tenemos los siguientes enunciados: 

Enfoque Cuantitativo: Se fundamenta en el método hipotético deductivo. Establece teorías y 

preguntas iniciales de investigación, de las cuales se derivan hipótesis. Estas se someten a 

prueba utilizando diseños de investigación apropiados. Mide las variables en un contexto 

determinado, analiza las mediciones, y establece conclusiones. Si los resultados corroboran las 

hipótesis, se genera confianza en la teoría, si no es refutada y se descarta para buscar 

mejores. Reduccionista. Utiliza medición numérica, conteo, y estadística, encuestas, 

experimentación, patrones, recolección de datos. 

Enfoque Cualitativo: Parte de un esquema inductivo. Expansivo. Se utiliza para descubrir y 

refinar preguntas de investigación, se basa en descripciones y observaciones. Parte de la 
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EL ORO 70867 24.067                       18.763              3.095             870               451              888                  

ESMERALDAS 28945 9.993                          7.678                 1.508             312               148              347                  

GUAYAS 308666 115.670                     92.221              16.125          2.656           1.469          3.199               
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SANTO DOMINGO DE LOS TSÁCHILAS 39201 11.394                       8.147                 1.996             481               242              528                  
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CAPACIDAD DE CARGA

premisa de toda cultura o sistema social para entender cosas y eventos. Su propósito es 

reconstruir la realidad, tal como la observan los investigadores, se llama holístico, porque 

considera el todo, sin reducirlo a sus partes. Es individual. Método de análisis interpretativo, 

contextual y etnográfico. 

Por tanto la presente investigación se acogerá simultáneamente al enfoque cualitativo y 

cuantitativo por cuanto en la primera se realizará utilizando información recolectada y solicitada 

al personal de la empresa que va a colaborar con la investigación, los mismos que nos 

ayudarán contestando las preguntas que les realizaremos en las respectivas encuestas y a sus 

directivos en la respectiva entrevista. En tanto en la segunda se la utilizara porque esa misma 

información recolectada será sometida a un análisis estadístico. 

1.4 Población de Estudio   

Tabla 1: Número de vehículos motorizados matriculados por capacidad de carga, según 

provincia, en el año 2016. 

Fuente: (INEC, 2016) 

 

De acuerdo a la determinación de la Agencia Nacional de Tránsito y el Instituto Nacional de 

Estadísticas y Censos (INEC, 2016), en relación a la información proporcionada el sistema de 

transporte de carga pesada  se encuentra detallado a nivel nacional y local de la siguiente 

manera: 

 

Conforme a la tabla descrita anteriormente, se puede visualizar que la Provincia de 

Chimborazo  cuenta con un total de 12.638 vehículos entre livianos y pesados,  si tomamos en 

cuenta la capacidad de carga automáticamente se puede sumar aquellos vehículos de más de 

3,5 toneladas; razón por la cual nos da un total de  2.247 vehículos pertenecientes al transporte 

de carga pesada. 



1.5 Unidad de Análisis   

Se estudiara al sistema de transporte pesado de la ciudad de Riobamba, razón por lo cual la 

unidad de análisis serán los conductores de los vehículos del transporte pesado, ya que será  

en este ámbito donde se aplicarán las variables seleccionadas para la presente investigación. 

Por otra parte tomando en cuenta que la investigación involucra también al transporte pesado 

que circula por la Avenida Monseñor Leonidas Proaño, se considerará una trafico desviado de 

un 10% más por encontrarse en la ruta de análisis. 

1.6 Selección de Muestra   

Según (Martínez , 2008) manifiesta que se conoce como “muestra al número de elementos, 

elegidos o no al azar tomados de un universo cuyos resultados deberán extrapolarse al mismo, 

con la condición de que sean representativos de la población”, por consiguiente el presente 

estudio se aplicará la siguiente formula de muestreo simple: 

 

 

 

Dónde:  

N = tamaño de la población.  

p = probabilidad de éxito.  

q = probabilidad de fracaso.  

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza.  

E = Límite aceptable de error muestral. 

A continuación se muestra el cálculo partiendo de los siguientes datos.  

 

(Nivel de confianza)    Z = 1.96  

(Error)      E = 5%  

(Población)      N = ?  

Probabilidad de éxito    P = 0.50  

Probabilidad de Fracaso   Q = 0.50 

1.7 Tamaño de la Muestra   

De acuerdo a la información entregada por (INEC, 2016) en su anuario de estadísticas de 

transporte  existen 111.904 vehículos que se encuentran enmarcados dentro de la categoría de 

carga pesada  a nivel Nacional, dentro de los cuales 2.247  pertenecen a la Provincia de 

Chimborazo, y según el Sr. Ángel Avalos representante Legal de la Cámara de Comercio de 

Transportes Pesados en la Provincia de Chimborazo existen  109 Operadoras legales de 

Transporte. 

 



Por lo tanto  la población de análisis para la presente investigación será: 

2.247 Unidades de Transporte pesado en la Provincia de Chimborazo. 

10%  De tráfico desviado. 

2.472 Total del tamaño de la muestra para la investigación.  

Por lo tanto aplicando a fórmula del apartado anterior tenemos: 

     

 

     

328 

 

Con lo cual  el número de la muestra obtenido es de 328, que son el número de encuestas que 

van a aplicarse. 

1.8 Instrumentos de Recolección de Datos Primarios y Secundarios  

Los instrumentos de recolección de los datos secundarios que nos permitirán  obtener calidad 

de información serán tesis que abordan temas similares, libros, artículos científicos, revistas, 

periódicos, registros oficiales publicados. 

1.9 Los instrumentos de recolección de los Instrumentos de Recolección de Datos 

Primarios y Secundarios  

Los instrumentos de recolección de los datos secundarios que  nos permitirán  obtener calidad 

de información serán tesis que abordan temas similares, libros, artículos científicos, revistas, 

periódicos, registros oficiales publicados. 

Los instrumentos de recolección de los datos primarios serán los que directamente se 

recogerán de su fuente de origen, es decir la observación y el interrogatorio y/o encuestas a los 

individuos que están involucrados con el transporte, así tenemos:  

 

• La Investigación de Campo  

La modalidad a utilizarse en el presente trabajo en su mayoría es la investigación de campo, ya 

que será una fuente primaria para nuestra investigación, la misma que será realizada en donde 

la afluencia de vehículos del transporte pesado es mayor,  además utilizaremos también al 

recurso humano como herramienta para conocer la ejecución, esta información será 

recolectada y registrada, las técnicas que se utilizarán en esta investigación serán tanto la 

encuesta como la entrevista. 

• Investigación Bibliográfica  

Para el presente trabajo se utilizara la información bibliográfica, la misma que es una fuente 

secundaria en medida que aplicaremos mediante el usos de libros que describan respecto a 

plataformas logísticas,  transporte pesado, así mismo se utilizara  revistas, artículos científicos, 

tesis relacionadas al tema investigado, el internet cada vez que se lo requiera. 



• Investigación Exploratoria   

Es una investigación exploratoria, porque en el parque automotor  pesado  de la ciudad de 

Riobamba   no se han realizado ninguna investigación de este tipo anteriormente, es decir 

permitirá familiarizaros  con un  trabajo donde se encontrara datos relevantes que nos 

mencionen donde estarán ubicados los transportistas que pertenecen al sector pesado y que a 

su vez son  potenciales. 

• Investigación Descriptiva  

Aplicando esta investigación descriptiva en la ciudad de Riobamba, servirá para identificar los 

posibles problemas que tiene el transporte pesado, y así poder realizar las estrategias que den 

solución a los mismos, por otra parte a través de esta investigación descubriremos y 

comprobaremos la posible relación entre las variables de estudio de este trabajo.  

• Investigación Correlacional  

Esta investigación está orientada a medir el impacto de las variables que se relacionan: la 

congestión, la sistematización de las mercancías, espacio físico adecuado etc., para alcanzar 

lo propuesto en esta investigación con su respectivo análisis estadístico que permitirá  obtener 

la veracidad o falsedad de la hipótesis que se plantean más adelante. 

Una vez que se disponga de la mayor calidad de información serán sometidas a un proceso de 

codificación, tabulación, criterios de validez, confiabilidad y análisis estadístico. 

• Instrumentos para procesar datos recopilados 

En esta etapa de la investigación los instrumentos utilizados para el procesamiento de los 

datos obtenidos serán cuadros estadísticos, gráficos, cuadros para determinar la dependencia 

e interdependencia de las variables en estudio.  

s datos primarios serán los que directamente se recogerán de su fuente de origen, es decir la 

observación y el interrogatorio y/o encuestas a los individuos que estan involucrados con el 

transporte. 

1.10 Técnica de Recolección de Datos Primarios y Secundarios  

Para la realización de la presente investigación se utilizarán las siguientes fuentes y técnicas 

de recolección de datos que nos servirán  de apoyo para la investigación, así tenemos,  la 

investigación por encuesta que es considerada como una rama de la investigación social y 

científica orientada a la valoración de poblaciones enteras mediante el análisis de muestras 

representativas de la misma, y la observación que es un elemento fundamental de todo 

proceso investigativo, ya que en ella se apoya el investigador para obtener un mayor número 

de datos para su posterior análisis. 

 

2. Análisis e interpretación de los resultados. 

 

De acuerdo a los datos que se han recolectado mediante las encuestas, tenemos: 

DATOS INFORMATIVOS 



 

Pregunta 1.  

          Tabla 2: Sexo de los encuestados 

Etiquetas de fila 
Cuenta de 

Sexo 

Femenino 19 

Masculino 309 

Total general 328 

            Realizado por: Gustavo Aguilar 

 

 

                                Gráfico 1: Genero del encuestado 
                                            Realizado por: Autores 

 

Análisis: Del total de las personas encuestadas, 19 personas pertenecen al sexo femenino, 

mientras que 309 personas son del sexo masculino, lo que nos indica que la mayoría de 

personas que se dedican al transporte pesado son hombres. 

 



 

Pregunta 2. 

Tabla 3: Estaría de acuerdo que Riobamba cuente con una plataforma logística 

Etiquetas de fila 
Estaría de acuerdo que Riobamba cuente con una plataforma 
logística ubicada estratégicamente. 

De acuerdo 46 

En desacuerdo 16 

Indiferente 5 

Muy de acuerdo 261 

Total general 328 

Realizado por: Gustavo Aguilar 

 

 

Gráfico 2: Estaría de acuerdo que Riobamba cuente  
con una plataforma    logística 
Realizado por: Los autores 

 

Análisis: El 80% de los encuestados están muy de acuerdo en que Riobamba cuente con una 

plataforma logística, el 14% se encuentran de acuerdo, el 5% se encuentran en desacuerdo, y 

el 1% están indiferentes en contar con una plataforma logística. 

 

Pregunta 3. 

 

Tabla 4: Que tiempo se demora en la ciudad de Riobamba 

Etiquetas de fila 
¿Cuándo ingresa con su vehículo y la mercancía a Riobamba, 
que tiempo demora en el sector para luego retomar su destino? 

Entre 1 y 3 horas 145 

Entre 3 y 5 horas 59 

Más de 5 horas 37 

Menos de 1 hora 87 

Total general 328 

Realizado por: Los autores 



 

Gráfico 3: En que horarios se arriba a la ciudad de Riobamba 
Realizado por: Los autore 

 

Pregunta 4. 

Tabla 5: Cuantas veces se transita por la ciudad de Riobamba 

Etiquetas de fila 
¿Cuántas veces a la semana, Ud. transita por la ciudad de 
Riobamba? Elija el de mayor frecuencia. 

1 vez 31 

2 veces 101 

3 veces 101 

Más de 4 veces 95 

Total general 328 

Realizado por: Los autores 

 

 

      Gráfico 4: Cuantas veces ingresa a la ciudad de  
      Riobamba 
        Realizado por: Los autores 

 



 

Pregunta 5. 

Tabla 6: Tiene un lugar donde parquear su vehículo 

Etiquetas de fila 
¿Cuándo Ud. ingresa a la ciudad de Riobamba a realizar sus 
actividades, tiene un lugar  donde parquear su vehículo? 

No 205 

Si 123 

Total general 328 

Realizado por: Los autores 

 

 

Gráfico 5: Dispone de Lugar para parquear vehículo 
     Realizado por: Los autores 

 

Análisis: El 62% de los encuestados no tiene un lugar donde parquear su vehículo, mientras 

que un 38% si dispone de un lugar para parquear su vehículo. 

 

Pregunta 6. 

Tabla 7: Días de congestión de tráfico para el transporte pesado 

Etiquetas de fila 
De los días que Ud. transita por la ciudad de Riobamba, que días 
son los que Ud. tiene problemas de congestión de tráfico. 

Lunes 55 

Miércoles 55 

Jueves 19 

Viernes 87 

Sábado 77 

Domingo 20 

Martes  15 

Total general 328 

Realizado por: Los autores 

 



 

    Gráfico 6: Días de congestión de tráfico para el transporte  
    pesado. 
     Realizado por: Los autores 

 

Análisis: El 26% de las personas encuestadas tienen problemas de congestión de tráfico el día 

viernes, el 23% los tienen el día sábado, el 17% los tienen el día lunes, otro 17% los días 

miércoles, el 6% los tienen el día domingo y jueves, y por último el 5% los tienen el día martes. 

 
Pregunta 7. 

Tabla 8: Estaría de acuerdo que Riobamba cuente con una plataforma logística 

Etiquetas de fila 
Estaría de acuerdo que Riobamba cuente con una plataforma 
logística ubicada estratégicamente. 

De acuerdo 46 

En desacuerdo 16 

Indiferente 5 

Muy de acuerdo 261 

Total general 328 

Realizado por: Los autores 



 

 

 

Gráfico 1-3: Estaría de acuerdo que Riobamba cuente  
con una plataforma    logística 
Realizado por: Los autores 

 

Análisis: El 80% de los encuestados están muy de acuerdo en que Riobamba cuente con una 

plataforma logística, el 14% se encuentran de acuerdo, el 5% se encuentran en desacuerdo, y 

el 1% están indiferentes en contar con una plataforma logística. 

    

3. Análisis situacional 

 

La ciudad de Riobamba al no contar  con una estructura que brinde los servicios tales como el 

parqueadero, bodegaje, alojamiento, etc., mismos que son las áreas más importantes de una 

plataforma logística se han visto en la necesidad de utilizar y alquilar las áreas de las 

gasolineras como medio para poder realizar parqueaderos  momentáneos y/o de seguridad 

según la necesidad del transportista, además de acuerdo al estudio se ha notado que utilizan 

las vías como es la troncal E35 y la avenida Monseñor Leonidas Proaño también como 

parqueaderos momentáneos para realizar algunas actividades como la de alimentación o 

revisión de neumáticos y mecánica rápida para luego seguir con su ruta hasta su punto de 

entrega, además de esperar por determinados tiempos en el caso de que el transportista arribe 

a la ciudad en horarios que según la ordenanza municipal no pueden ingresar en las zonas 

establecidas, razón por la cual el presente estudio surge como respuesta a la necesidad de 

brindar una infraestructura que brinde los servicios necesarios para el transportista pesado y 

faciliten el intercambio de mercancías que ingresan al cantón dinamizando la economía local y 

nacional. 

De acuerdo a las tablas estadísticas proporcionadas por el INEC podemos notar que existen en 

la provincia de Chimborazo un total de 2.247 vehículos pertenecientes al transporte de carga 

pesada, y por otra parte según el ministerio de transporte y obras públicas por el cantón 

Riobamba hay un transporte promedio diario anual de aproximadamente 300 vehículos del 

transporte pesado, esto nos indica la cantidad de la demanda de una plataforma logística, y por 



otro lado tenemos la oferta del servicio que de acuerdo a la investigación en el capítulo uno 

donde se manifiesta que en el área influencia del proyecto no existen  ofertantes de este tipo 

de servicios, podemos llegar a la conclusión que  la demanda insatisfecha son los mismos 

vehículos señalados como transporte promedio diario anual. 

Es muy importante que se tome acciones y medidas que involucren a los transportistas a 

utilizar las plataformas logísticas con el fin de evitar multas infructuosas por incumplir las 

ordenanzas municipales, además de ocupar espacios físicos adecuados para la trasferencia de 

carga y no expongan tanto sus vidas como de la mercancía cuando están ocupando lugares 

inapropiados para el efecto, de tal manera que se cumplan  con las ordenanzas y dispongan de 

los servicios adecuados que demanda el transportista pesado. 

4. Conclusiones  

• Las plataformas logísticas son espacios físicos que brindan servicios de apoyo 

logístico, que ayuda al transporte independientemente si es pesado o no a la transferencia 

de carga, revisiones rápidas de mecánicas, servicios de maquinaria para el estibaje y 

desestibaje de las mercancías como el montacargas, poleas, grúas, etc., servicios de 

guardianía, restaurante, canchas, etc., de tal manera que la logística del transporte sea 

eficiente. 

• Es muy importante que se tome acciones y medidas que involucren a los transportistas 

a utilizar las plataformas logísticas con el fin de evitar multas infructuosas por incumplir las 

ordenanzas municipales, además de ocupar espacios físicos adecuados para la 

trasferencia de carga y no expongan tanto sus vidas como de la mercancía cuando están 

ocupando lugares inapropiados para el efecto, de tal manera que se cumplan  con las 

ordenanzas y dispongan de los servicios adecuados que demanda el transportista pesado. 

• Actualmente en el cantón Riobamba no hay estudios sobre una plataforma logística por 

lo que sería importante que empresas o bien públicas o privadas inviertan en este tipo de 

infraestructuras debido a su necesidad para viabilizar el transporte, y si se toma en cuenta 

la sostenibilidad económica puede ser muy atractivo para los inversionistas. 
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