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RESUMO

Este estudo busca analisar, a luz da perspectiva institucional, a percepgéo dos gestores de um 6rgao
publico do estado de Minas Gerais sobre as press@es institucionais e respostas estratégicas na
gestdo de barragens minerais no aludido estado. A discusséo dos resultados foi desenvolvida a partir
da perspectiva institucional proposta por Oliver (1991). O presente estudo caracteriza-se como uma
pesquisa de carater exploratério com abordagem qualitativa. Foi utilizado um roteiro de entrevista
semiestruturado, composto de 9 (nove) perguntas abertas ao que foram analisados através da
técnica de andlise de conteldo. Ao final do trabalho afloraram, como fatores preditivos, a alta
legitimidade social; alta multiplicidade de constituintes; alta consisténcia com as metas
organizacionais; alta coercdo legal; alta difusdo voluntaria; alta incerteza ambiental; e baixa
interconexao ambiental. Outrossim, como respostas estratégicas adequadas ao contexto ambiental,
emergiram: aquiescer; negociar; e manipular.

Palavras-chave: pressdes institucionais; respostas estratégicas; gestao de barragens, defesa civil.

ABSTRACT

This study seeks to analyze, in light of the institutional perspective, the perception of the managers of
a public agency of the state of Minas Gerais on the institutional pressures and strategic responses in
the management of mineral dams in the aforementioned state. The discussion of the results was
developed from the institutional perspective described by Oliver (1991). The present study is
characterized as an exploratory research with a qualitative approach. For data collection the
instrument used was a semi-structured interview script, composed of 9 (nine) open questions that
were analyzed through the technique of content analysis. At the end of the study emerged as a
predictive factor, high social legitimacy emerged; high multiplicity of constituents; high consistency with
organizational goals; high legal coercion; high voluntary diffusion; high environmental uncertainty; and
low environmental interconnection. Also, as strategic responses appropriate to the environmental
context, emerged: acquiesce; compromise; and manipulate.

Keywords: institutional pressures; strategic responses; management of dams; civil defense.

1 INTRODUCAO

Em 5 de novembro de 2015 a barragem de rejeitos minerais de Funddo, operada pela
mineradora Samarco, no municipio de Mariana/MG abruptamente rompeu, ao que neste acidente,
conforme dados oficiais da Defesa Civil de Minas Gerais, 19 (dezenove) pessoas morreram (uma
ainda estd desaparecida). Pesquisa realizada pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
apontou elevados indices de rastreamento positivo para diagnosticos psiquiatricos, 47% dos
individuos pesquisados foram rastreados, de forma positiva, para algum dos transtornos mentais
investigados (transtorno de estresse pés-traumatico, transtorno depressivo, transtornos psicoticos e
transtorno de ansiedade). Entre todos os achados Neves et al. (2018) chama a atencdo a alta
frequéncia de individuos que preencheram critérios para o Transtorno de Estresse Pds-Traumatico
(TEPT) — acima de 82%. Na literatura, para vitimas de desastre nuclear, sdo encontradas
prevaléncias préximas de 88% (Neves et al., 2018).

No estado de Minas Gerais, segundo dados da Fundagé&o Estadual do Meio Ambiente [FEAM]
(2018), existem hoje 698 barragens dentre as quais 435 (62,3%) sao de mineradoras (FEAM, 2018).
Cabe ao estado de Minas Gerais a fiscalizacdo e acompanhamento da rotina de procedimentos
realizados pelas empresas responsaveis por cada uma destas barragens ao que, nesse sentido, ha
necessidade de que a gestdo desta atividade seja otimizada e eficiente. O acidente em questédo
provocou comocgao nacional e internacional, fazendo eclodir, sob a roupagem de interesses sécio-
politico-econdmicos, pressfes e desafios institucionais acerca de planejamento, coordenacédo e
controle de barragens minerais no ambito do estado. As mais diversas pressdes institucionais que
afloraram ndo o foram s6 pela regulamentagdo do monitoramento e de vistorias ou pela gestdo em si
das barragens, mas também pelo planejamento, coordenacdo, controle e orientacdo de acdes
preventivas e mitigadoras a desastres no ambito do estado de Minas Gerais.



Na Teoria Institucional a escolha organizacional é limitada por uma variedade de pressoes
externas onde o0s ambientes sdo coletivos e interconectados. As organizagbes, a fim de
sobreviverem, devem responder as demandas e expectativas externas. A perspectiva institucional
atribui graus diferentes de resisténcia, conscientizagdo e autointeresse para 0 comportamento das
organizagdes nas respostas as restrigdes e demandas externas, assim, reconhece-se, explicitamente,
0 potencial de variacado desta perspectiva no comportamento organizacional estabelecendo-se a base
conceitual para a identificacdo de estratégias alternativas em resposta ao ambiente organizacional
onde cada organizagao esta inserida.

Oliver (1991) sugere que a nhatureza das pressdes institucionais € um importante
determinante de estratégias alternativas. Salienta-se que lideres ou gerentes organizacionais focados
no controle e com grande necessidade de autonomia podem estar mais propensos a empregarem
estratégias resistentes, outrossim, organizagdes que sdo altamente coesivas e que tém fortes
culturas internas podem ser mais propensas a resistir as expectativas e crengas externas. Ademais, a
investigacdo dos fatores institucionais pode langar luz adicional sobre as forgas para resisténcia
versus conformidade em ambientes institucionais.

Sob tal perspectiva, a Teoria Institucional se apresenta como ferramenta capaz de
proporcionar otimizagdo e melhoria no processo de coordenacdo e controle exercido pelo estado
concernente as gestdo de barragens no territério mineiro, agregando valor as respostas estratégicas
para 0s processos institucionais. Nesse contexto, o problema de pesquisa que norteia o presente
estudo é o seguinte: a luz da perspectiva institucional, qual € a percepcao dos gestores de um 6rgao
publico de Minas Gerais acerca das pressdes institucionais e respostas estratégicas na gestdo de
barragens minerais no territério mineiro? Sendo assim, este estudo busca analisar, & luz da
perspectiva institucional, a percepcao dos gestores de um érgéo publico do estado de Minas Gerais
(responsavel por, dentre outras, planejar, coordenar, controlar e orientar, em ambito estadual, as
medidas preventivas e mitigadoras em barragens minerais no territdrio mineiro) sobre as pressées
institucionais e respostas estratégicas na gestéo de barragens minerais no aludido estado.

Este estudo é resultado de pesquisa de campo (entrevistas semiestruturadas) na organizagao
estudada é combinado com referencial teérico acerca da Teoria Institucional e da perspectiva
institucional de Oliver (1991) ao que esta estruturado em tdpicos dentre os quais discute-se a Teoria
em epigrafe. Os procedimentos metodoldgicos sao detalhados em topico especifico para tal e, a partir
deste, os resultados da pesquisa de campo sdo apresentados e discutidos. Ato continuo as
conclusBes e consideracdes finais acerca do estudo realizado sdo apostadas no trabalho. Ao final da
pesquisa afloraram, como fatores preditivos, a alta legitimidade social; alta multiplicidade de
constituintes; alta consisténcia com as metas organizacionais; alta coercdo legal; alta difusédo
voluntéria; alta incerteza ambiental; e baixa interconexdo ambiental. Outrossim, como respostas
estratégicas adequadas ao contexto ambiental, emergiram: aquiescer; negociar; e manipular.

Para que as estratégias sejam implementadas, segundo Barney (1991), é fundamental uma
combinacéo particular de capital fisico, humano e organizacional além do talento do executivo,
inerente a quase todas as estratégias corporativas. Sob esta otica, a proximo topico aborda as
guestdes e variaveis que permeiam a Teoria Institucional tais quais os antecedentes das respostas
estratégicas e respostas e hipdteses estratégicas para o processo institucional com foco nas
discussdes voltadas para a gestdo do risco de desastres sob o viés de coordenacéo e controle de
barragens minerais no estado de Minas Gerais.

2 PRESSOES INSTITUCIONAIS E RESPOSTAS ESTRATEGICAS

A todo momento novas organizagcbes surgem para alcancar diversos objetivos e
concomitantemente outras sao descontinuadas por terem sucumbido a dindmica do mercado que
impde transformacdes, via de regra, ndo acompanhadas por respostas rapidas o suficiente para evitar
as quedas, nesse contexto, Jones (2010) destaca que o estudo do funcionamento das estruturas e
suas inter-relagdes permite o diagnostico de problemas e, consequentemente, o ajuste dos caminhos
através dos quais serdo alcancados os objetivos estabelecidos.



As pressGes ambientais sdo crescentes e as organizacdes sdo cobradas por resultados
aceitaveis por grupos de stakeholders ao que essas forgas, em torno da organizagdo, afetam sua
habilidade para a aquisicAo de recursos, principalmente aqueles mais escassos. Sob essa
perspectiva, a Teoria da Dependéncia de Recursos preconiza que 0s recursos necessarios devem
ser garantidos pela minimizacdo da dependéncia e pela influéncia sobre as demais organizacdes
(Jones, 2010). A perspectiva institucional atribui ao ambiente todas as influéncias organizacionais que
levam as decisGes estratégicas (Aldrich & Pfeffer, 1976). Apesar de parecer uma agéo passiva, 0
gestor deve atuar de maneira a garantir recursos necessarios a sobrevivéncia e ao crescimento
organizacional. Algumas atividades s&o fundamentais para a obtencdo de uma performance
satisfatoria tais como uma boa analise externa das ameacas e oportunidades; a tentativa de alcancar
autonomia em relacdo a fornecedores e o entendimento da miopia mercadolégica para evitar
obsolescéncia de produtos e servicos (Levitt, 1960).

Além da manipulagdo das variaveis ambientais e da adequacéo a elas, o comportamento das
organizacbes é moldado pelo conjunto de valores e normas presente também no ambiente
mencionado ha pouco, porém, separado no que a Teoria Institucional denominou de ambiente
institucional (Oliver, 1991). De acordo com Meyer e Rowan (1983), a transicdo de valores e normas
para regras caracteriza o processo de institucionalizacdo que acaba por tornar as organizacdes
isomérficas, ou seja, mais similares na estrutura, na cultura e nos resultados. Para os autores, no
entanto, essa legitimacéo assegura a sobrevivéncia.

Todas as estruturas que tém como objetivo a regulagdo das organiza¢des sédo definidas como
instituicbes (Scott, 1987). A titulo de comparacdo, o ambiente institucional molda e reforca as regras
enquanto o ambiente de tarefas controla os recursos escassos (Oliver, 1991). Logicamente a
responsividade ao ambiente dependera do tipo de restricdo identificado bem como das caracteristicas
das diversas organizacdes, de acordo com a mesma autora. Outrossim, as duas teorias sugerem a
busca constante por estabilidade e legitimidade, mesmo com o entendimento de que as variacdes
nas dimensfes de comportamento organizacional estabelecem as bases para estratégias alternativas
em reposta ao ambiente organizacional.

Oliver (1991) aplicou os insights convergentes das perspectivas institucionais e de
dependéncia de recursos para a previsao de respostas estratégicas aos processos institucionais. A
autora ofereceu uma tipologia de respostas estratégicas que variam na resisténcia organizacional
ativa, desde a conformidade passiva a manipulacdo proativa. Dez fatores institucionais foram
apresentados, em hipOteses, para prever a ocorréncia das estratégias alternativas e o grau de

conformidade organizacional ou resisténcia as pressdes institucionais.

Baseada na existéncia de variagcBes potenciais nas dimensdes do comportamento
organizacional, Oliver (1991) prop8e cinco tipos de respostas estratégicas, comportamentos
estratégicos, que as organizacdes podem adotar para responderem as pressdes na busca da
conformidade com o ambiente institucional — quadro 1. Tais respostas variam conforme a atividade da
organizagdo a partir de sua passividade até a resisténcia ativa.



ESTRATEGIAS TATICAS EXEMPLOS

Seguindo normas invisiveis,

Habito tomadas como certas
Aquiescer Imitar Imitando modelos institucionais
Cumprir Obedecendo regras e aceitando
normas

Equilibrar as expectativas de

Equilibrar multiplos constituintes
Comprometer Pacificar Colocar e acomodar elementos
. institucionais
Negociar
Negociar com os stakeholders
Disfarcando a ndo-conformidade
Ocultar
Afrouxando anexos
Evitar Amortecer institucionais
Escapar Alterando metas, atividades ou
dominios
Ignorando normas e Vvalores
Dispensar explicitos
Desafiar Desafiar Contestando regras e requisitos
Atacar Atacando as fontes de pressao
institucional
Importando constituintes
Cooptar influentes
Manipular Influenciar Modelando valores e critérios
Controlar Dominando constituintes

institucionais e processos

Quadro 1 — Respostas estratégicas aos processos institucionais.
Fonte: Oliver (1991, p. 152).

A aquiescéncia proporciona maior legitimidade e apoio social ao que é fundamental para as
organizaces, podendo assumir formas alternativas, quais sejam: habito, imitacdo e conformidade. As
taticas de negociacao representam a camada mais fina da resisténcia organizacional as pressfes
institucionais, as organizag6es frequentemente se vém diante do conflito das demandas institucionais
ou das inconsisténcias entre as expectativas institucionais e os objetivos internos da organizagéo
quanto a eficiéncia ou quanto a autonomia. Nessas circunstancias, as organizacdes podem tentar
equilibrar, pacificar ou barganhar com os componentes externos (Oliver, 1991).

A esquiva é definida por Oliver (1991) como a tentativa organizacional de impedir a
necessidade de conformidade, nessa perspectiva as organizagcbes a alcancam ocultando sua
inconformidade, protegendo-se de pressdes institucionais ou escapando das regras ou expectativas
institucionais. Outrossim, o desafio é a forma mais ativa de resisténcia aos processos institucionais ao
que as trés taticas de desafio, em ordem crescente de resisténcia ativa, sdo: dispensa, desafio e
ataque. Por Ultimo, a autora caracteriza a manipulacdo como sendo a tentativa intencional e oportuna
de cooptar, influenciar ou controlar pressfes e avaliagdes institucionais. Para a autora, as estratégias
de aquiescéncia, negociagdo, esquiva e desafio representam niveis cada vez mais ativos de
resisténcia a determinadas demandas institucionais e expectativas, a partir desta percepcdo, a
manipulagdo se apresenta como a resposta mais ativa as pressdes institucionais pois busca mudar
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ativamente ou exercer poder sobre o conteldo das préprias expectativas ou das fontes que buscam
expressa-las ou aplica-las.

Nessa mesma logica de raciocinio, Oliver (1991) traz que a fundamentagdo tedrica
subjacente a conformidade ou resisténcia as regras e expectativas institucionais envolve tanto a
disposicdo como a capacidade das organizacdes de se conformarem ao ambiente institucional.
Nesse contexto, a autora propde cinco fatores institucionais como antecedentes as respostas
estratégicas (organizacionais) por ela propostas. As respostas organizacionais as pressdes
institucionais em direcdo a conformidade dependerdo do por que essas pressfes estdo sendo
exercidas, quem as esta exercendo, quais sdo essas pressdes, COmo ou por quais meios elas séo
exercidas e onde elas ocorrem. Os cinco antecedentes institucionais descritos (causa, constituintes,
contelido, controle e contexto) correspondem respectivamente a essas cinco questdes basicas.
Nessa linha de raciocinio e em face de seu estudo, a autora propde cinco antecedentes, preditores de

respostas estratégicas — quadro 2.

FATOR INSTITUCIONAL QUESTOES DE PESQUISA DIMENSOES PREDITIVAS

Por que a organizacdo esti o - .

sendo pressionada para estar Legitimidade ou aptidao social
Causa em conformidade com as Eficiéncia ou adequacgao

regras ou expectativas  aconémica

institucionais?

Multiplicidade de demandas

o Quem~ } es.ta ) .eXercendO constituintes
Constituintes pressdes institucionais sobre a L o
organizagao? Dependéncia de constituintes

institucionais

) o Coeréncia com o0s objetivos

Conteudo organizagdo esta sendo

pressionada para se adequar? ~ Restricdes discricionarias
impostas a organizacdo

Como ou por quais meios as  Coagéo ou execugéo legal
Controle pressbes institucionais estdo »
sendo exercidas? Difus&o voluntaria de normas

Qual é o contexto ambiental N0 |ncerteza ambiental

Contexto qual as pressdes institucionais . )
estio sendo exercidas? Interconex&@o ambiental

Quadro 2 — Antecedentes das respostas estratégicas.
Fonte: Oliver (1991, p. 160).

Segundo Oliver (1991) a causa das pressdes institucionais refere-se a ldgica, ao conjunto de
expectativas ou aos objetivos pretendidos que fundamentam as pressbes externas para a
conformidade. Os constituintes institucionais incluem o estado, profissdes, grupos de interesse e o
publico em geral, imp&em uma variedade de leis, regulamentos e expectativas sobre a organizacgao.
Quanto ao conteudo, a autora explica que duas dimensBes das pressdes propriamente ditas sao
particularmente importantes no planejamento da utilizacdo de estratégias alternativas: a consisténcia
das pressBes com 0s objetivos organizacionais e a perda de poder de decisdo que as pressdes
impdem a organizagcdo, nessa Gtica, as organizacdes estardo mais dispostas a aceitar pressdes
externas quando essas pressfes ou expectativas forem compativeis com as metas internas.

O controle institucional, segundo Oliver (1991), é aquele que descreve 0os meios pelos quais
as pressdes sdo impostas as organizagfes, em face disto, coercdo legal e difusdo voluntaria se
apresentam como dois processos distintos pelos quais as pressdes sdo exercidas. Por fim, o
contexto ambiental, dentro do qual as pressées institucionais sdo exercidas sobre as organizacdes
também se apresenta como determinante das respostas das organizac6es a influéncia institucional e

5



sendo assim, vislumbra-se a incerteza ambiental e a interconexdo como dimensdes significativas do
contexto as quais afetam a conformidade ou resisténcia das organizacbes as demandas e
expectativas institucionais. Combinando 0s antecedentes institucionais (causa, constituintes,
conteddo, controle e contexto) com as respostas estratégicas (aquiescéncia, negociacdo, esquiva,
desafio, e manipulacéo), a autora em epigrafe explica que a variagdo e combinagdo dessas dez
dimensdes resulta em hipoteses para determinar as escolhas das estratégias — quadro 3.

RESPOSTAS ESTRATEGICAS

FATOR
PREDITIVO Aquiescer Negociar Esquivar Desafiar Manipular
Causa
Legitimacao Alto Baixo Baixo Baixo Baixo
Eficiéncia Alto Baixo Baixo Baixo Baixo
Constituinte
Multiplicidade Baixo Alto Alto Alto Alto
Dependéncia Alto Alto Moderado Baixo Baixo
Contelido
Consisténcia Alto Moderado Moderado Baixo Baixo
Restrigdo Baixo Moderado Alto Alto Alto
Controle
Coercéo Alto Moderado Moderado Baixo Baixo
Difuséo Alto Alto Moderado Baixo Baixo
Contexto
Incerteza Alto Alto Alto Baixo Baixo
Integracéo Alto Alto Moderado Baixo Baixo

Quadro 3 — Respostas estratégicas e fatores preditivos.
Fonte: Oliver (1991, p. 160).

A partir dos fatores preditivos e respostas estratégicas propostas por Oliver (1991), buscou-se
a percepgdo dos gestores de um 6rgdo publico de Minas Gerais sobre a gestdo de barragens no
territdrio mineiro. Nesse contexto, o caminho percorrido para alcancar os resultados apresentados
neste trabalho e suas respectivas conclusfes é descrito no tépico a seguir.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste trabalho busca-se a analise, a luz da perspectiva institucional de Oliver (1991), da
percepcao dos gestores de um 6rgdo publico do estado de Minas Gerais (responsavel por, dentre
outras, planejar, coordenar, controlar e orientar, em a&mbito estadual, as medidas preventivas e
mitigadoras em barragens minerais no territério mineiro) sobre as pressoées institucionais e respostas
estratégicas na gestdo de barragens minerais no aludido estado. Nessa Otica, a discussdo dos
resultados obtidos foi desenvolvida a partir da perspectiva institucional descrita por Oliver (1991) a
partir da qual as conclusdes e considerag6es finais foram elaboradas.

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de carater exploratério com abordagem
qualitativa. Para coleta de dados o instrumento utilizado foi um roteiro de entrevista semiestruturado,
composto de 9 (nove) perguntas abertas as quais foram capazes de abranger o objeto de estudo
permitindo, por conseguinte, alcancar o objetivo proposto a pesquisa. Para analise dos dados
coletados foi utilizada a técnica de “andlise de contetdo”, conforme explica-se nos paragrafos
seguintes deste topico.

A pesquisa de campo foi desenvolvida em um 6rgdo do estado de Minas Gerais 0 qual tem
por competéncia, dentre outras, planejar, coordenar, controlar e orientar, em ambito estadual, as
medidas preventivas e mitigadoras em risco de desastres e barragens minerais no territério mineiro,
capaz de contribuir para a exceléncia da gestdo do risco de desastres em Minas Gerais captando as

6



demandas de prevencao e socorro a populacdo, providenciando junto aos demais 6rgédos do estado
0S meios necessarios para que um desastre seja evitado. Neste 6rgdo, quatro sdo os gestores
responsaveis pela gestao do risco de desastres os quais possuem a incumbéncia pelo planejamento,
coordenacéo, controle e orientacdo, em admbito estadual, das medidas preventivas e mitigadoras em
barragens minerais.

Para alcance do objetivo proposto a presente pesquisa, foram selecionados, no 6rgao
pesquisado, os “informantes-chave”, os quais representam importantes fontes de conhecimentos para
o entendimento do objeto de estudo. Sob essa perspectiva, foram entrevistados os quatro gestores
deste 6rgao, responsaveis diretamente pela coordenacao e controle das acdes voltadas a prevencédo
e mitigacdo relativas a risco de desastres e, por conseguinte, a gestdo de barragens minerais. As
entrevistas foram feitas no préprio gabinete de trabalho dos entrevistados, gentiimente cedidos por
cada gestor que recebeu os pesquisadores com hora marcada para que ndo houvesse prejuizo de
fatores externos como barulho, interferéncia de terceiros, falta de tempo do entrevistado ou outro fator
que pudesse desviar a atencdo do entrevistador e do entrevistado.

A fim de abranger todo o objeto da pesquisa na busca dos objetivos do estudo, utilizou-se um
roteiro de entrevistas semiestruturado o qual, ao mesmo tempo em que valoriza a presen¢a do
investigador, oferece todas as perspectivas possiveis para que o informante alcance a liberdade e a
espontaneidade necessarias, enriquecendo a investigagdo e favorecendo nédo s6 a descricdo dos
fendmenos em estudo, mas também sua explicacédo e a compreensao de sua totalidade.

Com o consentimento dos entrevistados, as entrevistas, as quais duraram cerca de 50
(cinquenta) minutos, foram gravadas e, a medida em que iam sendo realizadas, foram sendo
transcritas pelos pesquisadores, constituindo-se em importante material para leituras e interpretacéo.
Para tratamento e avaliacdo dos dados qualitativos foi usada a analise de contetdo a qual Bardin
(1979) conceitua como um conjunto de “técnicas de analise das comunicagdes” que visa obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos, a descricdo do conteldo das mensagens. A forma utilizada
para tabular os dados das questdes discursivas constituiu na leitura dos discursos transcritos e na
identificacdo de uma palavra, um conceito ou expressdo que revelava a esséncia do sentido da
resposta ao que denominou-se como “unidade de analise”. Encontradas as unidades de analise e,
mais especificamente, as palavras ou expressdes adequadas para representar os depoimentos,
estabeleceram-se as categorias de andlise.

Na categorizacdo o agrupamento dos discursos foi classificatério, nesse sentido, para
elaboragado do “Discurso do Sujeito Coletivo”, como chamam Lefévre & Lefévre (2000), partiu-se dos
discursos em estado bruto, os quais foram submetidos a um trabalho analitico inicial, ou seja, na
selecdo das principais ancoragens e/ou ideias centrais presentes em cada um dos discursos
individuais e em todos eles reunidos, e terminados sob uma forma sintética, nesse contexto, teve-se
que o discurso de todos fosse o de um.

As unidades de andlise, reveladas no contetdo dos discursos, possibilitaram a andlise das
percepcdes dos entrevistados sobre a gestdo do risco de desastres praticada no érgéo pesquisado e
seu alinhamento com a teoria institucional. A interpretacdo desenvolvida nesta pesquisa deu-se a
partir da producéo das seguintes categorias: Pressfes Institucionais; e Desafios e Perspectivas. Os
resultados obtidos e sua respectiva analise, a luz da perspectiva institucional, proporcionaram o
alcance do objetivo proposto ao inicio do estudo. Nesse contexto, no préximo tépico apresentam-se
os resultados alcancados ao que estes, a 6tica da perspectiva institucional descrita por Oliver (1991)
e arcabouco tedrico da Teoria Institucional, s&o discutidos, viabilizando as conclusGes e
consideracdes finais apostadas no trabalho.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

No tocante ao processo de coordenacdo e controle das barragens minerais no estado de
Minas Gerais, por parte do 6rgdo pesquisado e na percepcao dos entrevistados, aflorou que ainda
ndo ha, no estado, um controle integrado capaz de congregar todos os 6rgdos que possuem alguma
responsabilidade de fiscalizacéo, regulacdo e controle destes empreendimentos, como se vé na fala
abaixo:



Bem, ainda ndo existe um controle integrado que organize todos os érgaos
gue de alguma forma se relacionam com as atividades de fiscalizacao,
regulacdo e controle de barragem em Minas Gerais. O controle hoje é feito
por cada instituicdo de forma individual (Entrevista 2).

Devido a complexidade que envolve a presenca de uma barragem, varios
orgdos de carater multidisciplinar atuam junto aos empreendimentos e
municipios a fim de efetuar as fiscalizacdes necessarias e promover acfes
para prevencdo e minimizacdo de alguma falha que possa ocorrer. A
Agéncia Nacional de Mineracédo e a Fundacado Estadual de Meio Ambiente
atuam mais voltadas as partes legais e técnicas das estruturas, enquanto a
Coordenadoria Estadual de Defesa Civil, em parceria com as Defesas Civis
Municipais, promove a¢fes voltadas principalmente as comunidades, para
gue elas possam estar preparadas numa eventual emergéncia (Entrevista
3).

O contexto de incerteza ambiental é determinante para as respostas organizacionais a partir
das influéncias institucionais. Ambientes incertos sdo predicados para dimensfes significantes no
contexto que afeta a organizacdo, seja ela conforme ou resistente as demandas e expectativas
institucionais (Oliver, 1991). As falas dos entrevistados denotam um ambiente organizacional de
incerteza ao que, a partir da assertiva da autora e sua perspectiva organizacional, foram identificadas
duas categorias, quais sejam: pressdes institucionais; e perspectivas e desafios.

4.1 Pressodes Institucionais

Através dos discursos e a partir da perspectiva institucional de Oliver (1991), observaram-se,
na percepc¢éo dos gestores, as questdes (antecedentes das respostas estratégicas) que permeiam as
pressdes institucionais na gestdo de barragens minerais em Minas Gerais. Nesta categoria,
identificaram-se as unidades de andlise a seguir descritas e detalhadas.

4.1.1 Razdes para as pressoes institucionais

As razdes das pressoOes institucionais se referem a racionalidade, expectativas ou objetivos
pretendidos que estdo sob as pressfes para a conformidade organizacional (Oliver, 1991). Nesse
contexto, s entrevistados descreveram as razbes pelas quais h& pressdes institucionais no
concernente a gestédo de barragens minerais em Minas Gerais

A pressédo surgiu apés o incidente da barragem de Fundao, no municipio de
Mariana, porém percebe-se que nunca houve a cultura de prevencdo e
resiliéncia por parte do empreendedor, gestor publico e nem mesmo pela
propria comunidade e que ap6s a mudanca na legislagcao impds a todos os
envolvidos o comprometimento com as questdes voltadas para a seguranga
e medidas de autossalvamento que estdo relacionadas com as barragens.
(Entrevista 1).

Basicamente porque é uma das atribuicdes legais do 6rgdo, conforme artigo
8° da Lei 12.608 e também porque Minas Gerais possui mais de 400
barragens de mineracdo contendo grande numero de pessoas no seu
entorno e nesse sentido deve-se evitar outros desastres como o ocorrido
em Mariana em novembro de 2015. (Entrevista 3).

As pressdes existem hoje muito em razdo do clamor social provocado pelo
desastre de Mariana, de Funddo. Ap0s o desastre a legislagdo vem
mudando e provoca toda a mudanca no ambiente organizacional,
pressionando os 6rgdos e empresas envolvidas a se adaptarem. Antes do
desastre, ninguém estava preparado para as mudancas que veem
acontecendo.. (Entrevista 4).



4.1.2 Quem esta exercendo as pressdes institucionais

Conforme Oliver (1991), as partes que exercem as pressfes institucionais podem ser o
estado, grupos de interesse, publico em geral, imposi¢Ges legais, regulagfes, valores e pretensfes
organizacionais, entre outros. Nesse contexto, abstrai-se da fala dos entrevistados que a
comunidade, os 6rgdos reguladores e a prépria midia sdo aqueles atores que hoje exercem as
pressdes institucionais de forma mais direta no contexto em analise.

Atualmente a prépria comunidade exerce algum tipo de presséo, em virtude
do acidente em Mariana; o Ministério PUblico e o Poder Judiciario e a midia
também. (Entrevista 1).

[...] e a sociedade e os 6rgdos de regulacéo juridica, o Ministério Publico
principalmente, vem cobrando de todos, cada qual com sua respectiva
responsabilidade. (Entrevista 2).

4.1.3 A quais hormas e regras a organizagao esta sujeita

A consisténcia das pressfes com as metas organizacionais e a sujei¢cdo a tomada de decisao
que as pressdes impdem na organizacdo sdo, conforme Oliver (1991), sdo as duas dimensdes que as
pressdes por si s6 sdo possiveis para serem particularmente importantes as estratégias. Sendo
assim, verifica-se, na percep¢do dos entrevistados, que o 6rgdo em estudo esta sujeito a pressdes
que estdo conforme suas missdes e, por conseguinte, com suas metas ao que sujeitam, influenciam
na tomada de deciséo deste érgao.

As normas que estamos nos adequando referem-se a gestdo do risco do
desastre, acBes voltadas para a prevencdo, mitigacdo e preparagcdo dos
desastres. A propria legislacdo ambiental estadual tras a obrigacdo do
fomento a prevencgéo para empreendedores e municipios. (Entrevista 1).

Estamos nos adequando em relagdo ao desempenho de nossas atribuicdes
conforme legislacéo vigente. (Entrevista 4).

4.1.4 Forma pela qual as pressdes estdo sendo exercidas

A partir da perspectiva institucional de Oliver (1991), a forma pela qual a pressdes
institucionais sdo exercidas em um ambiente organizacional é descrita pela forma de controle
institucional ao que inclui coercao legal ou difusdo voluntéria. Sob esta perspectiva, aflora nas falas
dos entrevistados que as pressodes institucionais em relagédo a coordenacao e controle das barragens
minerais no territério mineiro parte, em especial, da comunidade, da midia e dos proprios 6rgdo
publicos que, por difusdo voluntaria e, em razdo da suas respectivas missdes, procuram, a cada dia,
se conformar com o novo ambiente organizacional que se apresentou.

As pressdes sdo exercidas por meio de solicitacbes de esclarecimento
formais, noticia divulgadas na midia, contatos pessoais via telefone, email
ou agendamento de reunides. (Entrevista 2).

[...] de alguma forma, as secretarias de governo, 0S municipios e 0s
empreendedores estdo buscando estreitamento das relacfes institucionais
e alinhamento das acbes em situagcbes envolvendo treinamento com as
comunidades situadas em area de risco, portanto, demandando um
posicionamento do 6rgao. (Entrevista 3).

4.1.5 Contexto em que as pressdes estdo sendo exercidas



Na perspectiva institucional, Oliver (1991) disserta que o contexto ambiental no qual as
pressfes sdo exercidas as organizagoes € determinante das respostas organizacionais a influencia
institucional. Abstrai-se das falas dos entrevistados que o ambiente atual é de incerteza e imediatismo
com interconexdo de organizagBes as quais, cada qual com sua missdo, estdo sujeitas a este
ambiente.

Todas as instituicbes que de certa forma estdo envolvidas com a seguranga
de barragens estdo sofrendo pressdo da populacdo e da midia para
posicionamento e esclarecimentos sobre a tematica. De certa, 0 assunto
gera medo e resisténcia nas pessoas. O contexto € marcado pela urgéncia
em agir, mas também pela necessidade de se planejar e organizar as
acOes. (Entrevista 2).

[...] passamos a assumir um papel de coordenacdo, pela habilidade natural
de gerenciamento, em uma &rea muito técnica. Apesar de ser um 6rgao
voltado também para a prevencdo, percebe-se que foi necesséria uma
readequacado institucional para atender a mudanca na legislacdo, e ao
mesmo tempo atender a demanda do empreendedor e do gestor publico.
Ha limitacdo de recursos financeiros; falta de condi¢des internas para a
implementacdes de projetos voltados a capacitacdo dos municipios
mineradores e empresas envolvidas. (Entrevista 4).

4.2 Desafios e perspectivas

Esta categoria trouxe a percep¢do dos gestores entrevistados acerca dos principais desafios
e perspectivas que se apresentam no tocante a gestdo de barragens minerais no estado de Minas
Gerais donde poderiam surgir melhores monitora¢des e articulacdes com fulcro na melhoria do
processo de coordenacgédo e controle destes empreendimentos.

4.2.1 Desafios da gestao

Os tipos de respostas estratégicas para as pressodes institucionais variam conforme o nivel
das pressfes e a capacidade de resisténcia exercida pela organizacéo, disserta Oliver (1991). Nesse
contexto, depreende-se das entrevistas realizadas que varios sdo os desafios que se apresentam
neste cenario de incertezas ambientais e pressdes institucionais que se apresenta para o rgdo em
pesquisa. Outrossim, os desafios que se apresentam com maior convic¢do e transparéncia, na
percepc¢do dos entrevistados nesta pesquisa, sdo o elevado nimero de barragens, a baixa integracao
entre as organiza¢des envolvidas nas questées que permeiam a coordenacao, controle, fiscalizacao e
regulacdo de barragens minerais em Minas Gerais e a falta de uma cultura de resiliéncia.

Nossos maiores desafios sdo a integracdo dos gestores publicos, a
comunidade e o empreendedor na conscientizacdo da resiliéncia.
(Entrevista 1).

Um desafio enfrentado em Minas Gerais é o grande nimero de barragens, o
gue dificulta 0 acompanhamento de todas ao mesmo tempo, bem como a
presenca para promocao e realizacao de ac¢des para gestdo do risco. Ainda,
estamos em fase de conscientizacdo dos tomadores de decisdo para a
realizacdo das melhorias, ou seja, os principais desafios sdo o elevado
namero de barragens, a resisténcia das pessoas e burocracia excessiva
para desenvolvimento de acBes e a baixa integracdo das intuicdes.
(Entrevista 2).

Acho que um dos principais desafios sem dilvida é a quantidade de
barragens que existem em Minas Gerais. A falta de uma cultura de
resiliéncia além da pouca integracdo entre os 6rgdos que militam na gestao
de barragens minerais também vejo como desafio para nossa gestdo.
(Entrevista 4).
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4.2.2 Perspectivas

A perspectiva institucional descrita por Oliver (1991) atribui graus diferentes de resisténcia,
conscientizagdo e auto-interesse para o comportamento das organizagdes em responderem a
restricdes e demandas externas ao que sugere que a natureza das pressdes institucionais € um
importante determinante para as alternativas estratégicas. Ademais, a investigacdo dos fatores
institucionais pode langar luz adicional sobre as forgas para resisténcia versus conformidade em
ambientes institucionais. Sendo assim, abstrai-se das entrevistas realizadas as perspectivas para
uma melhor monitoracao / articulagdo entre os atores que tramitam no ambiente organizacional em
estudo.

Melhoria na atuacéo sistémica, estreitar e melhorar o canal de comunicagéao
entre os 6rgdos criando sistemas de informacdes interligadas e criacdo de
protocolos de atuagdo conjuntos. (Entrevista 1).

Formacdo de grupos de trabalho com representantes de todas as
instituicbes para compartilhamento das informacdes e elaboracdo de um
plano conjunto para definicdo das estratégias e acgdes que devem ser
seguidas por todos. Isso possibilitaria a eficiéncia no empenho dos recursos
e a obtencdo de resultados efetivos. Nesse sentido, as perspectivas séo
muito boas ao se pensar na area técnica. No entanto, sob a visdo politica
ainda existe uma inseguranca sobre o caminho que serd adotado para
prosseguimento das a¢des. (Entrevista 2).

Aumentar a cooperacdo com o0s demais atores através de um sistema
integrado, investimento em capacitacdo dos servidores, acompanhamento
in loco de determinadas fiscalizacdes a fim de adquirir experiéncia e
estreitar os lagos institucionais com outros 6rgaos. (Entrevista 3).

Com base nas hipoteses elaboradas por Oliver (1991) as quais sdo resultado da combinagéo
dos antecedentes institucionais e respostas estratégicas, o proximo topico traz a discussdo dos
resultados obtidos na pesquisa de campo realizada neste trabalho.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A luz da perspectiva institucional e a partir dos resultados da pesquisa realizada, é possivel
construir os antecedentes das respostas estratégicas do 6rgdo publico pesquisado em face das
pressdes institucionais sofridas por este — quadro 4.

DIMENSOES
PREDITIVAS

FATOR

INSTITUCIONAL QUESTOES

v" Rompimento da barragem de Fundéo;
v’ Auséncia de cultura de autoprotecéo;

Causa v Elevado nimero de barragens minerais em  Alta legitimidade social.
Minas Gerais;

v" Clamor social.

v" Comunidade;

Constitui 7 lliisisio PUblse: Alta multiplicidade
onstituinte -
v Poder Judiciario; de constituintes.
v' Imprensa.
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v' Adequacéo as novas regulacdes; o
Contetd o ) _ Alta consisténcia com as
onteuao v' Adequagdo a nova realidade de prevencéo  metas organizacionais.

e mitigagao.

v' Comunidade;

v Imprensa; Alta coercéo legal;
Controle v Orgdos publicos envolvidos com as Alta difus&o
guestdes de barragens minerais. voluntaria.

v' Urgéncia em agir;
v Necessidade de planejar e organizar agoes;

v' Readequagdo institucional para atender a

mudanca na legislagdo, e ao mesmo tempo Alta incerteza
atender a demanda do empreendedor e do ambiental:
gestor publico; o .

Contexto L ] . Baixa interconexao
v' Limitag&o de recursos financeiros; ambiental.

v’ Falta de condi¢cbes internas para
implementacdes de projetos voltados
capacitacdo dos municipios mineradores
empresas envolvidas.

D

Quadro 4 — Antecedentes das respostas estratégicas no érgao pesquisado
Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de Oliver (1991).

Quando uma organizacdo percebe que a conformidade aumentara a adequacao social ou
econOmica, a aquiescéncia sera a resposta mais provavel as pressoées institucionais (Oliver, 1991).
Sob esta 6tica e a partir das entrevistas realizadas e com base nas respostas estratégicas propostas
pela autora em lide, vislumbra-se a aquiescéncia como resposta estratégica para a ser adotada pelo
Orgéo publico pesquisado para buscar a conformidade com as pressdes institucionais por ele sofridas

[...] percebe-se que foi necessaria uma readequacdo institucional para
atender a mudanca na legislagdo, e ao mesmo tempo atender a demanda
do empreendedor e do gestor publico (Entrevista 1).

Nesse contexto, combinando o ambiente organizacional em que o 6rgédo publico pesquisado
esta inserido (alta consisténcia com as metas organizacionais, alta coergdo, alta difusdo voluntéaria e
alta incerteza ambiental) com sua respectiva missdo e com a perspectiva institucional proposta por
Oliver (1991), em especial com as combinagBes entre antecedentes institucionais e respostas
estratégicas, é possivel formular, para a escolha da aquiescéncia como resposta estratégica
adequada as pressodes institucionais, a seguinte hip6tese: quanto maior o grau de legitimidade social
atingido pela conformidade as pressfes institucionais, maior a probabilidade de resisténcia

organizacional as pressdes institucionais.

Nessa mesma linha de raciocinio, a negociacdo também se apresenta como potencial
resposta estratégica as pressdes institucionais do ambiente organizacional em que o 0Orgdo
pesquisado esta inserido, como se abstrai das falas abaixo:

Devemos buscar a formacdo de grupos de trabalho com representantes de
todas as instituicbes para compartilhamento das informacdes e elaboracéo
de um plano conjunto para definicdo das estratégias e acdes que devem ser
seguidas por todos. Isso possibilitaria a eficiéncia no empenho dos recursos
e a obtencao de resultados efetivos (Entrevista 2).
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Acho que aumentar a cooperacdo com os demais atores através de um
sistema integrado, [...] a fim de adquirir experiéncia e estreitar os lagos
institucionais com outros 6rgaos (Entrevista 3).

Quando ha miltiplos constituintes, a negociacdo figura entre as provaveis respostas as
pressdes institucionais (Oliver, 1991). A partir da perspectiva institucional da citada autora,
combinacdes por ela proposta e da percepcdo dos entrevistados do 6rgdo publico mineiro (alta
multiplicidade de constituintes, alta difusao voluntaria e alta incerteza ambiental) é possivel construir a
hip6tese que denote a escolha da negociacdo como resposta estratégica adequada para o contexto
em discussédo: quanto maior o grau de multiplicidade constituinte, maior a probabilidade de resisténcia
organizacional as pressdes institucionais.

Os mecanismos que impulsionam o comprometimento e a manipulacdo sob condic¢des de alta
multiplicidade, conforme disserta Oliver (1991), sdo a resolucdo de conflitos, a reducéo da incerteza e
0 aumento da consciéncia organizacional. Ademais, como o érgdo pesquisado tem por missao
coordenar e controlar a gestdo de barragens minerais no territério mineiro e afloraram na pesquisa
realizada os fator preditivos da alta multiplicidade de constituintes e baixa interconex&do ambiental, a
manipulacdo também pode ser utilizada como resposta estratégica para convivéncia deste com as
pressoes institucionais do ambiente em que esta inserido e alcance da resisténcia organizacional
adequada.

A Defesa Civil passou a assumir um papel de coordenacéo, pela habilidade
natural de gerenciamento, em uma area extremamente técnica (Entrevista
1).

Temos uma capacidade de coordenar e controlar um grupo de 6rgéos, acho
gue ha necessidade dos 6rgéo envolvidos na gestdo de barragens minerais
em Minas se integrem e busquem atender as pressfes que existem hoje
(Entrevista 4).

Nesse contexto, a manipulacdo aflora como resposta estratégica viavel ao alcance da
resisténcia organizacional as pressoes institucionais existentes, outrossim, aflora a seguinte hipétese:
quanto menor o grau de interconexdo no ambiente institucional, maior a probabilidade de resisténcia
organizacional as pressdes institucionais.

O alcance dos resultados apresentados e as discussdes aqui realizadas, estabelecidas a luz
da missdo organizacional do érgdo pesquisado e da perspectiva institucional de Oliver (1991),
viabilizaram a constru¢do das hipéteses acima descritas. Com base nestas, as conclusdes deste
estudo, descritas no tépico a seguir, dizem respeito as respostas estratégicas que este 6rgédo publico
pode adotar como alternativa para alcance da resisténcia organizacional em face das pressdes
institucionais a que esté sujeito. Nessa linha de raciocinio, o proximo tépico apresenta as conclusfes
e consideracdes finais deste trabalho.

6 OBSERVACOES FINAIS

A analise feita com a selecao inicial de informantes, por meio da coleta, codificacdo e analise
dos dados, produziu uma explicacéo tedrica e pratica preliminares, que poderdo orientar decisdes
posteriores. Nesse interim, € possivel abstrair algumas conclusdes quanto as alternativas
estratégicas que o 6rgdo publico pesquisado pode adotar na gestdo de barragens minerais no
territério mineiro e, por conseguinte, responder ao problema de pesquisa proposto ao inicio deste
estudo, qual seja: a luz da perspectiva institucional, qual é a percep¢éo dos gestores de um 6rgao
publico de Minas Gerais acerca das pressdes institucionais e respostas estratégicas na gestao de
barragens minerais no territério mineiro?

Sob essa perspectiva, na percepcédo dos gestores do 6rgao publico pesquisado acerca das
pressfes institucionais e consequentes respostas estratégicas deste 6rgdo para a gestdo de
barragens em Minas Gerais, afloraram, como fatores preditivos, a alta legitimidade social; alta
multiplicidade de constituintes; alta consisténcia com as metas organizacionais; alta coercao legal;
alta difusdo voluntaria; alta incerteza ambiental; e baixa interconexdo ambiental. Outrossim,
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afloraram, como respostas estratégicas adequadas ao contexto ambiental, a aquiescéncia;
negociagéo; e manipulagéo.

A partir dos resultados alcancados foram elaboradas hip6teses para as respostas
estratégicas apresentadas e, com base nestas hipoteses sugere-se que o 6rgao pesquisado busque:
a) aquiescer, através da conformidade, para alcancar elevados graus de legitimidade social conforme
as pressOes institucionais para, por conseguinte, obter maior resisténcia organizacional a estas
pressodes; b) negociar, equilibrando, pacificando ou barganhando com os 6rgdos envolvidos e
mantendo a multiplicidade coordenada e controlada dos constituintes para, nesse contexto, obter
maior resisténcia organizacional as pressfes institucionais; e c) em face do baixo grau de
interconexao no ambiente institucional, manipular, exercendo poder sobre o conteddo das
expectativas ou das fontes que buscam expressa-las ou aplica-las obtendo, nesse interim, maior
resisténcia organizacional.

O produto final da andlise desta pesquisa deve ser visto de forma provisoéria e aproximativa,
pois, em se tratando de ciéncia, as afirma¢des podem superar conclusdes prévias a elas e pode ser
superadas por outras afirmacfes futuras (Gomes, 1999), sendo assim os resultados alcancados
neste estudo ndo séo definitivos ou absolutos, vez que tratam de questdo dindmica e que se modifica
no tempo e no espaco conforme a dinamicidade e especificidades da natureza e recursos do homem.

Em que pese o estudo ter sido realizado com todos os gestores de barragens minerais que
atuam no 6rgdo publico pesquisado, a quantidade de individuos entrevistados se apresenta como
limitagdo deste trabalho. Nesse sentido, sugere-se, para estudos futuros, pesquisa neste 6rgao com
uma quantidade maior de individuos ou a partir de outra perspectiva. Outrossim sugerem-se também
estudos de abordagem quali-quanti, a partir da perspectiva institucional de Oliver (1991), em outras
organizacfes ou na mesma organizacéo estudada.

Segundo Soriano (2009), os desastres ndo devem ser tratados como fatalidades inesperadas,
ou seja, com um grau de surpresa por parte dos atores relevantes em matéria de seguranca. Estes
atores (constituintes) devem desenvolver alternativas estratégicas efetivas as quais minimizem as
pressdes institucionais. Sob essa Otica este estudo contribui para o debate das pressfes

institucionais existentes no ambiente organizacional na area da gestdo de barragens minerais no
estado de Minas Gerais e, porque ndo, em todo o territério brasileiro.
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