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Resumen

Este trabajo, busca formar una empresa rentable que brinde servicios de
asesoria contable tributaria y financiera la cual permita satisfacer las diferentes
necesidades de las empresas, microempresas, persona natural o juridica que
esté obligada o no, a llevar contabilidad, que se encuentre ubicada en la

ciudadela La Alborada o en cualquier parte de Guayaquil.




Las PYMES generan una gran cantidad de empleos, tienen una gran
participacion en la produccion, y generan la mayoria de los servicios que un
ecuatoriano usa en un dia, por lo cual se deberian desarrollar mas estrategias

econdmicas, para su crecimiento y desarrollo.

Por ser un sector que tiene una gran cantidad de flujo comercial, es
importante que se implemente un tipo de empresa de asesoria, ya que asi se
podra obtener un mayor dinamismo en la economia de este sector de la
ciudad. En esencia la importancia de este proyecto esta dada por su nivel de

eficiencia al momento de definir la factibilidad de la inversion.

Abstract

This work intends to become a profitable company that provides tax and
financial accounting consultancy which allow the different needs of enterprises,
micro-enterprises, natural or legal person who is liable or not, to carry

accounting, which is located in the Citadel the dawn or in any part of Guayaquil.

The PYMES generate a lot of jobs, have a big stake in the production, and
generate most of the services that an Ecuadorian use in a day, so it should be

developed more economic strategies to their growth and development.

INTRODUCCION

El objetivo primordial de este proyecto es determinar la factibilidad que
pueda tener la creacion de una empresa que brinde servicios de asesoria
contable tributaria y financiera en la ciudadela La Alborada, poder conseguir los

objetivos planteados en este proyecto, ayudara a dinamizar y mejorar el sector



comercial en esta determinada zona de la ciudad.

La ciudadela La Alborada se encuentra ubicada al norte de la ciudad de
Guayaquil, dentro de la parroquia Tarqui, este barrio esta dividido en Alborada
Este y Alborada Oeste. La avenida Rodolfo Baquerizo Nazur es la principal
avenida del barrio, en ella se asientan numerosos restaurantes, locales de
comida rapida y tipica, agencias bancarias, supermercados, hoteles, locales
comerciales, centros de servicios, bares, discotecas, licorerias. Por ser un
sector que tiene una gran cantidad de flujo comercial, es de vital importancia
gue se implemente una empresa de asesoria, ya que asi se podrd obtener
mayor dinamismo en la economia del sector, y que logre beneficiar a

productores y consumidores.

Para poder alcanzar todos sus objetivos, las PYMES (pequefias y medianas
empresas) necesitan poder contar con las mejores y eficientes estrategias
financieras. Estas estrategias deberan ser propuestas por la empresa que se
pretende crear, para que las empresas o negocios de este determinado sector
puedan alcanzar aquellos objetivos planteados con mayor factibilidad
consiguiendo un mayor desarrollo de las entidades en el mercado local y
logran una gran competitividad. ElI poder determinar el nivel de riego que
implica invertir en un proyecto de este tipo, sera primordial al momento de la

decisiéon de invertir

EL PROBLEMA

1.1. TEMA DE LA INVESTIGACION

Proyecto de Factibilidad para la creacion de una empresa de Asesoria
Contable Tributaria y Financiera en la ciudadela La Alborada ubicada en la

zona norte de la ciudad de Guayaquil.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
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El problema de la investigacion radica a partir de que dentro de las
empresas y microempresas hay diversos factores que influyen para que se dé
un mal manejo financiero, como pueden ser la falta de asesoria y el eficiente
desarrollo de estrategias dirigidas especificamente para este tipos de
empresas, también existen otros factores por ejemplo escases de
conocimientos en el ambito empresarial, falta de capital o liquidez, insuficiente
magquinaria y/o tecnologia para sus procesos productivos, contables vy
administrativos, ademas de la dificultad para poder competir con grandes

empresas multinacionales.

Es asi que las asesorias en el ambito contable y financiero en el Ecuador
no han sido utilizadas en gran medida por las pequefias y medianas empresas,
puesto que son las grandes compafiias las que por lo general se preocupan
por establecer un manejo contable y tributario con asesoria profesional
contable de acuerdo con las normas vigentes. No obstante, en la actualidad las
empresas pequefias y medianas estdn tomando conocimiento de lo
indispensable que es contar con un asesoramiento profesional, que posibilite a
las mismas aumentar sus ingresos, generar bienestar en sus clientes y

posicionarse en el mercado.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢,De qué manera la creacidn de una empresa que brinde asesorias contables
y financieras influira en el desempefio de las pequefias y medianas empresas

de la ciudad de Guayaquil?

14 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.



De acuerdo a la identificacion del problema principal que lleva a realizar
esta investigacion se suman tres grandes interrogantes que ayudaran a
entender y determinar los objetivos generales y especificos de una manera

mas clara y precisa:

» ¢ Cudles son los estudios tedricos y econémicos en los que se basa
este este trabajo de investigacion?

> ¢ Cudl es la situacion de los habitantes del sector La Alborada en la ciudad de
Guayaquil?

» ¢Sera aceptable en los ciudadanos de la ciudadela La Alborada la
creacién de una empresa relacionada a dar asesorias tributarias y
financieras?

» ¢Esfactible la creacion de una empresa de asesorias tributarias y
financieras en la ciudadela La Alborada ubicada en la ciudad de

Guayaquil?

1.5. DELIMITACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

151. Delimitaciéon del contenido

Campo: Microempresarial
Area: Economia

Aspecto: Creacion de una empresa que ofrezca asesoria contable tributaria y financiera.

152. Delimitacién temporal

El presente trabajo de investigacién se analizara para el afio 2018.

153. Delimitacién espacial

El presente trabajo de investigacidn analizara el incremento de la
Productividad de las empresas de servicios de asesoria contable tributaria y
financiera.



WSS

Figura 1: Delimitacién de la Investigacién
Fuente: Google Maps

1.6 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Este proyecto de investigacion se establece con el objetivo de determinar la
importancia de una buena asesoria en la gestién empresarial, esto con el fin de
controlar un mejor cumplimiento, en cuanto a obligaciones tributarias y
operaciones legales de las pequefias y medianas empresas de la ciudad de
Guayaquil. De ahi que uno de los objetivos primordiales de este proyecto es
generar una alta rentabilidad, y definir el nivel de riego al momento de invertir

en un proyecto de este tipo.

Ademas, con la creacion e implementacion de esta empresa se desea en
parte solucionar la problematica por la que atraviesan las pymes de la ciudad
de Guayaquil, esto es, la escaso conocimiento y falta de asesoramiento en las
actividades relacionadas a la tributacién y las finanzas regidas bajo las normas
actuales, lo cual sin lugar a duda limita por una parte el crecimiento econémico
y por otro, reducen la capacidad de fomentar alin méas el desarrollo del sector

microempresarial.

Otro componente por recalcar es la contribucidon que se plasmara a través



de una inversion, a la transformacion productiva que se estéa llevando a cabo en
el Ecuador. Es asi que, para conseguirlo, este emprendimiento demanda de la
aplicacion metodoldgica de un andlisis de factibilidad, que demuestre la
experiencia de todos y cada uno de los conocimientos alcanzados y que son
ineludibles en todo su contenido para conseguir los objetivos y las metas
proyectados. Adicionalmente se escogié este tema ya que se podra aplicar
todos los conocimientos adquiridos durante el transcurso de la carrera de

economia, lo que llevara a beneficiar al sector empresarial.



1.7 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

171 Objetivo General

Determinar la factibilidad para la creacién de una empresa de Asesoria Contable Tributaria y

Financiera en la ciudadela La Alborada ubicada en la zona norte de la ciudad de Guayaquil.

172 Objetivos especificos.
» Construir un marco teérico que sustente el estudio de factibilidad en la creacion de una
empresa que brinde asesorias tributarias y financieras en la ciudad de Guayaquil.

> Analizar la situacion econdmica de los habitantes del sector La Alborada en la ciudad de

Guayaquil, para poder determinar los ingresos de la asesoria contable tributaria y financiera.

» Plantear el marco metodologico adecuado, basado en encuestas que se realizaran a los

habitantes del sector La Alborada en la ciudad de Guayaquil.

» Realizar los estudios de viabilidad relacionados con la factibilidad de la investigacion, que

aprueben la creacién de esta.

1.8 PLANTEAMIENTOS HIPOTETICOS

181 Hipotesis

Es factible la creacién de una empresa dedicada a la asesoria tributaria y financiera ubicada en la

ciudadela La Alborada al norte de la ciudad de Guayaquil.

182 Las Variables y su Operacionalidad

Dependiente: Factibilidad del proyecto

Independiente: Creacion de una empresa dedicada a la asesoria tributaria y financiera



Tabla 1: Las Variables y su Operacionalidad

a Comercial

b Servicios
pl. (Qué tipo de trabajo o Produccién o
desempefia actualmente? Manufacturero
4 Publico
o Artesanal
p2. g,Trabaja en relacién de Z’) E’l'o
dependencia?
Variable Situacion Porcentaje |p3. ¢ Considera que el 2 Si
Dependien laboral del de |trabajo que realiza en la S))N?/eces
te: cantén empleo |actualidad le permite mejorar
Factibilidad Estudio Rentabil | sy calidad de vida?
del técnico idad  p 4 ¢ Es usuario de los »Si
proyecto beneficios de ley en su »No
trabajo actual?
p.5 ¢ Tiene conocimientos )
de los incentivos 2 S
implementados por el nyNoO
Gobierno Nacional para
proyectos de
emprendimiento?
p.6 ¢ Estaria usted a) Si
interesado en la creacion de |»NO
una empresa vinculada con
el sector de servicios?
p.7 ¢Considera que la ciudad | gj
de Guayaquil ofrece todas nNo

las posibilidades que
permiten realizar actividades
de prestacion de servicios?




Variable .
. Normativas
Independiente )
- legales Estudio
Creaciéon de una .
. Econdmico-
empresa dedicada . .
. Financiero
a la asesoria
tributaria y
financiera

Cantidad
de
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s
disponi
bles

p.8 ¢ Conoce usted los

a) Sl

empresa de asesorias
tributarias y financieras en la
ciudad de Guayaquil?

beneficios para las mipymes b)AI.gunos
de tener una correcta o Ninguno
asesoria en el ambito
tributario y financiero?
p9. ¢Cree usted que sea a) Si
factible la creacion de una |, No

o Es probable

pl10. ¢(Qué factores piensa
que influyen mas en la
factibilidad de la creacion de
una empresa dedicada a la
asesoria tributaria VY
financiera en Guayaquil?

a El clima
ubicacién

y |

de

) Falta
capacitaciones

o La rentabilidad
o Apoyo estatal

Elaborado por: Boris Plaza
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21 ESTADO DEL ARTE

El siguiente trabajo de investigacién se basa en determinar la factibilidad para la creacién de una
empresa de Asesoria Contable Tributaria y Financiera en la ciudadela la alborada ubicada en la zona
norte de la ciudad de Guayaquil, razén por la cual se analizaron diferentes trabajos que aportan al tema

investigado.

Segun Avilés (2013) en uno de sus planes nombrado “Creacién de una empresa de servicios de
asesoramiento para la ciudad de Guayaquil” instituyé que en la coyuntura las MIPYMES muestran lo
imperioso de estar preparados para tomar los nuevos retos que se generan de las diferentes
circunstancias en las que se encuentran y de la cual dependera mucho el futuro y desarrollo de la
empresa. Es asi que la instancia econémica del pais requiere en la actualidad mayor esfuerzo de las
instituciones privadas y publicas para robustecer su evolucion y desarrollo el contar con instituciones y
organismos soélidos incentivan un desarrollo en aumento y sostenible. El asesoramiento tributario,
contable y financiero en nuestro pais, ha sido indispensable requerido por las empresas grandes y
medianas. Con menor frecuencia las empresas pequefias y finalmente en pocas situaciones las

microempresas.

La creacion de una empresa de servicios tributarios y legales para MIPYMES, permitira a las
pequefias y medianas empresas contar con un aliado estratégico que contribuya a optimizar
notablemente sus procesos de trabajo, enmarcados en la ley y con la eficiencia oportuna que el mundo
actual demanda, con la seguridad de que se puede ofrecer un servicio profesional y de calidad y con un

rapido retorno de la inversion. (Avilés, 2013).

Por otro lado Moya y Reyes (2012) en su proyecto denominado “/mplementacién de un Centro de
Capacitacion, Asesoria y Servicio Contable-Tributario para el Micro y Pequefio empresario de la Ciudad
de Daule, Cantén Daule, Provincia del Guayas afio 2012.”, declararon que en la actualidad existen leyes
y hormas en la quedemos enmarcarnos con la finalidad de no tener inconvenientes legales, ya que de

incurrir en problemas legales esto se reflejaria en falta de ingresos para sus negocios y un problema que
11



genera ineficiencia administrativa y tiempo necesario para regularizar desenfocando la actividad principal
y generando pérdidas. Sin embargo, los empresarios deben buscar y disponer de herramientas
pertinentes para la administracion de sus negocios, que les admita operarlos desde cualquier punto de
vista y estar dispuestos para considerar el uso de estas normas; siendo conscientes que las empresas
de desenvuelven en una realidad, donde lo Unico constante es el cambio y que si no somos

consecuentes con esto, la posibilidad de perder de competitividad y salir del mercado es muy amplia.

En realidad, la palabra final sobre esta problematica ain no esta dicha, y en las medidas
administrativas el razonamiento de los expertos es muy transcendental, pero es cierto que una buena
direccion de las normas Contable-Tributarias aporta de manera considerable la gestion y contribuye a
mitigar costos que en varias ocasiones no son muy bajos lo que obviamente se reflejara en los indices de
rentabilidad del negocio. En este trabajo, se aplicaron herramientas que ayudaron a mejorar la practica
de las normas contable-tributarias y propusieron brindar instrucciones béasicas y fundamentales para su

buen uso. (Moya & Reyes, 2012).
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Finalmente Robayo (2014) en uno de sus proyectos sobre la “Creacion de la empresa de consultoria
tributaria y financiera Robayo y asociados Cia. Ltda., que prestara servicios en la ciudad de Babahoyo”
establecié que el disponer un asistencia en asesoria tributaria y financiera, es imperativo tanto de las
empresas grandes, medianas y pequefas, debido a la contribucidn significativa que brinda a las
empresas ecuatorianas por este servicio. En el Ecuador las empresas requieren este servicio en sus
tareas diarias esencialmente porque existe una cultura de pago de impuesto al Servicio de Rentas

Internas por lo que los empresarios deben buscar dos alternativas, siendo la primera disponer de un

contador para elaborar formularios y la segunda contratar el servicio.

Calderdn y Espinoza (2017), en su estudio denominado “Plan de negocios para la implementacién de
una firma de consultoria tributaria y contable para pymes del sector centro de la ciudad de Guayaquil
periodo 2015-2016”, demostraron que para la implementacion de una firma de consultoria tributaria y
contable para las PYMES del sector centro de la ciudad de Guayaquil, previo al procesamiento y analisis
de la informacién que se logré recopilar en las encuestas realizadas a un grupo de PYMES ubicadas en
el sector en mencién, se determind que el 93% de estas empresas prefieren controlar por si mismo el
aspecto tributario y contable sin darle mayor importancia a aspectos relevantes de temas que conlleven
la presentacion correcta y oportuna ante los entes de control existentes.

Los autores mediante esta investigacion evidenciaron que a través del estudio y andlisis, y debido a la
carencia de una cultura tributaria-contable adecuada que vaya a la par con las reformas y actualizaciones
constantes de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), ya que estas se han
convertido en una guia principal para los expertos en materia tributaria, financier y contable, las empresas
coincidieron poseen falta de conocimiento y experiencia para contratar un buen personal en el aspecto
tributario-contable es la causa de los problemas financieros. (Calderén & Espinoza, 2017).

Asi mismo Bosquez, Valarezo y Ledn (2018), en una publicacion llamada “Plan de negocios para la
creacion de una empresa de asesoria administrativa y financiera para las mipymes del canton Guaranda
Prov. Bolivar”, manifestaron que el crecimiento de los negocios comerciales en el Cantén Guaranda,
obliga a los duefios a mantener un mayor control de sus actividades y del cumplimiento de leyes
tributarias, societarias y laborales. Por eso deberian disponer de toda la informacion correcta y real de
sus emprendimientos para tomar las mejores decisiones administrativas, ya que organismos reguladores
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como el Servicio de Rentas Internas (SRI), Ministerio de Relaciones Laborales (MRL), Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y Superintendencia de Compaifiias, entre otros, realizan cada

vez mas controles minuciosos en el cumplimento de obligaciones.

Mediante un estudio de mercado los autores concluyeron que mas del 72% de los negocios al iniciar
no contaron con una correcta asesoria administrativa y financiera, que mas del 63% de los
establecimientos les hace falta contar con asesoria en el campo administrativo y financiero, y que un
80% de los mismo estan dispuestos a pagar con tal de contar con este tipo de asesoramiento
profesional. Por otro lado los resultados financieros obtenidos demuestran que el proyecto es viable
desde el punto de vista financiero, con un VAN superior a cero, una TIRM superior a la TMAR del 14%, y
con una recuperacién de la inversion de 11 meses. (Bosquez, Valarezo, & Le6n, 2018).

Villarroel (2012) en una investigacion denominada “Estudio de factibilidad para la creacién de una
empresa de asesoria contable - financiera, tributaria y de costeo en la parroquia de san Antonio de
Ibarra”, manifestd que mediante un diagnéstico del entorno realizado en la Parroquia de San Antonio de
Ibarra, se pudo conocer que los habitantes mostraron interés en la implementacion del proyecto. Asi
mismo las bases teodrico-cientificas investigadas permitieron tener un conocimiento y perspectiva claros
de los fundamentos con que se desarroll6 cada fase del estudio. Se ha realizado un analisis personal

aportando con ideas que fundamenten toda la informacion recopilada.

Al final la autora demostré que el nivel general de los impactos que el proyecto puede tener en la
localidad es positivo medio, mostrando que al mantenerse las condiciones propuestas en el proyecto,
resultara beneficioso tanto en el aspecto econdémico-social, empresarial y ético-cultural para la parroquia

y para quienes conformemos la empresa. (Villarroel, 2013).

22 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Planificacion Tributaria

Rivera (2017) manifesté que la diligencia de técnicas de planificacion tributaria obtendra un efecto
positivo dentro del marco econémico de la organizacion, pues evitara la fuga de efectivo para asumir el

pago de multas y glosas tributarias generadas por mala direccion de los tributos. Asi mismo indicé que
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las pérdidas econdmicas por la mala gestion fiscal en ocasiones son tan significativas, que suelen poner
en una situacion comprometedora a la organizacion, por esta razén es indispensable que los
responsables tengan conciencia de las consecuencias que una gestion deficiente tiene en la economia

de la organizacion.

La programacién de cualquier actividad empresarial radica en la estimacién del entorno actual de
dicha actividad o procesos, el planteamiento de los objetivos y metas a corto y largo plazo son
relevantes, y el desarrollo de procedimientos de accién en donde se describan de manera concreta las
acciones que van a considerarse en la planeacion, ejecucion, y evaluacion de dicho plan. El interés que
generan las Pymes dentro del ambito econdémico internacional es notable, debido a que ellas se
establecen como protagonistas principales e importantes en el crecimiento econémico, el desarrollo de
tecnologias y dinamizadores de empleo y el consumo en los paises. Catalogadas como aportadoras
significativas, indiferentemente del ingreso que generen, son importantes en general debido al aporte
global que hacen de ellas un factor econémico sustancial dentro de la economia mundial. (Rivera L. ,
2017).

Villasmil (2018) por su parte manifesté que para definir una preparada planeacion tributaria es
importante considerar el entorno politico, social y econémico, el cual permite prevenir los potenciales
cambios que puedan generar resultados negativos por desconocimiento de las leyes. En efecto a
aplicacién del sistema tributario, la autoridad de imponer su cumplimiento y la responsabilidad de
lograrlo, es una de las declaraciones esenciales del poder del Estado moderno. Se muestra entonces la
Planificacion Tributaria como un instrumento administrativo que su finalidad es comprobar el desembolso
de la cantidad justa que le concierne al contribuyente por concepto de tributos; la misma también
influenciara positivamente en la consolidacién de los procesos gerenciales, prepara al sujeto pasivo
como asociado de la administracion tributaria evitando ser sujeto de sanciones, fortaleciendo la cultura
tributaria dentro de la planificacion estratégica.

En este contexto, para las organizaciones no es suficiente con permanecer estables para
conservar su posicion, sino que deben considerar el entorno en que se mueven, prevenir posibles
permutas en ese entorno, anticiparse a ellos y crear su propia proyeccion en el futuro. De estas nuevas
necesidades surge la generalidad de estrategia, vocablo de origen griego oriundo del mundo militar, que en
el ambito de las organizaciones tiene tres predominios intimamente conectados que fueron expresadas

15



por Villasmil (2018):

El pensamiento estratégico: supone pensar con una vision global en el espacio y el tiempo, teniendo
orientaciones a largo plazo, teniendo en cuenta la relacion con el entorno.

La gestion estratégica: modo de actuar como herramienta de transformacion del pensamiento
estratégico en cambio organizativo, a través de un enfoque de éxito de la organizacion.

La planificacion estratégica: herramienta idénea que permite a las organizaciones lograr la vision de
éxito, mediante la aplicacion de un proceso sistematico de definicion de acciones, que examina la
situacion de la organizacién y su entorno; instaura estrategias y objetivos para alcanzarlos vy fijar las
politicas y procedimientos necesarios para ello. (Villasmil, 2018).

Por su parte Gamboa (2016) en una de sus publicaciones estimé que era la administracién, no la
fuerza de trabajo, la causa y la solucién potencial a los problemas de la industria. Asi se basé en cuatro

principios fundamentales:

Crear una mejor técnica de trabajo.

A\

Desarrollo y seleccion cientifico de los trabajadores.

A\

Relacion y la unién del mejor método de trabajo y el trabajador desarrollado y entrenado.

A\

La intima cooperacion de los gerentes y no gerentes, lo que incluiria la division del trabajo y la
responsabilidad del gerente de planear el trabajo.

La preocupacion basica era incrementar la productividad de la empresa mediante la acentuacién de la
eficiencia al nivel operacional, esto es, especificamente en el nivel de los operarios. De alli el énfasis en
la observacion y en la division del trabajo operario, toda vez que las ocupaciones del cargo y el ocupante
establecen la unidad fundamental de la organizacion. En este sentido, un enfoque de la administracion
cientifica es una direccién desde abajo hacia arriba (del operario hacia el supervisor y gerente) y de las

partes (operarios y sus cargos) para el resto (organizacién empresarial). (Gamboa, 2016).

Finalmente Mayor y Suldarriaga (2016) en su estudio sobre estrategia y la planeacién financiera
manifestaron que el apresurado avance de la globalizacion ha interpuesto en la administracion de
empresas una expedita serie de cambios, forzando a los empresarios a implementar nuevas estrategias
para mitigar el riesgo en la toma de decisiones que puedan exponer en peligro las posibilidades de la
organizacion. Los altos gerentes de las empresas deben reconocer no solamente a las circunstancias del

mercado local, sino también a los mercados externos es decir de todas partes del mundo.
16



Por eso la informacion contable por si sola no es lo suficientemente completa para las nuevas
exigencias en la toma de decisiones empresariales, haciéndose ineludible una orientacién financiera
basada en vision, instrumentos y herramientas como el flujo de efectivo, que permitan pronosticar un
resultado a futuro en el corto y largo plazo y analizar opciones viables que indiquen la realidad econémica

de la compaiiia. (Mayor & Saldarriaga , 2016).

2.3 MARCO CONCEPTUAL

231 Empresa

Ente que a través de la distribuciéon de elementos tanto humanos, fisicos, tecnoldgicos como
financieros, suministra bienes o servicios a cambio de un costo que le reconoce la renovacion de los

recursos utilizados y la obtencién de unos objetivos expresos. (Garcia J. , 2001).

Una empresa es la asociacion formada por personas, capitales materiales directos, ambiciones y
practicas comunes para satisfacer al publico. (Romero, 1999).

232 Proyecto

Es un conjunto independiente de inversiones, dinamismos, leyes y medidas asociativas o de otra
indole, que permiten conseguir un objetivo determinado de desarrollo en un periodo expreso, en un lugar
delimitado y para un grupo predestinado de favorecidos, que continda promoviendo bienes y/o prestando
servicios tras el retroceso del apoyo exterior y cuyas consecuencias permanecen una vez completa su

cumplimiento.

El proyecto es la unidad basica de mediacion en cualquier sector social, y forma la representacion de
actuaciéon mas conurbana a la realidad sobre la que se intenta operar. Un proyecto es un trabajo complejo
gue requiere la composicion de recursos, tanto humanos como materiales, en una organizacién
estacional para conseguir unos objetivos determinados.

233 Proyecto de factibilidad

Es un estudio que radica en manifestar cuales son los objetivos de la entidad, luego establecer si el

proyecto es Util para que la empresa obtenga sus objetivos. La busqueda de estos objetivos debe
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examinar los recursos aprovechables o aquellos que la empresa puede suministrar, nunca deben
delimitarse con recursos que la empresa no es capaz de proporcionar. Sirve para coleccionar datos
selectos sobre el avance de un proyecto y en base a ello tomar la mejor medida, si deriva su estudio,

progreso o ejecucion.

El éxito de un proyecto esta expreso por el grado de factibilidad que se obtenga en el aspecto

operativo, técnico y econémico. (Varas, 2016).

234 Tributacién

Significa tanto el contribuir asi como pagar Impuestos que el sistema o régimen tributario exija en una
nacion. La tributacién tiene por objeto cobrar los fondos que el Estado requiere para su ejercicio pero,
segun la orientacion ideoldgica que se persiga, puede administrarse también hacia otras finalidades,
entre las que se indica el desarrollar ciertas ramas productoras, redistribucién de la riqueza, etc. (Rivera

M., 2011).

235 Finanzas

Es el agregado de actividades que, a través de la toma de decisiones, agitan, vigilan, manejan y
gestionan dinero y otros recursos de valor. “Finanzas” es un término que estimula reacciones distintas,
las cuales pueden ir desde el rendimiento y la fiscalizacion hasta la prevencion y la intranquilidad. Para la
mayoria de las personas las finanzas se observan como algo complicado, poco asequible y que solo es
manipulado por los estudiosos; en realidad, estas pueden ser tan naturales, atrayentes y ventajosas si se
cuenta con los conocimientos financieros basicos. Como toda materia especializada, las finanzas tienen
elementos basicos y esenciales; tal vez el mas recondito sea la cesion de dinero de quien lo tiene a quien
no lo tiene. Los que tienen dinero estan averiguando ganar utilidades y los que no cuentan con él estan
preparados a pagar un precio por conseguirlo y usarlo. Las diplomacias y diligencias formadas por esta

compraventa de recursos son parte transcendental de las finanzas. (Garcia V. , 2014).

236 Estudio de mercado
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Un Estudio de Mercado es un paso de investigacién por medio del cual se acumula informacioén sobre
incomparables factores concernientes con la actividad empresarial (mercados, competitividad, medio y
variables que interceden en un marco delimitado de accion), se somete a un examen y elucidacion para
extraer una serie de conclusiones que suministraran la toma de decisiones sobre la posibilidad o

reformulacién de un proyecto institucional. (Plataforma de apoyo al emprendimiento, 2016).

24 MARCO LEGAL

241 Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 319.- Se reconocen muchas formas de organizaciéon de la manufactura en la economia, entre
otras las cooperativas, comunitarias, las empresariales privadas o publicas, las asociativas, domésticas y
familiares, autonomas y mixtas. El Estado promovera las formas de produccién que aseveren el buen
vivir de los habitantes y desincentivar4d aquellas que trasgredan contra sus derechos o los de la
naturaleza; ademés alentara la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice una agil

participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se estimulara una
gestién participativa, transparente y eficiente. La produccién, en cualquiera de sus formas, se sujetara a
principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

econdmica y social.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

El Estado impulsara el pleno empleo y la eliminacién del subempleo y del desempleo.

El Estado estimulara la creacién de organizaciones de las trabajadoras y trabajadores, y empleadoras
y empleadores, de acuerdo con la ley; y promovera su funcionamiento democratico, participativo y

transparente con alternabilidad en la direccion.

242 Ley de compafiias
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Art. 1.- A esta ley se presiden todas y cada una de las personas naturales y juridicas que
desarrollen algun tipo de actividad productiva dentro del territorio nacional. Lo cual abarcara en su
aplicacion el proceso productivo total, desde la explotaciéon de los factores de produccién, la
transformacion de la materia prima, la comercializacion y la compraventa, ademas del consumo, el
beneficio de las externalidades efectivas y politicas que no incentiven las externalidades negativas. Asi
también impulsara toda actividad productiva a nivel nacional, en todos sus horizontes de desarrollo y a
los elementos de la economia popular y solidaria; asi como la obtencién de bienes y servicios realizada
por las muchas formas de formacion de la produccién en la economia, registradas en la Constitucion de la

Republica.

Art. 2.- Hay cinco especies de compafiias de comercio, a saber: La

compafiia en nombre colectivo;

La compafiia en comandita simple y dividida por acciones; La

compaiiia de responsabilidad limitada;

La compafiia an6nima,; vy,

La compafiia de economia mixta.

Estas cinco especies de compafiias constituyen personas juridicas. La Ley reconoce, ademas, la

compafiia accidental o cuentas en participacion.

Art. 289.- Los administradores de la compafia estan obligados a elaborar, en el plazo maximo de tres
meses contados desde el cierre del ejercicio econdmico anual, el balance general, el estado de la cuenta
de pérdidas y ganancias y la propuesta de distribucién de beneficios, y presentarlos a consideracién de
la junta general con la memoria explicativa de la gestién y situacion econémica y financiera de la
compaiiia. El balance general y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y sus anexos reflejaran
fielmente la situacién financiera de la compafiia a la fecha de cierre del ejercicio social de que se trate y
el resultado econémico de las operaciones efectuadas durante dicho ejercicio social, segun aparezcan de
las anotaciones practicadas en los libros de la compafiia y de acuerdo con lo dispuesto en este paragrafo,

en concordancia con los principios de contabilidad de general aceptacion.

Art. 290.- Todas las compafiias deberan llevar su contabilidad en idioma castellano y expresarla en
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moneda nacional. Sélo con autorizacion de la Superintendencia de Compaiiias, las que se hallen sujetas a
su vigilancia y control podran llevar la contabilidad en otro lugar del territorio nacional diferente del

domicilio principal de la compafiia.

Art. 300.- Si la Superintendencia de Compafiias estableciere que los datos y cifras constantes en el
balance y en los libros de contabilidad de una compafiia no son exactos o contienen errores comunicara
al representante legal y a los comisarios de la compafiia respectiva las observaciones y conclusiones a
gue hubiere lugar, concediendo el plazo de hasta treinta dias para que se proceda a las rectificaciones o
se formulen los descargos pertinentes. El Superintendente de Compainiias, a solicitud fundamentada de

la compaiiia, podra ampliar dicho plazo.

243 Codigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversiones

Art. 1.- A esta ley se presiden todas y cada una de las personas naturales y juridicas que
desarrollen algun tipo de actividad productiva dentro del territorio nacional. Lo cual abarcar4 en su
aplicacién el proceso productivo total, desde la explotacion de los factores de produccion, la
transformacion de la materia prima, la comercializacién y la compraventa, ademas del consumo, el
beneficio de las externalidades efectivas y politicas que no incentiven las externalidades negativas. Asi
también impulsara toda actividad productiva a nivel nacional, en todos sus horizontes de desarrollo y a
los elementos de la economia popular y solidaria; asi como la obtencién de bienes y servicios realizada
por las muchas formas de formacién de la produccién en la economia, registradas en la Constitucion de la
Republica.

Art. 5.- Existira el fomento por parte del Estado al desarrollo productivo y la evolucion de la matriz
productiva, a través de la creacion de politicas y la ilustracién y ejecucion de materiales e incentivos, que
accedan dejar atras la pauta de especializacion de dependencia de productos del sector primario cuyo

valor agregado ha sido bajo.

Art. 54.- El Consejo Sectorial de la Produccion regularizara las politicas de impulso y progreso de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa con los diferentes ministerios destinados a este apartado. Para lo que

se debera realizar lo siguiente:
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Ratificar las politicas, procedimientos, eventos y propositos encomendados por el organismo ejecutor,
asi como inspeccionar y valorar la tarea de los entes apoderados de la realizacion, pensando las
particularidades formativas, nacionales y ambientales de cada franja y modulando las medidas

necesarias para el apoyo experto y de capital.

Expresar, prevalecer y regularizar trabajos para el progreso llevadero de las MIPYMES. Facultar la
creacion y supervisar el adelanto de infraestructura técnica en esta materia, tales como: centros de

desarrollo MIPYMES, centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico.

CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 METODOS DE INVESTIGACION

3.1.1 Tipos de Investigacion

Esta investigacion tiene como propdsito establecer la factibilidad que existe en la creacién de una
empresa que brinde asesorias tributarias y financieras a diferentes pequefias y medianas empresas de la
ciudad de Guayaquil, considerando para ello un estudio de mercado para establecer si existe 0 no
aceptacion por parte de los emprendedores. En cuanto a la metodologia, se trata de una investigacion

donde se aplica un enfoque cuantitativo y cualitativo a través del método no experimental.

Segun Monje (2011) en su libro Metodologia de la Investigacién cualitativa y cuantitativa, expres6 que
el enfoque cuantitativo se realiza mediante la recoleccién de datos, y no aborda situaciones empiricas de
conceptos tedricos. Se puede manifestar como una induccién analitica basada en la observacion de la
realidad a partir de las cuales el investigador puede realizar teorias interpretativas de lo estudiado.

Para realizar la encuesta se ha aplicado el muestreo al azar mediante un enfoque cuantitativo, por lo
gue una vez detallado el universo y la muestra, se seleccioné a la poblacién de la ciudad de Guayaquil
gue pertenecen al grupo de personas econdémicamente activas, con el objetivo de proceder a la
compilacién de la informacién por medio de la encuesta que se reduce a un conjunto de preguntas
cerradas, las que debieron responder los encuestados. De la misma manera la encuesta se realizé
personalmente y permitid estar en contacto directo con el encuestado para asesorarlo mientras

completaba sus respuestas a las preguntas planteadas.
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3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para esta investigacion se describen varios métodos y técnicas que seran de gran utilidad para
obtener un mejor diagnostico sobre la hipétesis y cuestionamientos planteados, los cuales servirdn como

herramientas para la obtencion de posibles respuestas y una mayor precision en los resultados.

Método Descriptivo. Los disefios transaccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la
incidencia y los valores en que se manifiesta una o mas variables. El procedimiento consiste en medir en
un grupo objetivo de personas u objetos, una o generalmente mas variables y proporcionar su descripcion.

(Parra 2006, pag. 386).

En esta investigacibn se ha usado el método descriptivo con la finalidad de estudiar el
comportamiento de las personas que en general y de la aceptacién o no en cuanto a la creacién de esta

empresa.

Método de Investigacion de Campo. Es aquella que radica en la recaudacién o recoleccion de
antecedentes y datos que estan directamente ligados a individuos sujetos a investigacion, o por su parte
gue se vinculan con la realidad en donde ha ocurrido los hechos, lo que se conoce como datos primarios,
puesto que estan sin manipular o controlar ninguna variable, es decir, que el investigador consigue la
informaciéon pero no modifica las condiciones coexistentes. De alli su caracter de investigacion no

experimental. (Arias, 2005).

Para esta investigacién se ha usado la investigacion de campo extensiva como un método para
adquirir informacién mediante encuestas, ya que se tomaron datos de poblaciones completas, mediante
censos para calcular la muestra. Este método se lo ha empleado con la finalidad de lograr los objetivos

plateados en la investigacién y solucionar el problema esquematizado en la misma.

3.3 METODOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

Encuestas. La encuesta es un método empleado en la investigacion de campo y que se puede

realizar por muestreo o simplemente de forma oral o escrita. Tiene como finalidad conseguir informacién
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de una muestra de personas o individuos ya sea por ejemplo de datos personales, gustos, preferencias,
entre otras; y que estén estrechamente relacionados con un tema especifico. (Arias, 2005).

El uso de la encuesta facilita la recoleccion de datos de todos aquellos que forman parte de la
investigacion y que son de interés general para el respectivo cumplimiento de los objetivos propuestos. A
través de esta técnica se podra conocer la factibilidad en la creacion de la empresa de asesorias
tributarias y financieras, y si el servicio que se pretende brindar corresponde a las expectativas de los

posibles emprendedores que quieran llevar a cabo este proyecto.

El Cuestionario. Es un instrumento basico usado para métodos de investigacion realizados mediante
encuestas, y se puede definir como un documento que recoge de manera organizada todas y cada una

de las variables vinculadas en la encuesta.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

En esta investigacion se ha usado la poblacién para conocer el comportamiento de un grupo de
personas con relacion a un tema en especifico, ademés teniendo como propésito determinar la muestra

gue resulta del andlisis de la poblacion.

Segun los criterios sefialados, la encuesta serd dirigida a la poblacién de la Alborada, la cual en un
estudio realizado por el Centro de Estudios e Investigaciones Estadisticas ICM-ESPOL (2010) cuenta con

los siguientes datos mostrados en la tabla:

Tabla 2: Poblacion Total de La Alborada

Poblaciéon de La Alborada
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Alborada Este 39.640

Alborada Oeste 5.458

TOTAL 45.098

Fuente: Centro de Estudios e Investigaciones Estadisticas ICM-ESPOL
Elaborado por: Boris Plaza

Al ser una poblacion de gran nimero de habitantes, para el calculo de la muestra se ha procedido a

utilizar la férmula para poblaciones finitas, la que se detalla a continuacion:
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Tabla 3: Calculo del tamafio de la muestra

Calculo del Tamaiio de la Muestra conociendo el Tamafio de la Poblacién.

en donde,

N =tamafio de la poblacién 45.098
Z =nivel de confianza al 95% es: 1,96

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada 0,5

g = probabilidad de fracaso 0,5

e = precisién (error maximo admisible en términos de proporcién) 0,05

Elaborado por: Boris Plaza

Reemplazando los valores se obtiene:

n= 1,062 + 45.098 * 0,5 * 0,5

0,052(45.098 -1)+1,962 +0.5%0,5

n =43312,12/2828

n=153,1

Lo que quiere decir que la encuesta se debera realizar a 153 personas.
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3.5 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.5.1 Anadlisis de la Encuesta

Tabla 4: Edad
Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Edad
fi Fi hi Hi
a)18-35 69 69 45,10% 45,10%
b) 36 — 45 52 121 33,99% 79,08%
c) 46 - 60 32 153 20,92% 100,00%
Elaborado por: Boris Plaza
FIGURA 2: Edad
EDAD

b) 36 - 45
34%

Elaborado por: Boris Plaz

Tabla 5: Género

a)18-35
45%

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

Género

fi hi Hi
a) Masculino 69 45,10% 45,10%
b) Femenino 84 54,90% 100,00%



Elaborado por: Boris Plaza

b) Femenino

55%

FIGURA 3 : Género
Elaborado por: Boris Plaza

Tabla 6: Estado civil

GENERO

a) Masculino
45%

Estado Civil

Frecuencia Relativa

Frecuencia Absoluta

fi Fi hi Hi
a) Soltero 41 41 26,80% 26,80%
b) Casado 18 59 11,76% 38,56%
¢) Unidn Libre 39 98 25,49% 64,05%
d) Separado 19 117 12,42% 76,47%
e) Divorciado 27 144 17,65% 94,12%
f) Viudo 9 153 5,88% 100,00%
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ESTADO CIVIL

f) Viudo
6%

e)Divorciado
18%

d)Separado
12%

c)UnionLibre
25%

FIGURA 4: Estado civil
Elaborado por: Boris Plaza

Tabla 7: Numero de hijos

a) Soltero

b) Casado
12%

Frecuencia Relativa
NUmero de hijos

Frecuencia Absoluta

fi Fi hi Hi
a)l-3 129 129 84,31% 84,31%
b)4-6 23 152 15,03% 99,35%
c) 6 y mas 1 153 0,65% 100,00%

Elaborado por: Boris Plaza
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NUMERO DEHIJOS
b)4-6 c)6i/(;)1as
15%

a)l-3
84%
FIGURA 5: Numero de hijos
Elaborado por: Boris Plaza
Pregunta 1. ;Qué tipo de trabajo desempefia actualmente?
Tabla 8: Tipo de trabajo desempefiado
,Qué tipo de trabajo Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
desempefia actualmente? fi Fi hi Hi
a) Comercial 56 56 36,60% 36,60%
b) Servicios 15 71 9,80% 46,41%
c)Produccion o 48 119 31,37% 77,78%
Manufacturero
d) Publico 12 131 7,84% 85,62%
e) Artesanal 22 153 14,38% 100,00%

Elaborado por: Boris Plaza
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TIPOS DE TRABAJOS DESEMPENADOS

e) Artesanal;
14,38%

a) Comercial;

d)Publico; 7,84% 36,60%

c¢) Produccion o
Manufacturero;

. .
31,37% b) Servicios; 9,80%

FIGURA 6: Tipo de trabajo desempefiados
Elaborado por: Boris Plaza

Pregunta 2. ¢ Trabaja en relacion de dependencia?

Tabla 9: Trabajo de relacion de dependencia

Frecuencia Frecuencia
¢ Trabaja en relacién de Relativa Absoluta
dependencia? f_ - h "
i i i i
a) Si 97 97 63,40% 63,40%
c) No 56 153 36,60% 100,00%

TRABAJOS EN RELACION DE DEPENDENCIA

c¢) No; 36,60%

a) Si; 63,40%

Elaborado por: Boris Plaza
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FIGURA 7: Trabajos en relaciéon de dependencia
Elaborado por: Boris Plaza

Pregunta 3. ¢ Considera que el trabajo que realiza en la actualidad le permite mejorar su calidad
de vida?

Tabla 10: El trabajo les permite mejorara su calidad de vida.

_ _ Frecuencia Frecuencia
¢;Considera que el trabajo que Relativa Absoluta
realiza en la actualidad le permite
mejorar su calidad de vida? fi Fi hi Hi
a) Si 21 21 13,73% 13,73%
b) No 90 111 58,82% 72,55%
c) A veces 42 153 27,45% 100,00%

Elaborado por: Boris Plaza

EL TRABAJO LES PERMITE MEJORAR SU CALIDAD DE
VIDA

a) Si; 13,73%

c) A veces; 27,45%

b) No; 58,82%
FIGURA 8: El trabajo le permite mejorar su calidad de vida
Elaborado por: Boris Plaza

Pregunta 4. ¢ Es usuario de los beneficios de ley en su trabajo actual?

Tabla 11: Beneficios de ley en su trabajo

Frecuencia
Frecuencia Absoluta

w
N



¢Es usuario de los beneficios de ley en Relativa

su trabajo actual?

fi Fi hi Hi
a) Si 91 91 59,48% 59,48%
b) No 62 153 40,52% 100,00%

Elaborado por: Boris Plaza

BENEFICIOS DE LEY EN SU TRABAJO

a) Si; 59,48%; 59%
b) No; 40,52%; 41%

FIGURA 9: Beneficios de ley en su trabajo
Elaborado por: Boris Plaza

Pregunta5. ¢ Tiene conocimientos de los incentivos implementados por el Gobierno Nacional
para proyectos de emprendimiento?

Tabla 12: Personas con conocimientos de los incentivos implementados por el Gobierno Nacional

. o . ) Frecuencia Frecuencia
;Tiene conocimientos de los incentivos
Relativa Absoluta
implementados por el Gobierno Nacional
para proyectos de emprendimiento?
fi Fi hi Hi
a) Si 32 32 20,92% 20,92%
e) No 121 153 79,08% 100,00%

Elaborado por: Boris Plaza
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PERSONASCONCONOCIMIENTOSDELOS
INCENTIVOS IMPLEMENTADOSPOREL
GOBIERNONACIONAL

i; 20,92%

FIGURA 10: Personas con conocimientos de los incentivos implementados por el gobierno nacional
Elaborado por: Boris Plaza

Pregunta 6. ¢Estaria usted interesado en la creacién de una empresa vinculada con el sector
de servicios?

Tabla 13: Estaria usted interesado en la creacion de una empresa vinculada con el sector de servicios

¢ Estaria usted interesado en la creaciéon Frecuencia
Frecuencia Absoluta
de una empresa vinculada con el sector de Relativa
fi Fi hi Hi
servicios?
a) Si 110 110 71,90% 71,90%
b) No 43 153 28,10% 100,00%

Elaborado por: Boris Plaza

PERSONASINTERESADAS ENLA CREACION DE UNA
EMPRESA VINCULADA CON EL SECTOR DE SERVICIOS

b) No; 28,10%

a) Si; 71,90%
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FIGURA 11: Personas interesadas en la creacion de una empresa vinculada con el sector de servicios
Elaborado por: Boris Plaza

Pregunta 7. ¢ Considera que la ciudad de Guayaquil ofrece todas las posibilidades que
permiten realizar actividades de prestaciéon de servicios?

Tabla 14: Personas que consideran que la ciudad de Guayaquil ofrece todas las posibilidades que
permiten realizar actividades de prestacion de servicios

;Considera que la ciudad de Guayaquil ofrece Frecuencia
¢ q yaq Frecuencia Absoluta
todas las posibilidades que permiten realizar Relativa
actividades de prestacion de servicios? _ _ _ _
fi Fi hi Hi
a) Si 120 120 78,43% 78,43%
¢) No 33 153 21,57% 100,00%

Elaborado por: Boris Plaza

PERSONAS QUE CONSIDERAN QUE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL OFRECE TODAS LAS POSIBILIDADES QUE
PERMITEN REALIZAR ACTIVIDADES DE PRESTACION DE

SERVICIOS

c)No ; 21,57%

a) Si; 78,43%
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FIGURA 12: Personas que consideran que la ciudad de Guayaquil ofrece todas las posibilidades que
permiten realizar actividades de prestacion de servicios
Elaborado por: Boris Plaza
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Pregunta 8. ¢ Conoce usted los beneficios para las mipymes de tener una correcta asesoria en
el ambito tributario y financiero?

Tabla 15. Conoce usted los beneficios para las mipymes de tener una correcta asesoria en el ambito
tributario y financiero

¢Conoce usted los beneficios para Frecuencia Frecuencia
las mipymes de tener una correcta Relativa Absoluta

asesoria en el ambito tributario y

financiero? fi Fi hi Hi
a) Si 19 19 12,42% 12,42%
b) Algunos 76 95 49,67% 62,09%
¢) Ninguno 58 153 37,91% 50,33%

Elaborado por: Boris Plaza

BENEFICIOS PARA LAS MIPYMES DE TENER UNA
CORRECTA ASESORIA EN EL AMBITO TRIBUTARIO Y
FINANCIERO

a) Si; 12,42%

¢) Ninguno; 37,91%

b) Algunos; 49,67%

FIGURA 13: Beneficios para las mipymes de tener una correcta asesoria en el ambito tributario y
financiero
Elaborado por: Boris Plaza
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Pregunta 9. ¢ Cree usted que sea factible la creacién de una empresa de asesorias tributarias y
financieras en la ciudad de Guayaquil?

Tabla 16: Factibilidad en la creacion de una empresa de asesorias tributarias y financieras en la ciudad
de Guayagquil.

¢Cree usted que sea factible la Frecuencia Frecuencia
creacion de una empresa de asesorias Relativa Absoluta

tributarias y financieras en la ciudad

de Guayaquil? fi Fi hi Hi
a) Si 100 100 65,36% 65,36%
b) No 11 111 7,19% 72,55%
c) Es probable 42 153 27,45% 100,00%

Elaborado por: Boris Plaza

FACTIBILIDAD EN LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
ASESORIAS TRIBUTARIAS Y FINANCIERAS EN LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL

c) Es probable;
27,45%

b)No;7,19% a) Si; 65,36%

FIGURA 14: Factibilidad en la creacion de una empresa de asesorias tributarias y financieras en la
ciudad de Guayaquil

Elaborado por: Boris Plaza
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Pregunta 10. {Qué factores piensa que influyen mas en la factibilidad de la creacién de una
empresa dedicada a la asesoria tributaria y financiera en Guayaquil?

Tabla 17: Factores que influyen en la factibilidad de la creacién de una empresa dedicada a la
asesoria tributaria y financiera en Guayaquil

¢Que factores piensa que influyen Frecuencia Frecuencia
més en la factibilidad de la creacion de Relativa Absoluta

una empresa dedicada a la asesoria

tributaria y financiera en Guayaquil? fi Fi hi Hi
a) El climay la ubicacion 8 8 5,26% 5,26%
b) La falta de capacitacion 80 88 52,63% 57,89%
¢) La Rentabilidad 12 100 7,89% 13,16%
d) Apoyo estatal 52 152 34,21% 47,37%

Elaborado por: Boris Plaza

FACTORESQUEINFLUYENENLAFACTIBILIDADDE
LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADAALA

ASESORIATRIBUTARIAYFINANCIERAEN
GUAYAQUIL

a) El climay la
ubicacion; 5,26%
d) Apoyo estatal;
34,21%

b)Lafaltade
capacitacion;
c)LaRentabilidad; 52,63%

7,89%

FIGURA 15: Factores que influyen en la factibilidad de la creacién de una empresa dedicada a la
asesoria tributaria y financiera en Guayaquil
Elaborado por: Boris Plaza
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Pregunta 11. ¢Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por contratar servicios de asesoria
contable tributaria y financiera?

Tabla 18: Cantidad de dinero que estarian dispuestos a pagarlas personas por contratar servicios de
asesoria contable tributaria y financiera

¢Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta

contratar servicios de asesoria contable

tributariay financiera? fi Fi hi Hi
a) 500 - 1000 90 90 58.82% 58.82%
b) 1500 -2000 53 143 34.64% 93.46%
c¢) 3000 y mas 10 153 6.54% 100.00%

Elaborado por: Boris Plaza

CANTIDAD DE DINERO QUE ESTARIAN DISPUESTAS A
PAGAR LAS PERSONAS POR CONTRATAR SERVICIOS DE
ASESORIA CONTABLE TRIBUTARIA Y FINANCIERA?

€)3000y mas
6%

b) 1500 -2000
35%

a) 500 - 1000
59%

FIGURA 16: Cantidad de dinero que estaria dispuesto a pagar las personas por contratar servicios de
asesoria contable tributaria y financiera.
Elaborado por: Boris Plaza.

40



Pregunta 12. ¢ Usted contrataria servicios de asesoria contable tributaria y financiera?

Tabla 19: Personas que contratarian servicios de asesoria contable tributaria y financiera

¢cUsted  contrataria servicios de Frecuencia Frecuencia
asesoria contable tributaria y financiera? Relativa Absoluta
fi Fi hi Hi
a) Si 110 110 71,90% 71,90%
b) No 13 123 8,50% 80,39%
c) Es probable 30 153 19,61% 100,00%

Elaborado por: Boris Plaza

PERSONASQUECONTRATARIANSERVICIOS DE
ASESORIA CONTABLE TRIBUTARIA'Y FINANCIERA

c) Es probable;
19,61%

b) No; 8,50%

a) Si; 71,90%

FIGURA 17: Personas que contratarian servicios de asesoria contable tributaria y financiera
Elaborado por: Boris Plaza
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3.5.2 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Segun los resultados obtenidos mediante la encuesta dirigida a los habitantes pertenecientes a la
Poblaciéon Econémicamente Activa (PEA) de la ciudad de Guayaquil, se evidencié que la mayoria de los
ciudadanos encuestados fueron mujeres representando 54,9%, mientras que los hombres representaron
el 45,10%. De estas personas el 45,10% tienen entre 18 y 35 afios, el 33,99% tienen de 36 a 45 afios y
sélo el 20,92% tienen de 46 a 60 afos, lo que quiere decir que en el rango de esta edad es mas

complicado conseguir empleo.

En lo que respecta al estado civil, 26,80% de personas encuestadas se encuentran son solteros,
seguidos del 25,49% que se encuentran situacion de union libre y el 17,65% que divorciados. Por otro
lado, el 12,42% representa a los casados y el 11,76% son separados, sélo el 5,88% representa a los
ciudadanos viudos. De estos datos también se obtuvo que el 84,31% de habitantes de la ciudad de
Guayaquil tienen entre 1 y 3 hijos, el 15,03% tienen de 4 a 6 hijos y el 0,65% poseen mas de 6 hijos, lo

que quiere decir que la mayor cantidad de familias no son nhumerosas.

En el ambito laboral, los habitantes de este sector se desempefian mayormente en actividades de
comercio representando el 36% de encuestados, asi mismo el 32% de encuestados se dedican a
actividades de produccion o manufactura, seguidos por el 14,42% que realizan actividades artesanales y
el 9% y 8% realizan actividades de prestaciéon de servicios y sector publico respectivamente. De estas
personas el 63% trabajan en situacion de dependencia y sélo el 37% poseen negocios propios. A partir
de estos resultados, el 59% de las personas manifestaron que las actividades laborales que desempefian
no les han permitido mejorar su calidad de vida, mientras que el 27% consideraron que sus actividades a
veces si les permite mejorar su nivel de vida, el porcentaje restante (14%) manifesté que si

Es importante acotar que la gran mayoria de los habitantes (60%) si acceden a los beneficios que por
ley se les otorga cuando trabajan en situacion de dependencia. Sin embargo, la gran mayoria de ellos si
estan interesados en la creacién de una empresa en la ciudad de Guayaquil representando el 72% de
encuestados, no obstante, la gran problematica surge a partir del desconocimiento al momento de crear
una empresa, puesto que el 79% de personas manifestaron que no tienen conocimientos sobre los

incentivos que ofrece el Gobierno para el establecimiento de proyectos de emprendimiento.
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En lo que respecta a las posibilidades que posee la ciudad de Guayaquil para realizar actividades de
prestacion de servicios, el 78% de los habitantes consideran que si tiene condiciones para implementar
diferentes proyectos. Cuando se les preguntd a los encuestados si tenian conocimientos sobre los
beneficios para las mi pymes al tener una correcta asesoria en el ambito financiero y tributario, el 50% de

las personas dijeron conocer algunos, el 38% no conocian ninguno y el 12% si los conocian.

De la misma manera en cuanto se les preguntd sobre la factibilidad de la creacion de una empresa de
asesorias, el 65% de encuestados manifestaron que, si seria factible el establecimiento de este tipo de
empresa en Guayaquil. Los encuestados dijeron que para su parecer influyen mas en la factibilidad del
negocio es la falta de capacitacion (52%), seguido de la falta de apoyo estatal (34%). Finalmente y el
verdadero motivo por el cual se realiz6 esta encuesta, fue para determinar qué precio estarian
dispuestos a pagar las personas por contratar este tipo de asesorias, tenemos que el 71,90% de
personas estarian dispuestas a contratar el servicio ante un 8,50% que no lo contratarian, dejando un

19,61% de personas indecisas si contratar o no el servicio de asesoria.

En cuanto a la cantidad de dinero que estaria dispuestos a pagar tenemos un 59% de personas
pagarian un rango de precios entre $500 y $1000 ddlares, un 35% de personas pagarian entre $1.500,00
y $2.000,00 délares ante un 6% de personas que pagarian $3000,00 dolares e inclusive méas dinero por
contratar este servicio. Estos resultados seran de utilidad al momento de fijar el precio por nuestro

servicio.

Como dato adicional se puede decir que las personas encuestadas estuvieron muy interesadas por
conocer méas acerca del proyecto y muchas de ellos estaban dispuestas a implementarlo si las

condiciones tanto econémicas como financieras fueran las mejores.

CAPITULO IV

LA PROPUESTA

4.1 TiTULO DE LA PROPUESTA

Creacion de la empresa “BP Asesorias tributarias y financieras” en la ciudadela La Alborada al norte
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de la ciudad de Guayaquil.

4.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Esta propuesta se la realiza con el fin de satisfacer las necesidades de las mi pymes de la ciudad de
Guayaquil que requieran un servicio de auditoria detallada de todas y cada una de las operaciones
realizadas, con el objetivo de localizar situaciones de fraudes y otras irregularidades, en el caso de que
existieran.

La metodologia de trabajo a ser aplicada esta planteada para cumplir con la obtencién de informacion
de las Mi pymes, considerando los aspectos especificos de las operaciones y otros contextos adyacentes

a la organizacion.

4.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

En todo proyecto, es indispensable dar a conocer los pardmetros y lineamientos que se deberan tomar
en cuenta a la hora de emprender con un nuevo producto o prestacidn de servicio. Es asi que a partir de
ese punto, se puede describir este proyecto como de caracter empresarial y econémico, puesto que tiene

la finalidad la creacién de una empresa que genere rentabilidad.

Mediante la elaboracion de esta propuesta se pretende demostrar la factibilidad en la creacion de
una empresa que se dedique a la prestacion de servicios de asesorias en el campo tributario y financiero
a las mi pymes de la ciudad de Guayaquil. Aqui se detallan diversos estudios entre los que se puede
mencionar un estudio de marketing, un estudio técnico y finalmente un estudio econémico-financiero que

permitira establecer el cumplimiento de la hipotesis.

4.4 SERVICIOS QUE OFRECE LA MICROEMPRESA

4.4.1 Asesoria tributaria

Revisién O Preparacion De Las Declaraciones De Impuestos De Sociedades O Personas
Naturales. Este trabajo comprende en la tercerizacidon para la elaboracion de las declaraciones del

Impuesto a la Renta de compafiias y personas naturales, en base a la informacion entregada por la
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empresa.

Planificacién Tributaria: Personal Y Societaria. Este trabajo es el producto final de un proceso de

analisis de las mejores alternativas, que comprende:

La planeacién de la Situacion impositiva del cliente mediante el analisis y discusion previa con sus
funcionarios sobre operaciones y resultados, criterios fiscales y contables y otras ventajas aplicables.

El conocimiento especifico de las operaciones a través del andlisis de la documentacion de soporte.

Consultas Tributarias Y Solucioén. Incluye la atencién a todo tipo de consultas, que pueden estar
relacionadas con:

La evaluacién de alternativas aplicables

La posicién fiscal futura de la Compafiia (planeamiento impositivo)

Reclamos Para Recuperacion De Impuestos Tributarios Directos E Indirectos Ante El Servicio
De Rentas Internas. Este trabajo consiste en realizar todo lo relacionado en la recopilacion de
documentos por parte de la empresa y los detalles para la obtencion de la devolucion respectiva de todo

tipo de impuestos, tales como pagos en exceso, devolucion de IVA, glosas tributarias entre otros.

4.4.2 Asesoria contable

Outsourcing Contable. Comprende en llevar el sistema contable, trabajamos internamente con
el cliente atendiendo sus consultas, revisando sus registros y preparando los diferentes informes que se
entregan a los organismos de control. Nuestra asesoria permite a los clientes la evaluacién de
alternativas contables para resolver sus problemas. Incluye:

Preparacién de Informacion financiera

Estados de Situacion Financiera Estado

de Resultados Integral

Flujo de Efectivo Evolucién

del patrimonio Notas a los

EEFF

Reportes requeridos por el cliente.

45



Asesoria En Implementacion De NIIF’'S

Ingreso De Informacion A Instituciones Reguladoras Como:
Servicio de Rentas Internas

Superintendencia de compafiias

I.LE.E.S

Ministerio de Relaciones Laborales

Auditoria

Auditoria de estados financieros

Revisién de controles contables y administrativos

Auditorias para propésitos especificos

Complementacion de Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF-NIC

Impuestos

Revision o preparacion de las declaraciones de Impuestos de Sociedades y Personas naturales
Planificacion tributaria, personal y societaria

Consultas tributarias y solucién

Reclamos para recuperacion de Impuestos a la Renta, IVA e ISD

Consultas tributarias

Incluye la atencién de todo tipo de consultas, que pueden estar relacionados con: La

evaluacion de alternativas aplicables

4.4.3. Asesoria gerencial

Financieras

Andlisis de la situacion financiera de la compafiia de corto plazo.

Analisis de la estructura financiera a largo plazo

Preparacion de Flujo de efectivo como herramienta de control

Valoracion de su empresa, para determinar si crea valor a los accionistas.

Asesoria a la alta gerencia de emision de obligaciones y restructuracion de pasivos

vV V V ¥V V V V

Sistemas de informacién
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Actualizacion de plataformas de sistemas
Disefio de sistemas de costos a la medida de su compafiia

Disefio de sistemas administrativos y transaccionales

YV YV VYV V

Auditoria de sistemas para verificar la integracion de los sistemas y el adecuado

direccionamiento de los registros de informacion

Capacitacion
Seminarios de actualizacion profesional sobre reformas de leyes, reglamentos o sobre temas técnicos

de interés, en especial sobre las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF- NIC).

Servicios a empresas en desarrollo

Apoyo en la constitucion de nuevas compariias

Disefio de controles internos

Manuales de politicas y procedimientos.

Otros

Estudios y analisis de sus costos

Preparacién de estados financieros consolidados o combinados.
Outsoursing contable, tributaria y Nomina.

Implementacién de Departamentos de auditoria interna.

Busqueda y seleccién de ejecutivos y personal gerencial.

4.4 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.4.1 Anélisis Técnico

4.4.1.1 Localizacion.

Infraestructura y Servicios basicos. La ciudad de Guayaquil cuenta con los servicios
disponibles y la infraestructura necesaria para realizar actividades de prestacion de servicios.
Mano de obra. Se tendrd a disposicion, personal calificado y capacitado para que desempefien
correctamente cada una de las labores asignadas. Es muy importante conformar un equipo eficiente para
esta manera lograr una mejor competitividad, y poder cumplir metas planteadas.
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Condiciones Sociales y Culturales. En esta ciudad se cuenta con un nivel socioeconémico medio y medio-

bajo. Especificamente en la ciudadela La Alborada.

Topografia y suelos. El lugar designado para la construccién de la empresa es apropiado para

ejercer una actividad econdmica de este tipo.

Impacto ambiental. Todo proyecto causa un impacto ambiental dependiendo de su actividad. De
acuerdo con la ordenanza de la municipalidad del cantén Guayaquil, cualquier local destinado para la

prestacion de servicios es adecuado.

Tendencias del desarrollo espacial. Se ha experimentado un continuo desarrollo en la prestacion
de servicios en la ciudad de Guayaquil mediante un adecuado y arménico uso del territorio. Actualmente

Guayaquil cuenta con gran cantidad de empresas dentro de su territorio.

Macro localizacién. La microempresa estara ubicada en el cantéon Guayaquil, la cual es la ciudad
més grande y poblada de la Republica del Ecuador; con una poblacion en su rea metropolitana cercana
a los 3 113 725 habitantes, ademas es reconocida por ser una de las ciudades con mas recursos que
posee la provincia del Guayas.

También podemos acotar que en la ciudad de Guayaquil se da la mayor recaudacion de impuestos

que en otras ciudades de del Ecuador.

]
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Figura 18: Macro Localizacion. Fuente: Google Maps Micro
localizacion
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La empresa estara ubicada en la ciudadela La Alborada al norte de la ciudad de Guayaquil
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Figura 19: Micro Localizacion.
Fuente: Google Maps

4.4.1.2 Planta Arquitectdnica.

El establecimiento estara divido en distintas areas dedicadas a la recepcion, administracion y el area

técnica. El tamafio de la empresa estara delimitado por 47 m2 aproximadamente. A continuacion, se

detalla los siguientes espacios.

Administracion. Espacio destinado para que el gerente proporcione las medidas necesarias para el

correcto funcionamiento del establecimiento.

Recepcidn. Lugar destinado para el recibimiento y despedida de los clientes y el personal.

Area Técnica. Area que contar& con un conjunto de puestos de trabajo destinados a los asesores que

prestaran el servicio a las mi pymes.
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Figura 20: Distribucion fisica de la empresa. Elaboracion Propia. Mediante plataforma Floorplanner

4.4.1.3 Proceso productivo

Es necesario recalcar que el proceso productivo de este proyecto esta orientado a la prestacion de
servicios, por lo que se debera conocer que es responsabilidad de la administracion de la compaiiia, el
mantener un correcto sistema de control interno que incluya, adquisicién de clientes, la obtencién de
informacion, tabulacion de la informacién, evaluacion de los resultados.

Sin embargo para que esto se cumpla es necesario conocer algunas definiciones que se utilizaran para

este trabajo:

 Totalidad,
exactitud,

e Deteccion de
inapropiados
estados

Objetivos Riesgosde

Auditoriay
Control

del Trabajo
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Figura 21: Enfoque del trabajo a realizar
Elaborado por: Boris Plaza
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En cuanto al proceso productivo general a realizar en este proyecto de prestacién de servicios, se

Establecerlas
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términns del trahain
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Actividades
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del cliente siguiente:

Estudio de lainformacion

actualizada Identificarriesqos

Figura 22. Actividades Iniciales
Elaborado por: Boris Plaza
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Figura 23.Conocimiento del cliente
Elaborado por: Boris Plaza

Tenerconocimientos delas | Establecerunambientede
normas NIIF control

Evaluacion del

control interno

Procedimientos de control

LLevar un sistema contable o
(politicas y normas)

Figura 24. Evaluacion del control interno
Elaborado por: Boris Plaza
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Figura 25Plan de asesorias
Elaborado por: Boris Plaza
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Figura 26. Identificacion del problema, consecuencias, resultados y solucién
Elaborado por: Boris Plaza

4.4.2 Andlisis de marketing

4.4.2.1 Objetivo General.

Realizar un Plan de Marketing para efectuar una correcta distribucion de los recursos, en cuanto a la

promocion, comunicacién y comercializacion se refiere. Dando a conocer y enfatizando en los beneficios

gue tienen para las mi pymes de la ciudad de Guayaquil una correcta adquision de asesoria tributaria y

financiera.

4.4.2.2 Objetivos Especificos

Tener un ingreso por ventas no menor a $ 73.140,00 en el primer afio de operacion comercial.

Obtener una TIR del 34% en los 5 primeros afios de operacion.
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Alcanzar una utilidad neta en el primer afio no menor a $ 2559,52

Incrementar las ventas en un 5% anual.

4.4.2.3 Marca

BP Asesorias
Tributarias y Financieras

Figura 27 Logo de la marca. Elaborado por: Michael Castafieda

4.4.2.4 Presupuesto Asignado al Plan de Marketing.

El presupuesto que se asigna al plan de marketing, se lo estimo de valores cotizados de los

diferentes productos y materiales necesarios para la publicidad del producto.

El presupuesto general para el plan de marketing, se compone de Produccién (disefio de logo e
imagen), ATL (publicidad revistas y diarios), BTL (folleteria, plumas, camisetas) y actividades extras
(disefio de pagina web). La sumatoria de cada una de ellas da un total de $7.658 dolares anuales y

teniendo una asignacion mensual de $639 doélares.

Tabla 20: Inversion total publicitaria

INVERSION PUBLICITARIA

Descripcién Valor
Produccion $1.335,00
ATL $ 560,00
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BTL $ 88,00
Actividades Extras $ 150,00
Total Produccion $2.133,00
Asignacion Mensual $ 177,75
Elaborado por: Boris Plaza

4.4.3 Anélisis Financiero

4.4.3.1 Inversion.

Tabla 21: Inversién Inicial
EQUIPO DE OFICINA Y ENSERES $ 1,260.00
Escritorios $100.00 6 $ 600.00
Sillas de oficina $50.00 6 $ 300.00
Sofa $ 100.00 3 $ 300.00
Teléfono $ 10.00 6 $ 60.00
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 2,560.00
Computador $ 400.00 6 $ 2,400.00
Impresora $ 80.00 2 $ 160.00
OTROS COSTOS $ 3,133.00
Permisos Varios $ 450.00 1 $ 500.00
Uniformes $ 30.00 5 $ 150.00
Suministros $ 350.00 1 $ 350.00
Plan de marketing $2,133.00 1 $2,133.00
7 IMPREVISTOS
2% del total de inversién fija $ 7640
TOTAL DE INVERSION $6,979.40

Elaborado por: Boris Plaza

55



Dentro de la Inversion se ha contemplado la adquisicion de equipos de oficina, equipos de
computacién y obras civiles. Dando como resultado un total de $6,979.40 délares, de los cuales el 30%

sera capital propio ($ 2,093.82) y el 70% financiado con el Banco Amazonas $ 4,885.58).

4.4.3.2 Financiamiento.

Tabla 22: Financiamiento

CREDITO LARGO PLAZO

MONTO: 4,885.58
PLAZO 60 MESES = 5 afios
TASA DE
INTERES 0.94% Tasa Mensual
PARCIAL

Bco
TASA DE 11.23% Amazonas
INTERES
Periodo pago Mensual
PERIODO PRINCIPAL INTERES CAPITAL DIVIDEND SALDO

O

0 4,885.58 0.00 0.00 0.00 4,885.58
1 4,885.58 45.72 81.43 127.15 4,804.15
2 4,804.15 44.96 81.43 126.39 4,722.73
3 4,722.73 44.20 81.43 125.62 4,641.30
4 4,641.30 43.43 81.43 124.86 4,559.87
5 4,559.87 42.67 81.43 124.10 4,478.45
6 4,478.45 41.91 81.43 123.34 4,397.02
7 4,397.02 41.15 81.43 122.58 4,315.60
8 4,315.60 40.39 81.43 121.81 4.234.17
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

29
30

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

4,234.17
4,152.74
4,071.32
3,989.89
3,908.46
3,827.04
3,745.61
3,664.19
3,582.76
3,501.33
3,419.91
3,338.48
3,257.05
3,175.63
3,094.20
3,012.77
2,931.35
2,849.92
2,768.50
2,687.07

2,605.64
2,524.22

2,442.79
2,361.36
2,279.94
2,198.51
2,117.08
2,035.66
1,954.23
1,872.81
1,791.38
1,709.95
1,628.53
1,547.10
1,465.67
1,384.25
1,302.82
1,221.40
1,139.97
1,058.54
977.12

895.69

814.26

732.84

39.62
38.86
38.10
37.34
36.58
35.81
35.05
34.29
33.53
32.77
32.00
31.24
30.48
29.72
28.96
28.19
27.43
26.67
25.91
25.15

24.38
23.62

22.86
22.10
21.34
20.57
19.81
19.05
18.29
17.53
16.76
16.00
15.24
14.48
13.72
12.95
12.19
11.43
10.67
9.91

9.14

8.38

7.62

6.86
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81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43

81.43
81.43

81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43
81.43

121.05
120.29
119.53
118.77
118.00
117.24
116.48
115.72
114.95
114.19
113.43
112.67
111.91
111.14
110.38
109.62
108.86
108.10
107.33
106.57

105.81
105.05

104.29
103.52
102.76
102.00
101.24
100.48
99.71
98.95
98.19
97.43
96.67
95.90
95.14
94.38
93.62
92.86
92.09
91.33
90.57
89.81
89.05
88.28

4,152.74
4,071.32
3,989.89
3,908.46
3,827.04
3,745.61
3,664.19
3,582.76
3,501.33
3,419.91
3,338.48
3,257.05
3,175.63
3,094.20
3,012.77
2,931.35
2,849.92
2,768.50
2,687.07
2,605.64

2,524.22
2,442.79

2,361.36
2,279.94
2,198.51
2,117.08
2,035.66
1,954.23
1,872.81
1,791.38
1,709.95
1,628.53
1,547.10
1,465.67
1,384.25
1,302.82
1,221.40
1,139.97
1,058.54

977.12

895.69

814.26

732.84

651.41



53 651.41 6.10 81.43 87.52 569.98

54 569.98 5.33 81.43 86.76 488.56
55 488.56 4.57 81.43 86.00 407.13
56 407.13 3.81 81.43 85.24 325.71
57 325.71 3.05 81.43 84.47 244.28
58 244.28 2.29 81.43 83.71 162.85
59 162.85 1.52 81.43 82.95 81.43
60 81.43 0.76 81.43 82.19 0.00
TOTAL 1,394.49  4,885.58 6,280.07

Elaborado por: Autor

El 70% de la inversion se lo financiara con un crédito empresarial del Banco Amazonas a una tasa de

interés anual capitalizable mensualmente de 11,23%, la cual se dividir4 a 60 cuotas, por un periodo de 5

anos.
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4.4.3.3 Depreciacién

Tabla 23: Depreciacion de Activos Fijos

Activo Fijo Vida Util Costo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

Muebles de oficina 10 $1,260.00 $126.00 $126.00 $126.00 $126.00

Equipo de Cémputo 5 $2,560.00 $512.00 $512.00 $512.00 $512.00

Total depreciacién anual $638.00 $638.00 $638.00
Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
$ 126.00 $ 126.00 $126.00 $ 126.00 $ 126.00 $ 126.00
$512.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
$ 638.00 $ 126.00 $126.00 $ 126.00 $126.00 $126.00

Elaborado por: Boris Plaza

La depreciacién para los muebles de oficina es de 10 afios mientras que para equipos de cOmputo sera de 5 afos, los cuales se detallan en la

tabla anterior.
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4.4.3.4 Gastos Administrativos y de operacion

Tabla 24: Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Sueldo Aporte Aporte Fondo Pago Pago

Trabajad N Total Xt XV

rabajador 0. Base ota Personal  gyeldo Sueldo Patronal de Mensual Anual

9.45% 11.15% Reserva

Gerente general 1 $ 900.00 $ 900.00 $ 85.05 $ 75.00 $ 26.50 $100.35 $74.97 $1,091.77 $13,101.24
Asesores 4 $ 500.00 $2,000.00 $189.00 $41.67 $41.67 $223.00 $166.60 $2,283.93 $27,407.20
Recepcionista 1 $ 386.00 $ 386.00 $36.48 $32.17 $32.17 $43.04 $32.15 $ 489.05 $ 5,868.59
Personal de
Limpieza vy 1 $ 386.00 $ 386.00 $36.48 $32.17 $32.17 $43.04 $32.15 $ 489.05 $ 5,868.59
mensajeria
Totales 7 $2,172.00 $3,672.00 $347.00 $181.00 $13250 $409.43 $305.88 $4,353.80 $52,245.62

Elaborado por: Boris Plaza
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Tabla 25: Gastos de Operacion

Gastos de Operacion Mes $ Afio 1

Alquiler $ 400.00 $ 4,800.00
Teléfono $20.00 $240.00
Energia Eléctrica $ 250.00 $ 3,000.00
Internet $40.00 $ 480.00
Agua $20.00 $ 240.00
Mantenimiento $ 350.00 $ 4,200.00

$1,080.00 $12,960.00

Elaborado por: Boris Plaza

Los gastos de administrativos y los gastos de operacién para el primer afio serédn de

$65.205,62 y tendran un incremento del 5% a partir del segundo afio.

4.4.3.5 Ventas Proyectadas

Tabla 26: Costo de la asesoria

Elaborado por: Boris Plaza

Ingresos Empresas Costo de asesorias Mensual
Personas Naturales con capital hasta

$100.000 5 $ 500.00 $ 2,500.00
Personas Naturales capital mayores

a $100.000 4 $ 850.00 $ 3,400.00
Empresas pymes pequeias Yy

medianas. 1 $ 1,000.00 $ 1,000.00
Total al mes 10 $ 6,900.00

Se contara con un total de 4 asesores y un Gerente que supervise todas las actividades, los cuales
tendrdn como meta primordial realizar un minimo de 10 asesorias cada mes, las cuales generaran un

ingreso de $6.900,00 dolares.
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Tabla 27: Capacidad laboral

Capacidad Laboral

ler - 4to0 mes 80%
5to al 8vo mes 90%
9no al 12vo mes 95%

Elaborado por: Boris Plaza

Al iniciar las actividades la empresa laborara a una capacidad del 80%, a partir del quinto mes se

incrementara al 90% y del noveno al dltimo mes del primer afio tendra una capacidad del 95%.

Tabla 28: Ventas proyectadas 4 primeros meses

Ventas mensuales Enero Febrero Marzo Abril
1ler - 4t0 mes $5,520.00 $5,520.00 $5,520.00 $5,520.00

5to al 8vo mes

9no al 12 mes

Elaborado por: Boris Plaza

Tabla 29: Ventas proyectadas del 5to al 8vo mes

Mayo Junio Julio Agosto

$6,210.00 $ 6,210.00 $6,210.00 $6,210.00

Elaborado por: Boris Plaza
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Tabla 30: Ventas proyectadas del 9no al 12avo mes

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

$6,555.00 $ 6,555.00 $ 6,555.00 $ 6,555.00

Elaborado por: Boris Plaza

Tabla 31: Ventas anuales proyectadas

Ano 1 Ano 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5

Ventas
Anuales $ 73,140.00 $ 76,797.00 $ 80,636.85 $ 84,668.69 $88,902.13

Elaborado por: Boris Plaza

Las ventas por afio incrementaran un 5% a partir del segundo afio en que se empiece con el negocio.
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4.4.3.6 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

0 1 2 3 4 5
Ventas $ 73,140.00 $ 76,797.00 $ 80,636.85 $ 84,668.69 $ 88,902.13
TOTAL INGRESOS $ $ 76,797.00 $ 80,636.85 $ 84,668.69 $
73,140.0 88,902.1
0 3
(-) GASTOS
Gastos Administrativos $52,245.62 $54,857.90 $ 57,600.80 $ 60,480.83 $ 63,504.88
Gastos de Operacion $ 12,960.00 $ 12,960.00 $ 12,960.00 $ 12,960.00 $ 12,960.00
Gastos financieros (pago de credito) $1,475.47 $1,365.74 $1,256.01 $1,146.28 $1,036.55
TOTAL GASTOS $ 66,681.09 $69,183.64 $71,816.81 $74,587.12 $77,501.43
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 6,458.91 $ 7,613.36 $ 8,820.04 $ 10,081.57 $
11,400.7
0
Participacion empleados 15% $ 968.84 $ 1,142.00 $ 1,323.01 $ 151224 $ 1,710.10
UTILIDAD NETA $ 5490.07 $ 6,471.35 $ 7,497.04 $ 8,569.34 $ 9,690.59
Utilidad después de impuesto ala $ 192152 $ 2,264.97 $ 2,623.96 $ 2,999.27 $ 3,391.71
renta
(+) DEPRECION $638.00 $ 638.00 $ 638.00 $ 638.00 $ 638.00
FLUJO DE EFECTIVO OPERACIONAL $ 2,559.52 $ 2,902.97 $ 3,261.96 $ 3,637.27 $ 4,029.71
INVERSION INICIAL $ 6,979.40
Capital Propio $ 2,093.82
Financiamiento $ 4,885.58
FLUJO NETO DE EFECTIVO $ (6,979.40)% 255952 $ 290297 $ 3,261.96 $ 3,637.27 $ 4,029.71

Tabla 32: Flujo de caja proyectado
Elaborado por: Boris Plaza

Una vez obtenido el flujo de efectivo operacional, se incrementara en el tiempo cero la inversion inicial, tanto capital propio como el

financiamiento para obtener el flujo neto de efectivo que servira para calcular la tir y el van.
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4.43.7 TIRy VAN

Tabla 33: Calculo de la TIR y el VAN

PERIODOS CASH FLOW TASA DE VA
ESTIMADO ACTUALIZACION

0 -$6,979.40 1 -$6,979.40
1 $2,559.52 1.1123 $2,301.11
2 $2,902.97 1.2372 $2,346.38
3 $3,261.96 1.3762 $2,370.35
4 $3,637.27 1.5307 $2,376.23
5 $4,029.71 1.7026 $2,366.81

VAN $4,781.49

TIR 34%

Para el célculo del Valor Actual Neto (VAN), se han tomado los valores procedentes del Cash Flow o
Flujo de Caja proyectado. Es asi que se estima que el valor actual para cada afio es igual a la division del

flujo de caja para la tasa de actualizacion, la cual se obtiene a partir de la siguiente féormula:

Tasa de actualizacion = [(1+0)] *n

Dénde:

i = Tasa de interés anual otorgada por la entidad financiera. En este caso el 70% de Financiamiento
se lo realizara mediante el Banco Amazonas, a una tasa de interés anual del 11,23% para préstamos de
tipo empresarial. (CFN, 2017)

n = afios. En este caso se establecera en un periodo de 5 afos.

La sumatoria de todos los valores actuales para cada afio, dan como resultado el valor actual neto,
gue para este proyecto se estimé en $ 4,781.49. Como el VAN es superior a 0 quiere decir que si se
recuperara el valor de la Inversion. Por otro lado, la Tasa Interna de Retorno se estimé en 34% vy al ser

superior al 11,23% de la tasa de financiamiento, se demuestra que el proyecto es muy rentable.
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4.4.3.8 Payback

El Payback estimara en cuanto tiempo se recuperara la inversion, en el presente proyecto se presenta

un payback de 7 meses y 2 dias.

Tabla 34: Payback

PERIODOS FLUJOS FLUJOS
NETOS ACUMULADOS

0 $6,979.40 -$6,979.40

1 $ 2,559.52 -$4,419.88

2 $2,902.97 -$1,516.90

3 $ 3,261.96 $1,745.06

4 $ 3,637.27 $5,382.33

5 $4,029.71 $9,412.04
Periodo anterior al cambio de signo 1
Valor absoluto del flujo acumulado -$1.516,90
Flujo de caja siguiente periodo $ 3.261,96
Payback 0.534972672
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CONCLUSIONES

En base al analisis econémico realizado, se determinar que la creacion de una empresa de asesoria
contable tributaria y financiera, ubicada en la ciudadela La Alborada es factible. Habiendo fijado el precio
por el servicio podemos determinar nuestro ingreso, menos nuestros costos y gastos se obtendra

beneficios, el cual es el objetivo para determinar la factibilidad, maximizar nuestro beneficios.

Al realizar el marco tedrico se ha establecido la factibilidad en la creacién de una empresa destinada a
la asesoria contable, tributaria y financiera ubicada al norte de la ciudad de Guayaquil. Asi se puede decir
lo siguiente; En el Estado del arte se muestran varias ideas que han nacido con el pasar del tiempo y que
se encuentran relacionadas con la creacion de empresas de asesorias tributarias y financieras en el
Ecuador, y se determina que a pesar de ser un proyecto de prestacion de servicios, ha tenido gran

acogida en emprendedores por su bajo costo y rentable proceso de implementacién.

Se establecié mediante los antecedentes e historia que la prestacion de servicios de asesorias ha sido

rentable, marcando una tendencia positiva.

En el Marco Conceptual y legal, se establecieron todas y cada una de las normativas legales
implementadas en la constitucion del Ecuador y las diferentes politicas y leyes, que sirven para que se
lleve a cabo este proyecto. También se mostraron los parametros enfocados en la conceptualizacion de

mayor relevancia usada en la investigacion.

Mediante las encuestas realizadas a la poblacién en general se establecio las condiciones sociales y
culturales por las que actualmente atraviesan los habitantes del sector de La Alborada, en la ciudad de
Guayaquil, se pudo fijar un precio y la predisposicion de las personas para contratar servicios de asesorias

contables tributarias y financieras.

El marco metodoldgico fue de caracter cualitativo y cuantitativo a través de encuestas en las que se
establecio la factibilidad del proyecto, puesto que mas del 65% de los habitantes estuvieron interesados
en empezar un proyecto de este tipo, lo que implica que mas de la mitad de los encuestados si estarian
dispuestos a crear una empresa de asesorias contables, tributarias y financieras en el sector de La

Alborada en Guayaquil.
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En los diversos estudios de viabilidad se ha establecido lo siguiente:

A través del estudio financiero se estableci6 la rentabilidad del proyecto, con una TIR. (Tasa Interna

de Retorno) del 34% y un VAN. (Valor Actual Neto positivo) ($ 4,781.49).
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RECOMENDACIONES

En este proyecto de factibilidad se han desarrollado diversos analisis que ayudaran a la creacion de
una empresa dedicada a la prestacién de servicios de asesorias contables, tributarias y financieras al

norte de la ciudad de Guayaquil, para lo que se han realizado las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a los Gobiernos incentivar la creacién de empresas no so6lo comerciales ni
productoras, sino también de servicios, puesto que es el sector econdmico que menos crecimiento ha
tenido en nuestro pais; lo cual se lo puede impulsar mediante planes y programas de capacitaciones

gratuitos en estas ramas que ayuden a que los emprendedores a que se especialicen en este ambito.

Respecto a la situacion socioecondmica de los habitantes de la ciudad de Guayaquil, se recomienda
experimentar nuevas alternativas de negocios encaminadas al sector de servicios lo cual les permitan no

s6lo a mejorar su situacion econdémica sino también a estabilizar la economia nacional.

Al ser positivos los resultados obtenidos de los estudios de viabilidad se recomienda a las autoridades
de las diferentes instituciones financieras privadas la creaciéon de nuevos planes de apoyo a empresarios
emprendedores, puesto que actualmente ofrecen créditos a altas tasas de interés y las instituciones
financieras publicas otorgan mayores facilidades de crédito a proyectos productivos y no a los de

servicios.
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